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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา 
เชิงบวกของบุคคลกับขนาดของธุรกิจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงานช่วงสถานการณ ์
วิฤต ตัวอย่างวิจัยเป็นบุคลากรที่ท�ำงานในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้จากการ 
สุม่ตวัอย่างอย่างอย่างง่าย จ�ำนวน 320 คน วเิคราะห์ผลด้วยสมการถดถอยพหแุบบขัน้ตอนระดับลดหลัน่ 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท�ำนายท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ในการท�ำงานได้ร้อยละ 60 (R2 = .60) F(3, 316) = 157.16, p < .05 โดยอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับขนาดของธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน 
(β = .09, p = .02) ซึ่งความสัมพันธ์ในทิศทางบวกที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงานช่วงสถานการณ์วิกฤตจะเข้มแข็ง โดยเฉพาะบุคลากรที่ท�ำงานใน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดย่อม

ค�ำส�ำคัญ:	 พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน, ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก, วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, สถานการณ์วิกฤต

Abstract
	 The purpose of this research was to analyze the interaction effect between positive 
psychological capital and business size on innovative work behavior during crisis situations. The 
sample included 320 individuals who worked in small and medium-sized enterprises, obtained  
through simple random sampling. Analysis of the results included using stepwise multiple  
regression. The results showed that all predictor variables explained 60% of the variance 
in innovative work behavior at work (R2 = .60) F(3, 316) = 157.16, p < .05. The interaction  
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บทน�ำ
	 “ยคุ VUCA (VUCA era หรอื VUCA world)”  
VUCA เป็นสภาวะแวดล้อมในการดําเนินงาน 
ของโลกยุคปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู ่
ตลอดเวลา รวดเร็ว และยากจะคาดการณ์ (รักษ์  
วรกจิโภคาทร, 2561) สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจน
จากช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  
ทีผ่่านมา ทีส่ร้างผลกระทบหลายมติอิย่างต่อเนือ่ง 
รวมถึงด้านธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบรุนแรงจนถึง
กับขัน้ปิดตวัหรอืต้องเปลีย่นแปลงธรุกิจเพือ่ความ 
อยูร่อด (คมน์ พนัธรกัษ์, 2563; รกัษ์ วรกิจโภคาทร, 
2561, Kuckertz, 2020) โดยเฉพาะธรุกจิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized  
Enterprises: SME) ที่เป็นส่วนประกอบส�ำคัญ 
ของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศไทยท้ัง
ในปริมาณการจ้างงานและมูลค่าทางเศรษฐกิจ  
(คมน์ พันธรักษ์, 2563) โดยในช่วงวิกฤตการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา ธุรกิจ SME 
ได้เผชิญกับผลกระทบและความท้าทายมากมาย  
ท้ังข้อจ�ำกัดทางทรัพยากรบุคคลและสินทรัพย์ 
ท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก (คมน์ พันธรักษ์, 2563) 
แม้การแพร่ระบาดจะคลี่คลายลงบ้างแล้วก็ตาม 
แต่หลายธุรกิจยังคงประสบปัญหาอยู่ ด้วยปัญหา
ของเงนิเฟ้อในหลายประเทศ การลงทนุทีช่ะลอตวั 
ตลอดจนต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น จากสถานการณ์
ดังกล่าว จึงเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจท่ีจะ
ต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน
หรอืสถานการณ์วกิฤต โดยเฉพาะภาคธุรกิจ SME 
ท่ีจะต้องฝ่าฟันอปุสรรคหลายประการทีเ่กิดขึน้จาก

ผลกระทบของการเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ
ครั้งนี้	

	 ในการศึกษาที่ผ่านมาได้มีการน�ำเสนอ
แนวคดิส�ำหรบัการบรหิารจดัการองค์การเพือ่รบัมอื
กับการท�ำงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและเต็ม
ไปด้วยความคลุมเครือเป็นจ�ำนวนไม่น้อย แต่มี
หนึ่งแนวคิดของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมีผลการ
วิจัยยืนยันในเชิงประจักษ์ว่าเป็นพฤติกรรมเชิง
รุกในการท�ำงานที่จะท�ำให้องค์กรสามารถรับมือ
กับสถานการณ์ที่ผันผวนและไม่แน่นอนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ พร้อมกับสร้างสรรค์ผลลัพธ์เชิง
บวกในมติต่ิางๆ ได้ พฤตกิรรมเชงิรกุในการท�ำงาน
ดังกล่าวนั้น คือ “พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ
ท�ำงาน (innovative work behavior)” (เช่น งาน
วิจัยของ Asurakkody & Shin, 2018; Messmann 
& Mulder, 2012) พฤตกิรรมเชงินวตักรรมเป็นการ
แสดงออกอย่างตัง้ใจถงึความคิดของบคุคลในการ
ผลติสร้างสรรค์ น�ำเสนอ และน�ำความคดินัน้ไปลงมอื
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท�ำงาน
ตามบรบิทการปฏบิตังิานของแต่ละบคุคล ยกระดับ 
ผลลัพธ์ของงาน กลุ่มงาน จนถึงระดับองค์กร  
ทัง้ทีเ่ป็นการปรบัปรงุแก้ไขปัญหาและกระบวนการ
ท�ำงานในเชิงสร้างสรรค์ (Chang & Yang, 2012; 
Janssen, 2000; Kleysen & Street, 2001; Scott 
& Bruce, 1994) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน 
การท�ำงานเป็นหนึ่งในสมรรถนะส�ำคัญ (key  
competence) ท่ีผลการวจิยัทีผ่่านมาพสูิจน์ให้เหน็ว่า 
สามารถช่วยขบัเคลือ่นองค์การให้มคีวามสามารถ 
ในการแข่งขัน (Korzilius et al., 2017) สร้าง 

between positive psychological capital and business size had a positive effect on innovative  
work behavior (β = .09, p = .02). The resulting positive association shows that positive  
psychological capital and innovative work behaviors during crisis situations become stronger 
when working for small enterprises.

Keywords:	Innovative work behavior, Positive psychological capital, Small and medium  
enterprises, Crisis situations
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ความส�ำเร็จให้กับองค์การ (Pandey et al., 2019) 
และช่วยเสรมิสร้างให้องค์การสามารถขบัเคลือ่นด้วย
นวตักรรม (Gu et al., 2017; Pandey et al., 2019) 

	 ในสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นอาจไม่ใช่
เรื่องง่ายที่บุคคลจะฟื้นคืนกลับมาเช่นเดิม เช่น
เดียวกันกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 ในครั้งนี้ท่ีอาจเป็นสถานการณ์ท่ียาก
ล�ำบากส�ำหรบัธรุกิจวสิาหกิจขนาดกลางและย่อมใน 
การฟื ้นคืนธุรกิจให้กลับมาเป็นปกติ ซึ่งใน 
สถานการณ์วกิฤตต่างๆ ทีผ่่านมา เช่น การระบาด
ของ Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) 
การประสบภัยธรรมชาติที่รุนแรง ได้มีผลการวิจัย 
ชีว่้าทนุทางจติวทิยาเชิงบวก (positive psychological  
capital) ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และเข้มแข็งทางใจ  
(Luthans et al., 2005) เป็นทรัพยากรส�ำคัญ
ภายในบคุคลทีเ่สรมิสร้างให้บคุคลมคีวามสามารถ
ในการเผชิญปัญหาในสถานการณ์วิกฤต (Alat 
et al., 2021; Turliuc & Candel, 2021) มีผลต่อ
กระบวนการฟ้ืนตวัทางธรุกิจ และเป็นคุณลกัษณะ
ที่บุคคลสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ (Luthans  
et al., 2005) อกีทัง้ยงัเป็นปัจจยัทีเ่อือ้ต่อการแสดง
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคคล
อีกด้วย (Mutonyi, 2021; Slåtten et al., 2020) 

	 อย่างไรก็ตาม งานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกับความ
สมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างทุนทางจติวทิยาเชงิบวก
และพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงานอาจมข้ีอ
จ�ำกัดบางประการ ประการแรก งานวิจัยส่วนใหญ่
ทีศ่กึษาความสัมพนัธ์ระหว่างทนุทางจติวทิยาเชงิ
บวกทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน 
เป็นการศึกษาในช่วงสถานการณ์ปกติ ท�ำให้ 
ข้อค้นพบท่ีผ่านมาอาจไม่สามารถยนืยนัหรอือธบิาย
บทบาทของตัวแปรดังกล่าวในช่วงสถานการณ์
วิกฤตได้อย่างชัดเจนมากนัก ประการท่ีสอง แม้
การท�ำงานจะอยู่ในสถานการณ์วิกฤตเดียวกัน  

แต่ต้นทนุทรพัยากรในการด�ำเนนิธรุกิจทีแ่ตกต่าง
กันตามขนาดของธุรกิจอาจมีผลท�ำให้บุคคลมี
แนวทางปฏบิตัหิรอืพฤตกิรรมการท�ำงานแตกต่าง
กันไปด้วย ธรุกจิขนาดเลก็อาจมเีงนิทนุหมนุเวยีน
ในธรุกิจหรอืมสีถานะทางการเงนิไม่มัน่คงเท่าธรุกิจ
ขนาดกลาง แต่ด้วยจ�ำนวนพนักงานในธุรกิจท่ีมี
เพยีงไม่ก่ีคน อาจท�ำให้ธุรกิจขนาดเลก็มคีวามคล่อง
ตวัในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการท�ำงานให้เป็น
เชิงรกุเพือ่แสวงหาทางรอดให้กบัธรุกิจได้ง่ายกว่า  
ขณะที่ธุรกิจขนาดกลางอาจต้องใช้เวลาในการ 
ขับเคลื่อนหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงาน 
ของบุคคลในองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพการ
ท�ำงานในสถานการณ์วิกฤต ดังนั้น จึงเป็นไปได้
ว่าการท�ำงานในธุรกิจขนาดต่างกัน บุคคลอาจมี
เงือ่นไขของทรพัยากรทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิธรุกิจ
ต่างกันท�ำให้ทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของแต่ละบคุคล
แตกต่างกัน น�ำไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม
เชงินวตักรรมในการท�ำงานท่ีต่างกันออกไป ท�ำให้
คณะผู้วิจัยมีสมมติฐานเบื้องต้นว่าการท�ำงานใน
ขนาดธุรกิจที่แตกต่างกันมีอิทธิพลปฏิสัมพันธ ์
ต่อความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมี
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน 

	 ด้วยเหตนุี ้การวจิยันีจ้งึมจีดุมุง่หมายเพือ่
เตมิเตม็องค์ความรูจ้ากงานวจิยัทีผ่่านมา ด้วยการ
มุ่งเน้นอธิบายความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกที่มีผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ
ท�ำงานของบุคคลากรท่ีท�ำงานในธุรกิจที่มีขนาด
ต่างกัน (วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) โดย
พฒันากรอบแนวคดิการวจิยับนฐานคิดของทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive 
learning theory) ทีถ่กูน�ำมาใช้อธบิายกระบวนการ
เรียนรู้และการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง 
รวมถงึพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน เช่น 
งานวิจัยของ Ali et al., (2022); Cao & Zhang 
(2020); Rahmaningtyas et al., (2022); Riaz  
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et al., (2018) ที่ได้อธิบายการแสดงพฤติกรรม 
เชงินวตักรรมในการท�ำงานของพนกังานในองค์กร
ด้วยทฤษฎีดังกล่าว โดยทฤษฎนีีเ้ชือ่ว่าพฤตกิรรม
ที่แสดงออกมาขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในบุคคลและ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เข้ามามีผลกระทบ และ
หากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปก็จะท�ำให้
ปัจจัยท่ีเหลือเปลี่ยนแปลงไปด้วย (Bandura, 
1999) ปัจจัยทั้งสามจะเป็นตัวก�ำหนดซึ่งกันและ
กัน (reciprocal determinism) ไม่สามารถแบ่งแยก
จากกันได้ จากแนวคิดดังกล่าวและสมมตฐิานเบือ้ง
ต้นทีก่ล่าวไป ผูว้จิยัได้ก�ำหนดปัจจยัภายในบคุคล
และสภาพแวดล้อมส�ำหรับใช้อธิบายพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน คือ ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกและขนาดของธุรกิจ ตามล�ำดับ สามารถ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย 
ครั้งนี้ได้ดังภาพ 1

12,060,369 คน (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) 

	 ตวัอย่างวจิยั คือ บคุลากรทีม่ปีระสบการณ์
การท�ำงานในธรุกิจ SME ทีไ่ด้จากการสุม่ตวัอย่าง
อย่างง่าย เป็นจ�ำนวน 320 คน ค�ำนวณขนาดตวัอย่าง
ด้วยการใช้โปรแกรม G*power ของการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุ โดยก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ 
น�ำเข้าดังนี ้จ�ำนวนตวัแปรท�ำนาย 3 ตวั ความผดิพลาด 
ชนดิท่ีหนึง่ (α : Type I error) เท่ากับ 0.05 ค่าอ�ำนาจ 
การทดสอบเท่ากับ 0.95 และก�ำหนดค่าขนาด 
อทิธพิลจากงานวจิยัของ Wojtczuk-Turek (2012) 
ท่ีอธิบายความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยากับ
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน เท่ากับ 0.33 
ผลการค�ำนวณขนาดตัวอย่างวิจัยแนะน�ำว่าควรมี
ขนาดตัวอย่างน้อย 56 คน ประกอบกับกฎความ
ชัดเจน (rule of thumb) ของการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุ เกณฑ์ขั้นต�่ำของจ�ำนวนตัวแปรอิสระ 
3 ตัว คือ จ�ำนวน 100 คน (Hair et al., 2010) และ
เพือ่เป็นการชดเชยอตัราการสญูหายระหว่างการเกบ็
รวบรวมข้อมลูและความสมบรูณ์ของข้อมลูส�ำหรบั
การวเิคราะห์ ผูว้จิยัจงึแจกแบบสอบถามไปจ�ำนวน 
350 ฉบับ ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับ
คืนมา 320 ฉบับ โดยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2565 ผ่าน
การติดต่อประสานกับธุรกิจ SME ต่างๆ และกรม
พัฒนาชุมชนจังหวัดในเครือข่ายของคณะผู้วิจัย 

	 การวจิยันีไ้ด้การรบัรองจรยิธรรมการวจิยั
ในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรม เลขที่การ
รับรอง SWUEC- 393/2564E

	 2. เครื่องมือวิจัย เครื่องมือวิจัยส�ำหรับ
ขั้นตอนนี้เป็นแบบวัดท่ีมีลักษณะเป็นมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วนหลัก 
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ขนาด
ของธุรกิจประเภทธุรกิจ ส่วนที่ 2 แบบวัดตัวแปร 
จ�ำนวน 2 ตัวแปร คือ 1) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ขนาดของธุรกิจ

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
X 

ขนาดของธุรกิจ

พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมในการ

ท�ำงาน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์
	 เพือ่วเิคราะหอ์ิทธิพลปฏิสัมพนัธร์ะหวา่ง
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับขนาดของธุรกิจที ่
ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน
ช่วงสถานการณ์วิฤตของบุคคลากรในธุรกิจ SME

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 1. ประชากรและตัวอย่างวิจัย
	 ประชากร คือ บุคลากรที่มีประสบการณ์
การท�ำงานในธุรกจิ SME ในปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 



บทบาทของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคลที่ทำ�งานในธุรกิจที่มี
ขนาดต่างกันในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่มีผลต่อพฤติกรรมเชิง...

1014 ชัยยุทธ กลีบบัว, อมราพร สุรการ, กนกนิจ พนาวาส

ในการท�ำงาน ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม 5 ด้าน 
ได้แก่ การแสวงหาโอกาส การสร้างความคิด การ
เป็นผู้น�ำความคิด การประยุกต์ใช้ และการเรียนรู้
และเริม่ใหม่ มจี�ำนวนข้อค�ำถาม 16 ข้อ 2) ทนุทาง
จิตวิทยาเชิงบวก ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม 4 ด้าน 
ได้แก่ การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง การมองโลก
ในแง่ดี ความหวัง ความเข้มแข็งทางใจ มีจ�ำนวน 
ข้อค�ำถาม 12 ข้อ โดยข้อค�ำถามของแต่ละตัวแปร
จะชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างนึกย้อนถึงประสบการณ์ 
การท�ำงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2565

	 คณะผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาข้อค�ำถาม
ของแบบวดัพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน
และทนุทางจติวทิยาเชงิบวกจากผลการสกัดข้อมลู 
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาในข้อมูลการสัมภาษณ์
บคุลากรทีท่�ำงานในธรุกิจ SME ท่ีมแีนวทางปฏบิตัิ
ที่ดีในการท�ำงานช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของ 
โควิด 19 จ�ำนวน 22 กิจการ ตัวอย่างค�ำถาม
สัมภาษณ์ “ท่านมีแนวทางอย่างไรในการสร้าง
ความคิดใหม่ๆ ให้กับธุรกิจ/การท�ำงานขอทีมงาน
ในช่วงวิกฤต” “ท่านมีอะไรเป็นปัจจัยเก้ือหนุนท่ี
ท�ำให้ท่านเชือ่ว่าจะด�ำเนนิธรุกิจต่อไปได้ท่ามกลาง 
สถานการณ์วกิฤต” นอกจากนี ้ได้ตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบวัดท้ังด้านความเท่ียงและความตรง ผล
การตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบวดัท้ัง 2 ตวัแปร
มีความเที่ยงและความตรงเพียงพอต่อการด�ำเนิน
การวิจัยต่อไป รายละเอียดดังนี้

	 แบบวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการ
ท�ำงาน มลีกัษณะของมาตรวดัเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ จากระดับ 1 (มีพฤติกรรมตามข้อค�ำถาม
เกิดขึ้นน้อยที่สุด) ถึงระดับ 5 (มีพฤติกรรมตาม 
ข้อค�ำถามเกดิขึน้บ่อยครัง้) ตวัอย่างของข้อค�ำถาม 
“ท่านค้นหาข้อมูลใหม่ๆ ที่จะท�ำให้อาชีพ/กิจการ
เติบโตต่อไปในอนาคต” “ท่านลงมือปรับปรุงการ
ท�ำงาน/สินค้า/บริการ ตามแนวคิดที่ได้เสนอกับ

เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน” ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนี IOC ข้อค�ำถาม
ทัง้หมดมค่ีา IOC > 0.05 ผ่านเกณฑ์การพจิารณา
ตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา และด้านความเที่ยง
แบบความสอดคล้องภายใน (Cronbach’s alpha) 
ของกลุ่มทดลองใช้ พบว่ามีค่าความเที่ยงในแต่ละ
องค์ประกอบของตัวแปรอยู่ในช่วง 0.81 ถึง 0.89 

	 แบบวดัทุนทางจติวทิยาเชงิบวก มลีกัษณะ
ของมาตรวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จาก
ระดับ 1 (ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่) ถงึระดับ 5 (เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง) ตัวอย่างของข้อค�ำถาม “ท่านรู้ว่าตนเอง
สามารถน�ำประสบการณ์เดิมท่ีมมีาใช้แก้ปัญหาใน
ที่ท�ำงานของตนได้ท่ามกลางสถานการณ์วิกฤต” 
“ท่านเชื่อว่าสถานการณ์วิกฤตจะผ่านพ้นไป” ผล
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยดัชนี IOC 
ข้อค�ำถามท้ังหมดมีค่า IOC > 0.05 ผ่านเกณฑ์
การพิจารณาตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา และด้าน
ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน พบว่ามค่ีา
ความเท่ียงในแต่ละองค์ประกอบของตวัแปรอยูใ่น
ช่วง 0.75 ถึง 0.89

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ค่า Tolerance และค่า VIF เพื่อตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ ซึ่งพบว่าตัวแปรอิสระ 
ทุกตัวมีค่า tolerance มากกว่า .78 และมีค่า VIF 
น้อยกว่า 1.28 ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การวิจัย ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ
แบบขั้นตอนระดับลดหลั่น (hierarchical multiple 
regression) น�ำเข้าตวัแปรกลุม่อทิธพิลหลกั (main 
effect) และอทิธิพลปฏสิมัพนัธ์ (interaction effect) 
ตามล�ำดับ โดยมกีารจดักระท�ำตวัแปรขนาดธรุกจิ
ให้เป็นตัวแปรดัมมี่ ก�ำหนดให้การท�ำงานในธุรกิจ
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ขนาดย่อมมีค่าเท่ากับ 0 และการท�ำงานในธุรกิจ
ขนาดกลางมค่ีาเท่ากับ 1 จดักระท�ำตวัแปรทนุทาง
จติวทิยาเชงิบวกให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (z-score)

ผลการศึกษา 
	 1. ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างวิจยัและ
สถิติพื้นฐานของตัวแปร 
	 กลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัการวจิยัเป็นบคุลากร
ที่ท�ำงานในธุรกิจ SME จ�ำนวน 320 คน จาก 
5 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง
และตะวันออกร้อยละ 15.63 (n=50) ภาคเหนือ 
ร้อยละ 20.63 (n=66) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ร้อยละ 21.56 (n=69) ภาคใต้ร้อยละ 21.25 (n=68) 
และกรุงเทพฯ ร้อยละ 20.94 (n=67) โดยแบ่งเป็น
ธรุกิจประเภทการผลติร้อยละ 49.10 (n=157) การ
บริการ/ค้าส่ง/ค้าปลีกร้อยละ 50.90 (n=163) กลุ่ม
ตัวอย่างวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.19 
(n=215) ส่วนมากมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 
30.94 (n=99) รองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.25 
(n=84) 21.88 (n=70) และ 20.94 (n=67) ตามล�ำดับ 

	 ผลการวเิคราะห์คะแนนเฉลีย่ของตวัแปร
พบว่า บคุลากรทีท่�ำงานในธรุกิจ SME มรีะดับทนุ
ทางจิตวิทยาเชิงบวกเฉลี่ย (M=4.21, SD=0.62) 
และระดับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน
เฉลี่ย (M=4.21, SD=0.61) อยู่ในระดับสูง โดยทนุ
ทางจติวทิยาเชงิบวกมคีวามสัมพนัธ์กับพฤตกิรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�ำงานในทิศทางบวก r(320) 
= .77, p < .05 

	 2. การวเิคราะห์อทิธพิลปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกกับขนาดของธรุกิจทีส่่งผล
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรท�ำนาย
ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงานได้ร้อยละ 
60 (R2 = .60) F(3, 316) = 157.16, p < .05 โดย
อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
กับการท�ำงานในขนาดของธุรกิจที่ต่างกันส่งผล
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงานอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ (β = .09, t = 2.28, p = .02) 
รายละเอยีดดังตาราง 1 กล่าวคือ การท่ีบคุคลท�ำงาน 
ในธุรกิจที่มีขนาดต่างกันมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อ 
การแสดงออกทางพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน 
การท�ำงานของบคุคล โดยความสมัพนัธ์ในทศิทาง
บวกของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับพฤติกรรม
เชงินวตักรรมในการท�ำงานช่วงสถานการณ์วกิฤต
จะเข้มแข็งเมื่อบุคคลท�ำงานในธุรกิจวิสาหกิจ 
ขนาดย่อม และเมื่อน�ำข้อมูลจัดเป็นแผนภาพ 
ความชัน (slope) ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน 
แยกตามบรบิทขนาดของธรุกิจ (ภาพ 2) จะสงัเกต
ได้ว่าบุคคลท่ีมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในระดับ
สูงไม่ว่าจะท�ำงานในธุรกิจขนาดย่อมหรือขนาด
กลางในช่วงสถานการณ์วิกฤตมีแนวโน้มที่จะ
แสดงพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงานระดับ
สูงเหมือนกัน



บทบาทของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคลที่ทำ�งานในธุรกิจที่มี
ขนาดต่างกันในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่มีผลต่อพฤติกรรมเชิง...
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อภิปรายผลการศึกษา
	 ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 บทบาทของพลังของทุนมนุษย์อย่างทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการ
เผชญิปัญหาในช่วงสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก (Alat 
et al., 2021) และยงัเป็นปัจจยัส�ำคัญทีเ่อือ้ให้บคุคล

แสดงพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน ซึง่เป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลจะผลิตความคิดเชิงสร้างสรรค์
และลงมือปฏิบัติเพื่อจัดการกับสาระพันปัญหาท่ี
เข้ามากระทบกับการด�ำเนนิธรุกิจ แต่การทีทุ่นทาง
จติวทิยาเชงิบวกจะมผีลต่อพฤตกิรรมดังกล่าวได้นัน้ 
อาจขึน้อยูกั่บบรบิทของแต่ละธุรกิจ โดยเฉพาะขนาด
ของธุรกิจที่สะท้อนถึงทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุน
การด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่เงินทุนหมุนเวียน จ�ำนวน
การจ้างงาน การบริหารจัดการ เครื่องจักรต่างๆ 
ดังนั้น ในการวิจัยนี้จะอภิปรายถึงบทบาทของทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคลที่ท�ำงานในธุรกิจ
ขนาดต่างกันท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
ในการท�ำงานบนฐานของข้อมูลที่ค้นพบดังนี้

	 ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกมผีลต่อพฤตกิรรม
เชิงนวตักรรมในการท�ำงานช่วงสถานการณ์วกิฤตท่ี
ผ่านมา จากผลการวเิคราะห์พบว่า บคุลากรท่ีท�ำงาน
ใน SME มทีนุทางจติวทิยาเชงิบวกและพฤตกิรรม
เชงินวตักรรมในการท�ำงานช่วงสถานการณ์วกิฤต
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระดับสูง และจาก
ผลการวเิคราะห์อทิธพิลหลกัของตวัแปรท�ำนายใน
ขั้นที่ 1 ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอนระดับลดหลั่น พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
การท�ำงานของบุคคลในทิศทางบวก (β = .73,  

ตาราง 1	 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุแบบขั้นตอนระดับลดหลั่นของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
กับขนาดของธุรกิจที่มีต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน (N = 320)

ตัวแปร β t

ขั้นที่ 1: อิทธิพลหลักของตัวแปรท�ำนาย

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก .73 18.11*

ขนาดของธุรกิจ -.08 -2.33*

ขั้นที่ 2: อิทธิพลปฏิสัมพันธ์

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก * ขนาดของธุรกิจ .09 2.28*

R2 = .60, R2 change = .007, F = 157.16*

หมายเหตุ *p < .05, ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน

ท างานในขนาดของธุรกิจที่ต่ างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (β = .09, t = 2.28, p = .02) 
รายละเอียดดังตาราง 1 กล่าวคือ การที่บุคคล
ท า ง า น ใ น ธุ ร กิ จ ที่ มี ข น า ด ต่ า ง กั น มี ผ ล ต่ อ
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่
ส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรมเชงินวตักรรม
ในการท างานของบุคคล โดยความสมัพนัธ์ในทิศ
ทางบวกของทุนทางจติวทิยาเชงิบวกกบัพฤตกิรรม
เชงินวตักรรมในการท างานช่วงสถานการณ์วกิฤต
จะเขม้แขง็เมื่อบุคคลท างานในธุรกจิวสิาหกจิขนาด
ย่อม และเมื่อน าข้อมูลจัดเป็นแผนภาพความชนั 
(slope) ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท างานแยกตาม
บริบทขนาดของธุรกิจ (ภาพ 2) จะสังเกตได้ว่า
บุคคลที่มทีุนทางจติวทิยาเชงิบวกในระดบัสูงไม่ว่า
จะท างานในธุรกจิขนาดย่อมหรอืขนาดกลางในช่วง
สถานการณ์วิกฤตมแีนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
เชงินวตักรรมในการท างานระดบัสงูเหมอืนกนั 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุแบบ
ขัน้ตอนระดบัลดหลัน่ของทุนทางจติวทิยาเชงิบวก
กบัขนาดของธุรกิจที่มตี่อพฤติกรรมเชงินวตักรรม
ในการท างาน (N = 320) 

ตวัแปร β t 
ขัน้ที ่1 : อทิธพิลหลกัของตวัแปรท านาย 

ทุนทางจติวทิยาเชงิบวก .73 18.11* 
ขนาดของธุรกจิ -.08 -2.33* 

ขัน้ที ่2 : อทิธพิลปฏสิมัพนัธ ์
ทุนทางจติวทิยาเชงิบวก 
* ขนาดของธุรกจิ 

.09 2.28* 

R2 = .60, R2 change = .007, F = 157.16* 
หมายเหตุ *p < .05, ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมเชงิ
นวตักรรมในการท างาน 

 
ภาพ 2 อทิธพิลปฏสิมัพนัธ์ระหว่างทุนทางจติวทิยา
เชงิบวกกบัขนาดของธุรกจิทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเชงิ
นวตักรรมในการท างาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 
บทบาทของพลังของทุนมนุษย์อย่ างทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกมีความส าคัญอย่างมากต่อการ
เผชญิปัญหาในช่วงสถานการณ์ทีย่ากล าบาก (Alat 
et al., 2021) และยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีเ่อื้อใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท างาน ซึง่เป็น
พฤติกรรมที่บุคคลจะผลิตความคิดเชิงสร้างสรรค์
และลงมอืปฏบิตัเิพื่อจดัการกบัสาระพนัปัญหาทีเ่ขา้
มากระทบกับการด าเนินธุรกิจ แต่การที่ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกจะมผีลต่อพฤติกรรมดงักล่าวได้
นัน้อาจขึ้นอยู่กบับรบิทของแต่ละธุรกิจ โดยเฉพาะ
ขนาดของธุรกิจที่สะท้อนถึงทรัพยากรที่ช่วย
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจตัง้แต่เงนิทุนหมุนเวยีน 
จ านวนการจ้างงาน การบรหิารจดัการ เครื่องจกัร
ต่าง ๆ ดงันัน้ ในการวิจยันี้จะอภิปรายถึงบทบาท
ของทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของบุคคลทีท่ างานใน

ทุนทางจติวทิยาเชงิบวก 

พฤ
ตกิ

รร
มเ
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นว
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มใ
นก
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ท า

งา
น 

ธุรกจิวสิาหกจิขนาดย่อม 
ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง 
 

ภาพ 2 อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกกับขนาดของธุรกิจที่มีผลต่อพฤติกรรม 

เชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1017 ปีที่ 43 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2567

t = 18.11, p < .05) แสดงให้เหน็ว่าการทีบ่คุคลมทีนุ
ทางจติวทิยาเชงิบวกมแีนวโน้มท่ีจะแสดงพฤตกิรรม
เชงินวตักรรมในการท�ำงานสงูขึน้ แม้ธรุกิจจะอยูใ่น
สถานการณ์ท่ียากล�ำบาก เช่นเดียวกับผลการวจิยั
อืน่ๆ ท่ีศกึษาในสถานการณ์การท�ำงานปกต ิเช่น งาน
วจิยัของ Wojtczuk-Turek (2012) และ Etikariena 
(2018) ท่ีพบว่าทุนทางจติวทิยาเชงิบวกมผีลต่อการ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคคล 
รวมไปถงึการวจิยัทีศ่กึษาในสถานการณ์ช่วงวกิฤต 
เช่น ผลการวิจัยของ Grözinger et al. (2022) ที่
ได้พบว่า การด�ำเนนิธรุกิจของ SME หากองค์กรมี
ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกจะส่งผลต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมของบคุคลากรและประสิทธิภาพของการ
ท�ำงานในช่วงสถานการณ์วิกฤต หรือในงานวิจัย
ของ Mchiri (2022) ที่พบว่าการที่ผู้ประกอบการ
มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมในการท�ำงาน และยงัส่งผลต่อการด�ำเนนิ
งานของธุรกิจในช่วงสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนอีก
ด้วย จากข้อค้นพบอาจกล่าวได้ว่าทุนทางจติวทิยา
เชิงบวกมีบทบาทร่วมกับทุนทางสังคมและความ
ยืดหยุ่นขององค์การ ในการอ�ำนวยความสะดวก
ในการฟื้นฟูธุรกิจ SME ซึ่งจิตวิทยาท่ีเป็นด้าน
บวกถือได้ว่าเป็นสภาวะทางจิตใจของผู้ประกอบ
การและบุคคลากรที่แสดงถึงความเข้มแข็งและ
ศกัยภาพทางจติใจ แม้จะต้องเผชญิกับปัญหาหรอื
อุปสรรคในการท�ำงานก็ตาม จติวทิยาด้านบวกนีจ้ะ
ช่วยสร้างเสริมพฤติกรรมทางบวก เพื่อให้มีความ
หวงั มคีวามมัน่ใจในตนเอง พร้อมท่ีจะหาวธิกีารใน
การแก้ปัญหาได้ต่อไป (Alexander et al., 2014) 

	 การมีทุนจิตวิทยาเชิงบวกส�ำหรับการ
ท�ำงานในธรุกจิวสิาหกิจขนาดย่อมเป็นส่ิงส�ำคญัท่ี
ช่วยท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
การท�ำงานในช่วงสถานการณ์วิกฤต จากผลการ
วจิยัพบว่า อทิธพิลปฏสิมัพนัธ์ของทนุทางจติวทิยา
เชงิบวกกับการท�ำงานในขนาดของธรุกิจทีต่่างกัน 

มีผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการท�ำงาน 
โดยผลของทนุทางจติวทิยาเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 
เชิงนวัตกรรมในการท�ำงานของบุคลากรที่ท�ำงาน
ในธุรกิจขนาดเล็กหรือวิสาหกิจขนาดย่อมจะมี
ความเข้มแข็งกว่าบุคลากรท่ีท�ำงานในวิสาหกิจ
ขนาดกลาง อาจเนื่องมาจากจ�ำนวนการจ้างงาน
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีมีจ�ำนวนน้อยกว่า
วิสาหกิจขนาดกลาง จึงท�ำให้บุคลากรมีความใกล้
ชดิ มโีอกาสเข้าถงึเจ้าของกิจการ/หวัหน้า หรอืเกิด
การผนกึก�ำลงัเพือ่ท�ำงานเป็นทีมในช่วงสถานการณ์
วกิฤตได้งา่ย สงัเกตได้จากผลการวจิยัของ Wang 
et al. (2021) ทีพ่บว่าทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของ
ผูน้�ำมผีลต่อพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน
ในระดับบุคคล โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ
ผู้น�ำจะสร้างรับรู้ถึงความปลอดภัยทางจิตใจและ
ท�ำให้บุคคลกล้าท่ีจะแสดงความคิดสร้างสรรค์
และทดลองท�ำตามคามคิดของตนเอง หรือในงาน
วิจัยของ Uen et al. (2021) ที่พบว่าการรับรู้ทุน
ทางจิตวิทยาระหว่างทีมงานมีผลต่อพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�ำงานในระดับบุคคล ดังนั้น  
แม้ธุรกิจขนาดเล็กหรือวิสาหกิจขนาดย่อมจะมีข้อ
จ�ำกัดทางทรัพยากรในการท�ำงานหลายๆ อย่าง
มากกว่าธุรกิจขนาดกลาง แต่ด้วยการจ้างงานที่ 
ไม่เกิน 50 คนในธรุกิจประเภทการผลติและไม่เกิน 
30 คน ในธรุกิจประเภทบรกิาร/ค้าส่ง/ค้าปลกี จงึมี
แนวโน้มทีก่ารรบัรูท้นุทางจติวทิยาเชงิบวกระหว่าง
ทีมงานหรือผู้น�ำกับทีมงานของธุรกิจขนาดเล็กใน
ช่วงสถานการณ์วกิฤตท�ำได้ง่ายกว่า รวมถงึโอกาส
ในการประสานงานให้บุคคลากรในองค์กรท�ำงาน
เป็นทีมก็สามารถท�ำได้คล่องตัวมากกว่า จึงส่งผล
ท�ำให้การท�ำงานในขนาดธุรกิจที่ต่างกันมีอิทธิพล
ร่วมกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคลในการ
ท�ำนายพฤตกิรรมเชิงนวตักรรมในการท�ำงาน จาก
ผลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การเตรียม
พร้อมให้บุคลากรท้ังผู้ประกอบการและพนักงาน 
โดยเฉพาะผู้ที่ท�ำงานในธุรกิจขนาดย่อมมีทุนทาง
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จิตวิทยาเชิงบวกจะมีบทบาทส�ำคัญต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในการด�ำเนินธุรกิจในช่วงเวลาท่ียาก
ล�ำบากให้สามาถฝ่าวิกฤตไปได้ (Kuckertz et al., 
2020; Williams et al., 2017)

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไป
ประยุกต์ใช้
	 1.1 บุคลากรในธุรกิจ SME ควรพัฒนา
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของตนเอง ได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถในตนเอง การมองโลกในแง่ดี 
ความหวัง และความเข้มแข็งทางใจ เนื่องจากทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นทุนมนุษย์ส�ำคัญท่ีเน้น
การพัฒนาจุดแข็งในเชิงบวกของบุคคลและความ
สามารถทางจิตวิทยา น�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุง
ประสทิธภิาพการท�ำงานในองค์การ อกีท้ังทนุทาง
จิตวิทยาเชิงบวกยังช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน มีพฤติกรรมการท�ำงานในเชิงบวก โดย
เฉพาะพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน และ
ท�ำให้มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะจดัการหรอืรบัมอืกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 

	 1.2 ผูป้ระกอบการหรอืหวัหน้าควรให้ความ
สนใจในการพัฒนาบุคลากรให้มีทุนทางจิตวิทยา 
เชงิบวก เนือ่งจากการให้ความส�ำคัญกับสภาพจติใจ
ของพนกังาน ทศันคตเิชงิบวก ความหวงั ความเข้มแขง็ 
ทางใจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ
มองโลกในแง่ดีของคนในองค์กร จะท�ำให้องค์กร
สามารถรับมือกับผลกระทบจากวิกฤตได้ดีขึ้น  
ผลทีต่ามมาคือเกิดความร่วมมอืและความเป็นน�ำ้หนึง่
ใจเดียวกันทีส่งูขึน้ เสรมิความแขง็แกร่งให้กับการ
สร้างสรรค์นวตักรรม และน�ำไปสูก่ารขบัเคลือ่นการ
ด�ำเนนิงานของธรุกิจ SME ในช่วงวกิฤต นอกจาก
นีท้นุทางจติวทิยาเชงิบวกยงัมบีทบาทส�ำคญัในการ
ท�ำให้บคุคลในองค์กรแสดงพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
ทีอ่งค์การตอ้งการออกมา โดยเฉพาะพฤตกิรรมที่
เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1 ในการต่อยอดผลการวจิยัชิน้นี ้ผูส้นใจ
อาจศกึษารายละเอยีดในเชงิคณุภาพของทรพัยากร
ที่สนับสนุนในการท�ำงานของธุรกิจขนาดเล็กท่ีมี
ผลท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา
เชงิบวกและพฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงาน
มีความเข้มแข็ง ซึ่งช่วยท�ำให้เข้าใจกลไกส�ำคัญ
ในการสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อพฤติกรรม 
เชิงนวัตกรรมในการท�ำงานในระดับบุคคลได้มาก
ขึ้นและอาจน�ำมาใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับขับเคลื่อน
การด�ำเนินธุรกิจขนาดเล็กให้สามารถแข่งขันได ้
ดีขึ้นในอนาคต

	 2.2 เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเชิง
นวตักรรมในการท�ำงาน ดังนัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป 
ผูส้นใจอาจท�ำการวจิยัในเชงิการวจิยัและการพฒันา 
หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการในองค์กรเกี่ยวกับการ
พัฒนากิจกรรมส�ำหรับพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิง
บวก โดยอาจออกแบบกระบวนการส�ำหรบัพฒันา
ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกทีมุ่ง่เสรมิสร้างพฤตกิรรม
เชิงนวัตกรรมในการท�ำงานที่สอดคล้องกับบริบท
การฝึกอบรมของธุรกิจ SME ซึ่งจะช่วยท�ำให้ได้
องค์ความรู้และกิจกรรมส�ำหรับฝึกอบรมบุคลากร
ให้มีคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในเชิง
สร้างสรรค์ และเตรียมพร้อมให้บุคลากรมีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับวิธีการท�ำงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่ผันผวนได้ต่อไปในอนาคต

	 2.3 พฤตกิรรมเชิงนวตักรรมในการท�ำงาน
ของแต่ละบคุคลนอกจากจะแปรผนัตามคณุลกัษณะ
ทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของแต่ละบคุคลและขนาด
ของธุรกิจแล้ว อาจมีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการแสดง
พฤตกิรรมเชงินวตักรรมในการท�ำงานอกีด้วย เช่น 
ลักษณะงาน/ต�ำแหน่งงาน ซึ่งในบางหน้าท่ีอาจ 
ไม่เอื้อต่อการแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน 
การท�ำงานมากนัก ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป
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จึงควรน�ำตัวแปรลักษณะงาน/ต�ำแหน่งงานมา
เป็นตัวแปรในการศึกษาร่วมกับทุนทางจิตวิทยา 
เชิงบวกและขนาดของธุรกิจ
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การพฒันาสถาบนัอดุมศึกษาการวจิยัและการสร้าง
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