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บัที่ค้ดัย่อ
 การวิจัยเร่�องนี� มีวัตถุประสีงค้์เพ่�อ (1) ศึึกษาพฤติกรรมนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม 
ที่ี�เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย และ (2) ศึึกษาปัจจัยที่ี�สี่งผ่ลต่อการตัดสีินใจเล่อกเดินที่าง 
ที่อ่งเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ย ผ่า่นบริษัที่นำาเที่ี�ยว ขีองนกัท่ี่องเทีี่�ยวกลุม่ตลาดเวียดนาม ภายหลังการแพร่ระบาด 
ขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 กลุม่ ที่ำาใหไ้ด้ขีอ้มลูพฤตกิรรมขีองกลุม่ทัี่วรน์กัท่ี่องเทีี่�ยวเวยีดนาม ภาพลักษณ์
การท่ี่องเทีี่�ยวขีองประเที่ศึไที่ยและปัจจัยส่ีวนประสีมที่างการตลาดทีี่�สี่งผ่ลต่อการเล่อกใช้้บริการบริษัที่
เที่ี�ยว เป็นงานวิจัยเช้ิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างค่้อ นักที่่องเที่ี�ยวช้าวเวียดนามที่ี�เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยว 
ผ่่านบริษทัี่นำาเที่ี�ยว จำานวน 400 ค้น เค้ร่�องมอ่ที่ี�ใช้ใ้นการวจิยั ค้อ่ แบบสีอบถาม ผู่ว้ิจยัได้วเิค้ราะหข์ีอ้มลู
โดยใช้้สีถิติเช้ิงพรรณนา ผ่ลการศึึกษาพบว่า (1) นักที่่องเที่ี�ยวสี่วนใหญ่ใช้้บริการบริษัที่นำาเที่ี�ยวและ 
เดินที่างมาประเที่ศึไที่ยเป็นค้รั�งแรก โดยเดินที่างมาแบบ Private Group มากับเพ่�อนร่วมงาน/บริษัที่  
มีวัตถุประสีงค้์ในการเดินที่างเพ่�อเที่ี�ยวประจำาปีขีองบริษัที่ สี่วนใหญ่เดินที่างมา 4 วัน ใช้้จ่ายตลอด 
การเดินที่างมากกว่า 6,000,000 VND รับรู้ขี้อมูลจากสี่�อบุค้ค้ล และกิจกรรมที่ี�นิยมที่ำา ค้่อ เช้็ค้อิน และ 
ถ่ายภาพ (2) ภาพลักษณ์การที่่องเที่ี�ยวขีองประเที่ศึไที่ยที่ี�สี่งผ่ลต่อการเล่อกเดินที่าง ค้่อ ค้นไที่ย 
มีมนุษยสีัมพันธุ์ไมตรีจิตที่ี�ดี และ (3) ปัจจัยสี่วนประสีมที่างการตลาดที่ี�สี่งผ่ลต่อการเล่อกเดินที่างขีอง
นักที่่องเที่ี�ยวผ่่านบริษัที่เที่ี�ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.27, S.D. = .684)
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Abstract
 This research aims to: (1) study Vietnamese tourists’ behavior on travelling in Thailand, 
and (2) the factors affecting decision making to travel in Thailand through travel agency of  
Vietnamese tourists after the COVID-19 pandemic. This resulted in data on the Vietnamese  
tourist groups, destination Image in Thailand and marketing mix factors affecting decision to travel 
by travel agency. This research was quantitative research. The population for research was the 
Vietnamese tourists who travel using a travel agency. The researcher used questionnaire as the 
research instruments. The data was analyzed using descriptive statistics. The results revealed 
that: (1) the Vietnamese tourists traveled by travel agencies to travel in Thailand for the first time 
and came for the first time, traveled as a private group with co-workers/companies which has 
the purpose of annual company trip. Most travelled for 4 days, more than 6,000,000 VND was 
spent throughout the trip. They received information from personal media, and the most popular 
activities was Check-In and taking photos. (2) Destination Image in Thailand affecting decision 
making to travel was Thai people have good human relations and goodwill. (3) Marketing mix 
factors affecting decision making to traveled in Thailand through travel agency was overall at a 
highest level (  = 4.27, S.D. = .684)
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บัที่นำา
 โรค้ตดิเช้่�อไวรัสีโค้โรนา 2019 (COVID-19) 
เปน็โรค้อุบตัใิหมท่ี่างการแพที่ยที์ี่�มกีารแพร่ระบาดใหญ่ 
ไปที่ั�วประเที่ศึ ที่ั�วภมูภิาค้และทัี่�วโลก (Pandemic) 
สีง่ผ่ลใหจ้ำานวนผู่ต้ดิเช้่�อทัี่�วโลกและภายในประเที่ศึ
เพิ�มสีงูขีึ�นอยา่งรวดเรว็ อกีที่ั�งไมส่ีามารถค้าดการณ์
การสีิ�นสีดุขีองเหตกุารณไ์ด ้นอกจากนี�การระบาด
ดังกล่าวได้ส่ีงผ่ลกระที่บอย่างรุนแรงต่อช้ีวิตและ
สีขุีภาพอนามยัขีองประช้าช้นที่กุสีาขีาอาช้พีในวง
กวา้ง รฐับาลจึงจำาเป็นตอ้งดำาเนนิมาตรการค้วบคุ้ม
การแพร่ระบาดขีองโรค้ อาที่ิ การปิดพ่�นที่ี�เพ่�อ
ป้องกันการเค้ล่�อนย้ายค้น (Lockdown) ระหว่าง
จงัหวดั ภมิูภาค้ และระหว่างประเที่ศึ และมาตรการ
เว้นระยะห่างที่างสัีงค้ม (Social Distancing)  
สีง่ผ่ลใหก้ารดำาเนนิกจิกรรมที่างเศึรษฐกจิเกดิภาวะ
ช้ะงักงันอย่างฉัับพลัน ที่ำาให้เศึรษฐกิจประเที่ศึ 
ที่ั�วโลกหดตวัอย่างรุนแรงและรวดเร็ว ซึึ่�งการดำาเนนิ

มาตรการค้วบคุ้มการเดินที่างระหว่างประเที่ศึ 
สี่งผ่ลกระที่บอย่างรุนแรงภาค้การท่ี่องเทีี่�ยวและ
ธุรุกจิเกี�ยวเน่�องกบัการที่อ่งเที่ี�ยวรวมที่ั�งการสีง่ออก 
สีินค้้าและบริการ (เที่ิดช้าย ช้่วยบำารุง, 2564)

 ป ีพ.ศึ.2565 ประเที่ศึไที่ยยงัเผ่ชิ้ญหน้ากบั
การแพรร่ะบาดขีองเช้่�อไวรสัี COVID-19 เพยีงแต่
ไมร่นุแรงเท่ี่ากับช่้วงปีที่ี�ผ่า่นมา เน่�องจากสีายพันธุุ์
ที่ี�พบไม่มีอาการรุนแรงและไม่มีการแพร่กระจาย
เป็น วงกว้าง อีกที่ั�งจำานวนประช้าช้นที่ี�ได้รับการ
ฉัดีวคั้ซึ่นีเขีม็กระตุน้เพิ�มขีึ�น ผ่นวกกับปรบัตวัและ
รับม่อทีี่�จะอยู่ร่วมกับ COVID-19 ได้ดีขีึ�น ที่ำาให้
ค้วามวิตกกังวลขีองค้นไที่ยค้ลี�ค้ลายลง และช้่วง
กลางปี พ.ศึ.2565 ที่ี�สีถานการณ์การแพร่ระบาด
ขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 ที่ั�วโลกมีแนวโน้มลดลง 
พรอ้มกบัการเตรยีมประกาศึให ้COVID-19 กลาย
เปน็โรค้ประจำาถิ�น เกอ่บทุี่กประเที่ศึยกเลิกมาตรการ
ค้วบคุ้มโรค้และลดขี้อจำากัดการเดินที่างระหว่าง



การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเวียดนามที่ตัดสินใจ 
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านบริษัทนำาเที่ยว...
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ประเที่ศึ ประเที่ศึไที่ยประกาศึยกเลิกการลงที่ะเบยีน  
“Thailand Pass” สีำาหรับนักที่่องเที่ี�ยวต่างช้าติที่ี�
จะเดนิที่างเขีา้ประเที่ศึ และกระตุน้ตลาดที่อ่งเที่ี�ยว
ในประเที่ศึโดยออกมาตรการสี่งเสีริมและกระตุ้น
เศึรษฐกจิขีองรฐับาล สีง่ผ่ลใหใ้นป ีพ.ศึ.2565 ตลาด
ที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึ มจีำานวนผู่เ้ยี�ยมเยอ่นช้าวไที่ย
อยู่ทีี่� 151.45 ล้านค้น-ค้รั�ง และมีรายได้ที่างการ
ที่่องเที่ี�ยวอยู่ที่ี� 641,554 ล้านบาที่ สีำาหรับตลาด
ที่่องเทีี่�ยวต่างประเที่ศึ มีนักที่่องเทีี่�ยวต่างช้าติ 
เดินที่างเขี้าไที่ย จำานวนทัี่�งสีิ�น 11,153,026 ค้น 
สีร้างรายได้ที่าง การที่่องเที่ี�ยวประมาณ 589,833 
ล้านบาที่ (กองกลยุที่ธุ์การตลาด, 2566) 

 ในปี พ.ศึ.2565 ตลาดทีี่�มีการเดินที่าง 
เขี้ามาที่่องเที่ี�ยวไที่ย จำานวนนักที่่องเที่ี�ยวมากสีุด  
10 อันดับแรก พบว่า “7 ใน 10 อันดับ เป็น 
กลุ่มนักเดินที่างระยะใกล้ (ภูมิภาค้เอเชี้ย)” โดย
ตลาดมาเลเซึ่ีย ค้รองอันดับ 1 นักที่่องเที่ี�ยวที่ี�
เดินที่างเขี้ามามากสีุด รองลงมาค้่อ ตลาดอินเดีย  
สีิงค้โปร์ เกาหลีใต้ ลาว เวียดนาม และกัมพูช้า  
(งานวิเค้ราะห์ตลาดต่างประเที่ศึ กองกลยุที่ธุ์การ
ตลาด, 2566) โดย Krungthai COMPASS มอง
ว่าในปี พ.ศึ.2566 นักที่่องเที่ี�ยวต่างช้าติระยะใกล้  
เช่้น มาเลเซีึ่ย อินเดีย สีิงค้โปร์ และเวียดนาม  
ยงัค้งเปน็นกัที่อ่งเที่ี�ยวกลุม่สีำาค้ญัที่ี�จะช้ว่ยกระตุน้
ภาค้การที่่องเที่ี�ยวไที่ย ก่อนที่ี�นักที่่องเที่ี�ยวที่ี�เป็น
ตลาดหลักอย่างจีนจะฟื้้�นตัวกลับสู่ีภาวะปกติได้
ในปี 2567 (ธุนา ตุลยกิจวัตร, 2565)

 นักที่่องเทีี่�ยวเวียดนามเป็นกลุ่มตลาด 
ที่ี�น่าจับตามองภายหลังจากสีถานการณ์การ 
แพร่ระบาดขีองเช่้�อไวรัสี COVID-19 ในปี  
พ.ศึ.2565 มีนักที่่องเที่ี�ยวช้าวเวียดนามเดินที่าง 
เขี้ามาท่ี่องเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ยถึง 468,393 ค้น 
ซึ่ึ�งภายหลังจาก การค้ลายมาตรการการเดินที่าง
ระหวา่งประเที่ศึ ที่ำาให้นกัที่อ่งเทีี่�ยวเวียดนามต้องการ
เดินที่างที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ยเป็นจำานวนมาก  

หากแต่ยังมีปัจจัยที่ี�เป็นอุปสีรรค้ ค้่อ ระบบเที่สีต์
แอนด์โก (Test & Go) ซึ่ึ�งนักที่่องเที่ี�ยวมองว่ามี
ค้่าใช้้จ่ายและเง่�อนไงมากกว่าประเที่ศึอ่�นๆ และ
ภายหลังจากทีี่�รัฐบาลประกาศึยกเลิกระบบ Test 
& Go ในช้่วงเด่อนพฤษภาค้ม พ.ศึ.2565 สี่งผ่ล 
ให้ตลาดเวียดนามเกิดการขียายตัวขีึ�นอย่าง 
ต่อเน่�อง และในเด่อนมกราค้ม พ.ศึ.2566 มี 
นักที่่องเที่ี�ยวช้าวเวียดนามเด่อนที่างเขี้าไที่ย 
เด่อนเดยีวถงึ 71,189 ค้น (กระที่รวงการที่อ่งเที่ี�ยว
และกีฬา, 2566) ประเที่ศึไที่ยเป็นจุดหมายปลาย
ที่างการท่ี่องเที่ี�ยวที่ี�นักที่่องเที่ี�ยวช้าวเวียดนาม
ตัดสีินใจเล่อกที่ี�จะเดินที่างมาเป็นอันดับต้น  
ด้วยสีถานะที่างภูมิศึาสีตร์ วัฒนธุรรมที่ี�โดดเด่น  
แหล่งช้้อปปิ�งและการบริการที่ี�สีะดวก อาหาร 
อร่อย ราค้าไม่แพงเป็นสีิ�งที่ี�ดึงดูดค้วามสีนใจขีอง 
นักที่่องเที่ี�ยวเวียดนามให้ไปเที่ี�ยวประเที่ศึไที่ย  
(Minh Lý, 2563) โดยจังหวัดที่่องเที่ี�ยวที่ี�นักที่่อง
เที่ี�ยวช้าวเวยีดนามนยิมเดนิที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว ไดแ้ก่  
กรงุเที่พฯ พทัี่ย ภเูกต็ และเช้ยีงใหม ่ซึ่ึ�งนกัที่อ่งเที่ี�ยว 
จะหาขี้อมูลและรับรู้ข้ีอมูลการท่ี่องเที่ี�ยวจากการ 
บอกเล่าแบบปากต่อปาก ร้อยละ 41 รองลงมาค้่อ  
ผ่่านช้่องที่างสี่�อสีังค้มออนไลน์ ร้อยละ 35 ผ่่าน 
บริษัที่ที่ัวร์ ร้อยละ 34 และ นิตยสีาร ร้อยละ 26  
(อภชิ้ยั สีมบรูณป์กรณ์, 2565) เม่�อพจิารณาพบว่า
นักที่่องเทีี่�ยวช้าวเวียดนามนอกจากจะรับรู้ข้ีอมูล 
การที่่องเที่ี�ยวขีองประเที่ศึไที่ยผ่่านการบอกเล่า 
ปากต่อปากและผ่่านส่ี�อสีังค้มออนไลน์แล้ว ยัง
รับรู้ผ่่านบริษัที่ที่ัวร์ แสีดงให้ที่ราบถึงนัยในการ
เล่อกและตัดสีินใจเดินที่างมาที่่องเที่ี�ยวเที่ี�ยวใน
ประเที่ศึไที่ยโดยใช้้บริการบริษัที่นำาเที่ี�ยวขีอง 
นักที่่องเที่ี�ยวช้าวเวียดนาม

 ที่ั�งนี� จากสีัญญาณการฟื้้�นตัวภาค้ 
การท่ี่องเทีี่�ยวขีองไที่ยทีี่�ดีขีึ�นอย่างต่อเน่�อง
 สีอดค้ล้องกับจำานวนนักที่่องเที่ี�ยวช้าวต่างช้าติที่ี�
เดนิที่างเขีา้ที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึเพิ�มขีึ�น โดยเฉัพาะ 
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นกัที่อ่งเที่ี�ยวตา่งช้าตริะยะใกลซ้ึ่ึ�งเปน็นกัที่อ่งเที่ี�ยว
กลุ่มตลาดสีำาค้ัญในการกระตุ้นการท่ี่องเทีี่�ยวขีอง
ประเที่ศึ ผู่้วิจัยเล็งเห็นว่านักที่่องเที่ี�ยวเวียดนาม
เป็นกลุ่มนักท่ี่องเทีี่�ยวต่างช้าติที่ี�มีค้วามน่าสีนใจ  
และมีแนวโน้นจำานวนนักที่่องเทีี่�ยวเพิ�มขีึ�นอย่าง 
ตอ่เน่�อง และเกิดค้ำาถามว่า พฤติกรรมนักท่ี่องเทีี่�ยว
เวียดนามเดินที่างโดยใช้้บริการบริษัที่นำาเทีี่�ยว 
ที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย ภายหลังจากการ 
แพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 เป็นอย่างไร  
ภาพลักษณ์ขีองประเที่ศึไที่ยใดทีี่�มผี่ลตอ่การเลอ่ก
เดินที่าง และเหตุหร่อปัจจัยส่ีวนประสีมที่างการ
ตลาดใดที่ี�สี่งผ่ลต่อการเล่อกใช้้บริษัที่นำาเที่ี�ยว 
ในการเดินที่าง ซึ่ึ�งเป็นประเด็นสีำาค้ัญที่ี�ใค้รค้วร
ในการศึึกษาเป็นอย่างยิ�ง จึงมาสู่ีการดำาเนินการ
ศึึกษาในค้รั�งนี� เพ่�อเป็นขี้อมูลสีำาหรับผู่้ประกอบ
การในธุุรกิจนำาเที่ี�ยวและสีำารองการเดินที่างนำาไป
ใช้้ออกแบบสิีนค้้าและบริการขีองธุุรกิจ และการ
แผ่นการสี่งเสีริมการที่่องเที่ี�ยวตลาดเวียดนาม
ขีองหนว่ยงานดา้นการที่อ่งเที่ี�ยวขีองประเที่ศึไที่ย

วตัถปุระสงค้์
 1. เพ่�อศึึกษาพฤติกรรมนกัที่อ่งเที่ี�ยวกลุม่
ตลาดเวียดนามทีี่�เดินที่างมาท่ี่องเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ย 
ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19

 2. เพ่�อศึึกษา ปจัจยัที่ี�สีง่ผ่ลตอ่การตดัสีนิใจ
เลอ่กเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย ผ่า่นบรษิทัี่  
นำาเที่ี�ยว ขีองนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม 
ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19

การที่บัที่วนวรรณกรรมทีี่�เกี�ยวข้ีอง
 1. พฤติกรรมนักท่ี่องเทีี่�ยว
 ฉัลองศึรี พิมลสีมพงศึ์ (2550) กล่าวว่า  
นักที่่องเที่ี�ยวเป็นผู่้บริโภค้ที่ี�ต้องการสีินค้้าและ
บริการ แตกต่างจากการบริโภค้สีินค้้าจำาเป็นและ
สีินค้้าอุตสีาหกรรมทัี่�วไป ผู่้ประกอบธุุรกิจจำาเป็น
ต้องค้้นหา หร่อวิจัยพฤติกรรมการบริโภค้ขีอง 

นักท่ี่องเทีี่�ยวว่ามีพฤติกรรมการซึ่่�อก่อนและหลัง 
การใช้้บริการอย่างไรเพ่�อช่้วยสีามารถจัดกลยุที่ธ์ุ 
และกิจกรรมที่างการตลาดให้ตอบสีนองค้วาม 
พึงพอใจขีองนักท่ี่องเทีี่�ยวได้อย่างเหมาะสีม  
พฤติกรรมขีองนักที่่องเที่ี�ยวที่ี�แสีดงให้เห็นถึง
กระบวนการตัดสีินใจเล่อกแหล่งที่่องเที่ี�ยว  
โดยปัจจัยสี่วนบุค้ค้ลและปัจจัยที่างสีังค้มที่ี�เป็น 
ตัวกำาหนดพฤติกรรมการเดินที่างประกอบด้วย
แรงจูงใจต่างๆ ค้วามปรารถนา ค้วามต้องการ
จำาเป็น และค้วามหวังต่างๆ ซึ่ึ�งปัจจัยเหล่านี�เป็น
ผ่ลมาจากปจัจยัอ่�นๆ เช้น่ สิี�งเรา้ที่างการที่อ่งเที่ี�ยว  
ค้วามมั�นใจขีองตัว นักที่่องเที่ี�ยวเอง ภาพลักษณ์
ขีองแหล่งที่่องเที่ี�ยว ประสีบการณ์ที่ี�นักที่่องเที่ี�ยว 
เค้ยมีมาก่อน และ ขี้อจำากัดที่างด้านเวลาและ 
งบประมาณ (Haines, Howard, and Sheth,  
1970; Nicosia, 1966; Schmoll, 1977) โดยปจัจยั
ที่ี�มอีทิี่ธุพิลตอ่การตดัสิีนใจเลอ่กเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยว
ประกอบด้วยมิติ 4 ด้าน ได้แก่ มิติด้านสีิ�งเร้าที่าง 
การท่ี่องเทีี่�ยว มิติด้านปัจจัยที่างสัีงค้มและปัจจัย 
สีว่นบคุ้ค้ล มติดิา้นตวัแปรภายนอก/ปจัจยัภายนอก 
และมิตดิา้นค้ณุลักษณะตา่งๆ ขีองแหลง่ท่ี่องเทีี่�ยว  
(Schmoll, 1977)

 2. ส่วนประสมที่างการตลาด
 สี่วนประสีมที่างการตลาด (Marketing 
Mix, 7Ps) หมายถึง เค้ร่�องม่อที่ี�ใช้้ในการค้วบคุ้ม
ยุที่ธุวิธุีที่างการตลาดที่ี�องค้์กรได้ใช้้กำาหนดปัจจัย
ด้านผ่ลิตภัณฑ์์ (Product) ด้านราค้า (Price) ด้าน
ช้่องที่างการจัดจาหน่าย (Place) และด้านการ 
สีง่เสีริมการขีาย (Promotion) ดา้นบุค้ลากร (People) 
ด้านลักษณะที่างกายภาพ (Physical Evidence) 
และดา้นกระบวนการ (Process) (จไุรภรณ ์ร่�นเรงิ, 
2557) เพ่�อตอบสีนองค้วามตอ้งการใหต้รงกบักลุม่
เป้าหมายขีองธุุรกิจ (Kotler & Armstrong, 2010) 
โดยสีว่นประสีมที่างการตลาดถอ่เปน็ตวัแปรสีำาค้ญั
ในการดำาเนนิธุรุกิจใหป้ระสีบค้วามสีำาเรจ็ โดยการ
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ปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงอย่างเหมาะสีม เพ่�อให้
สีามารถตอบสีนองค้วามต้องการขีองผู่้บริโภค้ที่ี�
กำาหนดไว้ได ้(วเิช้ยีร วงศึณิ์ช้ช้ากุล, 2552, อา้งถึง 
ใน ธุรรมจักร เล็กบรรจง, 2558) โดยศิึริวรรณ  
เสีรรีตัน ์และค้ณะ (2552 อา้งถงึใน สีรุรีตัน ์ประเท่ี่อง
ที่ิน, 2556) ได้กล่าวว่า ธุุรกิจบริการใช้้เค้ร่�องม่อ
สี่วนประสีมที่างการตลาด (7Ps) เพ่�อสีร้างให้เกิด
ค้วามพึงพอใจสีูงสีุดในการให้บริการแก่ผู่้บริโภค้

 3. ภาพลกัษณ์ที่างการท่ี่องเทีี่�ยว
 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่ี�เกิดขีึ�น 
ค้วามเช้่�อ ค้วามค้ิด ค้วามรู้สีึกขีองบุค้ค้ลที่ี�มีต่อ 
สีิ�งใดสีิ�งหนึ�ง ซึ่ึ�งเกดิจากการรบัรูผ้่า่นประสีบการณ์
ที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม ที่ี�สี่�อผ่่านสีิ�งขีอง สีถานที่ี�  
สีัญลักษณ์ และรูปแบบ แนวค้ิดภาพลักษณ์ถูก 
นำามาใช้้กับการที่่องเที่ี�ยวในฐานะภาพลักษณ์การ
ที่่องเทีี่�ยว (Tourism Image) หร่อภาพลักษณ์ 
จุดหมายปลายที่าง (Destination Image) ซึ่ึ�งมี
ลักษณะเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ให้นัก
ที่่องเที่ี�ยวเดินที่างมาเย่อนและจดจำาได้ง่ายผ่่าน
การสี่�อสีารภาพลักษณ์ (ประนิที่ัศึ ภูขีีด, 2562) 
Beerli and Martiín (2004) ได้รวบรวมวรรณกรรม
ที่ี�เกี�ยวกับภาพลักษณ์สีถานที่ี�และได้จัดหมวดหมู่ 
องค้์ประกอบขีองภาพลักษณ์สีถานที่ี�ออกเป็น 9  
องค้ป์ระกอบด้วยกัน ค่้อ (1) ที่รพัยากรที่างธุรรมช้าติ 
(Natural Resources) (2) โค้รงสีรา้งที่ั�วไป (General 
Infrastructure) (3) โค้รงสีร้างด้านการท่ี่องเทีี่�ยว  
(Tourist Infrastructure) (4) นันที่นาการ (Tourist  
Leisure and Recreation) (5) ศึิลปวัฒนธุรรม
/ ประวัติศึาสีตร์ (Culture History and Art)  
(6) เศึรษฐกิจการเม่อง (Political and Economic)  
(7) สีิ�งแวดล้อมที่างธุรรมช้าต ิ(Natural Environment) 
(8) สีิ�งแวดล้อมด้านสีังค้ม (Social Environment) 
และ (9) บรรยากาศึขีองสีถานที่ี� (Atmosphere of 
The Place) โดยภาพลักษณ์ที่างการท่ี่องเทีี่�ยว
ขีองประเที่ศึไที่ยที่ี�ผู่้มีสี่วนได้สี่วนเสีียในทุี่ก 

ภาค้สีว่นจะตอ้งธุำารงรกัษาและสีนบัสีนนุภาพลกัษณ์ 
ที่ี�ดี ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านคุ้ณภาพ  
ค้วามสีวยงาม และค้วามหลากหลายขีองสีิ�งดึงดูด
ใจที่างการที่อ่งเที่ี�ยวธุรรมช้าต ิ(2) ภาพลกัษณด์า้น
วฒันธุรรมทีี่�แขีง็แกร่ง (3) ภาพลักษณเ์กี�ยวกบัการ
เปน็ศึนูยก์ลางที่างดา้นการแพที่ย ์(4) ภาพลกัษณ์
ดา้นค้วามปลอดภัยในการเดนิที่างที่อ่งเทีี่�ยวภายใน
ประเที่ศึ และ (5) ภาพลักษณ์ด้านค้วามสีะดวกใน
การเขี้าถึงแหล่งท่ี่องเทีี่�ยว (จุฑ์ามาศึ วิศึาลสิีงห์ 
และค้ณะ (2555) ซึ่ึ�งเป็นองค้์ประกอบภาพลักษณ์
ที่ี�มีต่อสีถานที่ี�โดยรวม

วิธีุการศึึกษา
 การวิจัยค้รั�งนี�เป็นการวิจัยเช้ิงปริมาณ 
(Quantitative Research)

 1. ประช้ากรและกลุ่มตวัอย่าง
 ประช้ากรในการศึึกษาค้รั�งนี�  ค่้อ  
นกัท่ี่องเที่ี�ยวช้าวเวยีดนามที่ี�เดนิที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว
ในประเที่ศึไที่ย จำานวน 468,393 ค้น (กระที่รวง
การที่่องเที่ี�ยวและกีฬา, 2566)

 ผู่้วิจัยที่ำาการสุ่ีมกลุ่มตัวอย่างตามสูีตร 
ขีอง Taro Yamane (1967) ซึึ่�งได้กลุ่มตัวอย่าง
จำานวนที่ั�งสีิ�น 400 ค้น

 2. เค้ร้�องม้อทีี่�ใช้้ในการวิจยัและ 
การตรวจสอบัค้ณุภาพขีองเค้ร้�องม้อ
 เค้ร่�องม่อในการวิจัยเป็นแบบสีอบถาม  
แบ่งเป็น 4 สี่วนดังนี� สี่วนที่ี� 1 แบบสีอบถาม 
เกี�ยวกับขี้อมูลทัี่�วไป สี่วนทีี่� 2 พฤติกรรม 
นกัท่ี่องเทีี่�ยวกลุม่ตลาดเวียดนามทีี่�เดินที่างมาท่ี่อง
เทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ย โดยใช้บ้รกิารบรษิทัี่นำาเที่ี�ยว  
สี่วนที่ี� 3  ภาพลักษณ์ขีองประเที่ศึไที่ยที่ี�มีผ่ลต่อ
การเล่อกเดินที่าง และสี่วนที่ี� 4 สีอบถามค้วามค้ิด
เห็นเกี�ยวกับปัจจัยทีี่�สี่งผ่ลต่อการตัดสีินใจเล่อก
เดินที่างที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย ผ่่านบริษัที่
นำาเที่ี�ยว ขีองนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม  
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ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 
ซึ่ึ�งเป็นแบบสีอบถามระดับค้วามค้ิดเห็นเป็น 5 
ระดับ (rating scale) (1 = สีำาค้ัญน้อยที่ี�สีุด และ  
5 = สีำาค้ัญมากที่ี�สีุด)

 ผู่้วิจัยพัฒนาแบบสีอบถามการวิจัย  
จากแนวคิ้ดและที่ฤษฎีที่ี�เกี�ยวขี้องตามประเด็น 
การศึึกษา จากนั�น การที่ดสีอบค้วามเทีี่�ยงตรง 
(Validity) โดยที่ำาการวิเค้ราะห์ดชั้นคี้วามสีอดค้ล้อง
ระหวา่งรายการข้ีอค้ำาถามกับวัตถปุระสีงค้ก์ารวิจยั
ด้วยค้่า IOC จากผู่้เช้ี�ยวช้าญ และปรับปรุงตาม 
ค้ำาแนะนำา จากนั�นผู่ว้จิยันำาแบบสีอบถามที่ี�ปรบัปรงุ
ฉับับภาษาไที่ย ให้ผู่้เช้ี�ยวช้าญภาษาเวียดนาม 
แปลภาษาเป็นฉับับภาษาเวียดนาม และนำาไป
ที่ดสีอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่�อหาค้่าค้วามเช่้�อมั�น 
(Reliability) ซึ่ึ�งได้ค้่าอยู่ที่ี� 0.977

 3. การเกบ็ัรวมรวมข้ีอมลู
 ผู่้วิจัยติดต่อประสีานกับบริษัที่นำาเที่ี�ยว
ในประเที่ศึไที่ย (Local Agent) ที่ี�ให้บริการ 
นกัที่อ่งเที่ี�ยวช้าวเวยีดนามที่ี�เดินที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว
ในประเที่ศึไที่ย และที่ำาหนงัส่ีอขีออนุญาตเก็บขีอ้มลู
 ผู่้วิจัยร่วมเดินที่างกับที่ัวร์นักที่่องเที่ี�ยวเวียดนาม
เพ่�อเก็บแบบสีอบถาม และขีอค้วามอนุเค้ราะห์ให้
มัค้คุ้เที่ศึก์ในช้มรมมัค้คุ้เที่ศึก์ภาษาเวียดนามเก็บ
ขีอ้มูลแบบสีอบถาม โดยเก็บแบบสีอบถามในพ่�นทีี่� 
กรงุเที่พมหานค้ร ภเูก็ต ช้ลบรุ ีพงังา และเชี้ยงใหม่

 4. การวิเค้ราะหข้์ีอมลู
 ในการวิเค้ราะห์ขี้อมูลผู่้วิจัยได้ที่ำาการ
รวบรวมขี้อมูลแบบสีอบถาบ และที่ำาการประมวล
ผ่ลขีอ้มลูดว้ยโปรแกรมสีำาเรจ็รปูที่างค้อมพวิเตอร์ 
เพ่�อวเิค้ราะหข์ีอ้มลูสีถติเิชิ้งพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ค้่าเฉัลี�ย (Mean) และส่ีวนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึึกษา
 ตอนที่ี� 1  พฤตกิรรมนกัที่อ่งเที่ี�ยวกลุม่ตลาด
เวียดนามที่ี�เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย 
ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 

  จากศึกึษาพบวา่ นกัที่อ่งเที่ี�ยวกลุม่ตลาด
เวียดนามที่ี�เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย  
ผ่า่นบริษทัี่นำาเที่ี�ยวสีว่นใหญ่เปน็เพศึหญิง ค้ดิเป็น
ร้อยละ 51.0 และเพศึช้าย ร้อยละ 49.0 สี่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี ร้อยละ 38.5 รองลงมา
ค้่อ อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 22.0 มีระดับ
การศึึกษาสีูงสีุดในระดับปริญญาตรีหร่อเที่ียบเที่่า 
มากที่ี�สีุด ร้อยละ 37.8 รองลงมาค้่อ สีูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 22.5 สี่วนใหญ่ประกอบอาช้ีพ 
เปน็พนกังานบริษทัี่/ลูกจา้งเอกช้น รอ้ยละ 36.0 รอง
ลงมาค่้อ เจา้ขีองธุรุกจิ รอ้ยละ 20.3 สีว่นใหญม่รีาย
ไดเ้ฉัลี�ยต่อเด่อนอยูใ่นช่้วง 10.300.000 - 15.200.000 
VND (ประมาณ 15,500 - 22,800 บาที่) ร้อยละ 
19.0 รองลงมาค้อ่ ระหวา่ง 4.300.000 - 10.200.000 
VND (ประมาณ 6,500 - 15,200 บาที่) และสี่วน
ใหญ่มีภูมิลำาเนาและเดินที่างมาจากนค้รโฮำจิมินห์ 
(Ho Chi Minh) ร้อยละ 41.0 รองลงมาค้่อ จังหวัด
บิ�ญเซึ่่อง (Binh Duong) ร้อยละ 10.8

 นกัท่ี่องเทีี่�ยวกลุม่ตลาดเวียดนาม สีว่นใหญ่ 
เดินที่างมาท่ี่องเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ยเป็นค้รั�งแรก  
ถึง ร้อยละ 56.8 รองลงมาค่้อ เค้ยเดินที่างมา  
2-3 ค้รั�ง ร้อยละ 20.3 สี่วนใหญ่ใช้้บริการบริษัที่ 
นำาเที่ี�ยวเดินที่างที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ยค้รั�งนี� 
เป็นค้รั�งแรก เช้่นเดียวกัน ร้อยละ 59.3 รองลงมา
ค้อ่ เค้ยใช้บ้ริการบรษิทัี่นำาเที่ี�ยวเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยว
มาที่อ่งเที่ี�ยวภายใน 1 ปทีี่ี�ผ่า่นมา รอ้ยละ 13.0 โดย
สี่วนใหญ่เดินที่างมาแบบ Private Group ร้อยละ
 68.0 และ แบบ Join tour ร้อยละ 32.0 ซึ่ึ�งจะ 
เดินที่างมากับเพ่�อนร่วมงาน/บริษัที่ ร้อยละ 44.3 
รองลงมาค้่อ มากับค้รอบค้รัว / ญาติ ร้อยละ 35.8 
มีวัตถุประสีงค้์ในการเดินที่างเพ่�อเทีี่�ยวประจำาปี
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ขีองบริษัที่ (Outing) ร้อยละ 53.8 รองลงมาค้่อ  
พักผ่่อนในวันหยุด ร้อยละ 18.5 สี่วนใหญ่เดิน
ที่างมาที่่องเที่ี�ยว 4 วัน ร้อยละ 53.5 รองลงมาค้่อ  
5 วัน ร้อยละ 24.8 มีค้่าใช้้จ่ายตลอดการเดินที่าง
มากกว่า 6,000,000 VND ขีึ�นไป หร่อประมาณ  
9,100 บาที่ขีึ�นไป รอ้ยละ 43.0 รองลงมาค้อ่ ตำ�ากวา่ 
3,000,000 VND หร่อตำ�ากว่า 4,500 บาที่ ร้อยละ  
21.8 สี่วนใหญ่จะรับรู้ขี้อมูลจากสี่�อบุค้ค้ล ร้อยละ  
46.8 รองลงมาค่้อ เว็บไซึ่ต์ ขีองบริษัที่นำาเที่ี�ยว  
ร้อยละ 21.0 และลักษณะกิจกรรมที่ี�นิยมที่ำาเม่�อ 
เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย ค้่อ เช้็ค้อิน  
เน้นถ่ายรูป ร้อยละ 17.6 รองลงมาค้่อ ที่่องเที่ี�ยว
ยามค้ำ�าค่้น (ตลาดกลางค้่น ถนนค้นเดิน สีถาน
บันเที่ิง) ร้อยละ 17.0 ตามลำาดับ

 ตอนที่ี�  2 ปัจจัยที่ี�สี่งผ่ลต่อการตัดสิีนใจ
เลอ่กเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย ผ่า่นบรษิทัี่
นำาเที่ี�ยว  ขีองนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม  
ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19

 2.1  ภาพลักษณ์ขีองประเที่ศึไที่ยที่ี�มีผ่ล
ตอ่การเลอ่กเดินที่างท่ี่องเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ยขีอง 
นักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม ภายหลังการ
แพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19

 จากผ่ลการวิจัย พบว่า   ภาพลักษณ์ขีอง
ประเที่ศึไที่ยที่ี�มผี่ลตอ่การเลอ่กเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยวใน
ประเที่ศึไที่ย ภายหลงัการแพรร่ะบาดขีองเช้่�อไวรสัี 
COVID-19 ขีองนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.27, S.D. 
= .684) เม่�อพจิารณา 5 อนัดบัแรก พบวา่ อนัดบั 1 
ภาพลักษณเ์กี�ยวค้นไที่ยมมีนษุยสีมัพนัธุไ์มตรจีติ
ที่ี�ด ีอยูใ่นระดบัมากที่ี�สีดุ ( = 4.51, S.D. = .823) 
อันดับ 2 มีสีินค้้าหลากหลายและมีคุ้ณภาพในการ
จับจ่าย เล่อกซึ่่�อ อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.40, 
S.D. = .819) อันดับ 3 การเดินที่างที่่องเที่ี�ยวใน
ประเที่ศึไที่ยมคี้วามคุ้้มค้า่เงนิ อยูใ่นระดบัมากที่ี�สีดุ 
( = 4.39, S.D. = .842) อันดับ 4 ประเที่ศึไที่ยมี
อาหารและผ่ลไม้ที่ี�มีช้่�อเสีียง อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด 

( = 4.37, S.D. = .877) และมีกิจกรรมการที่่อง
เที่ี�ยวทีี่�หลากหลาย อยู่ในระดับมากทีี่�สีุด ( = 
4.37, S.D. = .877) และ อันดับ 5 มีสีถานที่ี�ที่่อง
เที่ี�ยวยามค้ำ�าค้่นที่ี�น่าสีนใจ อยู่ในระดับมากที่ี�สุีด  
( = 4.32, S.D. = .933) และมีค้วามสีะดวกใน
การเดินที่างมาที่่องเที่ี�ยว อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด  
( = 4.32, S.D. = .876)

 2.2  ปัจจัยสี่วนประสีมที่างการตลาด
สี่งผ่ลต่อการตัดสิีนใจเล่อกเดินที่างที่่องเที่ี�ยวใน
ประเที่ศึไที่ยผ่า่นบรษิทัี่นำาเที่ี�ยว ขีองนกัที่อ่งเที่ี�ยว
กลุ่มตลาดเวียดนาม

 จากผ่ลการวจัิย พบวา่ นกัที่อ่งเที่ี�ยวกลุม่
ตลาดเวียดนามให้ค้วามเห็นเกี�ยวกับปัจจัยสี่วน
ประสีมที่างการตลาดสี่งผ่ลต่อการตัดสีินใจเล่อก
เดินที่างที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ยผ่่านบริษัที่นำา
เที่ี�ยว ขีองนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.35, S.D. = 
.659) สีามารถ พิจารณารายด้านโดยเรียงอันดับ
จากมากไปน้อย ได้ดังนี�

 อันดับหนึ�ง ด้านบุค้ลากร (People)  
อยู่ในระดับมากทีี่�สุีด ( = 4.50, S.D. = .678)  
เม่�อพิจารณาพบว่า พนักงานให้บริการด้วย
มนษุยสีมัพนัธุท์ี่ี�ด ีสีภุาพ พดูจาไพเราะ อยูใ่นระดบั
มากที่ี�สีุด ( = 4.56, S.D. = .757) รองลงมาค้่อ  
พนักงานมีค้วามกระต่อร่อร้นในการให้ขี้อมูล  
อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.54, S.D. = .707) 

 อันดับสีอง ด้านกระบวนการ (Process) 
อยู่ในระดับมากทีี่�สุีด ( = 4.49, S.D. = .728)  
เม่�อพิจารณาพบว่า การให้บริการนำาเที่ี�ยวมีค้วาม
ตรงต่อเวลาตามโปรแกรมที่่องเทีี่�ยว อยู่ในระดับ
มากที่ี�สีุด ( = 4.59, S.D. = .771) รองลงมาค้่อ 
การอำานวยค้วามสีะดวกในการจดัการดา้นเอกสีาร
ต่างๆ ( = 4.48, S.D. = .849) และ มีการ 
นัดหมายทีี่�แน่นอน ( = 4.48, S.D. = .766)  
อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด 
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 อันดับสีาม ด้านผ่ลิตภัณฑ์์ (Product)  
ในอยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.36, S.D. = .719) 
เม่�อพิจารณาพบว่า โปรแกรมท่ี่องเที่ี�ยวมีบริการ
ที่ี�ค้รบค้รัน เช้่น ที่ี�พัก กิจกรรม ร้านอาหาร การ
เดินที่าง อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.43, S.D. = 
.776) รองลงมาค้่อ บริษัที่นำาเที่ี�ยวมีช้่�อเสีียงและม ี
ค้วามนา่เช้่�อถอ่ สีรา้งค้วามเช้่�อมั�นใหก้บันกัท่ี่องเทีี่�ยว  
อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.41, S.D. = .814) 

 อันดับสีี� ด้านช่้องที่างการจัดจำาหน่าย 
(Place) อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.24, S.D. = 
.838) เม่�อพิจารณาพบว่า มีช้่องที่างในการติดต่อ
บรษิทัี่นำาเที่ี�ยวไดห้ลากหลายช้อ่งที่าง อยูใ่นระดบั
มากที่ี�สีุด ( = 4.31, S.D. = .854) รองลงมาค้่อ
 ลูกค้้าสีามารถให้บริการข้ีอมูลผ่่านช่้องที่างอ่�นๆ
 ได้อย่างสีะดวก อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.24, 
S.D. = .891) 

 อันดับห้า ด้านราค้า (Price) อยู่ในระดับ
มากที่ี�สีุด ( = 4.23, S.D. = .857) เม่�อพิจารณา
พบวา่ มกีารแสีดงราค้าทีี่�แนน่อนในโปรแกรมที่อ่ง
เที่ี�ยว โดยรวมค้่าใช้้จ่ายแฝึง เช้่น ค้่าธุรรมเนียม
ต่างๆ ไว้แต่แรก อยู่ในระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.35, 
S.D. = .902) รองลงมาค้่อ ราค้ามีค้วามเหมาะสีม  
คุ้้มค้่า กับคุ้ณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 
มากที่ี�สีุด ( = 4.27, S.D. = .924) 

 ลำาดับหก ด้านการส่ีงเสีริมการขีาย  
(Promotion) อยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 
.885) เม่�อพจิารณาพบวา่ มกีารประช้าสัีมพนัธุผ์่า่น
สี่�อช้อ่งที่างต่างๆ อยูใ่นระดับมากทีี่�สีดุ ( = 4.24,  
S.D. = .898) รองลงมาค่้อ มีรายการสี่งเสีริม 
การขีายโปรแกรมท่ี่องเทีี่�ยวตามเที่ศึกาล อยู่ใน
ระดับมากที่ี�สีุด ( = 4.21, S.D. = .974) 

สรปุและอภิปรายผล
 1. พฤติกรรมนักที่่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาด
เวียดนามที่ี�เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย 

ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 
พบวา่ นกัที่อ่งเทีี่�ยวกลุม่ตลาดเวียดนามทีี่�เดินที่าง
มาที่่องเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ย ผ่่านบริษัที่นำาเทีี่�ยว
สีว่นใหญเ่ปน็เพศึหญงิมากกวา่เพศึช้าย สีว่นใหญ่
มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี เน่�องจากปัจจุบันอัตรา
การเกิดและแนวโน้มที่างประช้ากรศึาสีตร์เพศึ
หญิงมีจำานวนมากกว่าเพศึช้ายและแนวโน้มด้าน
พฤติกรรมที่ี�เปิดรับขี้อมูลขี่าวสีาร - การสี่งขี้อมูล
ขี่าวสีารมากกว่าเพศึช้าย รวมถึงการต้องการหา
ประสีบการณ์แปลกใหม่ทีี่�ต่างจากการดำารงชี้วิต
ประจำาวัน และช้่วงอายุ 31- 40 ปี เป็นช้่วงอายุที่ี�
มคี้วามมั�นค้งที่างรายได้และสีร้างค้รอบค้รัว สีง่ผ่ล
ใหใ้นช้ว่งอายุนี�เลอ่กการเดินที่างเป็นกลุม่ค้ณะกับ
ค้รอบค้รวั (ประนทัิี่ศึ ภขูีดี, 2562) มรีะดบัการศึกึษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีหร่อเที่ียบเที่่า โดยมีอาช้ีพ
เป็นพนักงานบริษัที่/ลูกจ้างเอกช้น มีรายได้เฉัลี�ย 
ตอ่เด่อนอยูใ่นช่้วง 10.300.000 - 15.200.000 VND 
(ประมาณ 15,500 - 22,800 บาที่) ซึ่ึ�งสีอดค้ล้อง
กบั วุฒไิกร งามศึิรจิติต์ และค้ณะ (2557) กล่าววา่ 
กลุ่มนักที่่องเที่ี�ยวที่ี�มีการงานมั�นค้ง นักที่่องเที่ี�ยว
กลุ่มนี�ใช้้เวลาตำ�ากว่าค้รึ�งหนึ�งขีองวันหยุดในการ
เดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยวและจะใช้้จ่ายที่างการที่่องเที่ี�ยว
ในระดบัปานกลาง สีว่นใหญมี่ภูมิลำาเนาและเดนิที่าง
มาจากนค้รโฮำจิมินห์ (Thanh Pho Ho Chi Minh) 

 นกัที่อ่งเทีี่�ยวกลุม่ตลาดเวียดนามทีี่�เดินที่าง
มาที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ยเปน็ค้รั�งแรก และใช้บ้รกิาร
บริษทัี่นำาเที่ี�ยวเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ยค้รั�ง
นี�เปน็ค้รั�งแรก โดยเดนิที่างมาแบบ Private Group 
กับเพ่�อนร่วมงาน/บริษัที่ ซึ่ึ�งมีวัตถุประสีงค้์ในการ
เดินที่างเพ่�อเที่ี�ยวประจำาปีขีองบริษัที่ (Outing)  
ซึ่ึ�งสีอดค้ล้องกับ มสัีลนิ วงศ์ึเค้รอ่วัลย์ (2562) พบว่า 
นกัท่ี่องเที่ี�ยวช้าวเวยีดนามที่ี�เดนิที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว
รอบเกาะรัตนโกสีินที่ร์ สี่วนใหญ่เดินที่างมาเป็น 
กลุม่ใหญ ่กบักรุป๊ที่วัรท์ี่วัร ์แบบค้รอบค้รวั และที่วัร์
แบบบริษัที่ เพ่�อที่่องเทีี่�ยวประจำาปีขีองพนักงาน 
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ในบริษัที่และมีค้รอบค้รัวขีองพนักงานติดตามมา 
ที่อ่งเที่ี�ยวด้วย สีว่นใหญจ่ะเดนิที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว 4 วนั 
มกีารใช้จ้า่ยตลอดการเดินที่างมากกวา่ 6,000,000 
VND หร่อมากกว่า 9,100 บาที่ สีอดค้ล้องกับ 
ผ่ลการศึึกษาขีอง กันค้พงศ์ึ คุ้้มโนนช้ัย และ 
อธุิป จันที่ร์สีุริย์ (2565) ที่ี�พบว่า นักที่่องเที่ี�ยว 
ช้าวเวยีดนามที่ี�เดนิที่างมาที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย  
สี่วนใหญ่มีค้่าใช้้จ่ายเฉัลี�ยต่อวันน้อยกว่า 5,000 
บาที่ ด้วยเพราะรายการที่่องเที่ี�ยวที่ี�นักที่่องเที่ี�ยว
เล่อกซึ่่�อได้รวมค่้าบริการทีี่�ค้รบค้รันในรายการ  
สี่งผ่ลให้นักท่ี่องเทีี่�ยวมีการใช้้จ่ายเงินในแต่ละวัน
น้อยโดยเฉัลี�ย 4 วัน จะอยู่ประมาณ 2,200 บาที่ 
หากนักที่่องเที่ี�ยวมีการเล่อกซึ่่�อสีิ�นค้้า และบริการ
เสีริมอ่�นๆ (Optional Tour) ที่ี�มัค้คุ้เที่ศึก์นำาเสีนอ
ขีายเพิ�ม จะสี่งผ่ลให้นักที่่องเที่ี�ยวใช้้จ่ายต่อวัน 
เพิ�มขีึ�น ซึ่ึ�งกิจกรรมที่ี�นยิมที่ำาเม่�อเดนิที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว 
ในประเที่ศึไที่ย ค้่อ เช้็ค้อิน เน้นถ่ายรูป 

 2. ภาพลักษณ์ที่ี�ดีที่างการที่่องเที่ี�ยวขีอง
ไที่ยที่ี�ฉัายและสี่งเสีริมการตลาดสีร้างการรับรู ้
ให้กับนักท่ี่องเทีี่�ยวต่างช้าติเป็นปัจจัยสีำาค้ัญที่ี� 
สีง่ผ่ลให้นกัที่อ่งเทีี่�ยวเดินที่างมาที่อ่งเทีี่�ยว นกัที่อ่ง
เที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนามยังค้งเล่อกและปักหมุด
ประเที่ศึไที่ยเปน็จดุหมายปลายที่างการที่อ่งเที่ี�ยว
ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 
โดยให้ค้วามเห็นวา่ ค้นไที่ยมมีนุษยสัีมพันธ์ุไมตรีจติ
ที่ี�ด ีประเที่ศึไที่ยมสิีีนค้้าหลากหลายและมคี้ณุภาพ
ในการจับจ่าย เล่อกซึ่่�อ การเดินที่างที่่องเที่ี�ยว
ในประเที่ศึไที่ยมีค้วามคุ้้มค่้าเงิน ประเที่ศึไที่ยมี
อาหารและผ่ลไม้ทีี่�มีช้่�อเสีียง กิจกรรมการท่ี่อง
เที่ี�ยวที่ี�หลากหลาย และะมีค้วามสีะดวกในการ
เดินที่างมาที่่องเที่ี�ยว ที่ี�ถ่อเป็นจุดแขี็งที่ี�ดึงดูดให้ 
นักท่ี่องเทีี่�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม สีอดค้ล้องกับ  
การท่ี่องเทีี่�ยวแห่งประเที่ศึไที่ย (2565) ดำาเนนิการ
สีำารวจประเมนิผ่ลและวจัิยอตัราการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ประเที่ศึไที่ย ประจำาปี 2565 พบว่า เหตุผ่ลหลักๆ 

ที่ี�ที่ำาใหน้กัที่อ่งเที่ี�ยวช้าวตา่งช้าตเิลอ่กประเที่ศึไที่ย
เป็นประเที่ศึปลายที่างการที่่องเที่ี�ยว ได้แก่ ค้วาม
เป็นมิตรขีองผู่้ค้น ภูมิอากาศึดี ค้วามคุ้้มค่้าเงิน 
ค้วามสีวยงามที่างธุรรมช้าติ ค้วามปลอดภัย และ
ประสีบการณ์ช้้อปปิ�ง

 3. ปัจจัยสี่วนประสีมที่างการตลาดสี่งผ่ล 
ตอ่การตดัสีนิใจเลอ่กเดนิที่างที่อ่งเที่ี�ยวในประเที่ศึไที่ย
ผ่่านบริษัที่นำาเที่ี�ยว ขีองนักท่ี่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาด
เวียดนาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ี�สีุด โดย
สีามารถเรียงอันดับได้ดังนี� (1) ด้านบุค้ลากร 
(People) พนักงานให้บริการด้วยมนุษยสีัมพันธุ์ที่ี�
ด ีสีภุาพ พดูจาไพเราะ สีะท้ี่อยใหเ้หน็การมีมนษุย์
สีัมพันธุ์ที่ี�ดีขีองพนักงานให้บริการ พนักงานขีาย  
มีผ่ลต่อการเล่อกซึ่่�อและเล่อกใช้้บริการบริษัที่ 
นำาเที่ี�ยว โดย Stevens (1979 อ้างถึงใน สีุภาวดี  
ล้อมหามงค้ล, 2545) อธุิบายลักษณะที่ี�ดีขีอง
พนักงานบริษัที่นำาเที่ี�ยวไว้ว่ามีค้วามเป็นมิตร  
มีทัี่ศึนค้ติทีี่�ดีและมีค้วามกระต่อร่อร้น มีแรงจูงใจ 
ในตนเอง มรีะเบยีบแบบแผ่น (2) ดา้นกระบวนการ  
(Process) การให้บริการนำาเที่ี�ยวมีค้วามตรงต่อ
เวลาตามโปรแกรมที่่องเที่ี�ยว กระบวนการจัดการ
อำานวยค้วงามสีะดวกตา่ง เช้น่ การดำาเนนิการดา้น
เอกสีารที่ี�เกี�ยวขีอ้ง กระบวนการเขีา้-ออกประเที่ศึ  
โดยณฤที่ัย กุลฑ์า (2547) กล่าวว่า ปัจจัยที่ี� 
นักท่ี่องเทีี่�ยวให้ค้วามสีำาคั้ญมากทีี่�สีุดต่อการให้
บริการบริษัที่นำาเที่ี�ยวค้่อค้วามตรงต่อเวลาในการ
ให้บริการ การบริการที่ี�รวดเร็ว สีะดวก ไม่ยุ่งยาก
ซึ่ับซึ่้อน (3) ด้านผ่ลิตภัณฑ์์ (Product) โปรแกรม
ที่่องเที่ี�ยวมีบริการที่ี�ค้รบค้รัน เช้่น ที่ี�พัก กิจกรรม 
ร้านอาหาร การเดินที่าง การให้บริการที่ี�ค้รบค้รัน  
ค้รบ จบในรายการนำาเที่ี�ยว ตลอดจนค้วามน่าสีนใจ  
เป็นสีิ�งนักท่ี่องเที่ี�ยว/ลูกค้้าให้ค้วามสีำาค้ัญในการ
เล่อกซึ่่�อรายการนำาเที่ี�ยว สีอดค้ล้องกับ ประพัฒน์  
สีุขีสีว่างวงศ์ึ (2559) พบว่า ปัจจัยส่ีวนประสีม
ที่างการตลาดด้านผ่ลิตภัณฑ์์ มีอิที่ธิุพลสีำาค้ัญทีี่� 
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สี่งผ่ลต่อการเล่อกใช้้บริการธุุรกิจนำาเที่ี�ยวขีอง 
นักที่่องเที่ี�ยว โดยนักที่่องเที่ี�ยวจะค้ำานึงเกี�ยวกับ
ค้วามน่าสีนใจขีองโปรแกรม การให้บริการที่ี�ค้รบ
ค้รน มคี้วามยน่หยนุสีามารถปรบัเปลี�ยน เพิ�มเตมิ
โปรแกรม ได้อย่างเหมาะสีม (4) ด้านช้่องที่างการ 
จดัจำาหนา่ย (Place) มช่ี้องที่างในการติดตอ่บริษทัี่
นำาเที่ี�ยวไดห้ลากหลายช้อ่งที่าง Klenosky D. (1998) 
กล่าวว่า ค้ำาแนะนำาจากบริษัที่นำาเทีี่�ยวที่ำาให้ง่าย 
ต่อการตัดสีินใจในการเล่อกมากขีึ�น ซึึ่�งสีามารถ 
ที่ำาไดห้ลายวธีิุ ค่้อ การแนะนำา โดยบุค้ค้ลหรอ่พนักงาน
ขีายที่างโที่รศัึพท์ี่ จดหมาย ระบบอินเตอร์เน็ต  
ซึ่ึ�งบรษิทัี่นำาเที่ี�ยวตอ้งม ีค้วามหลากหลายขีองช้อ่ง
ที่างการส่ี�อสีารจะสีร้างค้วามได้เปรียบจากคู่้แข่ีง
มากขีึ�น (5) ด้านราค้า (Price) มีการแสีดงราค้า
ที่ี�แน่นอนในโปรแกรมท่ี่องเทีี่�ยว โดยรวมค่้าใช้้
จ่ายแฝึง เช้่น ค้่าธุรรมเนียมต่างๆ ไว้แต่แรก โดย
ราค้าจะตอ้งสีมัพนัธุก์บัค้วามนา่สีนใจขีองรายการ
นำาเทีี่�ยว ที่ี�จะแสีดงใหเ้หน็ค้วามคุ้ม้ค้า่ที่ี�จะเลอ่กซึ่่�อ
และใช้บ้รกิาร สีอดค้ลอ้งกบั ธุริาพร ลกัษณะวลิาศึ  
(2564) กล่าวว่า ราค้ามีอิที่ธุิพลสีำาค้ัญที่ี�สี่งผ่ลต่อ
การเล่อกซึ่่�อแพ็ค้เกจที่่องเที่ี�ยว โดยนักที่่องเที่ี�ยว
หร่อลูกค้้าจะให้ค้วามสีำาค้ัญและพิจารณาจาก 
ค้วามคุ้้มค่้าขีองซึ่่�อแพ็ค้เกจท่ี่องเทีี่�ยที่ี�บริษัที่ 
นำาเที่ี�ยวนำาเสีนอขีาย การที่ำาตลาดขีองบริษัที่ 
นำาเทีี่�ยวจึงค้วรออกแบบโปรแกรมการทีี่�มีราค้า
เหมาะสีม มีค้วามเป็นธุรรม โดยที่ี�ราค้าเบ็ดเสีร็จ
รวมอยูใ่นค่้าโปรแกรมการ เรียบร้อยแลว้ ไมค่้วรมี
การเก็บค้่าใช้้จ่ายจุกจิกเพิ�มเติม และ (6) ด้านการ
สีง่เสีริมการขีาย (Promotion) มกีารประช้าสัีมพันธ์ุ
ผ่่านสี่�อช้่องที่างต่างๆ ตลอดจนการที่ำาโปรโมช้ั�น 
ช้่วงเที่ศึกาล และที่ัวร์ไฟื้ไหม้ราค้าพิเศึษ  
(Last-minute Deal) ในการสี่งเสีริมการขีาย 
สีอดค้ล้องกับ Butler, Carter and Brunn (2002) 
กล่าวว่า บริษัที่นำาเที่ี�ยวต้องใช้้ระบบอินเตอร์เน็ต 
ในการประช้าสีัมพันธุ์ คุ้ณภาพการบริการขีอง
บริษัที่ให้มากขีึ�น รวมทัี่�งการจัดรายการสี่งเสีริม

การขีายใหกั้บนกัที่อ่งเที่ี�ยวที่กุกลุม่ และ ประพฒัน์  
สีขุีสีวา่งวงศ์ึ (2559) พบวา่ การจดัรายการโปรโมชั้�น 
ต่างๆ เช้่น การลดราค้า การที่ำาโปรโมช้ั�นในช้่วง
เที่ศึกาล เป็นต้น การใช้้สี่�อต่างๆ ในการโฆษณา 
จะเป็นปัจจัยผ่ลักสีร้างแรงกระตุ้นให้นักที่่องเที่ี�ยว
หร่อลูกค้้าติดสีินใจเล่อกบริการกับบริษัที่นำาเที่ี�ยว 
ได้

ข้ีอเสนอแนะ
 1. จากผ่ลการวิจัยปัจจัยสีำาค้ัญที่ี�สี่งผ่ล 
การตัดสีินใจเดินที่างท่ี่องเทีี่�ยวในประเที่ศึไที่ย
ภายหลังการแพร่ระบาดขีองเช้่�อไวรัสี COVID-19 
ขีองนักท่ี่องเที่ี�ยวกลุ่มตลาดเวียดนาม ในอันดับ
ต้นๆ เป็นประเด็นเกี�ยวกับสิีนค้้าหลากหลายและ
มีคุ้ณภาพในการจับจ่าย เล่อกซึ่่�อ และค้วามคุ้้ม
ค้่าเงินในการเดินที่างมาที่่องเที่ี�ยว สีะที่้อนให้เห็น
ที่ศัึนค้ตนิกัที่อ่งเทีี่�ยวเวียดนามทีี่�ให้ค้วามเห็นเกี�ยว
กบัการท่ี่องเทีี่�ยวขีองไที่ย โดยยังค้งมองสิีนค้้าไที่ย
ยังเป็นสีินค้้าทีี่�มีคุ้ณภาพและคุ้้มค่้ากับการใช้้จ่าย 
สีง่ผ่ลใหเ้ม่�อนกัท่ี่องเที่ี�ยวเม่�อเดนิที่างมาจะเลอ่กซึ่่�อ
สีนิค้้าที่ี�ผ่ลติในไที่ยที่ั�งในหา้งสีรรสีนิค้้า รา้นค้้าอ่�นๆ 
สีำาหรบัประเดน็ค้วามคุ้้มค้า่เงนิในการเดนิที่างที่อ่ง
เที่ี�ยว โดยโปรแกรมที่่องเที่ี�ยวประเที่ศึไที่ยมีราค้า
ที่ี�ถูกและคุ้้มค้่าเม่�อเที่ียบกับโปรแกรมที่่องเที่ี�ยว
ขีองประเที่ศึอ่�น เน่�องจากมีการร่วมม่อกันขีอง 
ผู่ป้ระกอบการในธุรุกิจท่ี่องเทีี่�ยวมีการกำาหนดราค้า
สี่วนลดเฉัพาะบริษัที่นำาเที่ี�ยว จึงสี่งผ่ลให้บริษัที่
นำาเทีี่�ยวสีามารถที่ำาราค้าขีายโปรแกรมท่ี่องเทีี่�ยว
ในราค้าทีี่�ถูกลงขีายให้กับนักที่่องเที่ี�ยว นักที่่อง
เทีี่�ยวจึงรู้สึีกคุ้้มค้่ากับการซึ่่�อโปรแกรมที่่องเที่ี�ยว 
ที่ี�ถกูและค้รบค้รัน ดงันั�นผู่มี้สีว่นเกี�ยวข้ีอง (1) การ
ที่่องเที่ี�ยวแห่งประเที่ศึไที่ย ค้วรสี่งเสีริมการตลาด
เช้ิงรุกกบักลุ่มตลาดเวียดนาม โดยนำาภาพลักษณ์
การท่ี่องเที่ี�ยวไที่ย เช่้น ที่ะเล ที่ะเล วัฒนธุรรม  
ค้วามคุ้้มค้่าเงิน ผ่ลิตภัณฑ์์และสีินค้้าไที่ย ค้วาม
เจริญที่ันสีมัย เป็นต้น สีร้างภาพจำาและการรับรู้
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กับตลาดนักที่่องเที่ี�ยวเวียดนาม (2) ผู่้ประกอบ
การธุุรกิจที่่องเที่ี�ยว ค้วรค้งคุ้ณภาพการบริการ
ให้มีมาตรฐาน และพัฒนาการบริการให้ดียิ�งขีึ�น  
(3) ผู่้ประกอบการธุุรกิจนำาเที่ี�ยว ค้วรออกแบบ
โปรแกรมที่่องเที่ี�ยวมีมาตรฐาน เหมาะสีม เป็น
ธุรรม และคุ้้มค้่า สีำาหรับนักที่่องเที่ี�ยว

 2. จากผ่ลการวิจัยสีะท้ี่อนให้เห็นว่า  
นกัที่อ่งเที่ี�ยวช้าวเวยีดนามที่ี�เดินที่างมาที่อ่งเที่ี�ยว
ในประเที่ศึไที่ยผ่่านบริษัที่นำาเที่ี�ยวสี่วนใหญ่เป็น 
การท่ี่องเทีี่�ยว Private Group โดยจะเดินที่าง 
มากับบริษัที่ ในลักษณะการเดินที่างที่่องเที่ี�ยว
ประจำาปขีีองบรษิทัี่ โดยนกัที่อ่งเที่ี�ยวที่ี�เดินที่างมา
แบบ Join Tour มีอัตราที่ี�ลดลงอย่างมีนัยสีำาค้ัญ  
ซึ่ึ�งเกิดจากหลายปัจจัย เช้่น พฤติกรรม ค้วาม
สีะดวกในการเดินที่าง จึงที่ำาให้นักที่่องเที่ี�ยวใน 

ยุค้หลังเริ�มเล่อกเดินที่างที่่องเที่ี�ยวด้วยตนเอง  
ดงันั�นบรษิทัี่นำาเที่ี�ยวจงึค้วรปรบัตวัและพฒันาการ
บริการ ออกแบบโปรแกรมที่่องเที่ี�ยวใหม่ การ 
สี่งเสีริมการขีาย เพ่�อกลุ่มลูกค้้าฐานเดิม และ 
เพิ�มกลุม่ฐานลกุค้า้ใหมท่ี่ี�จะเลอ่กซึ่่�อและใช้บ้รกิาร
กับบริษัที่นำาเที่ี�ยว

กิตติกรรมประกาศึ
 ผู่ว้จิยัขีอขีอบพระค้ณุผู่ป้ระกอบการบรษิทัี่
นำาเทีี่�ยวตลาดนักท่ี่องเทีี่�ยวเวียดนามทีี่�ให้ค้วาม
อนุเค้ราะห์เขี้าเก็บขี้อมูล รวมไปถึงกัลยาณมิตร 
ที่างวชิ้าการและที่างวชิ้าช้พีมคั้คุ้เที่ศึก์ภาษาเวยีดนาม 
ตลอดจนผู่บ้ริหารค้ณะวิที่ยาศึาสีตร์และศึลิปศึาสีตร์ 
มหาวิที่ยาลัยเที่ค้โนโลยีราช้มงค้ลอีสีาน

เอกสารอ้างอิง
 กระที่รวงการที่่องเที่ี�ยวและกีฬา. (2566). สิถิ่ตินิิกัทั�องเทัี �ยวัชำ�วัต��งชำ�ตทิัี �เดุนิิทั�งเข�้ปัระเทัศิไทัย ม.ค

. - สิ.ค. ปีั 2566 (เบ้�องตน้ิ). https://www.mots.go.th/news/category/706
การที่อ่งเทีี่�ยวแหง่ประเที่ศึไที่ย. (2566). สิถิ่�นิก�รณ์์ก�รทั�องเทัี �ยวัตล�ดุในิปัระเทัศิและตล�ดุต��งปัระเทัศิ

ปีั 2565. https://tatreviewmagazine.com/article/situation2022-inter/.
การที่อ่งเที่ี�ยวแหง่ประเที่ศึไที่ย. (2565). โครงก�รปัระเมนิิผู้ลและวัจิยัอตัร�ก�รรบัรูภ้�พลกัษณ์์ปัระเทัศิไทัย 

ปัระจำ�ปีั 2565. http://tourismlibrary.tat.or.th/medias/T27264.pdf.
กันค้พงศึ์ คุ้้มโนนช้ัย, อธุิป จันที่ร์สีุริย์. (2565). พฤติกรรมนักที่่องเที่ี�ยวและปัจจัยสี่วนประสีมที่าง 

การตลาดทีี่�นักที่่องเทีี่�ยวช้าวเวียดนามใช้้ในการตัดสีินใจเดินที่างท่ี่องเทีี่�ยวในเขีตกรุงเที่พ 
มหานค้ร. วั�รสิ�รสิหวัทิัย�ก�รสิงัคมศิ�สิตรแ์ละก�รสิ้ �อสิ�ร. 5(4) : 165-172.

จุฑ์ามาศึ วิศึาลสีิงห์ และค้ณะ. (2555). โครงก�รศิกึษ�ภ�พลกัษณ์์ดุ�้นิก�รทั�องเทัี �ยวัของปัระเทัศิไทัย
ในิสิ�ยต�ของนิกัทั�องเทัี �ยวัชำ�วัต��งชำ�ต.ิ กรุงเที่พฯ: ยูเรก้า ค้อนซึ่ัลติ�ง.

จุไรภรณ์ ร่�นเริง. (2557). ก�รรบัรูป้ัจัจยัสิ�วันิปัระสิมทั�งก�รตล�ดุมผีู้ลต�อก�รเลอ้กใชำ ้บรกิ�รสิปั�ของ 

ผูู้บ้รโิภคในิอำ�เภอเมอ้ง จงัหวัดัุลำ�ปั�ง. (การศึึกษาค้้นค้ว้าอิสีระปริญญาบริหารธุุรกิจ 
มหาบัณฑ์ิต). ลำาปาง: ค้ณะบริหารธุุรกิจและรัฐประศึาสีนศึาสีตร์ มหาวิที่ยาลัยเนช้ั�น.

ฉัลองศึรี พิมลสีมพงศ์ึ. (2550). ก�รวั�งแผู้นิและพฒันิ�ตล�ดุก�รทั�องเทัี �ยวั. สีำานักพิมพ์หาวิที่ยาลัย
เกษตรศึาสีตร์.

ณฤที่ัย กุลฑ์า. (2547). ปัจัจยัทัี �มผีู้ลต�อก�รทั�องเทัี �ยวัภ�ยในิปัระเทัศิของปัระชำ�ชำนิในิกรงุเทัพมห�นิคร. 
(การค้้นค้วา้อสิีระปรญิญาบรหิารธุรุกจิมหาบณัฑ์ติ). เช้ยีงใหม:่ บณัฑ์ติวทิี่ยาลยั มหาวทิี่ยาลยั
เช้ียงใหม่.



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 621 ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2567

เที่ิดช้าย ช้่วยบำารุง. (2564). ควั�มปักตสิิขุในิควั�มปักตใิหม� ก�รทั�องเทัี �ยวัไทัยในิสิถิ่�นิก�รณ์์ฉุักเฉัินิ. 
กรุงเที่พฯ : โรงพิมพ์สีุพีเรีย พริ�นติ�งเฮำาที่์.

ธุรรมจกัร เลก็บรรจง. (2558). ปัจัจยัสิ�วันิปัระสิมทั�งก�รตล�ดุ 7Ps ทัี �มผีู้ลต�อก�รตดัุสินิิใจเลอ้กใชำบ้รกิ�ร
โรงแรมฮื�ล�ลของนิกัทั�องเทัี �ยวัมสุิลมิชำ�วัไทัยในิจงัหวัดัุภเูกต็. (วิที่ยานิพนธ์ุปริญญาวิที่ยา
ศึาสีตรมหาบัณฑ์ิต). กรุงเที่พฯ: ค้ณะวิที่ยาศึาสีตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิที่ยาลัย.

ธุิราพร ลักษณะวิลาศึ. (2564). ปัจัจยัทัี �มอีทิัธพิลต�อกระบวันิก�รตดัุสินิิใจซึ่้�อแพค็เกจทั�องเทัี �ยวัต��ง
ปัระเทัศิของนิกัทั�องเทัี �ยวัชำ�วัไทัย. (วทิี่ยานพินธุป์รญิญาบรหิารธุรุกจิมหาบณัฑ์ติ). กรงุเที่พฯ
: บัณฑ์ิตวิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยศึิลปากร.

ธุนา ตุลยกิจวัตร. (2565). Krungthai COMPASS ค�ดุต��งชำ�ตริะยะใกลห้นุินิตล�ดุทั�องเทัี �ยวัปีั 2566  
ก�อนิลุน้ินิกัทั�องเทัี �ยวัจนีิฟ้ื�นิตวััเตม็ทัี �ปีั 2567. https://www.efinancethai.com/LastestNews/
Latest

ประนิที่ัศึ ภูขีีด. (2562). ภ�พลกัษณ์์ก�รทั�องเทัี �ยวัของจงัหวัดัุอุบลร�ชำธ�นีิ. (วิที่ยานิพนธุ์ปริญญา 
ศึิลปศึาสีตร มหาบัณฑ์ิต). อุบลราช้ธุานี: บัณฑ์ิตวิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยอุบลราธุานี.

ประพัฒน์ สีุขีสีว่างวงศึ์. (2559). ปัจัจยัทัี �มผีู้ลต�อก�รตดัุสินิิใจเลอ้กใชำบ้รกิ�รธุรกจินิำ�เทัี �ยวัของนิกัทั�อง
เทัี �ยวัชำ�วัจนีิ ในิเมอ้งพทััย�. (นพินธุป์รญิญาบรหิารธุรุกจิมหาบณัฑ์ติ). ช้ลบรุ:ี บณัฑ์ติวทิี่ยาลยั
 มหาวิที่ยาลัยบูรพา.

 มัสีลิน วงศึ์เค้ร่อวัลย์. (2562). ทัศัินิคตแิละพฤตกิรรมนิกัทั�องชำ�วัเวัยีดุนิ�มทั�องเทัี �ยวัวัดัุสิำ�คญัในิเก�ะ
กรงุรตันิโกสินิิทัร.์ (สีารนิพนธุ์ปริญญาอักษรศึาสีตร์บัณฑ์ิต). กรุงเที่พฯ: ค้ณะอักษรศึาสีตร์
 มหาวิที่ยาลัยศึิลปากร.

วุฒิไกร งามศึิริจิตต์ และค้ณะ. (2557). ก�รพฒันิ�ระบบอุปัทั�นิก�รทั�องเทัี �ยวัเชำงิสิร�้งสิรรคใ์นิเขตพ้�นิทัี �
ทั�องเทัี �ยวักรงุเทัพมห�นิคร. กรุงเที่พฯ: สีำานักงานกองทีุ่นสีนับสีนุนการวิจัย.

สีภุาวดี ลอ้มหามงค้ล. (2545). คณุ์ลกัษระนิกัศิกึษ�ฝึักง�นิทัี �พงึปัระสิงคข์องธรุกจินิำ�เทัี �ยวั. (วทิี่ยานิพนธุ์
ปริญญาศึิลปศึาสีตรมหาบัณฑ์ิต). เช้ียงใหม่ : บัณฑ์ิตวิที่ยาลัย มหาวิที่ยาลัยเช้ียงใหม่

สีุรีรัตน์ ประเที่่องที่ิน. (2556). ก�รรบัรูม้ผีู้ลต�อก�รตดัุสินิิใจต�มปัจัจยัสิ�วันิปัระสิม ทั�งก�รตล�ดุทัี �มี
ผู้ลต�อก�รตดัุสินิิใจเลอ้กใชำบ้รกิ�ร บตัรออมสินิิวัซีึ่��เดุบติ สิม�รท์ัไลฟ์ื. (การศึึกษาค้้นค้ว้า
อิสีระปริญญาบริหารธุุรกิจมหาบัณฑ์ิต). ลำาปาง: ค้ณะบริหารธุุรกิจและรัฐประศึาสีนศึาสีตร์  
มหาวิที่ยาลัยเนช้ั�น.

อภชิ้ยั สีมบรูณป์กรณ.์ (2565). กลุ�มไฮืโซึ่กมัพชูำ�-เวัยีดุนิ�ม ฮืติเทัี �ยวั ชำอ้ปัปิั�งโซึ่นิพทััย�-ระยอง. https://
www.prachachat.net/tourism/news-933077.

Beerli, A. and Martin, JD. (2004). Factors Influencing Destination. Image Annals of Tourism 
Research. 31(3), 657-681.

Butler, D., Carter, P. and Brunn, D. (2002). Africa-America Travel Agents Travails and Survival. 
Annals of Tourism Research. 29(4): 1022-1035.

Haines, G. H., Howard, J. A., & Sheth, J. N. (1970). The theory of buyer behavior. Journal of 
the American Statistical Association. 65(331): 1406-1407. 

Klenosky, D. (1998). Travel agents’ destinations. Annals of Tourism Research. 25(3) : 661-674.



การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเวียดนามที่ตัดสินใจ 
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านบริษัทนำาเที่ยว...

622 ธนาวัฒน์ ปัทมฤทธิกุล

Kotler, P., & Keller, K. (2012). Marketing management (14th ed.). New Jersey: Prentice Hall.
Minh Lý. (2563). ปัระเทัศิไทัยคอ้จดุุหม�ยปัล�ยทั�งทัี �นิ��สินิใจสิำ�หรบันิกัทั�องเทัี �ยวัเวัยีดุนิ�ม. https://

vovworld.vn/th-TH/.
Nicosia, F. M. (1966). Consumer decision processes: Marketing and advertising implications. 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
Schmoll, G. A. (1997). Tourism promotion. London: Tourism International Press.
Yamane, Taro. (1967). Statistics, An Introductory Analysis (2nd Ed.). New York: Harper  

and Row.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

