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บัที่ค้ดัย่อ
 การวิจัยค้รั�งนี� มีวัตถุประสีงค้์ 1) พัฒนาสี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์เพ่�อช้่วยยกระดับค้วามสีามารถด้าน
ค้วามจำาสีำาหรับผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยินในการต่อยอดสู่ีกระบวนการออกแบบหัตถกรรมเช้ิง
พาณชิ้ย ์2) เพ่�อสีรา้งองค้ค์้วามรูท้ี่ี�เสีรมิสีรา้งสีมรรถนะที่กัษะในการสีรา้งสีรรค้ส์ีำาหรบัผู่ท้ี่ี�มีค้วามบกพรอ่ง
ที่างการได้ยินให้เกิดประสีิที่ธุิภาพและประสีิที่ธุิผ่ล 3) เพ่�อสี่งเสีริมต่อยอดค้วามสีามารถจากการเรียนรู้
ขีองผู่ท้ี่ี�มคี้วามบกพรอ่งที่างการไดย้นิในการประกอบอาช้พีและไดร้บัจา้งงานในอตุสีาหกรรมสีรา้งสีรรค้์ 
รปูแบบการวจิยัเปน็การวจัิยเช้งิปฏบิตักิารแบบมสีีว่นรว่มในการเกบ็ขีอ้มลูภาค้สีนาม ใช้ท้ี่ฤษฎคี้วามจำา
สีองกระบวนการ ที่ฤษฎีการสีลายตัว และแนวค้ิดเช้ิงออกแบบ เป็นกรอบการวิจัย พ่�นที่ี�วิจัยค้่อ ค้ณะ
มัณฑ์นศึิลป์ มหาวิที่ยาลัยศึิลปากร และวิที่ยาลัยราช้สีุดา มหาวิที่ยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่างค่้อ ผู่้ทีี่�มี 
ค้วามบกพร่องที่างการได้ยินจำานวน 10 ค้น ผ่ลการวิจัยพบว่า การใช้้ส่ี�อสีมุดบันที่ึกเชิ้งสีร้างสีรรค์้ 
ดว้ยกระบวนการบันที่กึแบบ “บูโจ” ประกอบกับการใช้แ้ผ่นภาพ ภาพร่าง และการจดค้ำาจากการแปลขีอง
ล่ามภาษาม่อไที่ยที่ี�เกี�ยวขี้องกับหัวขี้อแบบเฉัพาะเจาะจง จัดรูปเล่มตามรสีนิยมขีองผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่อง
ที่างการได้ยินซึ่ึ�งที่ำาการบันทึี่กด้วยตนเองนั�น สีามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ศึึกษาที่บที่วน และ 
ยกระดับค้วามสีามารถด้านค้วามจำาในระดับที่ี�ดีขีึ�น มีสีัดส่ีวนอยู่ในเกณฑ์์ทีี่�ดี โดยผู่้เรียนด้านศึิลปะ 
และการออกแบบทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน สีามารถนำาไปประยุกต์ใช้้ต่อยอดในการออกแบบ
สีร้างสีรรค้์หัตถกรรมเช้ิงพาณิช้ย์ได้ต่อไป
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การพัฒนาสื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อช่วยยกระดับความสามารถ 
ด้านความจำาสำาหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ...

680 วินิตา คงประดิษฐ์, รานี เสงี่ยม

Abstract
 The objective of this research was threefold: 1) To develop creative media aimed  
at enhancing the memory ability of individuals with hearing impairments to facilitate their  
participation in the commercial handicraft design process. 2) To create knowledge that enhances 
creative skills for individuals with hearing impairments, making them more efficient and effective. 
3) To promote the ability acquired through learning among individuals with hearing impairments, 
enabling them to pursue careers and employment opportunities in the creative industry. The 
research methodology employed was participatory action research conducted through field data 
collection. It was based on two memory theories: the two-process theory of memory and decay 
theory, along with design thinking as the research framework. The research was conducted at the 
Faculty of Decorative Arts, Silpakorn University, and the Rachasuda College, Mahidol University. 
The sample group consisted of 10 individuals with hearing impairments. The findings indicated 
that the use of creative note-taking media with a ‘Bujo’ recording method, along with the use 
of visual aids, sketches, and written translations by Thai sign language interpreters related to  
specific focused topics, can be adapted to suit the preferences of individuals with hearing  
impairments. These self-recorded materials stimulate learning, review, and enhance memory 
abilities to a high level. The results fall within a favorable range, allowing art and design students 
with hearing impairments to apply them in future commercial handicraft design endeavors.
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บัที่นำา
 มนุษย์นั�นเกิดการเรียนรู้จากการอยู่ร่วม
กันเพ่�อค้วามปลอดภัยและเอาตัวรอดในการดำารง
ช้ีวิต จึงจำาเป็นต้องเรียนรู้ภาษาอันเป็นสีิ�งสีำาคั้ญ
สีำาหรับการสี่�อสีารด้วยการพูดแสีดงค้วามค้ิดเห็น
ระหว่างกันเพ่�อให้ผู่้อ่�นเขี้าใจ ด้วยการใช้้ประสีาที่
สีมัผ่ัสีที่างการได้ยนิในการรบัรู ้ซึ่ึ�งนอกจากภาษา
ไที่ยที่ี�มีค้วามสีำาค้ญัในฐานะทีี่�เปน็ภาษาประจำาช้าติ
แล้วนั�น ภาษาไที่ยยังเป็นเค้ร่�องมอ่ในการส่ี�อสีาร  
และเป็นปัจจัยสีำาค้ัญขีั�นพ่�นฐานในการศึึกษา  
การที่ี�ผู่เ้รียนจะสีามารถนำาเอาค้วามรูจ้ากบที่เรียนมา
ใช้ป้ระโยช้นใ์นช้วีติประจำาวนัไดอ้ยา่งมปีระสีทิี่ธิุภาพ
นั�น ที่ักษะที่ั�ง 4 ด้าน ค้่อ การฟื้ัง พูด อ่าน เขีียน  
ในการใช้้ภาษาไที่ยต้องได้รบัการฝึกึฝึนอย่างถกูตอ้ง  
อย่างไรก็ตามการดำารงอยู่ขีองสีังค้มในศึตวรรษ 

ที่ี� 21 ประกอบไปด้วยค้วามหลากหลาย โดยกลุ่ม
ผู่้พิการหร่อผู่้ทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน 
กเ็ปน็อกีกลุม่หนึ�งที่ี�ตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นค้วามคิ้ด 
สีร้างสีรรค้์ โดยการใช้้สี่�อช้่วยยกระดับค้วามจำา
ให้มีประสีิที่ธุิภาพมากขีึ�น เฉักเช้่นเดียวกับบุค้ค้ล
กลุ่มอ่�น สีอดค้ล้องกับพระราช้บัญญัติการจัด
การศึึกษาสีำาหรับค้นพิการ พ.ศึ. 2551 มาตรา 5  
ขีอ้ 3 ค้นพกิารมสีีทิี่ธุแิละหนา้ที่ี�ในการศึึกษา โดยได้
รบัการศึึกษาทีี่�มมีาตรฐานและประกันค้ณุภาพการ
ศึึกษา รวมที่ั�งการจัดหลักสีูตรกระบวนการเรียนรู้
 การที่ดสีอบที่างการศึึกษาที่ี�เหมาะสีมสีอดค้ล้อง
กับค้วามต้องการจำาเป็นพิเศึษขีองค้นพิการแต่ละ
ประเภที่และบุค้ค้ล 

  ศึรียา นยิมธุรรม (2551) กลา่ววา่ ลกัษณะ
ผู่้ทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยินนั�น หมายถึง  
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ผู่ท้ี่ี�สีญูเสีียสีมรรถภาพที่างการไดย้นิ เน่�องจากอวยัวะ
การได้ยิน เช้่น ประสีาที่หูเสี่�อมหร่อพิการ ที่ำาให้ 
ไมไ่ดยิ้นเสียีงหรอ่ได้ยนิไมช่้ดั ซึ่ึ�งโดยธุรรมช้าตแิลว้
ในเดก็ปกตสิีว่นใหญจ่ะเรยีนรูทั้ี่กษะที่างภาษาดว้ย
การใช้้ประสีาที่สัีมผ่ัสีด้านการได้ยินเป็นหลัก แต่
เด็กทีี่�มคี้วามบกพร่องที่างการได้ยนิจะไม่สีามารถ
ตอบสีนองการเรียนรูทั้ี่กษะด้านนี�ได้ด ีอกีที่ั�งตอ้งใช้้
ประสีาที่สัีมผั่สีที่างสีายตาและการสัีมผั่สีที่ี�เหล่อ 
อยูใ่นการเรียนรูสิ้ี�งพ่�นฐานในการดำารงช้วีติประจำาวัน  
นอกจากนั�นด้วยขีีดจำากัดขีองประสีบการณ์ที่ี�ได้
รับมาที่างการมองเป็นหลัก จึงมักประสีบปัญหา
จากค้วามที่รงจำา การจำาแนกลำาดับขี้อมูล และ
ค้วามสีัมพันธุ์ โดยเฉัพาะจากการค้้นค้ว้าขี้อมูล 
ที่ี�จำาเป็นเพ่�อผ่ลิตผ่ลงานสีร้างสีรรค้์ ซึ่ึ�งแม้ว่าผู่้ที่ี�มี 
ค้วามบกพร่องที่างการได้ยินจะสีามารถจดจำา 
ด้วยการมองเห็น แต่ก็ได้แค่้เพียงระยะสัี�นและ 
มักจะล่มได้ง่ายเช้่นกัน การพัฒนาประสีาที่สีัมผ่ัสี 
การรับรู้ทีี่�เหล่ออยู่จึงเป็นค้วามจำาเป็นอย่างมาก 
เน่�องจากพฤตกิรรมสีว่นที่ี�แสีดงออกดา้นการเรยีนรู้ 
ขีองผู่้ทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน จะไม่มี
ค้วามเขีา้ใจลกึซึ่ึ�งที่ั�งที่างภาษาพดูและภาษาเขียีน 
ที่ำางานช้า้ อา่นและเขียีนผิ่ด มกัมคี้วามเข้ีาใจค้ลาด
เค้ล่�อนจากค้วามเปน็จรงิ เน่�องจากการสี่�อสีารด้วย
ภาษาม่อไที่ยเป็นภาษาแรกและภาษาหลัก ต้อง
แสีดงออกดว้ยการใช้ก้ริยิาที่า่ที่างขีองมอ่และสีหีนา้  
ประกอบกับการสี่�อสีารถ่ายที่อดอารมณ์แที่นการ
ใช้้เสีียงพูด ภาษาม่อไที่ยจึงเป็นภาษาที่ี�ได้รับการ
ยอมรบัให้เปน็ภาษาหนึ�งสีำาหรับส่ี�อสีารค้วามหมาย
ที่ี�ตอ้งเรียนรู้ค้ำาศึัพที่เ์หมอ่นภาษาอ่�นที่ั�วไป ดงันั�น
ตั�งแตว่ยัเด็กขีองผู่ท้ี่ี�มคี้วามบกพร่องที่างการได้ยนิ
จะได้เรยีนรูด้้วยการจำาเปน็ค้ำาเดี�ยว นำามาเรียงเป็น
ขี้อค้วามสีั�นๆ เพ่�อสี่�อสีารให้ผู่้อ่�นเขี้าใจ ซึ่ึ�งปัญหา
หลักทีี่�พบ ค่้อ การใช้้สีายตาอยู่ตลอดเวลาเพ่�อ
ประกอบกิจกรรมในการดำาเนินชี้วิต สี่งผ่ลให้ล่ม
ไดง้า่ย จำาขีั�นตอนไดไ้ม่ค้รบถว้น ไล่ลำาดบัค้วามคิ้ด
ไมไ่ด้ดมีากนกั ขีาดค้วามมั�นใจและแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิาน เน่�องจากมขีีอ้จำากดัดา้นค้ำาศึพัที่ภ์าษา
ม่อไที่ย ที่ักษะการสี่�อสีารในค้ำาที่ี�ซึ่ับซึ่้อน

 การเรียนรูด้้านศึลิปะกับผู่ท้ี่ี�มคี้วามบกพร่อง
ที่างการได้ยินนั�น ศึรียา นิยมธุรรม (2538) พบว่า 
การวาดภาพขีองเด็กที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการ
ได้ยินยังขีาดจินตนาการ แต่ถ้าได้รับอิที่ธุิพลขีอง
สิี�งแวดลอ้มที่ี�ประที่บัใจ เดก็กลุม่นี�ก็สีามารถที่ำาไดดี้
เช้น่เดยีวกนั ปญัหาที่ี�พบค่้อเดก็มกัจะสีรา้งผ่ลงาน
เลยีนแบบจากสีิ�งที่ี�เห็นและที่ำาออกมาไดดี้ด้วยการ
วาดลงรายละเอยีดช้ดัเจน ซึ่ึ�งผ่ลงานเหลา่นั�นแสีดง
ใหเ้ห็นศัึกยภาพในการใช้ป้ระสีาที่ที่างสีายตาซึ่ึ�งเป็น
ค้ณุสีมบตัสิีำาค้ญัในการสีรา้งงานศึลิปะ สีบ่เน่�องมา
จากรูปแบบที่างการศึึกษาในประเที่ศึไที่ยสีำาหรับ 
ผู่้ทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน มักมุ่งเน้นใช้้ 
รปูแบบที่ี�รฐักำาหนด ซึึ่�งมคี้วามค้ล้ายค้ลงึกบัรปูแบบ 
การศึึกษาในกระแสีหลักสีำาหรับผู่้ทีี่�ได้ยินปกติ  
แตกต่างจากกลุ่มผู่้เรียนที่ี�มีค้วามบกพร่องที่าง 
การได้ยินทีี่�จำาเป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศึษ  
เพ่�อเพิ�มพนูยกระดบัขีดีค้วามสีามารถในการสี่�อสีาร 
และจดจำาข้ีอมูล ดังนั�นปัญหาทีี่�พบในรูปแบบ 
การจดัการลำาดับการเรียนรูด้้านการออกแบบสีร้างสีรรค์้
ค้อ่ กลุม่ผู่เ้รียนทีี่�มคี้วามบกพร่องที่างการได้ยนิไม่
สีามารถเรยีบเรยีงขีอ้มลูและกระบวนการสีรา้งสีรรค้์
ไดอ้ยา่งเปน็ระบบ จดจำาสีาระสีำาค้ญัในเชิ้งสีรา้งสีรรค์้ 
ไม่ค้รบถ้วน จงึสีง่ผ่ลให้ไม่สีามารถนำาไปใช้ป้ระกอบ
อาช้ีพได้อย่างมีคุ้ณภาพ 

 ค้ณะผู่วิ้จยัเลง็เหน็ถงึค้วามจำาเปน็ขีองการ
พัฒนาสี่�อที่ี�จะช้่วยให้บันที่ึกเร่�องราว ขี้อมูล และ
สีาระสีำาค้ญั เพ่�อทีี่�จะนำามาใช้เ้ปน็ขีอ้มูลสีรา้งสีรรค้์
ผ่ลงานไดอ้ยา่งมปีระสีทิี่ธุภิาพยิ�งขีึ�น การวจิยัค้รั�งนี�
 จงึมุง่เนน้ค้้นค้วา้องค้ค์้วามรูใ้หมใ่นการพฒันายก
ระดับขีีดค้วามสีามารถในการจดจำา เรียนรู้อย่าง
เป็นขีั�นตอนลำาดบัในการฝึกึพัฒนาที่กัษะสีร้างสีรรค์้  
ด้วยวิธุีบูรณาการต่อยอดด้วยการสีร้างสี่�อสีมุด
บันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์เพ่�อช้่วยพัฒนาค้วามจำาใน
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การเก็บขี้อมูลและจำาแนกสีังเค้ราะห์กระบวนการ
ออกแบบ ซึึ่�งเป็นการเช่้�อมโยงแนวค้วามคิ้ดจาก
การเกบ็ขีอ้มลูและจนิตนาการสี่�อสีารผ่า่นประสีาที่
สีัมผ่ัสีด้วยการมองเห็น ที่ำางานสีัมพันธุ์กับการใช้้
ประสีาที่สีัมผ่ัสีด้วยการจับด้วยม่อ ถ่ายที่อดออก
มาในรูปแบบขีองสี่�อ 2 มิติทีี่�สีอดค้ล้องเหมาะสีม
กับการรับรู้ขีองผู่้เรียนที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการ
ได้ยิน สีามารถนำาไปใช้้ต่อยอดเป็นงาน 3 มิติใน 
รูปแบบขีองงานหัตถกรรมเช้ิงพาณิช้ย์ โดยหลัก
การองค้์ค้วามรู้ ปัจจัยเง่�อนไขีที่ี�ได้จากการวิจัย 
บูรณาการร่วมกันระหว่างสีาขีาการออกแบบและ
สีาขีาหูหนวกศึึกษา สีามารถนำามาประยุกต์ใช้้
แนวที่างในรูปแบบการเรียนการสีอนสีำาหรบัผู่เ้รียน 
ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน พัฒนาคุ้ณภาพ
ช้วีติการที่ำางานรว่มกบัสีงัค้มและตอ่ยอดการศึกึษา 
ในระดับทีี่�สีูงขีึ�น อีกทัี่�งยังผู่้เรียนสีามารถนำาไป
ประยกุตใ์ช้้ด้วยการฝึกึฝึนทัี่กษะ ที่ดลอง และที่บที่วน
การเรียนรู้ในการออกแบบผ่ลิตภัณฑ์์หัตถกรรม 
เช้ิงพาณิช้ย์เพ่�อประกอบอาช้ีพ ยกระดับคุ้ณภาพ
ช้ีวิตขีองตนเองได้อย่างยั�งย่น มั�นค้ง ดำารงช้ีวิตได้
ด้วยตนเองอย่างภาค้ภูมิ

วตัถปุระสงค้์
 1. พัฒนาสี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์เพ่�อช้่วย 
ยกระดับค้วามสีามารถด้านค้วามจำาสีำาหรับผู่้ทีี่�ม ี
ค้วามบกพร่องที่างการได้ยินในการต่อยอดสีู่
กระบวนการออกแบบหัตถกรรมเช้ิงพาณิช้ย์

 2. เพ่�อสีร้างองค้์ค้วามรู้ที่ี�เสีริมสีร้าง 
สีมรรถนะที่ักษะในการสีร้างสีรรค้์สีำาหรับผู่้ทีี่�มี
ค้วามบกพร่องที่างการได้ยินให้เกิดประสิีที่ธิุภาพ
และประสีิที่ธุิผ่ล

 3. เพ่�อสีง่เสีรมิตอ่ยอดค้วามสีามารถจาก
การเรียนรู้ขีองผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน 
ในการประกอบอาช้พีและไดร้บัจ้างงานในอตุสีาหกรรม
สีร้างสีรรค้์

วิธีุการศึึกษา
 การวิจัยนี�เป็นการวิจัยเชิ้งคุ้ณภาพ  
(qualitative research) โดยใช้้วิธุีดำาเนินการ  
(methodology) รูปแบบการวิจัยเช้ิงปฏิบัติการ
แบบมีสี่วนร่วม (participatory action research) 
ในการเก็บขี้อมูลภาค้สีนาม วิเค้ราะห์เน่�อหา และ
จัดประเภที่ขีองข้ีอมูลตามขีั�นตอนการดำาเนินงาน
เพ่�อนำาไปสีู่ขี้อสีรุป โดยมีรายละเอียดดังนี�

 1. กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ค้่อ  
กลุ่มที่ี� 1 ผู่้เรียนที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน  
ช้ั�นปีที่ี� 2 สีาขีาวิช้าเอกออกแบบเชิ้งพาณิช้ย์ 
วทิี่ยาลยัราช้สีดุา มหาวทิี่ยาลยัมหดิล จำานวน 10 ค้น  
โดยใช้้วิธุสีีุม่ (จับฉัลาก) ในการคั้ดเลอ่ก และกลุม่ที่ี� 2 
ค้ณาจารย ์จำานวน 4 ค้น ค้ดัเลอ่กโดยเปน็ค้ณาจารย์
ในกลุม่วิช้าที่ี�เกี�ยวขีอ้งกบัการออกแบบสีร้างสีรรค้์
ให้กับนักศึึกษาที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน

 2. ขีอบเขีตขีองการวิจัยด้านพ่�นที่ี� ได้แก่ 
ค้ณะมณัฑ์นศิึลป ์มหาวิที่ยาลัยศิึลปากร และวิที่ยาลัย
ราช้สีุดา มหาวิที่ยาลัยมหิดล โดยมีขีอบเขีตด้าน
ระยะเวลาที่ำาการวิจัย 1 ปี

 3. เค้ร่�องม่อวิจัย แบ่งได้ 2 ประเภที่ ดังนี�

 3.1 แบบสีัมภาษณ์ เป็นเค้ร่�องม่อทีี่�ใช้้
ประกอบการสีัมภาษณ์ผู่้เขี้าร่วมวิจัย

 3.2 สี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์ เป็นเค้ร่�องม่อวิจัย
สี่�อสีมุดบันที่ึกที่ี�ช้่วยในการยกระดับค้วามจำาและ
เรียกค้่นขี้อมูล เช้่�อมโยงเน่�อหาการเรียนรู้ทัี่กษะ
สีร้างสีรรค้์ แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี�

 • ระยะที่ี� 1 การสีร้างแนวค้ิด - เป็นระยะ
ที่ี�สัี�งสีมประสีบการณ์จากทีี่�ได้จากบที่เรียน และ
ประมวลผ่ลในระบบขีองค้วามจำาระยะสีั�น ซึ่ึ�งจะอยูใ่น 
ช้ั�วระยะเวลาแรก เก็บขี้อมูลในลักษณะจิตภาพ  
เม่�อขี้อมูลเหล่านี�ถูกรบกวนหร่อแที่รกในระบบ 
ค้วามค้ิด อาจสูีญหายล่มเล่อนได้หากไม่ได้รับ 
การบันที่ึกเก็บโยกย้ายไปสีู่ค้วามจำาระยะยาว 
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 • ระยะที่ี� 2 การสีร้างสี่�อ เป็นขีั�นตอนการ
สีรา้งสีมดุบนัที่กึในขีนาดที่ี�เหมาะสีมกับการใช้ง้าน

 • ระยะที่ี� 3 การสีะสีมขี้อมูล เป็นขีั�นตอน
ระบบการที่ำางานขีองค้วามจำาระยะสัี�น ค้วบคู่้กัน
กับค้วามจำาระยะยาว ที่ำาหน้าที่ี�เสีม่อนค้ลังขี้อมูล
ถาวรที่ี�สีามารถดึงกลับมาใช้้ ซึ่ึ�งสี่�อสีมุดบันที่ึกนี�
จะเป็นค้ลังขีองการสีะสีมขี้อมูลจากแนวค้ิด ขียาย
ตอ่ยอดดว้ยวธิุเีขียีนบนัที่กึ วาดภาพ ตดัแปะภาพ 
ฯลฯ เพ่�อใช้้เป็นการเรียกค้่นขี้อมูลด้วยตนเอง

  3.3 แบบประเมินค้วามพึงพอใจจาก 
กลุ่มเป้าหมาย

 4. ขีั �นตอนการวิจยั
 4.1 การเก็บขี้อมูล แบ่งเป็น 2 สี่วน  
ค่้อ ขี้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีุสัีมภาษณ์เช้ิงลึกผู่้เข้ีา  
ร่วมวิจัยรายบุค้ค้ล และข้ีอมูลทุี่ติยภูมิ ด้วย 
การรวบรวมจากเอกสีารที่ี�เกี�ยวขี้อง

 4.2 สีร้างต้นแบบสี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์   
 4.3 ตรวจสีอบต้นแบบและปรับปรุงตาม
การประเมินโดยผู่้เช้ี�ยวช้าญ  

 4.4 ดำาเนินการที่ดสีอบก่อนกระบวนการ
ใช้้ส่ี�อเช้ิงสีร้างสีรรค์้ (pre-test) ด้วยการเรียนรู้ 
ขีั�นตอนผ่่านการบรรยาย ยกตัวอย่างผ่ลงาน และ
สีาธุิตวิธุีการปฏิบัติลงม่อที่ำา โดยให้บันทึี่กหร่อ 
วาดรูปอธิุบายขีั�นตอนลำาดับการปฏิบัติงานตาม
ค้วามเขี้าใจที่ี�สีามารถจำาได้ในรายวิช้าออกแบบ 
พ่�นฐาน หัวขี้อ “การขีึ�นรูปภาช้นะด้วยดินแผ่่น”

 4.5 นำาสี่�อต้นแบบที่ี�ปรับปรุงตามขี้อ 3.3 
มาที่ดสีอบการใช้้กับกลุ่มตัวอย่าง

 4.6 ดำาเนนิการที่ดสีอบหลงักระบวน การ
ใช้ส้ี่�อเช้งิสีรา้งสีรรค้ ์(post-test) ดว้ยการใหท้ี่ดสีอบ
ปฏบัิตงิานเซึ่รามิค้ โดยวัดผ่ลจากลำาดบัขีั�นตอนการ
ปฏบิตังิานที่ี�ถกูตอ้ง และผ่ลงานมคี้ณุภาพ สีามารถ
ต่อยอดให้อยู่ในระดับมาตรฐานขีองตราสีินค้้า  
@sign

 4.7 ประเมินผ่ลดว้ยเค้ร่�องมอ่วัดผ่ลในงาน
วิจัย ค้่อ แบบที่ดสีอบภาค้ปฏิบัติ 

 4.8 ประเมินค้วามพึงพอใจโดยกลุ่ม 
เป้าหมาย

 การวิเค้ราะหข้์ีอมลู 
 ค้ณะผู่ว้จิยันำาขีอ้มลูทีี่�ไดจ้ากเค้ร่�องมอ่วจิยั
มาที่ำาการวิเค้ราะห์ขีอ้มลูตามเค้ร่�องมอ่ในการวจิยั
ดังนี�

 1. แบบที่ดสีอบภาค้ปฏบิตั ิวเิค้ราะหโ์ดยใช้้
ผ่ลค้วามแตกตา่งขีองค้ะแนนที่ดสีอบกอ่นและหลงั
ใช้้สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์ที่ี�มีต่อระดับค้วาม
สีามารถด้านค้วามจำาขีองกลุ่มตัวอย่างทีี่�มีค้วาม
บกพรอ่งที่างการไดย้นิ ดว้ยวธิุกีารวเิค้ราะหข์ีอ้มลู
โดยใช้้วิธุีการที่างสีถิติเช้ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) แสีดงผ่ลเป็นค่้าร้อยละ (Percentage)  
ค้่าเฉัลี�ย (Mean) และส่ีวนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดว้ยการแปลผ่ลแบบสีอบถาม
โดยใช้ค่้้าเฉัลี�ยและพจิารณาค่้าโดยใช้เ้กณฑ์ก์ารแปล
ค้วามหมายดงันี� ค้ะแนนเฉัลี�ย 4.51-5.00 หมายถงึ 
ดีมาก 3.51-4.50 หมายถึง ดี 2.51-3.50 หมายถึง  
ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง พอใช้้ 1.00-1.50 
หมายถึง ต้องปรับปรุง ในการค้ำานวณค่้าเฉัลี�ย 
ในแต่ละขี้อค้วาม ถ้าขี้อค้วามใดได้ค้ะแนนเฉัลี�ย 
3.51 ค้ะแนนขีึ�นไปหมายถึงผ่า่นเกณฑ์ต์ามกำาหนด
 ถา้ขีอ้ค้วามใดที่ี�ไดค้้ะแนนตำ�ากวา่ 3.51 จะตอ้งนำา
มาพิจารณาเป็นรายขี้อ

 2. แบบประเมินคุ้ณภาพขีองส่ี�อสีมุดบันที่กึ
เช้งิสีร้างสีรรค์้  โดยวิเค้ราะห์ค้วามคิ้ดเห็นขีองผู่เ้ข้ีา
ร่วมวิจัย ในกลุ่ม ค้ณาจารย์ และผู่้เช้ี�ยวช้าญด้าน
การเรยีนการสีอนผู่เ้รียนที่ี�มคี้วามบกพร่องที่างการ
ไดย้นิในระดับอุดมศึึกษา ทีี่�มตีอ่กระบวนการสีร้าง
และการใช้้ส่ี�อเชิ้งสีร้างสีรรค์้เพ่�อยกระดับค้วาม
จำาขีองผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน สีำาหรับ
ประเด็นค้ำาถามในแต่ละข้ีอขีองการประเมินจะ
วเิค้ราะหผ์่ลดว้ยค้ะแนนในรปูแบบขีองมาตราสีว่น
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ประเมนิค้า่ (Rating Scale) 5 ระดบัดงันี� มากที่ี�สีดุ
เที่่ากับ 5 มากเที่่ากับ 4 ปานกลางเที่่ากับ 3 น้อย
เที่่ากับ 2 น้อยที่ี�สีุด เที่่ากับ 1 หาค้่าเฉัลี�ย x bar 
และค้า่เบี�ยงเบนมาตรฐานขีองแต่ละข้ีอขีองเกณฑ์์
ประเมิน พิจารณาค่้าโดยใช้้เกณฑ์์การแปลค้วาม
หมายดงันี� ค้ะแนนเฉัลี�ย 4.51-5.00 หมายถงึ มาก
ที่ี�สุีด 3.51-4.50 หมายถึง มาก 2.51-3.50 หมายถึง  
ปานกลาง 1.51-3.50 หมายถึง น้อย 1.00-1.50 
หมายถึง น้อยที่ี�สีุด ในการค้ำานวณค้่าเฉัลี�ยใน
แต่ละขี้อค้วาม ถ้าข้ีอค้วามใดได้ค้ะแนนเฉัลี�ย  
3.51 ค้ะแนนขีึ�นไปหมายถึงคุ้ณภาพผ่่านเกณฑ์์
ตามกำาหนด ถา้ขีอ้ค้วามใดที่ี�ไดค้้ะแนนตำ�ากวา่ 3.51 
จะต้องนำามาพิจารณาในแต่ละรายหัวขี้อ เพ่�อนำา
มาปรับปรุงให้เกิดประสิีที่ธิุผ่ลตามค้วามมุ่งหมาย 
และค้ำานวณค้า่เบี�ยงเบนมาตรฐานที่ี�ไมเ่กนิ 1 ขีอง
สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์ มีค้วามเหมาะสีมใน
การยกระดับค้วามจำาสีำาหรับผู่้ทีี่�มีค้วามบกพร่อง 
ที่างการได้ยิน ในสี่วนขี้อค้ำาถามปลายเปิด ที่ี�ให้ 
แสีดงค้วามคิ้ดเห็นจะนำามาจัดกลุ่มแสีดงผ่ล 
ที่ี�เหม่อนหร่อใกล้เค้ียงกัน

 3. แบบประเมินค้วามพึงพอใจสีำาหรับ 
ผู่เ้รียนทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยนิ โดยวิเค้ราะห์
ผ่ลขีองการใช้ส่้ี�อสีมุดบนัที่กึเชิ้งสีรา้งสีรรค์้ ประเมิน
ด้วยค้ะแนนในรูปแบบขีองมาตราสี่วนประเมินค้่า
 5 ระดับเช้่นเดียวกันกับขี้อ 3.8.2 ในการค้ำานวณ
ค้า่เฉัลี�ยในแตล่ะขีอ้ค้วาม ถา้ข้ีอค้วามใดได้ค้ะแนน
เฉัลี�ย 3.51 ค้ะแนนขีึ�นไปหมายถึงผ่่านเกณฑ์์ตาม
กำาหนด ถ้าขี้อค้วามใดที่ี�ได้ค้ะแนนตำ�ากว่า 3.51  
จะตอ้งนำามาพจิารณาในแตล่ะรายหวัขีอ้ เพ่�อนำามา
ปรบัปรุงกระบวนการใช้ส้ี่�อสีมดุบนัทึี่กเชิ้งสีรา้งสีรรค์้
ให้เกิดผ่ลสีัมฤที่ธุิ�ที่ี�ค้าดหวังต่อไป และค้ำานวณ
ค้่าเบี�ยงเบนมาตรฐานที่ี�ไม่เกิน 1 สีรุปว่ารูปแบบ 
ขีองกระบวนการใช้้สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์
สีำาหรับผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยินมี 
ค้วามเหมาะสีม

ผลการศึึกษา
 สีว่นทีี่� 1 กระบวนการสีร้างส่ี�อสีมุดบนัทึี่ก
เช้ิงสีร้างสีรรค้์ ตามลำาดับดังนี�

 1. ค้ณะผู่้วิจัยได้ดำาเนินการสีัมภาษณ์ 
เช้ิงลึก เข้ีาร่วมสีังเกตการณ์ที่ำาค้วามเขี้าใจ 
กระบวนการเรียนรู้ขีองผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่าง 
การไดย้นิภายใตก้ารดแูลขีองอาจารยผ์ู่ส้ีอนรายวชิ้า
ที่ี�เกี�ยวข้ีองกับการออกแบบพ่�นฐาน โดยค้ณะ 
ผู่้วิจัยสีาธุิตวิธุีการสีร้างกระบวนการที่ำาเล่มส่ี�อ 
สีมุดบันที่ึก และช้ี�แนะในทีุ่กขีั�นตอน จากนั�นให้ 
ผู่้ร่วมวิจัยที่ี�เป็นผู่้เรียนที่ี�มีค้วามบกพร่องที่าง 
การได้ยินที่ำาด้วยตนเองเพ่�อนำามาใช้้ในการ 
ยกระดับค้วามจำา ซึ่ึ�งกระตุ้นสี่งผ่ลให้ผู่้สีร้างสีรรค้์
เกิดค้วามภาค้ภูมิใจในผ่ลงาน เริ�มต้นจากการนำา
แผ่่นกระดาษที่ี�จะใช้้ที่ำาสีมุดด้านในมาซึ่้อนกัน 4 
แผ่่นแล้วพับค้รึ�งนับเป็น 1 ยก นำายกกระดาษ 
ตามค้วามหนาทีี่�ตอ้งการมาวางซ้ึ่อนกนัเพ่�อเตรยีม
เย็บเล่ม โดยใช้้ค้ลิปหนีบกระดาษยึดไว้ให้แน่น  
เจาะรูกระดาษด้วยเหล็กแหลม โดยวัดจากริม
สีันปกเขี้ามา 1 เซึ่นติเมตร เว้นระยะห่างกัน 2 
เซึ่นตเิมตร เยบ็เลม่ดว้ยการใช้เ้ข็ีมร้อยเช้อ่กเทีี่ยน
และเยบ็กระดาษใหต้ดิกนัตามรอยที่ี�เจาะรไูว ้พรอ้ม
ใสี่กระดาษและตกแต่งปกสีมุดในขีั�นตอนสีุดที่้าย

 2. การวางโค้รงสีรา้งวธิุบีนัที่กึแนว ค้วามค้ดิ 
ด้วยการตั�งกรอบโจที่ย์ ซึ่ึ�งเป็นการกำาหนดแกน
เน่�อหา เกี�ยวขี้องกับหัวขี้อเจาะจงสี่บเน่�องมาจาก
ตน้เร่�อง ใช้วิ้ถบีนัที่กึแบบบูโจ (The Bullet Journal 
Method) ซึ่ึ�งใช้ส้ีำาหรบัลำาดบัค้วามค้ดิให้เป็นระเบียบ  
ด้วยวิธุีจดบันทึี่กที่ี�ออกแบบเองได้ รูปแบบการ 
จดบันที่ึกไม่มีกฎเกณฑ์์ตายตัว Rydall Carroll 
(2018) อธุิบายไว้ว่า วิธุีสีร้างผ่ลิตภาพที่ี�ดี ค้วามมี
สีติ และเจต จำานงมาผ่สีมผ่สีานถักที่อออกมาเป็น
ระบบทีี่�ยด่หยุน่ ใช้ง้า่ย และมีประโยช้น์อยา่งแท้ี่จรงิ  
ผู่้ใช้้สี่�อนี�สีามารถจัดการรูปลักษณะแบบบันทึี่ก  
ตั�งแต่การเล่อกรูปแบบวิธุีการจด การกำาหนด 
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หัวขี้อ รวมไปถึงการออกแบบตกแต่งภายในเล่ม
ด้วยพลังค้วามค้ิดสีร้างสีรรค้์ อารมณ์ค้วามรู้สีึก 
และใส่ีจินตนาการขีองตนเอง ช้ว่ยให้จดจำาสีิ�งที่ี�ตอ้ง
ที่ำาไดแ้มน่ยำามากขีึ�น โดยสีามารถใช้แ้นวที่างดว้ย
องค้์ประกอบ 2 สี่วน ค้่อ 1) ใช้้หลักการจดที่ี�เน้น
ค้วามกระช้ับ และเขี้าใจง่าย ตั�งช้่�อเร่�องหร่อหัวขี้อ
ใหง้า่ยต่อการจดัระบบ หมวดหมู ่ใส่ีเลขีหนา้เสีมอ่น
เปน็สีารบญัใหค้้้นหาไดง้า่ย ใช้ป้ระโยค้ที่ี�กระช้บั สีั�น  
ได้ใจค้วาม กำากับด้วยสัีญลักษณ์ ตัวอย่างเช่้น  
จุด แสีดงสีถานะค้วามก้าวหน้า เป้าหมาย ค้วาม
เช้่�อมโยง หร่อแที่นค้่าสีาระประเด็นที่ี�สีำาคั้ญใน 
การบันที่ึก และค้วรใช้้เฉัพาะสี่วนที่ี�สีำาค้ัญเที่่านั�น  
2) ใช้้โค้รงสีร้างการจดบันที่ึกแบบเรียงลำาดับ  
ที่ี�จะช้่วยเรียงลำาดับค้วามสีำาค้ัญได้ง่าย เป็นระบบ  
และมีประสีิที่ธุิภาพมากขีึ�น 

 3. การระดมค้วามคิ้ด เป็นกระบวนการ
เพ่�อค้้นหาสีิ�งสีร้างสีรรค้์ใหม่ หร่อใช้้ในวิธุีค้ิดเพ่�อ
แก้ไขีปัญหาจากหลายมุมมองขีองสีมาช้ิกในกลุ่ม  
โดยค้ณะผู่้วิจัยจัดให้มีล่ามภาษาม่อ 2 ค้น และ 
มีผู่้ช้่วยสีอน 1 ค้นบันที่ึกสีรุปบนกระดานหน้า 
ช้ั�นเรียน นับเป็นขีั�นตอนขีองการร่วมกันที่บที่วน 
เน่�อหาที่ี�จะบันที่ึกลงในสี่�อสีมุดบันที่ึก ที่ั�งนี�เพ่�อ 
หาที่างเลอ่กในการตดัสีนิใจและใช้ใ้นการวางแผ่น  
สีมาช้ิกกลุ่มค้่อผู่้เรียนทีี่�มีค้วามบกพร่องที่าง 

การได้ยิน 10 ค้น มาร่วมกิจกรรมระดมค้วามค้ิด 
เพ่�อช้ว่ยกนัสีรปุที่บที่วนหลงัการบรรยายและสีาธุติ
ขีั�นตอนการปฏิบัติงาน “การขีึ�นรูปภาช้นะด้วย 
ดินแผ่่น” ขี้อสีังเกตขีองขีั�นตอนนี�ค่้อ การระดม 
สีมองขีองผู่ที้ี่�มคี้วามบกพร่องที่างการได้ยนิแสีดงถึง 
ขีอ้แตกตา่งจากค้นปกต ิกล่าวค่้อ ผู่ด้ำาเนนิกจิกรรม 
ต้องช้ี�แนะ กระตุ้น หร่อช้ี�นำาให้ผู่้เรียนแสีดงออก 
ถงึค้วามเหน็โดยมลีา่มภาษามอ่แปล และผู่ช้้ว่ยสีอน 
บันที่ึก เพ่�อที่บที่วนค้วามจำาร่วมกัน 

 4. ลำาดับเน่�อหา หลังจากที่บที่วนสีรุป
เน่�อหาร่วมกัน โดยที่ดลองให้ผู่้เรียนที่ี�มีค้วาม
บกพร่องที่างการได้ยินรวบรวมเน่�อหา ภาพ  
วาดรูป ฯลฯ บันที่ึกลงบนสี่�อสีมุดบันที่ึกเรียง 
ตาม ลำาดับการเรียนรู้ เช้่น หัวขี้อและเน่�อหา วัสีดุ 
อุปกรณ์ที่ี�ใช้้ และวาดภาพประกอบเพิ�มเติม 
บรรยายขีั�นตอนการที่ำางานตามลำาดับจาก 
การสีรปุค้วามเขีา้ใจ จดจำาและถา่ยภาพเก็บขีอ้มูล
ตามแต่ละช้่วงขีองการเรียนรู้ขีองตนเอง บันที่ึก 
ถึงขี้อค้วรระวัง หร่อปัญหาทีี่�เกิดขีึ�น ในแต่ละ 
ขีั�นตอนขีองการที่ำางาน จำาแนกกระบวนการสีร้าง 
ผ่ลงานตามหัวขี้อและเน่�อหาลงในส่ี�อสีมุดบันที่ึก  
พร้อมสีรุปแบบกระช้ับ สีั�น และได้ใจค้วาม โดย
สีามารถตกแต่งค้วามสีวยงามตามรูปแบบทีี่�ตนเอง
ช้่�นช้อบ 

เสมือนเป็นสารบญัให้ค้นหาได้ง่าย ใช้ประโยคที่
กระชับ สัน้ ได้ใจความ ก ากับด้วยสัญลักษณ์ 
ตัวอย่างเช่น จุด แสดงสถานะความก้าวหน้า 
เป้าหมาย ความเชื่อมโยง หรือแทนค่าสาระ
ประเด็นที่ส าคญัในการบนัทกึ และควรใช้เฉพาะ
ส่วนทีส่ าคญัเท่านัน้ 2) ใชโ้ครงสรา้งการจดบนัทกึ
แบบเรยีงล าดบั ที่จะช่วยเรยีงล าดบัความส าคญั
ไดง้า่ย เป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 3. การระดมความคดิ เป็นกระบวนการ
เพื่อค้นหาสิง่สร้างสรรค์ใหม่ หรอืใช้ในวธิคีดิเพื่อ
แก้ไขปัญหาจากหลายมุมมองของสมาชกิในกลุ่ม 
โดยคณะผู้วจิยัจดัให้มล่ีามภาษามอื 2 คน และมี
ผู้ช่วยสอน 1 คนบนัทึกสรุปบนกระดานหน้าชัน้
เรียน นับเป็นขัน้ตอนของการร่วมกันทบทวน
เนื้อหาที่จะบนัทึกลงในสื่อสมุดบันทกึ ทัง้นี้เพื่อ
หาทางเลอืกในการตดัสนิใจและใชใ้นการวางแผน 
สมาชกิกลุ่มคอืผู้เรยีนที่มคีวามบกพร่องทางการ
ได้ยนิ 10 คน มาร่วมกจิกรรมระดมความคดิเพื่อ
ช่วยกันสรุปทบทวนหลังการบรรยายและสาธิต
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน “การขึน้รูปภาชนะดว้ยดนิ
แผ่น” ขอ้สงัเกตของขัน้ตอนนี้คอื การระดมสมอง

ของผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิแสดงถงึขอ้
แตกต่างจากคนปกติ กล่าวคอื ผู้ด าเนินกิจกรรม
ตอ้งชีแ้นะ กระตุน้ หรอืชีน้ าใหผู้เ้รยีนแสดงออกถงึ
ความเหน็โดยมล่ีามภาษามอืแปล และผูช้่วยสอน
บนัทกึ เพื่อทบทวนความจ าร่วมกนั  
 4.  ล าดบัเนื้อหา หลงัจากทบทวนสรุป
เนื้อหาร่วมกัน โดยทดลองให้ผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้นิรวบรวมเนื้อหา ภาพ วาด
รูป ฯลฯ บันทึกลงบนสื่อสมุดบันทึกเรียงตาม 
ล าดับการเรียนรู้ เช่น หัวข้อและเน้ือหา วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ และวาดภาพประกอบเพิ่มเติม
บรรยายขัน้ตอนการท างานตามล าดบัจากการสรุป
ความเขา้ใจ จดจ าและถ่ายภาพเกบ็ขอ้มูลตามแต่
ละช่วงของการเรยีนรูข้องตนเอง บนัทกึถงึขอ้ควร
ระวงั หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในแต่ละขัน้ตอนของ
การท างาน จ าแนกกระบวนการสร้างผลงานตาม
หวัข้อและเนื้อหาลงในสื่อสมุดบนัทกึ พร้อมสรุป
แบบกระชับ สัน้ และได้ใจความ โดยสามารถ
ตกแต่งความสวยงามตามรปูแบบทีต่นเองชื่นชอบ  
 

 
ภาพท่ี 1 กจิกรรมระดมสมอง 

ภาพท่ี 2 ตน้แบบสื่อสมุดบนัทกึเชงิสรา้งสรรค์ 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบภาคปฏิบตัิ โดยทดสอบ
ประสทิธภิาพของกระบวนการสรา้งและการใช้สื่อ

เชิงสร้างสรรค์สมุดบันทึกเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนการใช้สื่อสมุด

ภาพทีี่� 1 กิจกรรมระดมสีมอง
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ด้านความจำาสำาหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ...
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 สี่วนที่ี� 2 ผ่ลการที่ดสีอบภาค้ปฏิบัติ โดย
ที่ดสีอบประสิีที่ธุิภาพขีองกระบวนการสีร้างและ
การใช้้สี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์สีมุดบันที่ึกเปรียบเที่ียบ
ค้วามแตกต่างขีองค้ะแนนที่ดสีอบก่อนการใช้้สี่�อ
สีมดุบนัที่กึเช้งิสีรา้งสีรรค้ใ์นช้ว่งเวลาหลงับที่เรยีน
ที่ันที่ี (pre-test) และหลังการใช้้ส่ี�อสีมุดบันที่ึก 
เช้ิงสีร้างสีรรค์้ 4 สีัปดาห์ (post-test) ในหัวขี้อ  
“การขีึ�นรปูภาช้นะดว้ยดนิแผ่น่” ขีองผู่เ้รยีนที่ี�บกพร่อง
ที่างการได้ยิน พบว่าผู่้เรียนมีการพัฒนาด้าน 

ค้วามจำาดขีีึ�น หลงัจากได้ที่ดลองกระบวนการสีรา้ง
และการใช้ส้ี่�อสีมดุบนัที่กึเช้งิสีรา้งสีรรค้ ์ที่ั�งนี� ค้ะแนน
ที่ดสีอบก่อนการใช้้ส่ี�อสีมุดบันที่ึกเชิ้งสีร้างสีรรค์้ 
โดยที่ดสีอบหลังการเรียนทัี่นทีี่ มีค้่าเฉัลี�ย 2.44 
สีว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานค้อ่ 0.75 อยูใ่นเกณฑ์ร์ะดบั
พอใช้ ้และหลังการใช้ส่้ี�อสีมุดบันทึี่กเชิ้งสีรา้งสีรรค์้  
โดยพบว่า ผ่ลการที่ดสีอบภาค้ปฏิบัติช้่วงทีี่� 2  
หลงับที่เรยีน 4 สีปัดาห์ มคี้า่เฉัลี�ย 4.20 สีว่นเบี�ยงเบน 
มาตรฐานค้่อ 0.54 อยู่ในเกณฑ์์ระดับดี

เสมือนเป็นสารบญัให้ค้นหาได้ง่าย ใช้ประโยคที่
กระชับ สัน้ ได้ใจความ ก ากับด้วยสัญลักษณ์ 
ตัวอย่างเช่น จุด แสดงสถานะความก้าวหน้า 
เป้าหมาย ความเชื่อมโยง หรือแทนค่าสาระ
ประเด็นที่ส าคญัในการบนัทกึ และควรใช้เฉพาะ
ส่วนทีส่ าคญัเท่านัน้ 2) ใชโ้ครงสรา้งการจดบนัทกึ
แบบเรยีงล าดบั ที่จะช่วยเรยีงล าดบัความส าคญั
ไดง้า่ย เป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 3. การระดมความคดิ เป็นกระบวนการ
เพื่อค้นหาสิง่สร้างสรรค์ใหม่ หรอืใช้ในวธิคีดิเพื่อ
แก้ไขปัญหาจากหลายมุมมองของสมาชกิในกลุ่ม 
โดยคณะผู้วจิยัจดัให้มล่ีามภาษามอื 2 คน และมี
ผู้ช่วยสอน 1 คนบนัทึกสรุปบนกระดานหน้าชัน้
เรียน นับเป็นขัน้ตอนของการร่วมกันทบทวน
เนื้อหาที่จะบนัทึกลงในสื่อสมุดบันทกึ ทัง้นี้เพื่อ
หาทางเลอืกในการตดัสนิใจและใชใ้นการวางแผน 
สมาชกิกลุ่มคอืผู้เรยีนที่มคีวามบกพร่องทางการ
ได้ยนิ 10 คน มาร่วมกจิกรรมระดมความคดิเพื่อ
ช่วยกันสรุปทบทวนหลังการบรรยายและสาธิต
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน “การขึน้รูปภาชนะดว้ยดนิ
แผ่น” ขอ้สงัเกตของขัน้ตอนนี้คอื การระดมสมอง

ของผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการไดย้นิแสดงถงึขอ้
แตกต่างจากคนปกติ กล่าวคอื ผู้ด าเนินกิจกรรม
ตอ้งชีแ้นะ กระตุน้ หรอืชีน้ าใหผู้เ้รยีนแสดงออกถงึ
ความเหน็โดยมล่ีามภาษามอืแปล และผูช้่วยสอน
บนัทกึ เพื่อทบทวนความจ าร่วมกนั  
 4.  ล าดบัเนื้อหา หลงัจากทบทวนสรุป
เน้ือหาร่วมกัน โดยทดลองให้ผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้นิรวบรวมเนื้อหา ภาพ วาด
รูป ฯลฯ บันทึกลงบนสื่อสมุดบันทึกเรียงตาม 
ล าดับการเรียนรู้ เช่น หัวข้อและเนื้อหา วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ และวาดภาพประกอบเพิ่มเติม
บรรยายขัน้ตอนการท างานตามล าดบัจากการสรุป
ความเขา้ใจ จดจ าและถ่ายภาพเกบ็ขอ้มูลตามแต่
ละช่วงของการเรยีนรูข้องตนเอง บนัทกึถงึขอ้ควร
ระวงั หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในแต่ละขัน้ตอนของ
การท างาน จ าแนกกระบวนการสร้างผลงานตาม
หวัข้อและเนื้อหาลงในสื่อสมุดบนัทกึ พร้อมสรุป
แบบกระชับ สัน้ และได้ใจความ โดยสามารถ
ตกแต่งความสวยงามตามรปูแบบทีต่นเองชื่นชอบ  
 

 
ภาพท่ี 1 กจิกรรมระดมสมอง 

ภาพท่ี 2 ตน้แบบสื่อสมุดบนัทกึเชงิสรา้งสรรค์ 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบภาคปฏิบตัิ โดยทดสอบ
ประสทิธภิาพของกระบวนการสรา้งและการใช้สื่อ

เชิงสร้างสรรค์สมุดบันทึกเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนการใช้สื่อสมุด

ภาพทีี่� 2 ต้นแบบสี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์

ตารางทีี่� 1 แสีดงผ่ลการที่ดสีอบเปรยีบเที่ยีบค้วามแตกตา่งขีองค้ะแนนที่ดสีอบกอ่นการใช้ส้ี่�อสีมดุบนัที่กึ
เช้ิงสีร้างสีรรค้์ในช้่วงเวลาหลังบที่เรียนที่ันที่ี (pre-test) และหลังการใช้้สี่�อสีมุดบันที่ึก 
เช้ิงสีร้างสีรรค้์ (post-test)

รายการประเมินระดบััค้วามจำา ลำาดบัั ค่้าเฉลี�ย SD แปลผล

ค้วามเขี้าใจในเน่�อเร่�องและเน่�อหา
ก่อน 2.40 0.92 พอใช้้

หลัง 4.40 0.49 ดี

ค้วามถูกต้องขีองวัสีดุอุปกรณ์
ก่อน 2.70 0.46 ปานกลาง

หลัง 3.70 0.46 ดี

ค้วามถูกต้องขีองการใช้้ภาษาบรรยาย
ก่อน 2.40 0.66 พอใช้้

หลัง 4.00 0.63 ดี

ค้วามเหมาะสีมขีองภาพประกอบที่ี�เกี�ยวขี้อง
ก่อน 2.40 0.92 พอใช้้

หลัง 4.60 0.49 ดีมาก

ค้วามถูกต้องขีองการใช้้สีัญลักษณ์ลำาดับขีั�นตอน
ก่อน 2.30 0.78 พอใช้้

หลัง 4.30 0.64 ดี

ค่้าเฉลี�ยโดยรวม
ก่อน 2.44 0.75 พอใช้้

หลงั 4.20 0.54 ดี
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 สี่วนทีี่� 3 ผ่ลการประเมินค้วามพึงพอใจ 
โดยกลุ่มเป้าหมายในแต่ละหัวขี้อ ได้แก่ 1) ค้วาม 
พึงพอใจต่อวิธุีการสีอนเพ่�อการเรียนรู้ มีค้่าเฉัลี�ย 
3.86 สีว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานค่้อ 0.63 อยูใ่นเกณฑ์์
ระดบัมาก 2) ค้วามพงึพอใจในรปูแบบการนำาเสีนอ  
มีค้่าเฉัลี�ย 3.98 สี่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานค้่อ 0.55  
อยูใ่นเกณฑ์ร์ะดับมาก 3) ค้วามพงึพอใจในประโยช้น์
ที่ี�ได้รับ มคี้า่เฉัลี�ย 4.02 สีว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานค้อ่ 
0.64 อยู่ในเกณฑ์์ระดับมาก

สรปุและอภิปรายผล
 ในการวิจัยค้รั�งนี� ค้ณะผู่้วิจัยได้ใช้้  
กระบวนการสีร้างรูปเล่มสี่�อสีมุดเชิ้งสีร้างสีรรค์้  
และเรียบเรียงข้ีอมูลเน่�อหา อันประกอบไปด้วย
หลกัการที่ำางาน 5 ขีั�นตอน ตามหลกัขีองการคิ้ดเช้งิ
ออกแบบดงันี� 1) การที่ำาค้วามเขีา้ใจกลุม่เป้าหมาย 
อย่างลึกซึ่ึ�ง (empathize) กล่าวค้่อ ค้ณะผู่้วิจัยได้
รว่มสีงัเกตการณร์ะหว่างการปฏิบัติงานสีรา้งสีรรค์้  
สีัมภาษณ์เช้ิงลึกกับผู่้เรียนที่ี�มีค้วามบกพร่อง
ที่างการได้ยิน เพ่�อที่ำาค้วามเข้ีาใจในพฤติกรรม 
ที่ำาค้วามเข้ีาใจสีาเหตุขีองปัญหาอย่างเข้ีาอกเข้ีาใจ
ผ่่านประสีบการณ์ร่วมที่ั�งในฐานะผู่้ร่วมสีอนและ 
ผู่สั้ีงเกตการณ ์2) การตั�งกรอบโจที่ย ์(define) ดว้ย
การตคี้วามจากสีาเหตแุละประเดน็สีำาคั้ญขีองปญัหา 
ตั�งสีมมตฐิานการวจิยั 3) การกำาหนดแนวค้ดิ (ideate) 
จากการระดมสีมองหาขี้อตกลง ที่บที่วนก่อนการ
สีรา้งเล่มส่ี�อสีมุดบนัทึี่กเช้งิสีรา้งสีรรค์้ 4) การสีร้าง
ตน้แบบ (prototype) จากผ่ลวเิค้ราะห์ในขีอ้ 3 โดย
แบง่ออกเป็น 2 สีว่น ค่้อสีว่นขีองกระบวนการสีรา้ง
รูปเล่ม และสี่วนขีองการรวบรวมเรียบเรียงขี้อมูล
ที่ี�เกี�ยวข้ีองอย่างเปน็ระบบ เพ่�อนำาไปสีูก่ารที่ดลอง
ใช้้งาน 5) การที่ดสีอบ (test) ด้วยการนำาเอาที่ั�ง
กระบวนการสีร้างรูปแบบเล่มสีมดุ และกระบวนการ
เรยีบเรยีงมาตรวจสีอบโดยผู่เ้ช้ี�ยวช้าญดา้นการสีรา้ง
สี่�อสีำาหรับผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน จาก
นั�นนำามาที่ดลองใช้้กับผู่้เข้ีาร่วมวิจัยทีี่�เป็นผู่้เรียน 

ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน จำานวน 10 ค้น  
ที่ี�ไดผ้่ลการศึึกษาเปรยีบเที่ยีบประสีทิี่ธุผิ่ลกอ่นและ
หลงัการใช้ส่้ี�อเช้งิสีรา้งสีรรค้ว์า่มคี้วามเหมาะสีมใน
ระดบัมาก โดยมผี่ลสีมัฤที่ธุิ�ขีองผ่ลการที่ดสีอบหลงั
การใช้้สี่�อ สีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์ สีูงกว่าในช้่วง
ก่อนการใช้้สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์ สีามารถ
สีรุปประเด็นสีำาค้ัญได้ดังต่อไปนี�

 1) เน่�อหาส่ี�อสีมุดบันทึี่กเชิ้งสีร้างสีรรค์้
แสีดงถงึค้วามสีนใจและลกัษณะเดน่ขีองผู่เ้รยีบเรยีง
สีรา้งการบนัทึี่กค้วามจำาด้วยตนเอง การแสีดงภาพ
ประกอบที่ี�เห็นถึงวัสีดุ อุปกรณ์ และสีิ�งที่ี�เกี�ยวขี้อง 
สีง่ผ่ลใหจ้ดจำาเปน็ภาพได้ง่าย ให้ผ่ลสัีมฤที่ธิุ�ในการ
ยกระดับค้วามจำาในการเรียนรูทั้ี่กษะการออกแบบ
สีร้างสีรรค้์ดีกว่า สี่�อวิดีที่ัศึน์และการจดบันที่ึกด้วย
ภาษาไที่ย

 2) สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์ใช้้ใน
การเรียกค้่นค้วามจำาจากบที่เรียนการปฏิบัติงาน
ที่ักษะสีร้างสีรรค้์ โดยสีามารถรำาลึกในภาษาไที่ย
ตามค้วามเขีา้ใจขีองผู่เ้รยีบเรยีงที่ี�มคี้วามบกพรอ่ง
ที่างการไดย้นิ ที่ำาค้วามเขีา้ใจขีั�นตอนและเค้ร่�องมอ่
ในระดับดี 

 3) รปูแบบการใช้ง้านเหมาะสีมกบัธุรรมช้าติ
ขีองผู่ท้ี่ี�มคี้วามบกพรอ่งที่างการไดยิ้นเปน็อยา่งมาก 
เน่�องจากรูปแบบการเรียบเรียงบันที่ึกที่ำาให้เขี้าใจ
กระบวนการที่ำางานได้ง่าย ด้วยภาษารูปภาพทีี่�
สี่�อสีารด้วยภาษาที่ี�เขี้าใจง่าย มีบันที่ึกอยู่ในศึัพที่์
ขีองภาษาม่อไที่ย 

 4) สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค์้ให้ผ่ล
ในการลดเวลาจากกระบวนการที่บที่วนบที่เรียน
ได้อย่างมีประสิีที่ธิุผ่ล ช้่วยให้ผู่้เรียนที่ี�มีค้วาม
บกพร่องที่างการได้ยินสีามารถสีร้างสีรรค้์ผ่ลงาน
ที่ี�เป็นผ่ลิตภณัฑ์เ์ชิ้งพาณชิ้ยอ์ย่างมเีอกลกัษณข์ีอง
ตนเอง และใช้้ที่บที่วนองค้์ค้วามรู้ได้ภายหลัง

 5) ในภาพรวมขีองผ่ลจากการใช้้สี่�อสีมุด
บันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์ (ก่อนและหลังการใช้้สี่�อ) ให้
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ผ่ลสีัมฤที่ธุิ�ในการเรียนรู้ในวัสีดุที่ี�หลากหลาย ไม่
แตกต่างกันในการใช้้งานทุี่กลักษณะ เม่�อเทีี่ยบ
กับสี่�อวิดีที่ัศึน์และการจดบันที่ึกด้วยภาษาไที่ยจะ
ให้ผ่ลสีัมฤที่ธุิ�ที่ี�ลดลงไปตามระยะเวลา

 จากผ่ลการประเมินค้วามพึงพอใจขีอง 
ผู่้เรียนมีค้วามบกพร่องที่างการได้ยิน ที่ี�ได้ผ่่าน
การที่ดลองใช้้ส่ี�อสีมุดบันที่ึกเชิ้งสีร้างสีรรค์้ในการ
ยกระดับค้วามสีามารถด้านค้วามจำาขีองตนเอง
มาแล้วนั�น อยู่ในเกณฑ์์ค้วามพึงพอใจมาก ซึ่ึ�ง 
ผ่ลทีี่�ได้เป็นไปตามสีมมติฐานการวิจัย กล่าวค้่อ  
ผ่ลสีมัฤที่ธุิ�ขีองการเรยีนรูท้ี่กัษะสีรา้งสีรรค้ด้์วยวสัีดุ
ดิน (เซึ่รามิค้) โดยใช้้สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์  
ในหัวขี้อ “การขีึ�นรูปภาช้นะด้วยดินแผ่่น” ขีอง
ผู่้เรียนที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยินในระดับ
อดุมศึึกษา สีาขีาหหูนวกศึกึษา วชิ้าเอกการออกแบบ
เช้ิงพาณิช้ย์ สีูงขีึ�น สีามารถจดจำาสีาระสีำาค้ัญหลัง
การใช้ส้ี่�อสีมดุบนัทึี่กเช้งิสีรา้งสีรรค์้ได้ดขีีึ�นกวา่เดิม  
ซึ่ึ�งบรรลุวัตถุประสีงค้์และประโยช้น์ขีองการวิจัย 
ดังนี�

 1) ได้พัฒนาสี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์เพ่�อช่้วย 
ยกระดับค้วามสีามารถด้านค้วามจำาสีำาหรับ 
ผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่องที่างการได้ยินในการต่อยอด
สีู่กระบวนการออกแบบหัตถกรรมเช้ิงพาณิช้ย์

 2) ได้องค์้ค้วามรู้ขีองกระบวนการสีร้าง
รูปเล่ม และรวบรวมเรียบเรียงเน่�อหาที่ี�เสีริมสีร้าง
สีมรรถนะที่ักษะในการสีร้างสีรรค้์สีำาหรับผู่้ทีี่�มี
ค้วามบกพร่องที่างการได้ยินให้เกิดประสิีที่ธิุภาพ
และประสีิที่ธุิผ่ล

 3) ได้ต้นแบบขีองรูปเล่มขีองการจัดการ
รวบรวมเน่�อหาสี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์อย่าง
เป็นระบบ

 4) สี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิงสีร้างสีรรค้์สีามารถ
นำาไปใช้้ประโยช้น์ระหว่างเข้ีาที่ดลองฝึึกงานกับ
ภาค้เอกช้น ในการสี่งเสีริมต่อยอดค้วามสีามารถ
จากการเรียนรู้ขีองผู่้ทีี่�มีค้วามบกพร่องที่างการ
ไดย้นิในการประกอบอาชี้พและได้รบัการที่าบที่าม

ให้กลับมาที่ำางานเม่�อสีำาเร็จการศึึกษา

 ซึ่ึ�งจากการสีรุปประเด็นขี้างต้นที่ั�ง 4 ขี้อ  
สีามารถตอบค้ำาถามการวิจัยได้ว่า กระบวนการ
สีรา้งเล่มส่ี�อสีมดุบนัทึี่กการสีร้างสีรรค์้ให้ประสิีที่ธิุผ่ล
ในการยกระดับค้วามสีามารถด้านค้วามจำา ให้ผ่ล
สีมัฤที่ธุิ�ในการจัดการที่บที่วนและเรียกค้น่ค้วามจำา
ขีองขีั�นตอน วิธุีการ ได้อย่างเป็นระบบได้ดีกว่า 
สี่�อแบบเดิม (ส่ี�อวิดีที่ัศึน์และการจดบันทึี่กด้วย 
ภาษาไที่ย) และสีามารถอภิปรายผ่ลได้ดังนี�

 1. การศึึกษาโค้รงสีร้างหน่วยค้วามจำา
ขีองมนุษย์พบว่า การประมวลผ่ลขีองหน่วยค้วาม 
จำาเปน็กระบวนการที่ำางานที่ี�เกี�ยวขีอ้งกนัหลายขีั�น
ตอน สีอดค้ล้องไปกับ Cuncic, A. (2022) อธุิบาย
ถึงการประมวลผ่ลขี้อมูลจากค้วามจำา ค่้อ การ 
เขี้ารหัสี (encoding) การเก็บ (storage) การจำา  
(recall) การค้้นค้่น (retrieval) และ ภาวะสีูญเสีีย
ค้วามจำา (forgetting) ซึ่ึ�งค้วามที่รงจำาจากการที่ำางาน
ร่วมกันสีามสี่วน เริ�มตั�งแต่การเก็บรวบรวมขี้อมูล
ดว้ยหนว่ยค้วามจำาจากค้วามรู้สีึกสีมัผ่ัสี (sensory 
memory) ที่ี�รับรู้ผ่่านการรู้สึีกจากประสีาที่สัีมผั่สี 
ที่ั�ง 5 ขีองมนุษย์ ซึ่ึ�งถูกสี่งต่อไปยังหน่วยค้วามจำา
ระยะสีั�น (short term memory) ที่ี�เป็นหน่วยค้วาม
จำาที่ี�จดัเก็บช้ดุขีอ้มลูกบัสีิ�งที่ี�ตระหนกัถงึอยูช่้ั�วขีณะ
หนึ�งจากระบบค้วามจำาขีองค้วามรูส้ีกึสีมัผ่สัีอนัเปน็
หน่วยค้วามจำาที่ี�ตำ�ามาก จำาได้ที่ีละน้อย สีามารถ
เรียกกลับค้่นมาใช้้ได้ที่ันที่ีในช้่วงระยะค้รู่หนึ�ง  
อาจเล่อนหายไปกลายเป็นค้วามที่รงจำาระยะสีั�น  
จากนั�นขี้อมูลจะถูกสี่งต่อไปเก็บยังหน่วยค้วามจำา 
ระยะยาว (long term memory) ที่ี�จัดเก็บข้ีอมลูทีี่�มี 
ค้วามหมายกลายเปน็ค้วามที่รงจำา และพรอ้มจะนำา 
กลับมาใช้้เม่�อเกิดการกระตุ้นเร้าค้วามที่รงจำาทีี่� 
เหมาะสีม ซึึ่�งเกี�ยวข้ีองกับปัญหาขีอง “การล่ม”  
เพราะเม่�อสีมองรบัขีอ้มลูมากขีึ�น ในบางค้รั�งสีมอง
ก็ไม่ได้ใสี่ใจ หร่อตั�งใจจะตีค้วามข้ีอมูลนั�นเพ่�อนำา
มาเก็บไว้ในหน่วยค้วามจำา จึงที่ำาให้การล่มเกิด
ขีึ�นได้โดยง่าย
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 อย่างไรก็ตาม มนุษย์นั�นมีค้วามสีามารถ
ด้านค้วามจำาอยู่ในระดับที่ี�แตกต่างกัน ผู่้ที่ี�มีค้วาม
บกพรอ่งที่างการไดย้นิตอ้งเรยีนรูผ้่า่นประสีาที่สีมัผ่สัี
ที่างสีายตาด้วยการมองเห็น จดจำาจากภาพ ซึึ่�งอาจ
ล่มเล่อนไปได้โดยง่าย ดังที่ี� Flavell, J. H., Miller, 
P.H., & Miller, S. A. (2001) กลา่ววา่ ค้วามจำาเปน็
ที่ี�ขีองบคุ้ค้ลใช้เ้ก็บรกัษาขีอ้มลูค้วามรู ้ทีี่�ไดร้บัจาก 
การมีปฏิสีัมพันธุ์กับโลกภายนอก ซึึ่�งสี่งผ่ลให ้
บุค้ค้ลสีามารถเรียนรู้จากประสีบการณ์ในอดีต  
เขี้าใจสีิ�งต่างๆ ในปัจจุบัน และค้าดการณ์ไปยัง 
อนาค้ตได้ และ Rodriguez (2009) ถูกอ้างอยู่ใน  
สีมวดี ไช้ยเวศึ (2555) กล่าวว่า ค้วามจำาเป็น
กระบวนการที่ี�ใช้ใ้นการไดม้า เกบ็รกัษา ค้งไวแ้ละ 
เรยีกใช้้ขีอ้มูล ดงันั�นเม่�อผู่ที้ี่�มคี้วามบกพร่องที่างการ
ได้ยินเรียนรู้จากการมองเห็น จึงจำาเป็นต้องมีสี่�อ 
ที่ี�สีามารถสีร้างค้วามน่าสีนใจเพ่�อกำาหนดเป้าหมาย 
ที่ี�ช้ดัเจน ให้ผู่เ้รียนที่ี�มคี้วามบกพร่องที่างการได้ยนิ 
ไดร้บัการกระตุน้และยกระดบัค้วามจำาใหม้ปีระสีทิี่ธุภิาพ
มากขีึ�น สี่งผ่ลให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย เรียนรู้
จากค้วามผ่ิดพลาดซึ่ึ�งจะช้่วยให้ผู่้เรียนทีี่�มีค้วาม
บกพร่องที่างการได้ยินเกิดการจดจำาได้ดียิ�งขีึ�น

 2. กระบวนการสีร้างสี่�อสีมุดบันที่ึก 
เช้งิสีรา้งสีรรค้ ์ซึึ่�งเปน็เค้ร่�องมอ่วจัิยสี่�อสีมุดบันทึี่ก
ที่ี�ช้่วยในการยกระดับค้วามจำาและเรียกค่้นขี้อมูล  
เพ่�อสีร้างการเช่้�อมโยงเน่�อหาการเรียนรู้ทัี่กษะ
สีร้างสีรรค้์ โดยเริ�มต้นจากแนวค้ิด ขีั�นตอน วัสีดุ  
และปัจจัยอ่�นที่ี�เกี�ยวขี้อง เป็นการกระตุ้นเสีริม
สีรา้งค้วามสีนใจส่ีวนบุค้ค้ลในการที่ำาค้วามเข้ีาใจสีู่
การสีรา้งและการใช้ส้ี่�อสีมดุบนัที่กึขีองตนเอง เกดิ
ค้วามภาค้ภมูใิจในผ่ลงาน เพ่�อใช้ใ้นการสีรปุบนัที่กึ
ด้วยการจด สีะสีมภาพ ตัดแปะและเช้่�อมโยงเขี้า
สีู่หัวข้ีอขีองการศึึกษา ในรายวิช้าทีี่�เกี�ยวขี้องกับ
การออกแบบพ่�นฐานซึึ่�งสีอดค้ล้องไปกับที่ฤษฎี
ค้วามจำาสีองกระบวนการ (Two-process theory 
of memory) ขีอง Atkinson & Shriffin (1988) 

ที่ี�พบว่า การสีร้างแนวคิ้ดนั�นเป็นระยะทีี่�สีั�งสีม
ประสีบการณ์จากทีี่�ได้จากบที่เรียน และประมวล
ผ่ล ในระบบขีองค้วามจำาระยะสีั�น ซึ่ึ�งจะอยู่ใน 
ช้ั�วระยะเวลาแรก เก็บขี้อมูลในลักษณะจิตภาพ  
เม่�อข้ีอมลูเหลา่นี�ถกูรบกวนหรอ่แที่รกในระบบค้วาม
ค้ดิ อาจสูีญหายลม่เลอ่นได้หากไมไ่ด้รบัการบันทึี่ก
เก็บโยกย้ายไปสีู่ค้วามจำาระยะยาว ค้ณะผู่้วิจัย 
จึงใช้้การสีร้างการสีร้างสี่�อสีมุดบันทึี่ก ซึ่ึ�งเป็น 
ขีั�นตอนการสีร้างสีมุดบันที่ึกในขีนาดทีี่�เหมาะสีม 
กบัการใช้ง้าน ค้อ่ขีนาดขีองกระดาษเอสีี� (a4) พบัค้รึ�ง 
ในการสีะสีมขีอ้มลู อนัเปน็ขีั�นตอนระบบการที่ำางาน
ขีองค้วามจำาระยะสัี�น ค้วบคู่้กันกับค้วามจำาระยะ
ยาว ที่ำาหนา้ที่ี�เสีมอ่นค้ลงัขีอ้มลูถาวรที่ี�สีามารถดงึ
กลับมาใช้้ ซึ่ึ�งสี่�อสีมุดบันที่ึกนี�จะเป็นค้ลังขีองการ
สีะสีมขี้อมูลที่ี�เกี�ยวขี้องจากแนวค้ิด ขียายต่อยอด
ดว้ยวธิุเีขีียนบนัที่กึ วาดภาพ ฯลฯ เพ่�อใช้เ้ปน็การ
เรยีกค้น่ขีอ้มลูดว้ยตนเอง ที่ั�งนี�เพ่�อปอ้งกนัการลม่
ที่ี�อาจจะเกิดขีึ�นตามที่ฤษฎีการสีลายตัว (Decay 
theory) Adams & Dijkstra (1966) กล่าวว่า การ
ลม่เกิดขีึ�นจากการละเลยในการที่บที่วน หรอ่ไมน่ำา
สีิ�งที่ี�จำาเปน็ต้องจดจำาไวอ้อกมาใช้ใ้นช้วีติประจำาวนั  
การละเลยสี่งผ่ลให้ค้วามจำาสีลายตัวไปในที่ี�สีุด

 จากที่ฤษฎีขี้างต้นสีรุปได้ว่า “ค้วามจำา” 
เป็นการบ่งบอกถึงค้วามสีามารถขีองสีมองที่ี�ต้อง
ที่ำางานประสีานกันในหลายสี่วน กระบวนการที่ี�
จำาเปน็ตอ่การที่ำางานขีองสีมองนั�นมคี้วามสีมัพนัธุ์
ต่อเน่�องกัน และเกิดขีึ�นอย่างเป็นระบบ ประกอบ
จากการเขี้าและการถอดรหัสีในโค้รงสีร้างขีอง
ค้วามจำาระยะสีั�น เกิดขีึ�นในภายหลงัการรับรูท้ี่ี�เป็น
ค้วามจำาช้ั�วค้ราว ซึ่ึ�งอาจกล่าวได้ว่า สี่วนใหญ่ขีอง
การลม่เกิดขีึ�นไดท้ี่นัที่หีลังการเข้ีารหสัีขีองค้วามจำา  
ไม่ได้มีการเขี้ารหัสีสีังเกตจดจำาเกิดขีึ�นตั�งแต่แรก 
(encoding failure) หร่อการล่มเกิดจากการเสี่�อม
สีลายขีองรอยต่อค้วามจำา (decay) ที่ี�ถูกแที่นทีี่�
ด้วยขี้อมูลการเรียนรู้ที่ี�เกิดขีึ�นใหม่ตามกาลเวลา 
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บางค้รั�งการทีี่�ขี้อมูลในค้วามจำาระยะยาวไม่ได้ถูก
เรียกค่้นกลับมาใช้้ รอยต่อค้วามจำานั�นก็จะเล่อน
หายไปบางส่ีวน จึงกล่าวได้ว่าการเรียนรู้สีิ�งใหม่
สีามารถรบกวนการเรียนรูเ้ก่า ที่ำาให้เกิดการลม่ได้ 
ดงันั�นหากต้องการจำาไดด้จีะตอ้งได้รับการที่บที่วน
อยู่เสีมอจึงจะสีามารถฝึังตัวเก็บไว้ได้ในค้วามจำา
ระยะยาวต่อไป หากแต่หลักสีำาคั้ญทีี่�สีดุค้อ่ช้ว่งขีอง
ค้วามจำานั�นกส็ีามารถเพิ�มขีึ�นได้ดว้ยการฝึกึฝึน ฝึกึ
ซึ่ำ�าและที่วนซึ่ำ�าให้มากขีึ�น ซึ่ึ�งกระบวนการสีร้างสี่�อ
สีมุดบันทึี่กเชิ้งสีร้างสีรรค์้นั�น ยังสีอดค้ล้องไปกับ
แนวค้ิดวิธุีการเรียกค่้นค้วามจำาหร่อการวัดค้วาม
จำาขีองมนุษย์ขีอง อุบลรัตน์ เพ็งสีถิต (2535) ต้อง
อาศึยั 1) การระลกึได ้2) การจำาได้ 3) การเรยีนซึ่ำ�า  
และ 4) การบูรณาการใหม่

 3. ค้ณะผู่ว้จิยัไดใ้ช้ห้ลกัการค้ดิเช้งิออกแบบ  
(Design Thinking) d. school (2004) อันเป็น 
กระบวนการใช้้ค้วามคิ้ดสีร้างสีรรค์้ในการแก้ไขี
ปัญหา สีร้างแนวคิ้ดนวัตกรรมตามขีั�นตอน โดย
ใช้้หลักการออกแบบอย่างมีระบบค้่อ การกระจาย 
ขีั�นตอนแยกออกจากกันเป็นขี้อย่อยเพ่�อช่้วยให้
วิเค้ราะห์ขี้อมูลทีี่�ตรงกับโจที่ย์ เฟ้ื้นหาแนวค้ิด  
และมุง่เนน้การสีนใจในการดำาเนนิงานในแตล่ะช้ว่ง
ไดอ้ยา่งมปีระสีทิี่ธุผิ่ลดว้ยประสีทิี่ธุภิาพอยา่งเตม็ที่ี� 
โดยใช้ก้ลุม่ผู่บ้กพรอ่งที่างการไดย้นิเปน็ศึนูยก์ลาง  
และที่ำาการเขี้าใจกลุ่มเป้าหมาย ค้ิดผ่่านสีิ�งที่ี�กลุ่ม
เปา้หมายคิ้ด แสีดงออกและรูสึ้ีก เพ่�อให้เขีา้ใจปัญหา
อยา่งลกึซึ่ึ�งจากมมุมองขีองกลุม่เปา้หมายดงักลา่ว 
ผ่า่นการสีงัเกต สีอบถาม หรอ่เขีา้ไปมปีระสีบการณ์
ร่วม เพ่�อตั�งกรอบโจที่ย์กำาหนดประเด็นปัญหาขีึ�น
มาให้ช้ัดเจน และจะต้องแก้ปัญหา “การล่ม” นี�  
ผ่่านการกำาหนดแนวค้ิดแบบไม่มีกรอบเพ่�อค้้นหา 
ค้ำาตอบหรอ่สีรา้งที่างเลอ่กในการแกไ้ขีปญัหาพฒันา
สีร้างต้นแบบสี่�อเช้ิงสีร้างสีรรค้์เพ่�อให้ได้แนวที่าง
การแก้ไขีปัญหาที่ี�ช้ัดเจนเป็นรูปธุรรม สีามารถ
เรยีนรูข้ีอ้ดอ้ยหรอ่ขีอ้เดน่ขีองกระบวนการที่ั�งหมด  

นำาไปสีู่การที่ำาค้วามเข้ีาใจและสีามารถนำากลับไป
แกไ้ขีก่อนทีี่�จะเข้ีาสู่ีกระบวนการที่ดลองการใช้ง้าน
ขีองกลุ่มเป้าหมาย สี่งผ่ลให้การที่ำางานมีโอกาสี
ปรบัพัฒนาแนวคิ้ดให้สีมบูรณท์ี่ี�สีดุ เพ่�อให้สีามารถ
พัฒนาค้วามค้ิดและที่างออกใหม่ที่ี�ดีขีึ�น

 4. การเปรียบเที่ียบผ่ลการเรียนรู้ก่อน 
และหลงัใช้ส้ี่�อสีมดุบนัที่กึเช้งิสีรา้งสีรรค้แ์สีดงผ่ลวา่  
ผู่เ้รยีนที่ี�มคี้วามบกพรอ่งที่างการไดย้นิมผี่ลประเมนิ
สีูงกว่าหลังการใช้้สี่�ออย่างมีนัยสีำาค้ัญที่างสีถิติ  
โดยผ่ลการที่ดสีอบก่อนการใช้้สี่�อมีค้่าเฉัลี�ย x bar 
อยู่ที่ี� 2.44 และมีสี่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค้่อ 0.75 
อยู่ในระดับพอใช้้ เม่�อได้ที่ดลองใช้้สี่�อสีมุดบันที่ึก
เช้ิงสีร้างสีรรค้์ ผ่ลที่ดสีอบพบว่ามีค้่าเฉัลี�ย x bar 
ที่ี�สีูงขีึ�น ค่้อ 4.20 และมีสี่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 อยู่ในระดับดี มีค้วามแตกต่างขีองค้่าเฉัลี�ย 
ที่ี�สีูงขีึ�น เป็นผ่ลเชิ้งประจักษ์ถึงพัฒนาการด้าน
ค้วามจำาที่ี�ดขีีึ�น ซึ่ึ�งสีรปุไดว้า่ การใช้ส้ี่�อสีมดุบันที่ึก
เช้งิสีร้างสีรรค์้ในผู่ที้ี่�มคี้วามบกพร่องที่างการได้ยนิ 
ตามที่ี�ค้ณะผู่ว้จิยัไดส้ีร้างกระบวนการและตน้แบบ
สี่�อนั�น สีามารถนำามาประยกุตใ์ช้ย้กระดบัค้วามจำา
ไดม้ปีระสิีที่ธิุภาพมากขีึ�น สีอดค้ล้องไปกับ  Nelson 
Cowan (2010) ที่ี�นิยามศึัพที่์ค้วามจำาประมวลผ่ล  
(working memory) ค่้อค้วามจำาเพ่�อนำาไปใช้้
ประมวลผ่ล เป็นกระบวนการเก็บรักษา ที่บที่วน 
ค้น้ค้น่ และการระลกึถงึช้ดุขีอ้มลูจากประสีบการณ์
ที่ี�ผ่า่นมา ผ่สีมผ่สีานเข้ีากับขีอ้มลูที่ี�มอียูใ่นขีณะนั�น  
เพ่�อเรียกค้่นนำามาใช้้ในปัจจุบัน อีกที่ั�งเป็นค้วาม
สีามารถในการเก็บข้ีอมูลไวใ้นใจช้ั�วขีณะหนึ�ง เพ่�อ
มุ่งเน้นการนำาไปใช้้ในการที่ำางานและเรียบเรียง
ลำาดับ ด้วยการฝึึกฝึนค้วามจำาขีณะทีี่�ที่ำางานจะ 
สี่งผ่ลถึงขีีดค้วามสีามารถในการที่ำางานเพิ�มขีึ�น  
หลีกเลี�ยงสีิ�งที่ี�จะที่ำาให้ไขีว้เขีวจากการวางแผ่น
ที่ำางานในขีั�นต่อไปจนเสีร็จสีิ�น

 ในการศึึกษาปัญหาในแต่ละขีั�นตอน  
พบวา่ปญัหาสีว่นใหญจ่ะมาจากตวัผู่เ้รยีนที่ี�มคี้วาม
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บกพร่องที่างการได้ยิน ที่ี�ต้องเรียนรู้ด้วยประสีาที่
สีัมผ่ัสีหลักที่างการมองเห็นเป็นประสีาที่นำา ใช้้
สีายตามองดูลา่มภาษามอ่แปลบที่เรียนตลอดเวลา 
ไมส่ีามารถจดบนัที่กึไดด้ว้ยตวัเอง และไมส่ีามารถ
เช้่�อมโยงขี้อมูลที่ี�สีำาค้ัญขีองเน่�อหาเขี้าด้วยกัน  
ต้องที่บที่วนขีั�นตอนอย่างเป็นระบบ ลำาดับให้
เขีา้ใจงา่ยดว้ยการสี่�อสีารที่ี�ไมซ่ึ่บัซึ่อ้นซึ่ำ�าหลายค้รั�ง  
สีิ�งสีำาค้ญัทีี่�สีดุค่้อต้องอธิุบายให้ลา่มภาษามอ่เข้ีาใจ
ในเน่�อหาที่ั�งหมดกอ่นจงึจะสีามารถแปลสู่ีภาษามอ่
ไที่ยได้อย่างถูกต้อง

ข้ีอเสนอแนะ
 ขีอ้สีงัเกตขีองเน่�อหาเป็นการเรียนรูทั้ี่กษะ
สีร้างสีรรค้์ในการเรียนการสีอนขีองผู่้ที่ี�มีค้วาม
บกพร่องที่างการได้ยิน อย่างไรก็ตามพบว่าการ
จดบนัที่กึแบบ “บโูจ” เปน็แนวที่างการจดบนัที่กึที่ี�
ค้ณะผู่วิ้จยันำามาประยุกต์ใช้เ้ท่ี่านั�น ผู่บั้นที่กึสีามารถ
ใช้้องค้์ประกอบอ่�นนำามารวบรวมกันในแต่ละหน้า
กระดาษ กฎเกณฑ์์การบันที่ึกด้วยวิถีขีองตนเอง  
ยิ�งเพิ�มเติมรูปแบบขีองค้วามค้ิดสีร้างสีรรค้์ก็จะ
เพิ�มค้วามน่าสีนใจในการจดบันทึี่ก สี่งผ่ลให้เกิด
แรงผ่ลักดัน จดจำา และที่ำาตามสีิ�งที่ี�ได้บันที่ึกไว้
จากบที่เรยีน อกีทัี่�งการเรยีนรูผ้่า่นการมองค้ำาแปล
ด้วยล่ามภาษาม่อประกอบการสีาธุิตเพียงอย่าง
เดียว ถึงแม้จะได้สีัมผ่ัสีหร่อที่ดลองที่ำา ก็อาจจะ
ไม่เขี้าใจได้อย่างช้ัดเจนเพียงพอ เม่�อเวลาผ่่านไป
กท็ี่ำาใหไ้มส่ีามารถนำาการเรียนรูที้ี่�เค้ยเกิดขีึ�นมาใช้้
ประโยช้น์ได้เต็มที่ี� จึงจำาเป็นต้องนำาเอาภาพหร่อ 
สีิ�งที่ี�เกี�ยวขีอ้งกบัหวัขีอ้ มาประกอบการบนัทึี่กเป็น
สี่�อช้ว่ยในการจดจำาเพ่�อนำามาที่บที่วน เรยีกค้น่ค้วาม
จำาให้มีประสีิที่ธุิภาพมากขีึ�นได้ด้วยตนเอง ทัี่�งนี�

อาจขีึ�นอยู่กับหลายปัจจัยเช้่น ประสีบการณ์ค้วาม
สีนใจสี่วนบุค้ค้ล ค้วามตั�งใจ และสีภาวะอารมณ์
ระหว่างบที่เรียน การแก้ปัญหาค้วามไม่เขี้าใจใน
ขีั�นตอนปฏิบัติ ด้วยวิธุีสีาธิุตจริง ที่ำาค้วามเข้ีาใจ
การใช้้อุปกรณ์เค้ร่�องม่อให้ถูกต้อง เม่�อประกอบ
กับการฝึึกฝึนทัี่กษะจะช้่วยที่ำาให้มีค้วามช้ำานาญ
และจดจำาได้ดมีากยิ�งขีึ�น จากประเด็นวจิยัดังกล่าว
จึงนำาไปสีู่ขี้อสีรุปได้ว่า ต้นแบบสี่�อสีมุดบันที่ึกเช้ิง
สีรา้งสีรรค้จ์ากการพฒันาในงานวจัิยค้รั�งนี� สีามารถ
นำาไปประยกุตใ์ช้ง้านไดใ้นการเรยีนการสีอนที่กุวชิ้า
ที่ี�ต้องอาศึัยที่ักษะการจำา และผู่้ที่ี�มีค้วามบกพร่อง
ที่างการได้ยนิสีามารถนำาไปใช้ใ้นการประกอบอาช้พี 
สีร้างสีรรค้์หัตถกรรมเช้ิงพาณิช้ย์อ่�นๆ เช้่น  
งานผ่้า งานจักสีาน ฯลฯ ด้วยการฝึึกฝึน ที่บที่วน 
จดจำา อย่างมีประสิีที่ธิุภาพและประสิีที่ธิุผ่ลได้ ที่ั�งนี�
ต้องเป็นผู่้ที่ี�มีค้วามช้่�นช้อบ มีค้วามพยายาม และ
สีนใจ เพ่�อที่ี�จะนำาองค์้ค้วามรูไ้ปใช้ต้อ่ยอดดำารงช้วีติ
ในอนาค้ตด้วยตนเองได้อย่างยั�งย่น
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