
 ปัจัจัยัทีั�มีอิทัธิพลต่อการซืื้�อขายหลกัทัรพัยผ์า่นระบับัอินเตอรเ์น็ตของนักลงทันุ
ในอำาเภอหาดใหญ่ จังัหวดัสงขลา
Factors Influencing Securities Trading via the Internet among Investors in 
Hat Yai District, Songkhla Province

ณ์ัฐธิชั้า อมรเวชั้1, บุษกร ถาวรประสิทัธิ�2*

Natticha Amonwet1, Bussagone Tavonprasith2*

Received: 1 July 2023 Revised: 7 September 2023 Accepted: 19 September 2023 

บัทัคิดัย่อ
 การศึึกษาเรื�องปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของนักลงทุัน
ในอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ิเพื�อศึึกษาปัจัจััยส่วนบุคิคิลทีั�มีอิทัธิพลต่อการซืื้�อขาย 
หลกัทัรพัย์ผา่นระบบอินเตอร์เนต็ และปัจัจัยัส่วนบุคิคิลทีั�มคีิวามสัมพันธกั์บคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสนิใจั 
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เก็บรวบรวมข�อม้ลจัากแบบสอบถาม จัำานวน 400 คิน  
สถิติในการวิเคิราะห์ข�อม้ล ได�แก่ คิ่าเฉีลี�ย ร�อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  สมการถดถอยพหุคิ้ณ์ และ
การวิเคิราะห์คิวามแปรปรวน ผลการศึึกษาพบว่า รายได�ต่อเดือนและประสบการณ์์เป็นปัจัจััยทัี�ส่งผล
ต่อม้ลค่ิาการซืื้�อขายต่อคิรั�งและจัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�งในทิัศึทัางเดียวกัน สำาหรับระดับคิวามคิิดเห็น
ด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พบว่า ในภาพรวม มีคิ่าเฉีลี�ย 4.02  
ซื้ึ�งอย้่ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมีคิ่าส้งสุดในด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน รองลงมาคืิอ ด�านคิวามเสี�ยง  
ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทุัน และด�านผลตอบแทัน ตามลำาดับ โดยปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มี 
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได�แก่  
อายุ ระดับการศึึกษา รายได�ต่อเดือน อาชั้ีพ และประสบการณ์์ลงทัุน ณ์ ระดับนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติ 0.05
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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Abstract
 A study of factors influencing securities trading via the Internet among investors in Hat 
Yai District, Songkhla Province. The purpose of this study was to study the personal factors 
of investors that influence securities trading through the internet, and to study the investor’s 
factors that correlate with their opinions on investing decisions through the Internet. Data were  
collected from a questionnaire of 400 samples. Statistics for data analysis were mean,  
percentage, standard deviation, multiple regression, and analysis of variance. The study found 
that monthly income and experience were factors that affected the turnover and number of 
shares traded in the same direction. For the level of opinions regarding the decision to invest 
in securities trading through the Internet, it was found that in general there was an average  
of 4.02, which was at a very agreeing level. The highest values were for investment  
attractiveness, followed in terms of risk, knowledge and investment experience, and returns. 
Investor’s factors that correlated with their opinions on investing decisions through internet 
trading were age, education level, monthly income, occupation, and investing experience at  
a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Securities trading, internet systems, investors

บัทันำา
 การลงทันุในประเทัศึไทัยมหีลายรป้แบบ  
โดยหนึ�งในร้ปแบบการลงทัุนทัี�สำาคิัญ่ได�แก่  
การลงทันุในตลาดทันุ ซื้ึ�งแบง่ออกเป็น 2 ประเภทั  
ได�แก่ การลงทุันในตลาดแรก เป็นตลาดทีั�ทัำา 
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ทีั�ออกใหม่เป็นคิรั�งแรก  
เช่ั้น หุ�นก้� หุ�นสามญั่ รวมทัั�งการระดมทันุของบรษิทัั
ประกันชั้ีวิต และบริษัทัประกันภัยโดยการขาย 
กรมธรรม์ให�บุคิคิล หรือสถาบัน เป็นต�น และ 
การลงทัุนในตลาดรอง เป็นตลาดทัี�ใชั้�ซื้ื�อหรือขาย 
หลักทัรพัยท์ัี�เคิยผา่นมอืการซื้ื�อขายมาแล�วคิรั�งหนึ�ง 
เชั้น่ การซื้ื�อขายหลักทัรัพยใ์นตลาดหลักทัรัพยห์รอื 
การซื้ื�อขายหุ�น (ศึุภลักษณ์์ บุญ่ส่ง, 2560)

 การซื้ื�อขายหุ�นสามารถทัำาการซื้ื�อขาย
ผ่านหลักทัรัพย์ หรือโปรกเกอร์ (BROKER) โดย  
การเปิดบัญ่ชีั้กับโปรกเกอร์ทัี�นักลงทุันสนใจั  
สำาหรับขั�นตอนในการส่งคิำาสั�งการซืื้�อขายหุ�นมี 2  
ร้ปแบบ คิือ 1) การส่งคิำาสั�งซื้ื�อขายหุ�น ผ่าน 

เจั�าหน�าทัี�การตลาด ซื้ึ�งเปรียบเสมือนคินกลางใน
การซื้ื�อขายหุ�น การซื้ื�อขายร้ปแบบนี�จัะสามารถ  
ทัำาได�โดยการส่งคิำาสั�งทัางโทัรศึัพทั์ หรือการ 
มาส่งคิำาสั�งด�วยตนเองทีั�ห�องคิ�าหลักทัรัพย์ไปยัง 
เจั�าหน�าทีั�การตลาด โดยเจั�าหน�าทัี�การตลาดจัะเปน็ 
คินป้อนคิำาสั�งเข�าส่้ระบบซืื้�อขายของตลาด 
หลักทัรัพย์ ซื้ึ�งในร้ปแบบนี�จัะมีค่ิาธรรมเนียมใน
การการซื้ื�อขายไม่ตำ�ากว่าร�อยละ 0.25 ของม้ลคิ่า
การซื้ื�อขาย แต่อย่างไรก็ตามวิธีการซื้ื�อขายวิธีนี�
มีจัุดเด่นคิือ เจั�าหน�าทีั�การตลาดจัะมีหน�าทีั�คิอย
ให�คิำาแนะนำาในการลงทุันเพื�อเป็นประโยชั้น์ใน
การตัดสินใจัของนักลงทัุน เชั้่น การให�คิวามร้�ใน
การเลือกหุ�น การด้แลสิทัธิประโยชั้น์ของผ้�ลงทัุน  
รวมไปถึงการวิเคิราะห์ปัจัจััยทัี�ส่งผลกระทับต่อ
หุ�นทีั�ลงทัุน และ 2) การส่งคิำาสั�งซื้ื�อขายหุ�นด�วย
ตนเองผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต ซื้ึ�งร้ปแบบนี�เป็นทีั�
ใชั้�กันอย่างแพร่หลายในปัจัจัุบัน จัากข�อม้ลของ
นักลงทัุนทีั�ซื้ื�อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได�มี
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ปริมาณ์การซื้ื�อขายทีั�เติบโตอย่างต่อเนื�อง โดย
ในปี 2562 คิิดเป็นร�อยละม้ลคิ่าซื้ื�อขายผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 26% ต่อม้ลคิ่าการซื้ื�อขายรวมใน 
ตลาดหลักทัรัพย์ ของการซื้ื�อขาย และในปีถัดมา  
ป ี2563 คิิดเปน็ร�อยละ 31ของการซื้ื�อขาย และลา่สดุ
ในปี 2564 ในไตรมาสแรก คิิดเป็นร�อยละ 45 ของ
การซื้ื�อขายรวมในตลาดหลกัทัรพัยแ์หง่ประเทัศึไทัย  
จัุดเด่นของการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ร้ปแบบนี� 
คิือ สะดวกและรวดเร็ว คิ่าธรรมเนียมการซื้ื�อขาย 
ผา่นระบบอนิเตอรเ์นต็จัะเปน็แบบขั�นบนัได เพยีง
ร�อยละ 0.15-0.25 ของม้ลคิ่าการซื้ื�อขาย ซื้ึ�งเทัียบ
กับการซื้ื�อขายผ่านพนักงานโปรกเกอร์ วิธีนี� 
จัะมีราคิาถ้กกว่าและมีคิวามปลอดภัยอีกด�วย  
(ตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย, 2564)

 สำาหรับอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา  
ซื้ึ�งถือเป็นศ้ึนย์กลางทัางเศึรษฐกิจัของภาคิใต� 
ตอนลา่ง มีหนว่ยงานภาคิรัฐและเอกชั้นตั�งอย้่เปน็
จัำานวนมาก อีกทัั�งเป็นพื�นทีั�มีศึักยภาพด�านการ
ธุรกิจัและการคิ�าชั้ายแดนระหว่าง ไทัย-มาเลเซีื้ย  
และ ไทัย-สิงคิโปร์ สำาหรับในด�านการลงทัุนใน
ตลาดทัุนนั�น อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา  
มบีรษิทััหลกัทัรพัยท์ัี�เปดิสาขาดำาเนนิการมาอยา่ง
ยาวนาน และจัำานวนมาก อีกทัั�งธุรกิจัหลักทัรัพย์
เปน็ธุรกจิัทีั�มกีารแข่งขันคิอ่นข�างส้ง โดยเฉีพาะธุรกจิั
การเปน็นายหน�าซื้ื�อขายหลักทัรัพยซ์ื้ึ�งเปน็รายได�
หลกัของบรษิทัั และตั�งแตท่ัี�ตลาดหลกัทัรพัยเ์ปดิให�
มีการคิิดคิ่าธรรมเนียมการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์เป็น
แบบเสร ีทัำาให�ธรุกจิัหลกัทัรพัยม์กีารแขง่ขนัในด�าน
คิ่าธรรมเนียมนายหน�าซื้ื�อขายหลักทัรัพย์เพิ�มส้ง
ขึ�น โดยบรษัิทัได�พยายามทัี�จัะพฒันาด�านคิณุ์ภาพ
และขยายการให�บริการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ทัาง
อนิเทัอร์เน็ตมากขึ�น แม�ว่าจัะมีอตัราค่ิาธรรมเนียม
การซื้ื�อขายทัี�ตำ�ากวา่อตัราค่ิาธรรมเนียมการซื้ื�อขาย
หลกัทัรพัยทั์ั�วไป เนื�องจัากเปน็ชั้อ่งทัางการลงทันุ
ทัี�เป็นทัี�สนใจัของนักลงทุันจัำานวนมากทีั�จัะทัำา 
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์

 ด�วยเหตุผลทีั�กล่าวข�างต�น ด�งนั�นผ้�วจิัยัจึัง
ต�องการทีั�จัะศึกึษาปัจัจัยัทัี�มอีทิัธพิลตอ่การซืื้�อขาย
หลกัทัรพัยผ่์านระบบอนิเตอรเ์นต็ของนกัลงทันุใน
อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา เพื�อเป็นข�อม้ล 
ให�กับผ้�ประกอบการและผ้�ทีั�เกี�ยวข�องได�นำาข�อม้ล
ทัี�ได�มาปรับเปลี�ยนกลยุทัธ์และวิธีทัางการตลาด 
ให�สอดคิล�องและตอบสนองต่อคิวามต�องการของ
นักลงทัุนหลักทัรัพย์และสามารถวางแผนและ 
เตรียมพร�อมรับมือกับสถานการณ์์ในอนาคิต

วตัถุปุระสงคิข์องการวิจัยั
 1.  เพื�อศึกึษาปัจัจัยัส่วนบุคิคิลทัี�มีอทิัธิพล
ต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทัุนในอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา

 2. เพื�อศึึกษาปัจัจััยส่วนบุคิคิลทีั�มีคิวาม
สัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ของนักลงทัุนในอำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา

สมมติฐานการวิจัยั
 1. ปัจัจััยส่วนบุคิคิล ได�แก่ เพศึ อายุ 
ระดับการศึึกษา สถานภาพสมรส รายได�ต่อเดือน 
อาชีั้พหลัก และ ประสบการณ์ก์ารลงทุัน เป็นปจััจัยั
ทัี�มีอิทัธิพลต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ได�แก่ ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายต่อคิรั�ง และ
จัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง 

 2.  ปจััจัยัส่วนบคุิคิล ได�แก ่เพศึ อาย ุระดบั
การศึกึษา สถานภาพสมรส รายได�ต่อเดือน อาชั้พี
หลัก และ ประสบการณ์์การลงทัุน เป็นปัจัจััยทัี�มี
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ได�แก่ ด�านผลตอบแทัน ด�านคิวามเสี�ยง ด�าน 
คิวามร้�และประสบการณ์์ และด�านคิวามน่าสนใจั 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

402 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

 เอกสารและงานวิจัยัทีั�เกี�ยวข�อง
 คิวามหมายของการลงทุันในหลักทัรัพย์  
เพชั้รี ขุมทัรัพย์ (2544) ได�กล่าวว่า การลงทัุน
ในหลักทัรัพย์ หมายถึง การซื้ื�อหลักทัรัพย์ทัี�ได�มี
การวิเคิราะห์อย่างเหมาะสมและเป็นหลักทัรัพย์ทัี� 
ผ้�ลงทันุมคีิวามพอใจัในอตัราผลตอบแทันทัี�คิาดวา่
จัะได� ทัั�งนี�ได�คิำานงึถงึคิวามเสี�ยงทีั�คิาดว่าจัะเกดิขึ�น
ตลอดชั้่วงเวลาการลงทัุนนั�นแล�ว สำาหรับแนวคิิด
ในการวิเคิราะห์หลักทัรัพย์เป็นเคิรื�องมือทีั�จัะ 
ชั้่วยการตัดสินใจัในการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ซื้ึ�ง
ประกอบด�วยสองแนวคิิด คิือ 1) การวิเคิราะห์
ปัจัจััยพื�นฐาน (fundamental analysis) ได�แก่ 
ภาวะเศึรษฐกจิั ภาวะการเมือง ภาวะอตุสาหกรรม
ทัี�เกี�ยวข�อง และผลการดำาเนินงานรวมทัั�งฐานะ
ทัางการเงินของบริษัทัผ้�ออกหลักทัรัพย์ และ  
2)การวิเคิราะห์ปัจัจััยทัางเทัคินิคิ (technical 
analysis) ได�แก่ การใชั้�ข�อม้ลราคิาและปริมาณ์ 
การซืื้�อขายหลักทัรพัย์ในอดีตประกอบการวิเคิราะห์  
โดยแสดงในร้ปแผนภ้มิ กราฟิชั้นิดต่างๆ หรือ
คิำานวณ์คิา่คิณ์ติศึาสตรต์า่งๆ เพื�อคิาดหมายราคิา
หรือแนวโน�มของราคิาหลักทัรัพย์นั�นในอนาคิต  
(ตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย, 2554)

 โดยการวเิคิราะห์หลกัทัรัพยเ์พื�อหามล้ค่ิา
ทีั�แทั�จัริง (intrinsic value) ของหุ�นเพื�อเปรียบ
เทัียบกับราคิาปัจัจัุบันก่อนตัดสินใจัซื้ื�อขายโดย 
คิดิคิำานวณ์ย�อนกลบัมาเปน็มล้คิา่ปจััจับุนั (present  
value) ซื้ึ�งการวเิคิราะหน์ี�ตั�งอย้บ่นพื�นฐานคิวามเชั้ื�อ
ทัี�วา่หุ�นแต่ละตัวในช่ั้วงเวลาใดเวลาหนึ�งจัะมีมล้ค่ิา
ทัี�แทั�จัรงิในตวัของมนัเองโดยมล้คิา่หรอืราคิาทัี�แทั�
จัรงินี�จัะถก้กำาหนดมาจัากปจััจัยัตา่งๆ ทัี�เกี�ยวข�อง
กับหุ�นตัวนั�น เช่ั้นคิวามสามารถในการทัำารายได�
ในอนาคิต (income generating capacity) ม้ลคิ่า
ทัรัพย์สินสุทัธิของกิจัการ นำามาเปรียบเทัียบกับ 
ราคิาทัี�เปน็อย้ข่องหุ�นนั�นในตลาด ถ�ามล้ค่ิาทัี�แทั�จัรงิ 
สง้กวา่ราคิาตลาดกจ็ัะตดัสนิใจัซื้ื�อ ในทัำานองเดยีวกบั 

หากถ�าราคิาตำ�ากว่าราคิาตลาดก็ตัดสินใจัขาย  
นอกจัากนี�  ตลาดหลกัทัรพัยแ์หง่ประเทัศึไทัย (2554) 
ได�อธิบายการกระจัายสินทัรัพย์การลงทัุน ซื้ึ�งเป็น 
การทัี�ผ้�ลงทัุนเข�าไปลงทัุนในหลักทัรัพย์ทัี� 
แตกต่างกันตั�งแต่ 2 หลักทัรัพย์ขึ�นไป โดยใน
การกระจัายสินทัรัพย์ลงทัุนจัะมีปัจัจััยข�อจัำากัด 
ได�แก่ การเปลี�ยนแปลงคิวามมั�งคิั�ง คิวามต�องการ
สภาพคิล่อง ระยะเวลาในการลงทัุน ข�อกำาหนด
ทัางภาษี กฎีหมายและข�อกำาหนดการลงทัุน และ 
คิวามต�องการและข�อจัำากัดส่วนบุคิคิล 

งานวิจัยัทีั�เกี�ยวข�อง
 สำาหรับงานวิจััยทัี�เกี�ยวข�องกับการลงทัุน
ในหลักทัรัพย์ ได�แก่ ธัญ่นันทั์ วรเศึรษฐพงษ์ และ
คิณ์ะ(2565) ได�ศึึกษา ปจััจัยัทัี�ส่งผลตอ่การยอมรบั
เทัคิโนโลยีของผ้�ใชั้�บริการแอปพลิเคิชัั้นซื้ื�อขายหลัก
ทัรัพย์ ผลการศึึกษาพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อการ
ยอมรบัเทัคิโนโลยขีองผ้�ใชั้�บรกิารแอปพลเิคิชั้นัซื้ื�อ
ขายหลกัทัรพัยอ์ยา่งมนียัสำาคิญั่ทัางสถติปิระกอบ
ด�วย มุมมองจัำานวนผ้�ใชั้� มุมมองผลประโยชั้น์ 
ทัี�ได�รับ มุมมองว่าใชั้�งานง่าย มุมมองว่าม ี
ประโยชั้น์ มุมมองด�านคิวามปลอดภัย ทััศึนคิติ
ทัี�มีต่อการใชั้�เทัคิโนโลยี บรรทััดฐานจัากบุคิคิล 
ใกล�ชั้ดิ บรรทัดัฐานจัากบคุิคิลทัี�ตดิตอ่ด�วย บรรทัดัฐาน
จัากทัางสังคิม คิวามตั�งใจัทัี�จัะใชั้� และพฤติกรรม
การใชั้� ส่วนกนกวรรณ์ ศึรีนวล (2558) ได�ทัำา 
การศึึกษาเรื�อง การศึกึษาปจััจัยัสว่นบคุิคิล พฤตกิรรม
การลงทุัน และแรงจั้งใจัในการลงทุันทีั�มีผลต่อ 
การตัดสินใจัลงทุันในตลาดหลักทัรัพยแ์ห่งประเทัศึไทัย  
ผลการวิจััยพบว่า พฤติกรรมการลงทัุน มีอิทัธิพล
ต่อการตัดสินใจัลงทัุนในตลาดหลักทัรัพย์แห่ง
ประเทัศึไทัย สอดคิล�องกับงานวิจััยของ กนกดล 
สิริวัฒนชั้ัย และอิทัธิกร ขำาเดชั้ (2557) ได�ทัำาการ
ศึึกษา การตัดสินใจัลงทัุนในหุ�นของคินรุ่นใหมท่ัี�ม ี
อายุระหว่าง 18-48 ปีในเขตกรุงเทัพมหานคิร  
ผลการศึึกษาพบว่า ปัจัจััยด�านพฤติกรรมของ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 403 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

คินรุ่นใหม่ทีั�มีอายุระหว่าง 18-48 ปี ในเขต
กรุงเทัพมหานคิรมีคิวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจั
ลงทันุในหุ�นคิดิเป็น 66.6% และปจััจัยัด�านพฤตกิรรม
ของคินรุ่นใหม่ทัี�มีอายุระหว่าง 18-48 ปี ในเขต
กรงุเทัพมหานคิรสามารถอธบิายการตัดสนิใจัลงทุัน
ในหุ�นได� 44.4% นอกจัากนี�ยังพบว่า ปัจัจััยด�าน
พฤตกิรรมของคินรุน่ใหม่ทัี�มอีายรุะหวา่ง 18-48 ปี  
ในเขตกรงุเทัพมหานคิรซื้ึ�งประกอบด�วย คิวามต�องการ
ของบคุิคิล และทััศึนคิติมคีิวามสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจั 
ลงทันุในหุ�นอยา่งมนียัสำาคิญั่ทัางสถติทีิั�ระดบั 0.05  
อัจัจัิมา รักสถาพรพันธ์ (2557) ได�ทัำาการศึึกษา
เรื�องปัจัจััยทีั�มีอิทัธิพลต่อการตัดสินใจัใชั้�บริการ
ซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ ผ่านเจั�าหน�าทีั�การตลาดของ
นักลงทัุน ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อ
การตัดสินใจัใชั้�บริการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่าน 
เจั�าหน�าทัี�การตลาดของนักลงทุัน ปัจัจััยด�านชั้ื�อ
เสียงและคิวามโปร่งใสของหลักทัรัพย์ มีอิทัธิพล
ในทัางบวกต่อการตัดสนิใจัมากทัี�สดุ รองลงมาเป็น
ปจััจััยผลติภณั์ฑิด์�านบทัวเิคิราะหท์ัี�มคีิวามถก้ต�อง
และสง่เสรมิการตลาดเกี�ยวกบัการแจักบทัวเิคิราะห์ 
และจัดัสรรหุ�น รองลงมาเปน็ปจััจัยับคุิลากรในส่วน
ของเจั�าหน�าทีั�การตลาดมคีิวามรบัผดิชั้อบตอ่หน�าทัี�
และปัจัจััยด�านคิวามเหมาะสมของคิ่าธรรมเนียม
รองลงมา ปัจัจััยด�านบุคิลากรในด�านคิวามร้� 
และคิวามซื้ื�อสัตย์การแก�ปัญ่หา และอำานวย 
คิวามสะดวก และลำาดับสุดทั�าย ปัจัจััยด�าน
คิวามสะดวกในการติดต่อ และคิวามคุิ�นเคิยกับ 
เจั�าหน�าทัี�การตลาด และรมยน์ลนิ นลิสมยั (2557) 
ได�ทัำาการศึึกษาเรื�อง การศึึกษาคิวามพึงพอใจั
ในการทัำาธุรกรรมซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อนิเทัอรเ์นต็ ผลการวจิัยัพบวา่ โปรแกรม Settrade 
Streaming จัากตลาดหลักทัรัพย์ เป็นโปรแกรม
ซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ทัี�มีผ้�ใชั้�งานมากทัี�สุด ทัั�งนี�  
ผ้�ลงทันุสว่นใหญ่มี่การตดัสนิใจัใชั้�บริการโปรแกรม
ด�วยตนเองเป็นหลักและมีคิวามถี�ในการเข�าใชั้�
งานทัุกวันผ่านอิทัธิพลในการรับร้�ถึงบริการจัาก  

Website ของบริษัทัหลักทัรัพย์ขณ์ะทัี�บัญ่ชีั้ 
ประเภทั Cash Account และ Cash Balance เป็น
ประเภทับัญ่ชั้ีทีั�ได�รับคิวามนิยมใกล�เคิียงกันทัี� 
ร�อยละ 53.37 และ 44.23 ตามลำาดับ

วิธีดำาเนินการวิจัยั
  ประชั้ากรและกลุ่มตวัอย่าง
  ประชั้ากรและกลุ่มตัวอย่างทีั�ใชั้�ใน 
การศึึกษาวิจััยนี�คิือ นักลงทุันทีั�ลงทุันในตลาด 
หลักทัรัพย์ ของประชั้าชั้นในพื�นทัี� อำาเภอ 
หาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา ผ้�วิจััยใชั้�ส้ตรการคิำานวณ์
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทัี�เหมาะสม คิือ ส้ตรของ
คิอแคิรน (cochran) ในกรณ์ีทัี�ไม่ทัราบขนาดของ
ประชั้ากรทีั�แน่นอน ณ์ ระดับคิวามคิลาดเคิลื�อน 
0.05 ได�ขนาดกลุม่ตวัอยา่งไมน่�อยกวา่ 385 คิน เพื�อ
ลดคิวามคิลาดเคิลื�อนของข�อมล้ให�มคีิวามสมบร้ณ์์
มากยิ�งขึ�น ผ้�วจิัยัจัะสุ่มตวัอยา่งทัั�งสิ�น 400 คิน  โดย
การเกบ็แบบสอบถามจัากนกัลงทันุของบรษิทััหลกั
ทัรพัยท์ัี�เปดิดำาเนนิการในอำาเภอหาดใหญ่ ่จังัหวดั
สงขลา จัำานวน 10 บริษัทัๆ ละ 40 คิน ดังนี� 

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ กรุงไทัย ซื้ีมิโก�  
จัำากัด

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ กรุงศึรี จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ กสิกรไทัย จัำากัด  
(มหาชั้น) 

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ บัวหลวง จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ คิันทัรี� กรุ๊ป จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ คิิงส์ฟิอร์ด จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ ฟิินันเซื้ีย ไซื้รัก  
จัำากัด (มหาชั้น) 
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 - บริษัทัหลักทัรัพย์ ฟิิลลิป จัำากัด  
(มหาชั้น)

 - บริษัทัหลักทัรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง 
จัำากัด (มหาชั้น)

 - บริษัทัเอเซื้ีย พลัส กรุ๊ป โฮลดิ�งส์  
จัำากัด (มหาชั้น)

 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั
 เคิรื�องมือทีั�ใชั้�ในการวิจัยั ได�แกแ่บบสอบถาม 
ทัี�ผ้�วจิัยัสร�างขึ�นตามจัดุมุง่หมาย ในสว่นของข�อมล้
ทัุติยภ้มิอาศึัยข�อม้ลจัากเอกสารทีั�จััดทัำาขึ�นโดย
หนว่ยงานและผ้�วจิัยัอื�นๆ ในการเก็บรวบรวมข�อมล้
จัากกลุม่ตวัอยา่งได�แบง่รป้แบบของแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี�

 ส่วนทีั� 1 ข�อม้ลทัั�วไปของผ้�ตอบแบบ 
สอบถาม 

 ส่วนทัี� 2 ข�อม้ลการตัดสินใจัเลือกซื้ื�อขาย
หลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

 ส่วนทัี� 3 ข�อม้ลคิวามคิิดเห็นด�านการ 
ตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต

 โดยการนำาแบบสอบถามไปทัำา 
การทัดสอบจัำานวน 30 ชัุ้ด ซื้ึ�งจัากการหาค่ิา 
คิวามน่าเชั้ื�อถือ (reliability statistic) สำาหรับ 
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลัก
ทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซื้ึ�งมีคิ่ามากกว่า .70 
ในทัุกด�านดังนั�นแบบสอบถามมีคิวามน่าเชั้ื�อถือ 
สามารถนำาไปใชั้�ได�

 สถิุติทีั�ใชั้�ในการวิเคิราะหข์�อมล้ 
  สมมติฐานข�อทีั� 1 ปัจัจััยส่วนบุคิคิลของ
นักลงทัุนเป็นปัจัจััยทีั�มีอิทัธิพลต่อการตัดสินใจั 
เลือกใชั้�วิธีการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยวิธีการวิเคิราะห์สมการถดถอย
พหุคิ้ณ์ (Multiple regression model)

 Yi = β
o
 + β

1
Sex + β

2
Age + β

3
Edu

1
 + 

β
4
Edu

2
 + β

5
Stat

1
 + β

6
Stat

2
 + β

7
Inc + β

8
Career

1
 

+ β
9
Career

2
 + β

10
Career

3
 + β

11
Time

 กำาหนดให�

 Y
i
  = การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต แบ่งเป็น 

  1) ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายต่อคิรั�ง (บาทั)

  2) จัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง (หุ�น)

 Sex = เพศึชั้าย (ตัวแปรอ�างอิง  
เพศึหญ่ิง)

 Age = อายุ(ปี) 

 Edu = ระดับการศึึกษา 

 (ตัวแปรอ�างอิง ส้งกว่าปริญ่ญ่าตรี)

 Edu 1 = ตำ�ากว่าปริญ่ญ่าตรี

 Edu 2 = ปริญ่ญ่าตรี  

 Status = สถานภาพสมรส 

 (ตัวแปรอ�างอิง หย่าร�าง/แยกกันอย้่/ 
หม�าย) 

 Status 1 = โสด 

 Status 2 = สมรส 

 Income = รายได�ต่อเดือน (บาทั)

 Career = อาชั้ีพหลัก 

 (ตัวแปรอ�างอิง อื�นๆ )

 Career 1 = ข�าราชั้การ/รัฐวิสาหกิจั

 Career 2 = พนักงานบริษัทัเอกชั้น 

 Career 3 = ธุรกิจัส่วนตัว 

 TIME = ประสบการณ์์การลงทัุน (ปี)

 สมมตฐิานข�อทัี� 2  ปัจัจัยัสว่นบคุิคิลของนกั
ลงทันุ เป็นปัจัจัยัทีั�มีคิวามสัมพันธ์กับระดับ คิวามคิิด
เหน็ด�านการตดัสนิใจัลงทันุซื้ื�อขายหลกัทัรพัยผ์า่น
ระบบอนิเตอร์เนต็ โดยใชั้�สถิต ิOne Way ANOVA 
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คิ่า t-test ใชั้�สำาหรับทัดสอบคิวามแตกต่างของคิ่า
เฉีลี�ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และคิ่า F-test ใชั้�
สำาหรบัทัดสอบคิวามแตกตา่งของคิา่เฉีลี�ยของกลุม่
ตัวอย่าง ตั�งแต่ 2 กลุ่มขึ�นไป

ผลการวิเคิราะหข์�อมล้
 1. การวิเคิราะห์ข�อม้ลปัจัจััยส่วนบุคิคิล 
ปจััจัยัการตดัสินใจัลงทันุ และข�อมล้ด�านการตดัสนิ
ใจัเลือกซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของผ้�ตอบแบบสอบถาม

 ข�อม้ลปัจัจััยส่วนบุคิคิลของนักลงทัุน  
อำาเภอหาดใหญ่่ จัังหวัดสงขลา พบว่า  
เป็นเพศึชั้ายร�อยละ 41.7 และเพศึหญ่ิงร�อยละ 
58.3 โดยสว่นใหญ่ ่นกัลงทันุทัี�ตดัสนิใจัเลอืกใชั้�วธิี 
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต อย้่
ในชั้่วงอายุ 31-40 ปี คิิดเป็นร�อยละ 44.8 และ 
ส่วนใหญ่่จับการศึึกษาในระดับ ปริญ่ญ่าตรี คิิด
เป็นร�อยละ 74.0 นักลงทัุนส่วนใหญ่่มีสถานภาพ 
สมรส คิิดเป็นร�อยละ 52.0 และนักลงทัุนทัั�วไป
มีรายได�เฉีลี�ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาทั  
คิดิเปน็ร�อยละ 54.3 ทัั�งนี�นกัลงทุันส่วนใหญ่ป่ระกอบ
อาชั้ีพ พนักงานบริษัทัเอกชั้น และ ธุรกิจัส่วนตัว 
ในสัดส่วนร�อยละ 54.5 และ 20.8 ตามลำาดับ

 ข�อม้ลปัจัจััยการตัดสินใจัลงทัุน ในด�าน
ผลตอบแทันในการลงทัุน นักลงทัุนมีคิวามคิิด
เห็นมากทัั�งในเรื�องของ ผลตอบแทันตามทีั�คิาด
หวังไว� ผลตอบแทันให�กับเงินออม ผลตอบแทัน
มากกว่าเงินลงทัุนทัี�ซืื้�อขาย และผลตอบแทันได� 

หลากหลาย โดยมีคิ่าเฉีลี�ย รวมอย้่ทีั� 3.96 และ 
ด�านคิวามเสี�ยงในการลงทัุน นักลงทัุนมีคิวามคิิด
เหน็มากทัั�งในด�านคิวามเสี�ยงทัางธุรกิจั คิวามเสี�ยง
ทัางตลาด คิวามเสี�ยงจัากอำานาจัซืื้�อของเงินทีั� 
ลดลง และคิวามเสี�ยงการเสถียรภาพของ 
เทัคิโนโลยี โดยมีคิ่าเฉีลี�ย รวมอย้่ทัี� 4.04

 ข�อม้ลปัจัจััยการตัดสินใจัลงทัุน ในด�าน
คิวามร้� และประสบการณ์์ลงทัุน พบว่า นักลงทัุน 
มีคิวามคิิดเห็นมากทัั�งในเรื�องของคิวามร้� 
คิวามเข�าใจัเกี�ยวกับคิวามเสี�ยง การร้�จัักบริษัทั
หลักทัรัพย์จัำานวนมาก คิวามเชั้ื�อมั�นในการลงทัุน  
และคิวามเชีั้�ยวชั้าญ่ด�านเทัคิโนโลยีเป็นอย่างดี  
โดยมีคิ่าเฉีลี�ยรวมอย้่ทัี� 3.98 และในด�านสุดทั�าย  
ด�านคิวามน่าสนใจัในการลงทุัน พบว่านักลงทัุน
มีคิวามคิิดเห็นมากทัั�งในเรื�องของ บริษัทัทีั�เลือก
ลงทัุนมีคิวามเป็นมืออาชั้ีพ การลงทัุนสามารถลด
เวลาการซื้ื�อขายหลกัทัรัพยไ์ด�สามารถลดคิา่ใชั้�จ่ัาย
ในการเดนิทัางและคิวามปลอดภยัในการใชั้�บรกิาร 
มีคิวามน่าเชั้ื�อถือ โดยมีคิ่าเฉีลี�ยรวมอย้่ทัี� 4.14

 สำาหรับการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของนักลงทัุนในอำาเภอหาดใหญ่่ 
จังัหวดัสงขลา พบวา่ สว่นใหญ่น่กัลงทันุจัะมมีล้คิา่ 
การซื้ื�อขายตอ่คิรั�ง ตำ�ากวา่หรอืเทัา่กบั 5,000 บาทั 
คิิดเป็นร�อยละ 74.3 และมีจัำานวนหุ�นซื้ื�อขายเฉีลี�ย
ต่อคิรั�ง น�อยกว่า 5 ตัว คิิดเป็นร�อยละ 52.3 

 2.  การวิเคิราะห์ปจััจัยัส่วนบคุิคิลทัี�มอีทิัธิพล
ต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

406 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

 จัากตารางทีั� 1 การวิเคิราะห์ปัจัจััยส่วน
บุคิคิลทีั�มีอิทัธิพลต่อม้ลคิ่าการซื้ื�อขายเฉีลี�ยต่อ
คิรั�ง ได�ทัำาการวิเคิราะห์ด�วยแบบจัำาลอง Multiple 
Regression จัะเห็นได�ว่าคิ่า Prod > F น�อยกว่า 
0.05 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีอทิัธพิลต่อตวัแปรตาม
และสามารถอธิบายอยา่งมนียัสำาคัิญ่ทัางสถติ ิ0.05 
ส่วน R-squared เทั่ากับ 0.615 ผลการวิเคิราะห์
พบว่า รายได�ต่อเดือนและประสบการณ์์เป็น
ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อม้ลคิ่าการซื้ื�อขายเฉีลี�ยต่อคิรั�งใน
ทัศิึทัางเดยีวกนั อยา่งมนียัสำาคิญั่ทัี� 0.05 กลา่วคิอื  

หากรายได�ต่อเดือนของนักลงทัุนเพิ�มขึ�น 1 บาทั  
จัะทัำาให�ม้ลค่ิาการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ต่อคิรั�ง 
เพิ�มขึ�น 0.15 บาทั และเมื�อประสบการณ์ก์ารลงทันุ
เพิ�มขึ�น 1 ปี จัะทัำาให�ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์
ต่อคิรั�งเพิ�มขึ�น 1,196.55 บาทั 

 การวเิคิราะหป์จััจัยัสว่นบคุิคิลทีั�มอีทิัธิพล
ต่อจัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง ได�ทัำาการวิเคิราะห์
ด�วยแบบจัำาลอง Multiple Regression จัะเห็น 
ได�ว่าคิ่า Prod > F น�อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปร
อสิระมีอทิัธพิลต่อตวัแปรตามและสามารถอธบิาย

ตารางทีั� 1 ผลการวิเคิราะห์ปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

 ตวัแปร
มล้ค่ิาการซืื้�อขายเฉลี�ยต่อคิรั �ง (บัาทั) จัำานวนหุ�นซืื้�อขายเฉลี�ยต่อคิรั �ง (หุ�น)

β t-statistic β t-statistic

คิ่าคิงทัี� -6,206.46 -1.630 1.34 0.894

เพศึชั้าย 893.41 1.135 0.01 0.004

อายุ 69.12 0.724 -0.05 -1.204

ตำ�ากว่าปริญ่ญ่าตรี -610.16 -0.328 0.22 0.303

ปริญ่ญ่าตรี 659.60 0.598 0.07 0.167

โสด -92.93 -0.048 -0.31 -0.412

สมรส -2,809.50 -1.604 0.22 0.314

รายได� 0.15** 3.937 7.45E-5** 5.011

ข�าราชั้การ/รัฐวิสาหกิจั -597.61 -0.362 -0.64 -0.977

พนักงานบริษัทัเอกชั้น 814.58 0.565 -0.22 -0.386

 ธุรกิจัส่วนตัว -662.75 -0.414 0.89 1.400

ประสบการณ์์การลงทัุน 1,196.55** 8.825 0.46** 8.556

คิ่าสถิติ

R-squared 0.615 0.654

Adj R-squared 0.378 0.428

F 21.417** 26.344**

Prob > F 0.000 0.000

หมายเหตุ: ** มีนัยสำาคิัญ่ทัี�ระดับ 0.05 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 407 ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2567

อย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัางสถิติ 0.05 ส่วน R-squared 
เทั่ากับ 0.654 ผลการวิเคิราะห์พบว่า รายได� 
ต่อเดือนและประสบการณ์์เป็นปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
ม้ลค่ิาการซืื้�อขายเฉีลี�ยต่อคิรั�งในทัิศึทัางเดียวกัน
 อย่างมีนัยสำาคิัญ่ทัี� 0.05 กล่าวคิือ หากรายได�ต่อ
เดือนของนักลงทัุนเพิ�มขึ�น 1 บาทั จัะทัำาให�ม้ลคิ่า
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ต่อคิรั�งเพิ�มขึ�น 7.45E-5 

หุ�น และเมื�อประสบการณ์์การลงทัุนเพิ�มขึ�น 1 ปี  
จัะทัำาให�มล้ค่ิาการซืื้�อขายหลักทัรัพยต์อ่คิรั�งเพิ�มขึ�น  
0.46 หุ�น 

 3. การวิเคิราะห์ปัจัจััยส่วนบุคิคิลทีั�ม ี
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ตารางทีั� 2 ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มีคิวามสัมพันธ์กับ
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

รายการ
ค่ิา

เฉลี�ย
(S.D.)

เพศึ อายุ
ระดบัั
การ

ศึึกษา

สถุานภาพ
สมรส

รายได� อาชีั้พ
ประสบัการณ์์

ลงทันุ

1. ด�านผลตอบแทันการลงทัุน
3.96
(.510)

.983 .569 .038** .363 .119 .358 .171

1.1 ผลตอบแทันตามทัี�คิาดหวังไว�
3.98
(.722)

.978 .883 .767 .142 .463 .019** .582

1.2 ผลตอบแทันให�กับเงินออม
3.81
(.714)

.768 .468 .000** .414 .087 .938 .994

1.3 ผลตอบแทันมากกว่าเงินลงทัุน
4.03
(.893)

.462 .469 .646 .603 .590 .139 .510

1.4 ผลตอบแทันได�หลากหลาย
4.02
(.772)

.396 .599 .034** .635 .072 .637 .006**

2. ด�านคิวามเสี�ยงการลงทัุน
4.03
(.537)

.672 .350 .430 .841 .192 .282 .146

2.1 คิวามเสี�ยงทัางธุรกิจั
3.79
(.757)

.100 .929 .329 .363 .409 .425 .127

2.2 คิวามเสี�ยงทัางตลาด
4.03
(.725)

.759 .207 .583 .886 .322 .477 .204

2.3 คิวามเสี�ยงจัากอำานาจัซื้ื�อ
4.14
(.714)

.824 .929 .068 .990 .845 .252 .325

2.4 คิวามเสี�ยงจัากเทัคิโนโลยี
4.18
(.778)

.938 .259 .050 .669 .026** .580 .272

3. ด�านคิวามร้� และประสบการณ์ล์งทุัน 3.98
(.538)

.671 .017** .929 .937 .010** .839 .007**

3.1 คิวามร้� คิวามเข�าใจัคิวามเสี�ยง
3.88
(.761)

.939 .727 .593 .136 .273 .825 .272
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 จัากตารางทัี� 2 ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคิวามคิดิเหน็ด�าน
การตัดสินใจัลงทุันซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต พบว่า ในภาพรวม มีคิ่าเฉีลี�ย 4.02 
ซื้ึ�งอย้่ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมีคิ่าส้งสุดในด�าน
คิวามน่าสนใจัลงทัุน  ระดับคิวามพึงพอใจั 4.12 
รองลงมาคืิอ ด�านคิวามเสี�ยงในการลงทัุน ระดับ
คิวามพงึพอใจั 4.03 ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ 
ลงทัุน ระดับคิวามพึงพอใจั 3.98 และด�าน 

ผลตอบแทัน ระดับคิวามพึงพอใจั 3.96  
ตามลำาดับ โดยรายละเอียดในแต่ละด�าน ได�แก่  
ด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน พบว่า นักลงทุันมี
คิวามคิิดเห็นส้งทีั�สุดในประเด็น คิวามปลอดภัย
ในการใชั้�บริการ รองลงมาคิือ ลดคิ่าใชั้�จ่ัายใน 
การเดินทัาง ลดเวลาการซืื้�อขายหลักทัรัพย์ได�  
และบริษัทัทีั�เลือกลงทุันมีคิวามเป็นมืออาชีั้พ  
ด�านคิวามเสี�ยงการลงทัุน พบว่า นักลงทัุนมี 
คิวามคิิดเห็นส้งทัี�สุดในประเด็น คิวามเสี�ยงจัาก

รายการ
ค่ิา

เฉลี�ย
(S.D.)

เพศึ อายุ
ระดบัั
การ

ศึึกษา

สถุานภาพ
สมรส

รายได� อาชีั้พ
ประสบัการณ์์

ลงทันุ

3.2 ร้�จัักบริษัทัหลักทัรัพย์มาก
3.85
(.809)

.822 .148 .161 .877 .129 .484 .025**

3.3 คิวามเชั้ื�อมั�นในการลงทัุน
4.11
(.699)

.425 .024** .336 .269 .081 .678 .010**

3.4 คิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านเทัคิโนโลยี
4.08
(.734)

.516 .012** .652 .386 .012** .876 .210

4. ด�านคิวามน่าสนใจัลงทัุน
4.12
(.470)

.311 .263 .257 .991 .007** .283 .017**

4.1 บริษัทัทัี�เลือกลงทัุนเป็นมืออาชั้ีพ
3.97
(.691)

.424 .113 .031** .847 .050** .454 .002**

4.2 ลดเวลาการซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ได�
4.09
(.717)

.083 .313 .505 .887 .069 .214 .088

4.3 ลดคิ่าใชั้�จั่ายในการเดินทัาง
4.14
(.727)

.709 .114 .046** .583 .955 .375 .147

4.4 คิวามปลอดภัยในการใชั้�บริการ
4.32
(.669)

.158 .293 .116 .989 .000** .012** .967

รวม
4.02

(.358)
.982 .112 .307 .668 .002** .533 .003**

หมายเหตุ: - ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย 4.50-5.00 เห็นด�วยมากทัี�สุด, 3.50-4.49 เห็นด�วยมาก, 2.50-3.49 เห็นด�วยปานกลาง, 
 1.50-2.49 เห็นด�วยน�อย และ 1.00-1.49 เห็นด�วยน�อยทัี�สุด
 - คิ่า P-value
 - ** มีนัยสำาคิัญ่ทัี�ระดับ 0.05

ตารางทีั� 2 ระดับคิวามคิิดเห็นเฉีลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มีคิวามสัมพันธ์กับ
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (ต่อ)
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เทัคิโนโลย ีรองลงมาคิอื คิวามเสี�ยงจัากอำานาจัซื้ื�อ  
คิวามเสี�ยงทัางตลาดและคิวามเสี�ยงทัางธุรกิจั  
ด�านคิวามร้� และประสบการณ์ล์งทุัน พบว่า นกัลงทุัน 
มีคิวามคิิดเห็นส้งทีั�สุดในประเด็น คิวามเชั้ื�อมั�น
ในการลงทุัน รองลงมาคิือ คิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่ 
ด�านเทัคิโนโลยีเป็นอย่างดี คิวามร้� คิวามเข�าใจั
เกี�ยวกับคิวามเสี�ยง และร้�จัักบริษัทัหลักทัรัพย์
จัำานวนมาก และด�านผลตอบแทันการลงทุัน  
พบว่า นักลงทัุนมีคิวามคิิดเห็นส้งทัี�สุดในประเด็น  
ผลตอบแทันมากกวา่เงนิลงทันุทัี�ซื้ื�อขาย ผลตอบแทัน
ได�หลากหลาย ผลตอบแทันตามทีั�คิาดหวังไว�  
และผลตอบแทันให�กับเงินออม 

 สว่นปจััจัยัสว่นบคุิคิลทัี�มคีิวามสมัพนัธก์บั
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลัก
ทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พบว่า อายุ ระดับ 
การศึกึษา รายได�ต่อเดือน อาชีั้พ และประสบการณ์์
ลงทันุมคีิวามสมัพนัธกั์บคิวามคิิดเหน็ด�านการตดัสินใจั 
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ส่วนปัจัจััยด�าน เพศึและสถานภาพสมรสไม่ม ี
คิวามสัมพันธ์กับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

 อายุของนักลงทัุนทัี�แตกต่างกันจัะม ี
คิวามคิิดเหน็ในประเดน็  ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์
ลงทันุ โดยประเดน็ยอ่ยทีั�แตกตา่งกนัคืิอ คิวามเชั้ื�อ
มั�นในการลงทันุ และคิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่ด�านเทัคิโนโลยี
เป็นอย่างดี 

 ระดับการศึึกษาของนักลงทัุนทีั�แตกต่าง
กันจัะมีคิวามคิิดเห็นในประเด็น ด�านผลตอบแทัน
การลงทัุน โดยประเด็นย่อยทัี�แตกต่างกันคิือ  
ผลตอบแทันให�กับเงนิออม และผลตอบแทันได�หลาก
หลาย ด�านคิวามนา่สนใจัลงทุัน โดยประเดน็ยอ่ยทีั�
แตกตา่งกนัคิอื บรษิทััทัี�เลอืกลงทันุมคีิวามเปน็มอื
อาชั้ีพ และลดคิ่าใชั้�จั่ายในการเดินทัาง

 รายได�ต่อเดือนของนักลงทัุนทัี�แตกต่าง
กันจัะมีคิวามคิิดเห็นในประเด็นย่อย คิวามเสี�ยง

จัากเทัคิโนโลย ีด�านคิวามร้�และประสบการณ์ล์งทันุ 
โดยประเด็นยอ่ยทีั�แตกตา่งกันคืิอ คิวามเชีั้�ยวชั้าญ่
ด�านเทัคิโนโลยีเป็นอยา่งด ีด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน  
โดยประเด็นย่อยทัี�แตกต่างกันคิือ บริษัทัทัี�เลือก
ลงทุันมีคิวามเป็นมืออาชีั้พ และคิวามปลอดภัย
ในการใชั้�บริการ

 อาชั้ีพของนักลงทัุนทีั�แตกต่างกันจัะมี
คิวามคิิดเห็นในประเด็นย่อย ผลตอบแทันตามทัี�
คิาดหวังไว� และคิวามปลอดภัยในการใชั้�บริการ
และประสบการณ์์ลงทุันของนักลงทุันทีั�แตกต่าง
กันจัะมีคิวามคิิดเห็นในประเด็นย่อย ผลตอบแทัน
ได�หลากหลาย ด�านคิวามร้�และประสบการณ์ล์งทันุ 
โดยประเด็นย่อยทัี�แตกต่างกันคิือ ร้�จัักบริษัทัหลัก
ทัรัพย์จัำานวนมากและคิวามเชั้ื�อมั�นในการลงทัุน 
ด�านคิวามน่าสนใจัลงทุัน โดยประเด็นย่อยทัี�แตก
ตา่งกันคืิอ บริษทััทีั�เลือกลงทุันมคีิวามเป็นมอือาชั้พี 

สรปุและอภิปรายผลการวิจัยั 
 ปัจัจััยส่วนบุคิคิลทัี�มีอิทัธิพลต่อการ 
ซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  มีดังนี� 

 - รายได�ต่อเดือน จัากการศึึกษาพบว่า  
รายได�เป็นตัวแปรทีั�มีอิทัธิพลต่อ ม้ลคิ่าการซื้ื�อ
ขายต่อคิรั�ง และ จัำานวนหุ�นซืื้�อขายต่อคิรั�ง อาจั
เป็นเพราะว่า เมื�อนักลงทุันมีรายได�ต่อเดือนเพิ�ม 
มากขึ�น จัะมีเงินออมในแต่ละเดือนเยอะขึ�น ทัำาให�
นักลงทุันมีเงินพอทัี�จัะลงทุันหลักทัรัพย์ส่งผล
ให�ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายแต่ละคิรั�งเพิ�มมากขึ�น และ
สามารถเลือกลงทัุนในหลักทัรัพย์ได�หลายตัวขึ�น 
สอดคิล�องกับแนวคิิดการกระจัายสินทัรัพย์ลงทัุน 
โดยตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย (2554) ได�
อธบิายการกระจัายสินทัรพัย์การลงทุัน ซื้ึ�งเป็นการทีั� 
ผ้�ลงทันุเข�าไปลงทันุในหลกัทัรพัยท์ัี�แตกตา่งกนัตั�งแต่  
2 หลักทัรัพย์ขึ�นไป โดยในการกระจัายสินทัรัพย์
ลงทัุนจัะมีปัจัจััยด�านการเปลี�ยนแปลงคิวามมั�งคัิ�ง  
เป็นปัจัจััยสำาคิัญ่ 
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 - ประสบการณ์์การลงทัุน จัากการ
ศึึกษาพบว่า ประสบการณ์์การลงทุันเป็นตัวแปร
ทัี�มีอิทัธิพลต่อ ม้ลคิ่าการซื้ื�อขายต่อคิรั�ง และ 
จัำานวนหุ�นซื้ื�อขายต่อคิรั�ง เนื�องจัากเมื�อนักลงทัุน
มีประสบการณ์์การลงทุันยาวนานขึ�น ทัำาให�มี 
คิวามร้� คิวามชั้ำานาญ่ในการลงทันุ สามารถยอมรบั
คิวามเสี�ยงทัี�เกดิขึ�นจัากการลงทันุได�มากขึ�น ดงันั�น 
จัึงมีการนำาเงินมาลงทุันมากขึ�น และมีการเลือก
ลงทันุในหลักทัรพัยท์ัี�หลากหลายมากขึ�น สอดคิล�อง
กับแนวคิิดเกี�ยวกับการกระจัายสินทัรัพย์ลงทุัน  
โดยตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย (2554) ได�
อธบิายการกระจัายสนิทัรพัยก์ารลงทันุ ซื้ึ�งเปน็การ
ทัี�ผ้�ลงทัุนเข�าไปลงทุันในหลักทัรัพย์ทัี�แตกต่างกัน
ตั�งแต่ 2 หลักทัรัพย์ขึ�นไป โดยในการกระจัาย 
สินทัรัพย์ลงทัุนจัะมีปัจัจััยคิือ ระยะเวลาในการ
ลงทัุน และคิวามต�องการและข�อจัำากัดส่วนบุคิคิล  
ซื้ึ�งประสบการณ์์ของผ้�ลงทุันก็จัะเป็นปัจัจััย 
สำาคิัญ่

 ปจััจัยัส่วนบคุิคิล ทัี�มคีิวามสัมพันธก์บัระดับ
คิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุันซืื้�อขายหลัก
ทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีดังนี�

 อาย ุจัากการศึึกษาพบวา่ อายเุปน็ตวัแปรทัี�มี
คิวามสมัพนัธก์บัระดบัคิวามคิิดเหน็ด�านการตดัสนิใจั 
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ในประเด็นด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทุัน 
และด�านคิวามน่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทัี�มีอายุ 
มากขึ�นจัะมีคิวามเข�าใจัและมีประสบการณ์์การ
ลงทุันมากขึ�นทัำาให�มีคิวามพึงพอใจัด�านดังกล่าว
มากกว่าผ้�ทัี�มีอายุน�อยกว่า

 ระดับการศึึกษา จัากการศึึกษาพบว่า  
ระดับการศึึกษาเป็นตัวแปรทัี�มีคิวามสัมพันธ์
กับระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทุัน 
ซื้ื�อขายหลกัทัรพัยผ์า่นระบบอนิเตอรเ์นต็ ในประเดน็
ด�านผลตอบแทันในการลงทัุน และด�านคิวาม 
น่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทัี�มีระดับการศึึกษาใน

ชั้่วงปริญ่ญ่าตรี หรือส้งกว่าปริญ่ญ่าตรีจัะมีการ
ศึึกษาหาคิวามร้�ทัี�เกี�ยวกับการลงทุันหลักทัรัพย ์
ส้งกว่าผ้�ทัี�มีการศึึกษาตำ�ากว่า ดังนั�นจึังมีคิวาม 
พึงพอใจัด�านดังกล่าวมากกว่าผ้�ทัี�มีการศึึกษา 
น�อยกว่า

 รายได�ต่อเดือน จัากการศึึกษาพบว่า  
รายได�ต่อเดือนเป็นตัวแปรทีั�มีคิวามสัมพันธ์กับ
ระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขาย
หลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ในประเด็น 
ด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทัุน และด�าน 
คิวามน่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทีั�มีรายได�มาก 
มทุีันในการลงทันุคิอ่นข�างส้ง จัะแสวงหาการลงทันุ
ทัี�หลากหลายทัี�ให�ผลตอบแทันส้ง และการลงทัุน 
ในหลักทัรัพย์ก็เป็นการลงทุันทีั�ได�ผลตอบแทัน 
คิ่อนข�างมากกว่าการลงทุันพื�นฐานทัั�วไป เช่ั้น  
การฝึากเงินในสถาบันการเงินต่างๆ ดังนั�นจัึงม ี
คิวามพึงพอใจัด�านดังกล่าวมากกว่าผ้�ทัี�มีรายได�
ต่อเดือนน�อยกว่า

 อาชั้ีพ จัากการศึึกษาพบว่า อาชีั้พเป็น
ตัวแปรทีั�มีคิวามสัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็น
ด�านการตัดสินใจัลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ในประเด็นย่อยด�านผลตอบแทัน
ตามทัี�คิาดหวังไว� และคิวามปลอดภัยในการใชั้�
บรกิาร โดยผ้�ลงทันุทัี�มอีาชั้พีรบัราชั้การ/พนกังาน 
รัฐวิสาหกิจั ซื้ึ�งส่วนใหญ่่เป็นอาชั้ีพทัี�คิ่อนข�าง 
มั�นคิง ดังนั�นในการลงทุันหลักทัรัพย์ย่อม
ต�องการการลงทัุนทัี�ตอบสนองประเด็นเหล่านี� 
คิ่อนข�างส้งกว่าอาชั้ีพอื�นๆ 

 และประสบการณ์์ลงทุัน จัากการศึึกษา
พบว่า ประสบการณ์์ลงทัุนเป็นตัวแปรทัี�มีคิวาม
สัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็นด�านการตัดสินใจั
ลงทัุนซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ในประเด็นด�านคิวามร้�และประสบการณ์์ลงทุัน  
และด�านคิวามน่าสนใจัลงทัุน เนื�องจัากผ้�ทีั�มี
ประสบการณ์์ลงทุันมากขึ�นจัะมีคิวามเข�าใจัและ 
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มีประสบการณ์์การลงทัุนมากขึ�นทัำาให�ม ี
คิวามพึงพอใจัด�านดังกล่าวมากกว่าผ้�ทัี�มี 
ประสบการณ์์ลงทัุนน�อยกว่า

ข�อเสนอแนะ
 1.  จัากผลการวิเคิราะห์ รายได�ต่อเดือน  
และประสบการณ์์ลงทุันเป็นปัจัจััยทัี�มีอิทัธิพลต่อ
การซื้ื�อขายหลักทัรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
ดังนั�นหน่วยงานทัี�เกี�ยวข�องกับการลงทุัน 
หลกัทัรพัย์ ได�แก่ บริษทััหลกัทัรพัย์ ตลาดหลักทัรพัย์
แห่งประเทัศึไทัย กระทัรวงการคิลัง เป้นต�น  
คิวรรณ์รงคิ์ให�คิวามร้� และการเข�าถึงข�อม้ล 
รวมทัั�งสมัคิรสมาชั้ิกเพื�อลงทัะเบียนการลงทัุนใน
หลักทัรัพย์ในกลุ่มทัี�มีรายได�ค่ิอนข�างส้ง อีกทัั�ง 
หน่วยงานภาคิรัฐต�องมีนโยบายในการด้แล 
ภาคิการเงินทัี�สนับสนุนการลงทัุนในตลาดทัุน  
ได�แก่ การปรับปรุงข�อม้ลให�มีคิวามทัันสมัย  
การลดภาษีในส่วนของผลตอบแทันจัากการ 
ลงทัุน การคิัดกรองบริษัทัทัี�จัดทัะเบียนในตลาด 
หลักทัรัพย์ การคิวบคุิมอัตราดอกเบี�ยและอัตรา 
แลกเปลี�ยนทีั�สนับสนุนต่อการลงทุันในตลาด 

หลักทัรัพย์ เป็นต�น เพื�อให�ตลาดทัุนเป็นตลาดทีั�
น่าลงทัุนได�ผลตอบแทันตามทัี�นักลงทัุนคิาดหวัง

 2. จัากผลการวิเคิราะห์ ปัจัจััยส่วน 
บุคิคิล ได�แก่ อายุ ระดับการศึึกษา รายได� 
ตอ่เดอืน อาชีั้พ และประสบการณ์ล์งทันุเปน็ปจััจัยั
ทัี�มีคิวามสัมพันธ์กับระดับคิวามคิิดเห็นในด�าน 
คิวามร้�และประสบการณ์์ลงทัุน และ ด�านคิวาม
น่าสนใจัลงทุัน เป็นส่วนใหญ่่ ดังนั�นหน่วยงาน 
ทัี�เกี�ยวข�องกับการลงทัุนหลักทัรัพย์ ได�แก่ บริษัทั
หลักทัรัพย์ ตลาดหลักทัรัพย์แห่งประเทัศึไทัย
กระทัรวงการคิลัง เป็นต�น คิวรมีการให�คิวามร้� 
ทัี�หลากหลายในกลุ่มประชั้าชั้นทัุกชั้่วงวัยเพื�อ
ให�สนใจัลงทัุนในตลาดหลักทัรัพย์ นอกจัากนั�น 
การกำากับด้แลให�ตลาดหลักทัรัพย์มีคิวามน่า
สนใจัลงทุัน ได�แก่ การปรับปรุงข�อม้ลให�มี 
คิวามทัันสมยั การลดภาษใีนสว่นของผลตอบแทัน
จัากการลงทุัน การคัิดกรองบริษัทัทัี�จัดทัะเบียน
ในตลาดหลักทัรัพย์ การคิวบคิุมอัตราดอกเบี�ย
และอัตราแลกเปลี�ยนทัี�สนับสนุนต่อการลงทัุน 
ในตลาดหลกัทัรพัย ์เปน็ต�น เพื�อให�ตลาดทันุเปน็ตลาด
ทัี�นา่ลงทุันได�ผลตอบแทันตามทัี�นกัลงทุันคิาดหวงั
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