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บัทัคิดัย่อ
 การวิจััยคิรั�งนี�มีวัตถุประสงค์ิเพื�อ 1) เพื�อศึึกษาปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัและไม่สำาเร็จัใน 
การไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนนิการไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัตามพระราชั้บัญ่ญั่ตกิารไกลเ่กลี�ย 
ข�อพิพาทั พ.ศึ. 2562 2) เพื�อเสนอแนะแนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัใน 
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั และแนวทัางในการลดปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั
ของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั พ.ศึ. 2562  
ผลการศึึกษาพบว่า

 ปัจัจัยัทีั�สง่ผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัของศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐประจัำา
สำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม เกิดจัาก 3 ปัจัจััยหลัก ได�แก่ 

 1. ปัจัจััยทีั�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทีั�เกิดขึ�นก่อนทัี�จัะเข�าส้่กระบวนการ 
ไกล่เกลี�ย และ (2) ปัจัจััยทัี�เกิดขึ�นขณ์ะทัี�มีการไกล่เกลี�ยกัน

 2. ปัจัจััยทีั�เกิดจัากกระบวนการไกล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากตัวกระบวนการ 
ของการไกล่เกลี�ย และ (2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากองคิ์กรทัี�ทัำาหน�าทัี�กำากับด้แล คิวบคิุมการไกล่เกลี�ย 

 3. ปัจัจััยทีั�เกิดจัากค้ิ่พิพาทั แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทัี�ทัำาให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายตัดสินใจันำา 
ข�อพิพาทัเข�าส่้กระบวนการไกล่เกลี�ย และ (2) ปัจัจััยทีั�มีผลต่อการตัดสินใจัยอมรับตามข�อเสนอ หรือ
ทัางออก หรือวิถีทัางในการแก�ไขปัญ่หาทัี�พิพาทักัน
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 ส่วนปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
ภาคิรัฐประจัำาสำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม เกิดจัาก 3 ปัจัจััย ได�แก่

 1. ปัจัจััยทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั แบ่งออกเป็น (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัวคิ้่พิพาทัเอง (2) ปัจัจััยทัี� 
คิ้พ่พิาทัฝึา่ยหนึ�งมตีอ่คิ้พิ่พาทัอกีฝึา่ยหนึ�ง (3) ปจััจัยัทัี�ค่้ิพพิาทัมตีอ่กระบวนการไกลเ่กลี�ย และ (4) ปจััจัยั
ทัี�คิ้่พิพาทัมีต่อตัวผ้�ไกล่เกลี�ย 

 2. ปัจัจััยทัี�เกิดจัากบุคิคิลภายนอก ได�แก่ การเข�ามาแทัรกแซื้ง ให�คิำาปรึกษา แนะนำา และ 
ตัดสินใจัแทันคิ้่พิพาทั การเสี�ยมสอน การยุยงไม่ให�คิ้่พิพาทัเข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ยและไม่ให�ยอมรับ
ข�อเสนอในการระงับข�อพิพาทั 

 3. ปัจัจััยจัากตัวผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่ (1) การทีั�ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่ร้�ถึงหน�าทีั�และบทับาทัของตนเอง  
และ (2) การไม่พยายามชั้่วยเหลือคิ้่พิพาทัเสนอทัางออกในการระงับข�อพิพาทั

 และจัากการศึึกษาพบว่า แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจัยัทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการไกลเ่กลี�ย
ข�อพพิาทั แบง่ออกได� 3 แนวทัางหลกั คิอื (1) แนวทัางในการเสรมิสร�างปจััจัยัด�านองคิก์รทัี�ทัำาหน�าทีั�ไกล่
เกลี�ยข�อพิพาทั (2) แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััยด�านผ้�ไกล่เกลี�ย และ (3) แนวทัางในการเสริมสร�าง
ปัจัจััยด�านประชั้าชั้น 

 ส่วนแนวทัางในการลดปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั แบ่งออกได�  
3 แนวทัางหลัก คิือ (1) แนวทัางด�านศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั (2) แนวทัางด�านผ้�ไกล่เกลี�ย และ  
(3) แนวทัางด�านคิ้่พิพาทั

คิำาสำาคิญั: การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั, หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั, ศึ้นย์ไกล่เกลี�ย 
ข�อพิพาทัภาคิรัฐ

Abstract
 The objectives of this research were: 1) To study factors affecting success and  
unsuccessful mediation facilitated by the mediation agencies under the mediation act B.E. 2562 
and 2) To suggest ways to strengthen factors affecting success in dispute mediation, and ways 
to reduce factors that affect the agency’s unsuccessful mediation which proceeds to mediate 
disputes According to the Mediation Act B.E. 2562. I was found that:

 1. Factors caused by mediators can be divided into (1) factors that occur before  
entering the mediation process, and (2) factors that occur while mediating.

 2. Factors arising from the mediation process are divided into (1) factors arising 
from the mediation process itself, and (2) factors arising from the regulatory organization and  
mediation control.

 3. Factors arising from the parties to the dispute can be divided into: (1) factors that 
cause both parties to decide to bring the dispute into the mediation process, and (2) factors that 
affect the decision to accept the proposal or solution or the way of resolve disputes.
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 There factors were implicit in unsuccessful in mediating of disputes by the mediation 
center of the public sector office of the Mahasarakham Provincial justice:

 1. Factors arising from the disputing parties were divided into (a) factors arising from 
the disputing parties themselves, (b) factors that one party has on the other party, (c) factors 
that the disputing parties have on the mediation process, and (d) factors that disputing parties 
have against the mediator.

  2. Factors caused by third parties, including intervening, giving advice, giving advice 
and making decisions on behalf of the parties to the dispute, tricks, inciting the parties to the 
dispute to enter the mediation process and not to accept the proposal to settle the dispute.

 3. The factors from the mediator are (1) the mediator’s ignorance of his duties and 
roles, and (2) the lack of effort to assist the disputing party in proposing a solution to the dispute  
settlement.

 It was found that Guidelines for strengthening factors affecting success in mediating 
disputes can be divided into 3 main approaches: (1) Guidelines for strengthening factors in  
organizations that mediate disputes; (2) Guidelines for strengthening mediators; and  
(3) Guidelines for strengthening people’s factors.

 Guidelines for reducing factors that affect the failure to mediate disputes can be  
divided into 3 main approaches: (1) Guidelines for dispute mediation centers; (2) Guidelines for  
mediators; and (3) Guidelines for the parties to the dispute

Keywords: Mediation, mediation agency, government mediation center

บัทันำา
 พระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
พ.ศึ. 2562 ประกาศึในราชั้กิจัจัานุเบกษา เมื�อ
วันทัี� 22 พฤษภาคิม 2562 มีผลบังคิับใชั้�ทัั�งฉีบับ
ตั�งแต่วันทีั� 19 พฤศึจัิกายน 2562 เป็นต�นมา  
เหตุผลในการประกาศึใชั้�พระราชั้บัญ่ญั่ติฉีบับนี�  
คิอื “โดยทัี�ปจััจับุนัข�อพพิาทัทัางแพง่และทัางอาญ่า
เกดิขึ�นเป็นจัำานวนมาก เหน็คิวรให�นำากระบวนการ
ไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัทัางแพง่ซื้ึ�งมทีันุทัรพัยไ์มม่ากนกั
และข�อพพิาทัทัางอาญ่าบางประเภทัมากำาหนดเปน็
กฎีหมายกลางเพื�อให�หน่วยงานของรัฐ พนักงาน
สอบสวน หรือศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพิพาทัภาคิประชั้าชั้น
ใชั้�ในการยุตหิรอืระงบัข�อพิพาทัดังกลา่ว โดยคิำานึง

ถงึคิวามยนิยอมของคิ้ก่รณ์เีปน็สำาคิญั่ ทัำาให�ปรมิาณ์
คิดีขึ�นส่้ศึาลลดน�อยลง ลดปัญ่หาคิวามขัดแย�ง 
เกิดคิวามสมานฉีันทั์ขึ�นในสังคิม ลดงบประมาณ์
แผ่นดิน และเสริมสร�างสังคิมให�อย้่ร่วมกันอย่าง 
ปกติสุข” โดยมาตรา 3 วรรคิสี� ให�คิำานิยาม  
“หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั” ว่า  
“หน่วยงานของรัฐซื้ึ�งดำาเนินการระงับข�อพิพาทั 
โดยวิธีการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั” และมาตรา 3  
วรรคิห�า ให�คิำานิยาม “หน่วยงานของรัฐ” ว่า  
“ราชั้การส่วนกลาง ราชั้การส่วนภมิ้ภาคิ สำานกังาน
ศึาลยุติธรรม สำานักงานอัยการส้งสุด หรือ 
หน่วยงานอื�นของรัฐตามทีั�รฐัมนตรีว่าการกระทัรวง
ยุติธรรมกำาหนดในกฎีกระทัรวง” ต่อมาเมื�อวันทัี�  
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24 กุมภาพันธ์ พ.ศึ. 2563กระทัรวงยุติธรรมได�
ออกประกาศึกระทัรวงยุติธรรม เรื�อง กำาหนด 
หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ตาม 
พระราชั้บญั่ญ่ตักิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562 
คิวามว่า “โดยทัี�เป็นการสมคิวรกำาหนดหน่วยงาน
ภายในของสว่นราชั้การในสงักดักระทัรวงยตุธิรรม
เป็นหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการระงับข�อพิพาทัโดย 
วิธีการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั เพื�อประโยชั้น์ใน 
การดำาเนินการ ตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ย 
ข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562 ให�เปน็ไปอยา่งมปีระสทิัธภิาพ
เกิดคิวามชัั้ดเจัน สมดังเจัตนารมณ์์ของ 
กฎีหมาย

 สำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม  
ได�จััดตั�งศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐประจัำา
สำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม ขึ�นตาม
ประกาศึกระทัรวงยุติธรรมฉีบับดังกล่าว ซื้ึ�งนับ
แต่จััดตั�งศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัขึ�น ปรากฏิว่า 
ประชั้าชั้นได�แจั�งคิวามประสงคิ์ขอนำาข�อพิพาทั 
เข�าส้ก่ระบวนการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัทัั�งสิ�น 18 เรื�อง 
มกีารยตุเิรื�อง กล่าวคิอื ค่้ิพพิาทัไมเ่ข�าส้ก่ระบวนการ
ไกล่เกลี�ย จัำานวน 9 เรื�อง และมีการนำาข�อพิพาทั
เข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ย จัำานวน 9 เรื�อง ใน
จัำานวน 9 เรื�องนั�นสามารถไกล่เกลี�ยสำาเร็จัถึง 7 
เรื�อง รวมจัำานวนทุันทัรัพย์ได� 1,135,285 บาทั  
คิิดเป็นจัำานวนร�อยละได�เทั่ากับ 77.77 และ 
ไกล่เกลี�ยไม่สำาเร็จัเพียง 2 เรื�องเทั่านั�น คิิดเป็น
จัำานวนร�อยละได�เทัา่กบั 22.22  (สำานกังานยตุธิรรม
จัังหวัดมหาสารคิาม, 2565)

 จัากสถิตดิงักล่าวจัะเห็นได�ว่าเมื�อมีการนำา
ข�อพิพาทัเข�าส้ก่ระบวนการไกลเ่กลี�ยแล�ว ข�อพิพาทั
นั�นมีโอกาสทีั�จัะไกล่เกลี�ยสำาเร็จัคิ่อนข�างส้ง ด�วย
เหตุนี�จัึงมีคิวามจัำาเป็นทัี�จัะต�องศึึกษาถึงปัจัจััยทีั� 
สง่ผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัของ
ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐประจัำาสำานักงาน
ยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม เพื�อเป็นแนวทัางให�

ศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพพิาทัอื�นๆ ศึกึษาและนำาไปปรับ
ใชั้�ในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ให�เกิดประสิทัธิภาพ
ส้งสุดต่อไป

วตัถุปุระสงคิใ์นการวิจัยั 
 1. เพื�อศึกึษาปัจัจัยัทัี�สง่ผลต่อคิวามสำาเรจ็ั 
และไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของ 
หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตาม 
พระราชั้บญั่ญ่ตักิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562

 2. เพื�อเสนอแนะแนวทัางในการเสริม
สร�างปจััจัยัทีั�ส่งผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ย 
ข�อพิพาทั และแนวทัางในการลดปัจัจััยทีั�ส่งผล 
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของ
หน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัตาม 
พระราชั้บญั่ญ่ตักิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั พ.ศึ. 2562

ขอบัเขตการวิจัยั
 การวิจััยนี�มุ่งทีั�จัะศึึกษาปัจัจััยทีั�ส่งผล
ต่อคิวามสำาเร็จัและไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อ
พิพาทัของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อ
พพิาทัตามพระราชั้บญั่ญั่ตกิารไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั  
พ.ศึ. 2562 โดยแบ่งขอบเขตในการศึึกษา ดังนี�

 1. ในเชั้ิงพื�นทัี� มุ่งศึึกษาปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเรจ็ัและไมส่ำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทั
ของหน่วยงานซื้ึ�งดำาเนินการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั
ตามพระราชั้บัญ่ญ่ัติการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั พ.ศึ.  
2562 โดยศึึกษาศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐ
ประจัำาสำานักงานยุติธรรมจัังหวัดมหาสารคิาม 

 2. ในเชิั้งเนื�อหา ผ้�วิจััยทัำาการศึึกษา 
เชั้ิงคิุณ์ภาพ (qualitative method) โดยศึึกษาและ
วิเคิราะห์ กฎีหมาย งานวิจััย หนังสือ วิทัยานิพนธ์
บทัคิวาม วารสาร สิ�งพิมพ์ สิ�งพิมพ์อิเล็กทัรอนิกส์
และะเอกสารงานเขียนต่างๆ ทีั�เกี�ยวข�อง และ
การใชั้�แบบสัมภาษณ์์เชิั้งโคิรงสร�าง (structural  
interview guideline) 
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วิธีการวิจัยั
 ประชั้ากรเป้าหมายทีั�ใชั้�ในการวิจััย  
ได�แก่

  1. ประชั้ากร 
 ประชั้ากร ได�แก่ ผ้�ทัี�เกี�ยวข�องกับ 
การไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัของศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยข�อพพิาทั
ภาคิรฐัประจัำาสำานกังานยตุธิรรมจังัหวดัมหาสารคิาม

 2. กลุ่มตวัอย่าง
 กลุ่มตัวอย่าง ได�แก่ ผ้�อำานวยการ  
เจั�าหน�าทัี� และผ้�ไกล่เกลี�ยทีั�เคิยทัำาหน�าทีั�ไกล่
เกลี�ยข�อพิพาทัของศ้ึนย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
ภาคิรฐัประจัำาสำานกังานยตุธิรรมจังัหวดัมหาสารคิาม
โดยใชั้�วิธีสุ่มเลือกมาแบบอาศัึยคิวามน่าจัะเป็น  
คิอื สุม่แบบแบ่งเป็นชัั้�นภมิ้ ชั้นดิมรีะบบ (stratified 
systematic random sampling) 

ผลการวิจัยั
 1. ปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการ
ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั จัากการศึึกษาพบว่า เกิดจัาก  
3 ปัจัจััยหลัก คิือ (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย  
(2) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากกระบวนการไกล่เกลี�ย และ  
(3) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั

 (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย แบ่งออก
เป็น

 (1.1) ปัจัจััยทัี�เกิดขึ�นก่อนทีั�จัะเข�าส่้
กระบวนการไกล่เกลี�ย ได�แก่ 1) คิ้่พิพาทัมีคิวาม
เชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ยเป็นผ้�ทัี�มีทัักษะและคิวาม
สามารถในการไกล่เกลี�ย มีคิวามร้�ด�านต่างๆ  
ทีั�จัะชั้่วยให�ค่้ิพิพาทัระงับข�อพิพาทัทัี�เกิดขึ�นได�  
2) ค่้ิพิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ยเป็น 
ผ้�ทัี�มีประสบการณ์์ส้ง ทัั�งประสบการณ์์ชีั้วิตและ
ประสบการณ์์ในการไกล่เกลี�ยสามารถชั้่วยหา
ทัางออกของปัญ่หาทีั�พิพาทักันได� 3) คิ้่พิพาทั
มีคิวามเชั้ื�อมั�นว่ากระบวนการไกล่เกลี�ยว่ามี 
คิวามเปน็กลาง มขีั�นตอนไมยุ่ง่ยาก สะดวก ประหยดั
เวลาและคิ่าใชั้�จั่าย

 (1.2) ปจััจัยัทัี�เกิดขึ�นขณ์ะทีั�มกีารไกล่เกลี�ย
กัน ได�แก่ 1) การมีบุคิลิกภาพทัี�ดี มีคิวามเมตตา
และมีมนุษยสัมพันธ์เข�ากับประชั้าชั้นได�ดีของ 
ผ้�ไกลเ่กลี�ย 2) การมปีระสบการณ์ใ์นการทัำาหน�าทัี�
ไกล่เกลี�ยและประสบการณ์์ชีั้วิตของผ้�ไกล่เกลี�ย
ทัำาให�มองเห็นปัญ่หาได�ชั้ัดเจัน สามารถชั้่วยให� 
คิ้พ่พิาทัแก�ไขปัญ่หาได�ตรงประเด็นและเป็นไปตาม 
คิวามต�องการทัี�แทั�จัริงของคิ้่พิพาทั 3) การมี 
คิวามอดทัน การคิวบคิมุอารมณ์ไ์ด�ดขีองผ้�ไกลเ่กลี�ย  
4) การมีคิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย 5) การ
เข�าใจับทับาทัและหน�าทีั�ของตนเอง และการมี 
เป้าหมายทัี�ชั้ดัเจันในการไกลเ่กลี�ยของผ้�ไกลเ่กลี�ย
หน�าทีั�ของผ้�ไกล่เกลี�ย 6) การมีวิธีการทีั�จัะทัำาให� 
ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่ายร่วมมือกัน ชั้่วยเหลือกัน 
แก�ไขปัญ่หาทีั�พิพาทักันของผ้�ไกล่เกลี�ย  
7) การทีั�ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่ทัำาให�ค่้ิพิพาทัฝ่ึายใด
ฝึ่ายหนึ�งร้�สึกว่าตนเองตกเป็นผ้�พ่ายแพ�ใน 
การไกล่เกลี�ย 8) การพยายามหาทัางออกใน 
การระงับข�อพิพาทัให�เป็นทัี�ยอมรับของค่้ิพิพาทั 
ทัั�งสองฝึา่ยของผ้�ไกลเ่กลี�ย หน�าทีั�หลกัของผ้�ไกลเ่กลี�ย 
9) การทีั�ผ้�ไกลเ่กลี�ยได�แนะนำากระบวนการไกลเ่กลี�ย 
ให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายเข�าใจัถึงขั�นตอนและผล 
ทัางกฎีหมายของการไกลเ่กลี�ย 10) การเปดิโอกาส
ให�ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝ่ึายได�พด้คิยุชั้ี�แจังแสดงเหตุผล  
และเสนอแนะทัางออกในการแก�ไขปัญ่หา 
อย่างเสมอภาคิกันของผ้�ไกล่เกลี�ย

 (2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากกระบวนการ 
ไกล่เกลี�ย แบ่งออกเป็น

 (2.1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัวกระบวนการ
ของการไกล่เกลี�ยเอง ได�แก่ 1) การไกล่เกลี�ยนั�น
เกิดขึ�นจัากคิวามสมัคิรใจัของคิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่าย  
2) ผ้�ไกล่เกลี�ยต�องอธิบายถึงขั�นตอนใน 
การไกล่เกลี�ยวา่เป็นอยา่งไร  ให�ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝ่ึาย 
ฟิัง 3) ผ้�ไกล่เกลี�ยมีหน�าทีั�กระตุ�นและช่ั้วยเหลือ 
คิ้พ่พิาทัให�พยายามหาทัางออกในการแก�ไขปญั่หา
ร่วมกัน และมีหน�าทัี�ในการเสนอแนะวิธีการหรือ
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หนทัางในการแก�ไขปัญ่หาให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่าย
ตดัสนิใจัว่าจัะยอมรับกันได�หรือไม่ โดยไม่มอีำานาจั
ตัดสินว่าฝ่ึายใดถ้กฝึ่ายใดผิด 4) ผลของการไกล่
เกลี�ยไม่มีคิ้่พิพาทัฝ่ึายใดฝ่ึายหนึ�งไม่ได�เปรียบ 
หรือเสียเปรียบกันมากเกินไป 5) คิ้่พิพาทัมีคิวาม
ร้�สึกว่าตนเองไม่ได�ตกอย้่ในฐานะผ้�แพ� เพราะการ
ตกลงระงบัข�อพิพาทัเกดิจัากคิวามสมคัิรใจัรว่มกนั 
ของค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่าย ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีอำานาจั
ไปตัดสินว่าฝึ่ายใดผิดฝ่ึายใดถ้ก 6) เมื�อค่้ิพิพาทั
ฝึา่ยหนึ�งไมย่อมปฏิบิตัติามข�อตกลงทีั�ทัำากนัไว�อกี
ฝึ่ายหนึ�งสามารถบังคิับคิดีได�โดยไม่ต�องนำาคิดีไป 
ฟิ้องศึาลอีก

 (2.2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากองค์ิกรทีั�ทัำาหน�าทีั�
กำากบัด้แล คิวบคิมุการไกลเ่กลี�ย ได�แก ่สำานกังาน
ยุตธิรรมจังัหวัดมหาสารคิาม อย้ภ่ายใต�การกำากบั
ด้แลและคิวบคุิมโดยกรมคิุ�มคิรองสิทัธิและเสรีภาพ  
กระทัรวงยุติธรรม ซื้ึ�งเป็นหน่วยงานของรัฐ
ทัำาให�ประชั้าชั้นมีคิวามเชั้ื�อมั�นในคิวามเป็นกลาง  
ผลสัมฤทัธิ�และคิวามเป็นธรรมทัี�จัะได�รับจัาก 
การไกล่เกลี�ย 

 (3) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากคิ้่พิพาทั แบ่งออก 
เป็น

 (3.1) ปัจัจััยทีั�ทัำาให�ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่าย
ตัดสินใจันำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ย  
ได�แก ่1) การทัี�ค่้ิพพิาทัไมต่�องการทัี�จัะนำาคิดไีปฟิอ้ง
ร�องต่อศึาล  จัึงนำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการไกล่
เกลี�ย 2) คิ้พิ่พาทัมคีิวามสมคัิรใจั รว่มมอืกนั ยนิยอม
พร�อมใจักันในการนำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการ 
ไกล่เกลี�ย 3) ค่้ิพิพาทัมีคิวามพยายามทัี�จัะหา
ทัางออกร่วมกันในการระงับข�อพิพาทั

 (3.2) ปจััจัยัทีั�มผีลตอ่การตดัสนิใจัยอมรบั
ตามข�อเสนอ หรือทัางออก หรือวถิทีัางในการแก�ไข
ปญั่หาทัี�พพิาทั ได�แก ่1) การทีั�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝึา่ย
เปิดใจัยอมรับฟิังคิวามคิิดเห็นของอีกฝึ่ายหนึ�ง  
2) การยอมรับคิวามจัริงและยอมรับผล 

การไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั 3) การใชั้�เหตุผลมากกว่า
การใชั้�อารมณ์ห์รอืคิวามร้�สกึสว่นตวัในพด้คิยุเจัรจัา
กันของค่้ิพิพาทั 4) การยอมรับฟิังทัางออกใน 
การแก�ไขปญั่หาทัี�ผ้�ไกลเ่กลี�ยเสนอแนะของคิ้พ่พิาทั  
5) การประพฤติหรือปฏิิบัติตนของค่้ิพิพาทั 
ฝึา่ยหนึ�งตอ่อกีฝึา่ยหนึ�งมผีลทัำาให�อีกฝึา่ยหนึ�งยอมรบั
ในข�อตกลงทีั�ได�เสนอเป็นทัางออกในการระงับ 
ข�อพิพาทั 6) ผลประโยชั้น์ทัี�ค้ิ่พิพาทัแต่ละฝึ่าย
จัะได�รับว่ามีมากน�อยเพียงใดมีผลให�ตัดสินใจั 
ยอมรับหรือไม่ยอมรับตามทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอออกมา 

 2. ปัจัจััยด�านสภาพแวดล�อม เชั้่น  
สถานทัี�ตั�งศึน้ย์ไกล่เกลี�ย บรรยากาศึในการไกล่เกลี�ย  
สภาพหรือลักษณ์ะของห�องไกล่เกลี�ย พื�นห�อง 
ไกลเ่กลี�ย โตะ๊เจัรจัาไกลเ่กลี�ยไมม่ผีลตอ่คิวามสำาเรจ็ั 
ในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแต่อย่างใด

 3. ปัจัจัยัทัี�สง่ผลตอ่คิวามไมส่ำาเรจ็ัในการ
ไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทั จัากการศึกึษาพบว่า แบ่งออก
ได� 3 ปัจัจััย คิือ (1) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั (2) 
ปจััจัยัทัี�เกดิจัากบุคิคิลภายนอก และ (3) ปจััจัยัจัาก
ตัวผ้�ไกล่เกลี�ย

 (1) ปัจัจััยทีั�เกิดจัากคิ้่พิพาทั แบ่งออก 
เป็น 

 (1.1) ปจััจัยัทัี�เกดิจัากตวัคิ้พ่พิาทัเอง ได�แก่  
1) การทัี�ค่้ิพิพาทัฝ่ึายใดฝึ่ายหนึ�งหรือทัั�งสองฝึ่าย
ไม่ยอมเปิดเผยข�อม้ลทีั�ตนเองมีให�อีกฝึ่ายหนึ�ง 
และผ้�ไกล่เกลี�ยทัราบ หรือเปิดเผยไม่ตรงต่อ 
คิวามเป็นจัริง 2) การทีั�ค่้ิพิพาทัไม่มีคิวามตั�งใจั  
ไม่สมัคิรใจั ไม่มีคิวามจัริงใจัในการเข�าร่วมไกล่
เกลี�ย 3) การทัี�ค่้ิพิพาทัฝึา่ยใดฝึา่ยหนึ�งหรือทัั�งสอง
ฝึ่ายไม่ให�คิวามร่วมมือในการไกล่เกลี�ย 4) คิวาม
ไม่เข�าใจัในกระบวนการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั  
5) การมคีิวามเหน็ตา่งและมอีคิตติอ่กนัของค่้ิพพิาทั  
6) การทัี�คิ้่พิพาทัไม่ยอมเปิดใจัรับฟิังคิวามเห็น 
ของผ้�ไกล่เกลี�ยและค่้ิกรณ์ีอีกฝ่ึายหนึ�ง 7) การทีั� 
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คิ้พ่พิาทัฝึา่ยทัี�ต�องรบัผดิไมม่คีิวามสามารถเพยีงพอ 
ทัี�จัะปฏิบิตัติามข�อตกลงระงบัข�อพพิาทั 8) การทัี�ค่้ิพพิาทั
มีคิวามร้�ทัางกฎีหมายจัึงไม่ยอมรับฟิังเหตุผลของ 
ผ้�อื�นและไม่ยอมรับในข�อตกลงทีั�อีกฝึ่ายหนึ�งและ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะเพื�อระงับข�อพิพาทั  
9) การทัี�คิ้พ่พิาทัไมม่าไกลเ่กลี�ยตามทัี�ได�นัดหมาย 
กันไว�แล�ว 10) การทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายหนึ�งเห็นว่า
ตนเองเป็นฝึ่ายได�เปรียบจัึงไม่ยอมตกลงด�วย  
11) การใชั้�อารมณ์์ในการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั  
12) การไม่ยอมเสียหน�าหรือการไม่ยอมเสีย 
ศึักดิ�ศึรีของคิ้่พิพาทั

 (1.2) ปัจัจััยทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายหนึ�งมีต่อ 
ค่้ิพิพาทัอีกฝึ่ายหนึ�ง ได�แก่ 1) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
มีคิวามเชั้ื�อมั�นในพยานหลักฐานของตนเองว่า 
หากนำาคิดีไปฟิ้องร�องกันต่อศึาลแล�วตนจัะเป็น 
ฝึา่ยชั้นะคิดี จังึไม่พยายามทีั�จัะเจัรจัาไกลเ่กลี�ยกับ 
อกีฝึา่ยหนึ�งหรอืไมส่นใจัในข�อเสนอระงบัข�อพพิาทั
ทัี�อีกฝ่ึายหนึ�งหรือผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะออกมา  
2) การทัี�คิ้่พิพาทัมีทัางเลือกทัี�จัะนำาคิดไีปฟิ้องร�อง
ต่อศึาล จัึงไม่ให�คิวามร่วมมือในการไกล่เกลี�ย

 (1.3) ปัจัจััยทัี�ค่้ิพิพาทัมีต่อกระบวนการ
ไกล่เกลี�ย ได�แก่ 1) ค่้ิพิพาทัไม่เชั้ื�อมั�นในระบบ
และคิวามโปร่งใสของกระบวนการไกล่เกลี�ย  
2) ค่้ิพิพาทัขาดคิวามร้� ขาดคิวามเข�าใจั 
ในกระบวนการไกล่เกลี�ย 3) การไม่มีข�อม้ลทัี� 
เพียงพอ และการขาดการเตรียมตัวหรือวางแผน
ในการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั 4) คิวามเกรงกลัว 
ต่อการส้ญ่เสียผลประโยชั้น์ หรือคิวามเกรงกลัว
ว่าจัะไม่ได�รับคิวามเป็นธรรมหรือเสียเปรียบใน 
การไกล่เกลี�ยของคิ้่พิพาทั 5) เงื�อนไขในการชั้ำาระ
หนี�หรือระยะเวลาในการปฏิิบัติตามข�อตกลทัี� 
สั�นเกนิไปหรอืยาวเกนิไป ทัำาให�ค่้ิพพิาทัไมย่อมรบั 
ตามข�อเสนอหรือทัางออกทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะ

 (1.4) ปัจัจััยทัี�คิ้่พิพาทัมีต่อตัวผ้�ไกล่เกลี�ย
ได�แก่ 1) คิ้่พิพาทัไม่มีเชั้ื�อมั�นในตัวผ้�ไกล่เกลี�ยว่า
จัะสามารถช่ั้วยให�ระงับข�อพิพาทัได� 2) ค่้ิพิพาทั 
ไม่เชั้ื�อมั�นในคิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย

 (2) ปัจัจััยทัี�เกิดจัากบุคิคิลภายนอก  
ได�แก่ 1) บุคิคิลภายนอกทีั�มีคิวามเกี�ยวพันกับคิ้่
พพิาทัเข�ามาแทัรกแซื้ง ให�คิำาปรกึษา แนะนำา และ
ตดัสนิใจัไมย่อมรบัตามข�อตกลงระงบัข�อพพิาทัแทัน
คิ้่พิพาทัทัี�แทั�จัริง 2) บุคิคิลภายนอกทัี�ไม่มีคิวาม
เกี�ยวพันกับคิ้่พิพาทัเข�ามาเสี�ยมสอน ยุยงไม่ให�คิ้่
พพิาทัเข�าส้ก่ระบวนการไกล่เกลี�ย ไม่ให�ยอมรับข�อ
เสนอในการระงับข�อพิพาทั ด�วยต�องการแสวงหา
ผลประโยชั้น์จัากการทัี�บุคิคิลอื�นมีข�อพิพาทักัน

 (3) ปัจัจััยจัากตัวผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่  
1) การทัี�ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่ร้�ถึงหน�าทีั�และบทับาทั 
ของตนเอง ในการทัำาให�คิ้พิ่พาทัเข�าใจัถึงกระบวนการ
ไกล่เกลี�ย 2) การไม่พยายามช่ั้วยเหลือค่้ิพิพาทั
เสนอทัางออกในการระงับข�อพิพาทัของผ้�ไกลเ่กลี�ย

อภิปรายผล
 1. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย ในส่วนของปัจัจััยทัี�เกิดขึ�น
ก่อนทัี�จัะเข�าส้่กระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นประกอบ
ไปด�วย

 (1) คิ้่พิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ย
เป็นผ้�ทัี�มทีักัษะและคิวามสามารถในการไกล่เกลี�ย
มีคิวามร้�ด�านต่างๆ ทัี�จัะช่ั้วยให�ค่้ิพิพาทัระงับ 
ข�อพิพาทัทัี�เกิดขึ�นได� เพราะผ้�ไกล่เกลี�ยของ 
ศึน้ยไ์กลเ่กลี�ยได�ผา่นการอบรมคิวามร้�ตามหลกัสต้ร
และได�รับการขึ�นทัะเบียนเป็นผ้�ไกล่เกลี�ยของ 
กรมคุิ�มคิรองสิทัธิ กระทัรวงยุติธรรมแล�ว ซื้ึ�ง
สอดคิล�องกับอาภากรชุั้มสาย และอรนันท์ั กลนัทัปุระ 
(2562, หน�า 34-36) ทัี�กล่าวว่า ปัจัจััยทัี�ทัำาให�การ 
ดำาเนินงานในศึ้นย์ยุติธรรมชัุ้มชั้นประสบ 
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502 ศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย์

คิวามสำาเร็จัประกอบด�วย ปัจัจััยด�านคิวามร้� 
ทัางกฎีหมายของผ้�ดำาเนนิงาน คิวามร้�ทัางกฎีหมาย
ของเจั�าหน�าทีั�ของเคิรอืข่ายยตุธิรรมชั้มุชั้น สามารถ
นำาไปส้่คิวามสำาเร็จัของศ้ึนย์ยุติธรรมชุั้มชั้นได�  
เพราะหากผ้�ปฏิิบัติไม่มีคิวามร้�ด�านกฎีหมายก็
จัะไม่สามารถให�แนวทัางหรือนำาองคิ์คิวามร้�มา 
ปฏิิบัติงานได�อย่างมีประสิทัธิภาพได�เลย 

 (2) คิ้่พิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นว่าผ้�ไกล่เกลี�ย
เปน็ผ้�ทัี�มปีระสบการณ์ส์ง้ ทัั�งประสบการณ์ชี์ั้วติและ
ประสบการณ์ใ์นการไกลเ่กลี�ยสามารถช่ั้วยหาทัางออก
ของปัญ่หาทัี�พิพาทักันได� ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธิดา  
เพิ�มทัรัพย์ (2555, หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า ผ้�ทัำา
หน�าทัี�ไกล่เกลี�ยเป็นปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จั
หรือคิวามล�มเหลวในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
ผ้�ทัำาหน�าทีั�ไกล่เกลี�ยทีั�มีประสบการณ์์ชีั้วิตม ี
คิวามรอบคิอบ มคีิวามนา่เชั้ื�อถอืมากกว่าผ้�ทัำาหน�าทัี� 
ไกล่เกลี�ยทัี�มีอายุน�อย ผ้�ทัำาหน�าทีั�ไกล่เกลี�ยทัี�มี
ประสบการณ์์ในการไกล่เกลี�ยจัะมีหลักจัิตวิทัยา  
มคีิวามเป็นกลาง มเีทัคินิคิในการไกลเ่กลี�ยสามารถ
คิ�นหาคิวามต�องการทีั�แทั�จัริงของคิ้่คิวามได� และ
พยายามหาแนวทัางยุติข�อพิพาทัให�สมประโยชั้น์
แก่คิ้่คิวามทัั�งสองฝึ่าย 

 (3) ค่้ิพพิาทัมคีิวามเชืั้�อมั�นวา่กระบวนการ
ไกล่เกลี�ยว่ามีคิวามเป็นกลาง มีขั�นตอนไม่ยุ่งยาก
สะดวก ประหยัดเวลาและคิ่าใชั้�จั่าย ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กับศึักดิ�ชั้าย สุนทัรธนาภิรมย์ (2561, หน�า 51-
52) ทัี�กล่าวว่า การไกล่เกลี�ยมีข�อดี คิือ ประหยัด  
โดยปกตินั�นการไกล่เกลี�ยก็ไม่ต�องเสียคิ่าใชั้�จ่ัาย 
ใดๆ แต่อาจัจัะมีบางคิรั�งทัี�ต�องเสียค่ิาตอบแทัน 
ให�แก่ผ้�ไกล่เกลี�ยบ�างถ�าไปใชั้�บริการสถาบัน 
การไกล่เกลี�ยหรือผ้�ไกล่เกลี�ยมีมีอาชั้ีพไกล่เกลี�ย
โดยตรง และบางคิรั�งการไกล่เกลี�ยอาจัจัะสำาเร็จั 
ลงได�ตั�งแต่การไกล่เกลี�ยคิรั�งแรก คิา่ใชั้�จ่ัายจึังไมส้่ง
มากนกั ดงันั�นการไกลเ่กลี�ยจังึประหยดัเชั้น่เดยีวกบั 
การเจัรจัาต่อรอง 

 2. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทัี�เกิดจัากผ้�ไกล่เกลี�ย ในส่วนของปัจัจััยทัี�เกิดขึ�น
ขณ์ะทัี�มีการไกล่เกลี�ยกัน ประกอบด�วย 

 (1) การมีบุคิลิกภาพทัี�ดี มีคิวามเมตตา
และมีมนุษยสัมพันธ์เข�ากับประชั้าชั้นได�ดีของ 
ผ้�ไกล่เกลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์
 (2555, หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า ผ้�ไกล่เกลี�ยทัี�มี
บุคิลิกภาพทัี�น่าเชั้ื�อถือจัะทัำาให�คิ้่คิวามเกิดศึรัทัธา
และไว�วางใจั ผ้�ไกล่เกลี�ยทีั�มีอัธยาศัึยดีปฏิิบัติ
หน�าทัี�ด�วยคิวามสุภาพ และให�เกียรติคิ้่คิวามผ้�มา
ตดิตอ่งาน ทัำาให�คิ้ค่ิวามได�รับคิวามสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อประสานงาน ปัจัจััยต่างๆ เหล่านี�
ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
เพราะทัำาให�คิ้่คิวามร้�สึกดี คิลายคิวามกังวลและ 
ลดคิวามตึงเคิรียดลงได�ระดับหนึ�ง เป็นการไกล่
เกลี�ยโดยสร�างบรรยากาศึเป็นมิตรให�แก่คิ้่คิวาม 

 (2) การมีประสบการณ์์ในการทัำาหน�าทีั�
ไกล่เกลี�ยและประสบการณ์์ชีั้วิตของผ้�ไกล่เกลี�ย
ทัำาให�มองเห็นปัญ่หาได�ชั้ัดเจัน สามารถชั้่วยให� 
คิ้พ่พิาทัแก�ไขปัญ่หาได�ตรงประเด็นและเป็นไปตาม
คิวามต�องการทัี�แทั�จัริงของคิ้่พิพาทั ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กบัศึกัดิ�ชั้าย สนุทัรธนาภริมย ์(2561, หน�า 51-52) 
ทัี�กล่าวว่า การไกล่เกลี�ยมีข�อดี คิือ 1. ข�อเสนอ 
ทีั�ผ้�ไกล่เกลี�ยเสนอออกมามักจัะมีโอกาสได�รับ 
การยอมรับมากกว่า เนื�องจัากผ้�ไกล่เกลี�ยเป็น
คินกลางทีั�ไม่มีส่วนได�เสียในเรื�องทัี�พิพาทั หาก 
ผ้�ไกลเ่กลี�ยเสนอแนะแนวทัางในการแก�ไขปญั่หาออก
ไปอย่างไรค่้ิพิพาทัจัะมีคิวามหวาดระแวงน�อยกวา่ 
ข�อเสนอทัี�เสนอโดยคิ้่พิพาทัฝ่ึายใดฝึ่ายหนึ�ง  
เพราะเมื�อเกดิข�อพพิาทัขึ�นแล�วทัั�งสองฝึา่ยจัะขาด
คิวามไว�เนื�อเชั้ื�อใจัซื้ึ�งกนัและกนั ตา่งกห็วาดระแวง
วา่ข�อเสนอทัี�อกีฝึา่ยหนึ�งเสนอออกมานั�นจัะมอีะไร
แอบซื้่อนอย้่ ซื้ึ�งอาจัทัำาให�ตนเองเสียเปรียบได�  
จัึงไม่ยอมรับข�อเสนอนั�น ดังนั�น ข�อเสนอทีั�เสนอ
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โดยผ้�ไกล่เกลี�ยจัึงมักมีโอกาสได�รับการยอมรับ
มากกว่า 2. ผ้�ไกล่เกลี�ยสามารถหาทัางออกเพื�อ
แก�ไขปัญ่หาได�ถ้กต�องตรงประเด็นกว่า อุปสรรคิ
สำาคิัญ่ข�อหนึ�งของการเจัรจัาต่อรอง คิือ ค่้ิพิพาทั
ยังขาดคิวามร้� ขาดคิวามเข�าใจัในสภาพปัญ่หา
ทัี�แทั�จัรงิของข�อพพิาทัทีั�เกดิขึ�น และไมท่ัราบถงึวธิี
การแก�ไขปัญ่หาทีั�ถก้ต�องเหมาะสมในเรื�องทีั�พพิาทั
กนันั�น การเจัรจัาต่อรองจึังไมบ่รรลผุล ไม่สามารถ
ระงับข�อพิพาทัได� แต่การไกล่เกลี�ยนั�นจัะมีคินกลาง
เข�ามาทัำาหน�าทัี�ประสานคิวามเข�าใจัและคิอยเสนอ
แนะแนวทัางในการแก�ไขปัญ่หาข�อพิพาทัเพื�อหา
ทัางออกร่วมกันทัั�งสองฝึ่าย ซื้ึ�งผ้�ไกล่เกลี�ยมักจัะ
เปน็บคุิคิลทัี�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝ่ึายตา่งก็ให�การยอมรับ
นับถือ และเป็นบุคิคิลทัี�มีคิวามร้� คิวามเชั้ี�ยวชั้าญ่
ในเรื�องทัี�ทัั�งสองฝึ่ายพิพาทักัน ดังนั�น ผ้�ไกล่เกลี�ย
จัึงสามารถมองเห็นถึงสภาพปัญ่หาทัี�แทั�จัริงทัี� 
ก่อให�เกิดข�อพิพาทักันขึ�นได� และสามารถเสนอ
แนะแนวทัาง วิธีการในการแก�ไขปัญ่หาข�อพิพาทั
ได�ถ้กต�อง ตรงจุัด หรือตรงประเด็นทีั�พิพาทัได�
ดีกว่าการทัี�ปล่อยให�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายทีั�ไม่ม ี
คิวามร้� คิวามชั้ำานาญ่ในประเดน็ปญั่หาหาทัางออก
กันเอง

 (3) การมคีิวามอดทัน การคิวบคิมุอารมณ์์
ได�ดขีองผ้�ไกลเ่กลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัอาภากร ชั้มุสาย 
และอรนนัทั ์กลนัทัปรุะ (2562, หน�า 34-36) ทีั�กลา่ว
ว่า ปัจัจััยทีั�ทัำาให�การดำาเนินงานในศึ้นย์ยุติธรรม
ชัุ้มชั้นประสบคิวามสำาเร็จัประกอบด�วย ปัจัจััย
ด�านแรงจั้งใจัในการปฏิิบัติงาน การทัำางานด�านนี� 
เปน็งานบรกิาร ผ้�ให�บรกิารต�องปฏิบิตัดิ�วยคิวามมี
จัิตอาสาและมีจัิตบริการทัี�มาจัากภายในจิัตใจัทีั�มี
คิวามตั�งใจัชั้่วยเหลือประชั้าชั้นด�วยใจัจัริง ซื้ึ�งการ
ปฏิิบัติงานในด�านนี�ต�องใชั้�คิวามอดทัน ใชั้�คิวาม
เข�าใจัในคิวามเดอืดร�อนของประชั้าชั้นเปน็อยา่งมาก

 (4) การมีคิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกับจัักรกริญ่น์ ทัอดส้งเนิน และ 

อรนันทั์ กลันทัปุระ (2557) ทัี�กล่าวว่า ผ้�ทัำาหน�าทัี�
ไกลเ่กลี�ยข�อพิพาทัมคีิวามร้�เพยีงพอในการปฏิบิตัิ
หน�าทัี� มีคิวามเป็นกลาง และไม่เข�าข�างฝึ่ายหนึ�ง
ฝึ่ายใดในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 

 (5) การเข�าใจับทับาทัและหน�าทัี�ของ
ตนเองมีเป้าหมายทีั�ชั้ัดเจันในการไกล่เกลี�ยของ 
ผ้�ไกล่เกลี�ย มวิีธกีารทีั�จัะทัำาให�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝึา่ย
รว่มมอืกนัชั้ว่ยกนัแก�ปญั่หาของผ้�ไกลเ่กลี�ย การทัี�
ผ้�ไกลเ่กลี�ยไม่ทัำาให�ค่้ิพพิาทัฝ่ึายใดฝ่ึายหนึ�งร้�สกึวา่
ตนเองตกเป็นผ้�แพ�ในการไกล่เกลี�ย การพยายาม
หาทัางออกในการระงับข�อพิพาทัให�เป็นทัี�ยอมรับ
ของคิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายของผ้�ไกล่เกลี�ย การทีั� 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�แนะนำากระบวนการไกล่เกลี�ยให� 
ค้ิ่พิพาทัทัั�งสองฝ่ึายเข�าใจัถึงขั�นตอนและผลทัาง
กฎีหมายของการไกล่เกลี�ย การเปิดโอกาสให� 
ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่ายได�พ้ดคิุยชั้ี�แจังแสดงเหตุผล  
และเสนอแนะทัางออกในการแก�ไขปัญ่หาอย่าง
เสมอภาคิกันของผ้�ไกล่เกลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
คิมสันต์ กำาประทัุม และกฤชั้วรรธน์ โล่วัชั้รินทัร์  
(2564, หน�า 131-132) ทัี�กล่าวว่า ปัจัจััยด�าน 
ผ้�ไกล่เกลี�ย ผ้�ทัำาหน�าทีั�เจัรจัาไกล่เกลี�ยเป็นผ้�ทัี�มี
คิวามร้�คิวามสามารถมีทัักษะและประสบการณ์์
วางตัวเป็นกลาง ไม่เข�าข�างฝึ่ายใดฝึ่ายหนึ�ง ไม่มี
อคิติกับค่้ิกรณี์ทัั�งสองฝ่ึาย ไม่มีส่วนได�ส่วนเสีย
กับค่้ิพิพาทัไม่เรียกรับสินบนกับค่้ิกรณ์ี สามารถ
คิวบคิมุสถานการณ์ใ์นการเจัรจัาไกลเ่กลี�ยได�ด ีและ
เสนอทัางแก�ไขปัญ่หาข�อขัดแย�งทัี�เหมาะสมให�แก ่
ค่้ิพิพาทัได�พิจัารณ์า ส่งผลให�คิ้่พิพาทัพึงพอใจั 
และยุติข�อพิพาทัลง 

 3. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทีั�เกิดจัากกระบวนการไกล่เกลี�ย ในส่วนของ
ปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัวกระบวนการของการไกล่เกลี�ย  
ประกอบด�วย (1) การไกล่เกลี�ยนั�นเกิดขึ�นจัาก 
คิวามสมคัิรใจัของคิ้พ่พิาทัทัั�งสองฝึา่ย (2) ผ้�ไกลเ่กลี�ย
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ต�องอธบิายถงึขั�นตอนในการไกลเ่กลี�ยวา่เปน็อยา่งไร 
(3) ผ้�ไกลเ่กลี�ยมหีน�าทัี�กระตุ�นและชั้ว่ยเหลอืค่้ิพพิาทั
ให�พยายามหาทัางออกในการแก�ไขปญั่หารว่มกนั
และมีหน�าทัี�ในการเสนอแนะวิธีการหรือหนทัาง 
ในการแก�ไขปัญ่หาให�ค่้ิพพิาทัทัั�งสองฝ่ึายตดัสนิใจั
ว่าจัะยอมรับกันได�หรือไม่ โดยไม่มีอำานาจัตัดสิน
ว่าฝึ่ายใดถ้กฝึ่ายใดผิด (4) ผลของการไกล่เกลี�ย
ไมม่ค่้ีิพพิาทัฝึา่ยใดฝึา่ยหนึ�งไมไ่ด�เปรยีบ หรอืเสยี
เปรียบกันมากเกินไป (5) คิ้่พิพาทัมีคิวามร้�สึกว่า
ตนเองไม่ได�ตกอย้่ในฐานะผ้�แพ� เพราะการตกลง
ระงับข�อพิพาทัเกิดจัากคิวามสมัคิรใจัร่วมกันของ 
ค่้ิพิพาทัทัั�งสองฝึ่าย ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีอำานาจัไป
ตดัสนิว่าฝึา่ยใดผดิฝึา่ยใดถก้ และ (6) เมื�อคิ้พ่พิาทั 
ฝึ่ายหนึ�งไม่ยอมปฏิิบัติตามข�อตกลงทัี�ทัำากันไว� 
อกีฝึา่ยหนึ�งสามารถบงัคิบัคิดไีด�โดยไมต่�องนำาคิดี
ไปฟิอ้งศึาลอีก ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์  
(2555, หน�า 83-89) ทีั�กลา่ววา่ รป้แบบการไกล่เกลี�ย 
เปน็ปัจัจัยัทีั�สง่ผลต่อคิวามสำาเรจ็ัหรอืคิวามล�มเหลว 
ในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั โดยภาพรวมแล�ว 
ผ้�ไกล่เกลี�ยจัะต�องทัำาการอธิบายวิธีการไกล่เกลี�ย 
ให�แก่คิ้ค่ิวาม ทัำาให�ทัราบถึงประโยชั้น์แห่งการไกล่เกลี�ย 
การไกล่เกลี�ยนั�นเป็นทัั�งศึาสตร์และศิึลป์ของ 
ผ้�ทัี�ทัำาหน�าทัี�ไกล่เกลี�ย ต�องใชั้�วิธีการให�เหมาะสม
กบัค่้ิคิวามแตล่ะคิด ีต�องทัำาให�ค่้ิคิวามร้�สึกวา่ได�รบั 
คิวามเป็นธรรม ผ้�ไกล่เกลี�ยทัี�มีอัธยาศัึยดีปฏิิบัติ
หน�าทัี�ด�วยคิวามสุภาพ และให�เกียรติคิ้่คิวามผ้�มา
ตดิตอ่งาน ทัำาให�คิ้ค่ิวามได�รับคิวามสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อประสานงาน ปัจัจััยต่างๆ เหล่านี� 
ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั 
เพราะทัำาให�คิ้ค่ิวามร้�สกึด ีคิลายคิวามกังวลและลด
คิวามตึงเคิรียดลงได�ระดับหนึ�ง เป็นการไกล่เกลี�ย
โดยสร�างบรรยากาศึเป็นมิตรให�แก่คิ้่คิวาม 

 4. ผลการวจิัยัพบวา่ ปจััจัยัทัี�สง่ผลตอ่คิวาม
สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััยทัี�เกิด
จัากคิ้่พิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทัี�ทัำาให�คิ้่พิพาทัทัั�ง

สองฝึ่ายตัดสินใจันำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการ
ไกล่เกลี�ย ประกอบด�วย (1) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
ไม่ต�องการทัี�จัะนำาคิดีไปฟ้ิองร�องต่อศึาล  
(2) คิ้่พิพาทัมีคิวามสมัคิรใจั ร่วมมือกัน ยินยอม
พร�อมใจักันในการนำาข�อพิพาทัเข�าส้่กระบวนการ
ไกลเ่กลี�ย และ (3) ค่้ิพพิาทัมีคิวามพยายามทีั�จัะหา
ทัางออกร่วมกันในการระงับข�อพิพาทั ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์ (2555, หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า 
ปัจัจััยทัี�สำาคิัญ่ทัี�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัหรือ 
คิวามล�มเหลวในการไกล่เกลี�ย คิือ การทีั�คิ้่คิวาม 
มาเข�ารว่มประชุั้มไกลเ่กลี�ยเอง กลา่วคิอื คิดีทัี�ค่้ิคิวาม
เข�าร่วมประชั้มุการไกลเ่กลี�ยเองทุักคิรั�ง มแีนวโน�ม
ไกล่เกลี�ยสำาเร็จัมากกว่าคิดีทีั�ค่้ิคิวามมอบอำานาจั
ให�บุคิคิลอื�นหรือทันายคิวามมาดำาเนินการแทัน  
เพราะผ้�รับมอบอำานาจัไม่สามารถตัดสินใจั 
หรือร้�ถึงคิวามต�องการทีั�แทั�จัริงได�ดีเทั่ากับ 
คิ้่คิวาม พบว่าคิดีทัี�ไกล่เกลี�ยสำาเร็จัส่วนใหญ่่เป็น
คิดีทีั�ค่้ิคิวามและทันายของค่้ิคิวามมาร่วมประชัุ้ม
ไกล่เกลี�ย รองลงมาคิือคิดีทีั�ค่้ิคิวามและทันาย 
คิ้่คิวามและบุคิคิลอื�นมาประชัุ้มไกล่เกลี�ย 

 5. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปัจัจััย
ทัี�เกดิจัากคิ้พ่พิาทั ในสว่นของปจััจัยัทัี�มผีลตอ่การ
ตัดสินใจัยอมรับตามข�อเสนอหรือทัางออกหรือ
วิถีทัางในการแก�ไขปัญ่หาทัี�พิพาทักัน ประกอบ
ด�วย (1) การทัี�คิ้่พิพาทัทัั�งสองฝึ่ายเปิดใจัยอมรับ
ฟิังคิวามคิิดเห็นของอีกฝึ่ายหนึ�ง (2) การยอมรับ
คิวามจัรงิและยอมรบัผลการไกลเ่กลี�ยของค่้ิพพิาทั  
(3) การใชั้�เหตุผลมากกว่าการใชั้�อารมณ์์หรือ
คิวามร้�สึกส่วนตัวในพ้ดคิุยเจัรจัากันของคิ้่พิพาทั 
(4) การยอมรับฟิังทัางออกในการแก�ไขปัญ่หาทัี� 
ผ้�ไกลเ่กลี�ยเสนอแนะของคิ้พิ่พาทั (5) การประพฤติ
หรือปฏิิบัติตนของคิ้่พิพาทัฝ่ึายหนึ�งต่ออีกฝ่ึาย
หนึ�งมีผลทัำาให�อีกฝึ่ายหนึ�งยอมรับในข�อตกลงทัี�
ได�เสนอเป็นทัางออกในการระงับข�อพิพาทั และ  
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(6) ผลประโยชั้น์ทัี�คิ้่พิพาทัแต่ละฝึ่ายจัะได�รับว่ามี
มากน�อยเพียงใดมีผลให�ตัดสินใจัยอมรับหรือไม่
ยอมรับตามทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอ
ออกมา หากค่้ิพิพาทัฝึ่ายใดเห็นว่าผลประโยชั้น์
ทัี�จัะได�รับจัากการทัำาข�อตกลงระงับข�อพิพาทันั�น
น�อยไปหรือไม่เป็นไปตามทัี�คิาดหวงัไว�ก็จัะตัดสิน
ใจัไมย่อมรบัข�อเสนอนั�น ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัชั้ลาภรณ์์ 
เจัรญิ่รัตน ์(2558) ทัี�กลา่วว่า ปจััจัยัทีั�มผีลต่อคิวาม
สำาเรจ็ัของการไกลเ่กลี�ยในชั้ั�นบงัคิบัคิด ีปจััจัยัด�าน 
คิ้่คิวาม ได�แก่ การเตรียมตัว จััดเตรียมข�อเสนอ  
ตั�งเป้าหมายในการมาไกล่เกลี�ยของคิ้่คิวาม  
ข�อเสนอในการชั้ำาระหนี�ของล้กหนี� และข�อเสนอ 
ในการรบัชั้ำาระหนี�ของโจัทัก ์ตลอดจันคิวามสามารถ
ในการชั้ำาระหนี�ของจัำาเลยหรือล้กหนี� 

 6. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ 
คิวามสำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านสภาพ
แวดล�อม เชั้น่ สถานทีั�ตั�งศึน้ยไ์กลเ่กลี�ย บรรยากาศึ
ในการไกล่เกลี�ย สภาพหรือลักษณ์ะของห�อง 
ไกลเ่กลี�ย พื�นห�องไกลเ่กลี�ย โตะ๊เจัรจัาไกลเ่กลี�ยไมมี่
ผลตอ่คิวามสำาเรจ็ัในการไกลเ่กลี�ยข�อพพิาทัแตอ่ยา่งใด  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัคิมสนัต ์กำาประทัมุ และกฤชั้วรรธ
น์ โล่วัชั้รินทัร์ (2564, หน�า 131-132) ทัี�กล่าวว่า
 ปัจัจััยทัี�ส่งผลให�การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัประสบ
คิวามสำาเร็จั ปัจัจััยด�านสถานทัี�หรือบรรยากาศึ
ในการเจัรจัาไกล่เกลี�ย มีผลทัำาให�การเจัรจัาไกล่
เกลี�ยประสบคิวามสำาเร็จัเพียงเล็กน�อยเท่ัานั�น 
แต่ไม่สอดคิล�องกับจัักรกริญ่น์ ทัอดส้งเนิน และ 
อรนันทั์ กลันทัปุระ (2557) ทัี�กล่าวว่า ปัจัจััยทัี�มี
ผลต่อคิวามสำาเร็จัของการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัใน
ชัุ้มชั้นแห่งนี�ยังประกอบด�วย ศึ้นย์ยุติธรรมชัุ้มชั้น
ตำาบลโคิกขามยังมีสถานทีั�ตั�งในระยะทัางทีั� 
เหมาะสม การเดินทัางสะดวก หาง่าย เพราะเป็น
ศึ้นย์กลางของประชั้าชั้น และยังไม่สอดคิล�องกับ 
ชั้ลทัั ประเทัอืงรตันา (2555, หน�า 88-108) ทัี�กลา่ววา่  
สถานทีั�ทีั�ใชั้�ในการไกล่เกลี�ย สถานทีั�เจัรจัา 

ต่อรองมีคิวามเป็นกลางไม่ทัำาให�ฝึ่ายใดฝ่ึายหนึ�ง
ได�เปรียบหรือเสียเปรียบ ต�องไม่มีการกดดันใดๆ  
ระหว่างการเจัรจัา ทัี�นิยมใชั้�คิือ โต๊ะกลม (round 
table) เพื�อมองเห็นหน�ากันทัุกๆ คิน สำาหรับ 
ห�องประชัุ้มคิวรมีขนาดพอเหมาะ และมีพื�นระดับ
เดียวกันทัี�ไม่ใชั้่ห�องประชัุ้มแบบเวทัีฟิัง

 7. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามไมส่ำาเรจ็ัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�านปจััจัยั
ทัี�เกิดจัากคิ้่พิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทัี�เกิดจัากตัว
คิ้่พิพาทัเองนั�นเกิดจัาก (1) การทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายใด
ฝึ่ายหนึ�งหรือทัั�งสองฝึ่ายไม่ยอมเปิดเผยข�อม้ลทัี�
ตนเองมีให�อีกฝึ่ายหนึ�งและผ้�ไกล่เกลี�ยทัราบ หรือ
เปดิเผยไมต่รงตอ่คิวามเปน็จัรงิ (2) การทัี�ค่้ิพพิาทั 
ไม่มีคิวามตั�งใจั ไม่สมัคิรใจั ไม่มีคิวามจัริงใจั 
ในการเข�าร่วมไกล่เกลี�ย (3) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
ฝึา่ยใดฝึา่ยหนึ�งหรอืทัั�งสองฝึา่ยไมใ่ห�คิวามรว่มมอื
ในการไกลเ่กลี�ย (4) คิวามไมเ่ข�าใจัในกระบวนการ
ไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั (5) การมีคิวามเห็นต่าง
และมีอคิติต่อกันของค่้ิพิพาทั (6) การทัี�ค่้ิพิพาทั 
ไม่ยอมเปิดใจัรับฟิังคิวามเห็นของผ้�ไกล่เกลี�ยและ 
ค่้ิกรณี์อีกฝึ่ายหนึ�ง (7) การทัี�คิ้่พิพาทัฝึ่ายทีั�ต�อง
รับผิดไม่มีคิวามสามารถเพียงพอทีั�จัะปฏิิบัติตาม 
ข�อตกลงระงับข�อพิพาทั (8) การทัี�ค่้ิพิพาทัมีคิวามร้� 
ทัางกฎีหมายจัึงไม่ยอมรับฟิังเหตุผลของผ้�อื�น
และไม่ยอมรับในข�อตกลงทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งและผ้�ไกล่
เกลี�ยได�เสนอแนะเพื�อระงับข�อพิพาทั (9) การทีั� 
คิ้่พิพาทัไม่มาไกล่เกลี�ยตามทีั�ได�นัดหมายกันไว�
แล�ว (10) การทัี�ค่้ิพิพาทัฝึ่ายหนึ�งเห็นว่าตนเอง
เป็นฝึ่ายได�เปรียบจัึงไม่ยอมตกลงด�วย (11) การ
ใชั้�อารมณ์์ในการไกล่เกลี�ยของค่้ิพิพาทั และ  
(12) การไมย่อมเสยีหน�าหรอืการไมย่อมเสยีศึกัดิ�ศึรี
ของค่้ิพิพาทั ซื้ึ�งสอดคิล�องกับชั้ลธร มีวงศึ์อุโฆัษ  
(2556, หน�า 26-28) ทัี�กล่าวว่า สาเหตุทัี�ทัำาให�
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัในชัั้�นบังคัิบคิดีไม่เป็น 
ผลสำาเร็จัทัี�เกิดจัากค่้ิกรณ์ีหรือค่้ิคิวามอาจัเกิดมา
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จัากสาเหตุหลายประการ เช่ั้น (1) ค่้ิคิวามดึงดันตาม
จัดุยนืของตนโดยไมผ่อ่นปรน โดยเจั�าหนี�บางราย
ยนืยนัวา่ลก้หนี�จัะต�องชั้ำาระหนี�ตามคิำาพพิากษาเต็ม
จัำานวนเท่ัานั�น โดยไม่ยอมผ่อนผันแม�แต่บาทัเดยีว 
หรอืยื�นเงื�อนไขตายตวัทีั�ค่้ิคิวามยากจัะปฏิบัิตติาม  
(2) คิ้่คิวามขาดแรงจั้งใจัในการเจัรจัา เมื�อเห็นว่า 
การไม่เจัรจัาจัะได�รับประโยชั้น์มากกว่า ก็มักจัะ 
ไม่ใชั้�แนวทัางการเจัรจัาในการแก�ไขปัญ่หา 
รว่มกนั แตจ่ัะไปใชั้�วิธกีารอื�นทัี�คิดิวา่จัะเปน็วธิทีัี�ดกีวา่  
(3) การเตรียมตัวก่อนการไกล่เกลี�ย การทัี�คิ้่คิวาม
ไม่มีการวางแผน หรือกำาหนดเป้าหมายทีั�ชั้ัดเจัน
ก่อนเข�าส่้กระบวนการไกล่เกลี�ย จัึงทัำาให�ไม่
สามารถเข�าใจัคิวามต�องการทีั�แทั�จัริงของอีกฝึ่าย  
หรือไม่สามารถตัดสินใจัได�ว่าจัะรับข�อเสนอ 
ของอีกฝึ่ายหรือไม่ 

 8. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�าน
ปัจัจััยทัี�เกิดจัากค่้ิพิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทีั� 
คิ้่พิพาทัฝึ่ายหนึ�งมีต่อคิ้่พิพาทัอีกฝึ่ายหนึ�งนั�นเกิด
จัาก (1) การทัี�ค่้ิพิพาทัมีคิวามเชั้ื�อมั�นในพยาน
หลักฐานของตนเองว่าหากนำาคิดีไปฟิ้องร�องกัน
ตอ่ศึาลแล�วตนจัะเปน็ฝึา่ยชั้นะคิด ีจังึไมพ่ยายามทีั�
จัะเจัรจัาไกล่เกลี�ยกับอีกฝึ่ายหนึ�ง หรือไม่สนใจัใน 
ข�อเสนอระงับข�อพิพาทัทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะออกมา และ (2) การทัี� 
คิ้่พิพาทัมีทัางเลือกทัี�จัะนำาคิดีไปฟิ้องร�องต่อศึาล  
จังึไม่ให�คิวามร่วมมือในการไกลเ่กลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
ชั้ลธร มีวงศึ์อุโฆัษ (2556, น. 26-28) ทัี�กล่าวว่า  
คิ้่คิวามขาดแรงจั้งใจัในการเจัรจัา เมื�อเห็นว่าการ
ไม่เจัรจัาจัะได�รับประโยชั้น์มากกว่า ก็มักจัะ 
ไมใ่ชั้�แนวทัางการเจัรจัาในการแก�ไขปัญ่หาร่วมกัน  
แต่จัะไปใชั้�วิธีการอื�นทัี�คิิดว่าจัะเป็นวิธีทัี�ดีกว่า 

 9. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อ
คิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�าน
ปัจัจััยทัี�เกิดจัากค่้ิพิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทีั� 

ค่้ิพิพาทัมีต่อกระบวนการไกล่เกลี�ยนั�นเกิดจัาก  
(1) ค่้ิพิพาทัไม่เชืั้�อมั�นในระบบและคิวามโปร่งใส
ของกระบวนการไกล่เกลี�ย (2) คิ้่พิพาทัขาด 
คิวามร้� ขาดคิวามเข�าใจัในกระบวนการไกล่เกลี�ย  
(3) การไม่มีข�อม้ลทีั�เพียงพอ และการขาดการ 
เตรยีมตัวหรอืวางแผนในการไกลเ่กลี�ยของคิ้พิ่พาทั  
(4) คิวามเกรงกลัวต่อการส้ญ่เสียผลประโยชั้น์  
หรือคิวามเกรงกลัวว่าจัะไม่ได�รับคิวามเป็นธรรม
หรือเสียเปรียบในการไกล่เกลี�ยของคิ้่พิพาทั และ  
(5) เงื�อนไขในการชั้ำาระหนี�หรือระยะเวลาใน 
การปฏิบัิตติามข�อตกลงทัี�สั�นเกินไปหรือยาวเกินไป 
ทัำาให�ค่้ิพพิาทัไมย่อมรับตามข�อเสนอหรอืทัางออก 
ทัี�อีกฝึ่ายหนึ�งหรือผ้�ไกล่เกลี�ยได�เสนอแนะ  
ซื้ึ�งสอดคิล�องกับคิมสันต์ กำาประทัุม และ 
กฤชั้วรรธน์ โล่วัชั้รินทัร์ (2564, น. 131-132)  
ทีั�กล่าวว่า ปัญ่หาและอุปสรรคิในการดำาเนินงาน 
ทัี�ทัำาให�การเจัรจัาไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัไม่ประสบ
ผลสำาเร็จั ได�แก่ ผ้�ทัำาหน�าทีั�เจัรจัาไกล่เกลี�ยและ
ประชั้าชั้นในชั้มุชั้นสว่นใหญ่ข่าดการอบรมคิวามร้� 
ด�านกฎีหมายใหม่ๆ ส่งผลให�การเจัรจัาไกล่เกลี�ย
ในบางกรณ์ีไม่ประสบผลสำาเร็จั และยังสอดคิล�อง
กับชั้ลัทั ประเทัืองรัตนา (2555, หน�า 88-108)  
ทีั�กล่าวว่า ด�านกระบวนการในการไกล่เกลี�ย  
ขั�นตอนวิธีการทีั�ใชั้�ในกระบวนการไกล่เกลี�ยจัะมี
คิวามสำาคิัญ่ทัี�อาจัทัำาให�การไกล่เกลี�ยไม่ประสบ 
ผลสำาเรจ็ัได� การจัดัเตรียมข�อมล้ทัี�สำาคิญั่ทัี�เกี�ยวข�อง
กับการไกล่เกลี�ย บางคิรั�งคิ้่คิวามมกัจัะไม่เปดิเผย
ข�อมล้สำาคัิญ่ทัั�งหมดทัี�ใชั้�ในการไกลเ่กลี�ย เพราะกลวั
เสียเปรยีบ จังึเปน็หน�าทัี�ของผ้�ไกลก่ลี�ยทีั�จัะต�องทัำาให�
เกดิคิวามไว�วางใจัในคิวามเปน็กลาง และอาจัต�อง
ใชั้�การประชั้มุแยกฝึา่ยเพื�อให�คิ้ค่ิวามร้�สกึสะดวกใจั 
ในการให�ข�อม้ลทัี�อาจัไม่อยากให�อีกฝึ่ายได�รับร้�  
ซื้ึ�งจัะส่งผลให�ผ้�ไกล่เกลี�ยสามารถชั้ี�แนะแนวทัาง
ทัี�เหมาะสมได� 

 10. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผล 
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
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ด�านปัจัจััยทีั�เกิดจัากค่้ิพิพาทั ในส่วนของปัจัจััยทีั� 
คิ้พ่พิาทัมตีอ่ตวัผ้�ไกลเ่กลี�ยนั�นเกดิจัาก (1) คิ้พ่พิาทั
ไม่เชั้ื�อมั�นในตัวผ้�ไกล่เกลี�ยว่าจัะสามารถชั้่วยให�
ระงับข�อพิพาทัได� และ (2) คิ้่พิพาทัไม่เชั้ื�อมั�นใน
คิวามเป็นกลางของผ้�ไกล่เกลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�องกับ 
พศึลิกัษมิ� ทัองเจัรญิ่ (2550, หน�า 91-94) ทัี�กลา่ววา่  
ด�านคิวามเหมาะสมของผ้�ไกล่เกลี�ย ผ้� ไกล่เกลี�ย
คิวรเป็นผ้�ทัี�มีคิวามชั้ำานาญ่ในการไกล่เกลี�ย หาก 
ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีคิวามชั้ำานาญ่ในการไกล่เกลี�ยก็จัะ
ทัำาให�เกิดปัญ่หา ทัำาให�การไกล่เกลี�ยไม่ประสบผล
สำาเร็จั ทัั�งนี�เนื�องจัากบทับาทัของผ้�ไกล่เกลี�ย คิือ 
การเป็นคินกลางทัี�ชั้่วยให�คิ้่คิวามทัั�งสองฝึ่ายกลับ
มาคืินดีได�อีก สามารถแก�ปัญ่หาข�อพิพาทัทัำาให� 
คิ้่กรณี์ทัั�งสองฝ่ึายกลับมาคืินดีได�อีก ผ้�ไกล่เกลี�ย
จัะทัำาหน�าทีั�เสาะหาข�อม้ลทีั�จัะทัำาให�การเจัรจัา 
ไกล่เกลี�ยประสบผลสำาเร็จั ขจััดข�อยุ่งยากต่างๆ ทัี� 
ขัดขวางการเจัรจัา ใชั้�กลยุทัธต่างๆ ทัี�จัะทัำาให� 
คิ้ค่ิวามเกดิคิวามสะดวกใจัในการเปดิเผยข�อเสนอ 
ข�อต่อรองหรือทัางออกในการแก�ไขปัญ่หา ซื้ึ�งถ�า
ผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มีคิวามชั้ำานาญ่และประสบการณ์์
เพียงพออาจัจัะทัำาให�การไกล่เกลี�ยประสบ 
คิวามล�มเหลวได�

 11. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทัี�ส่งผลต่อ 
คิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ด�าน
ปจััจัยัทัี�เกดิจัากบุคิคิลภายนอก ได�แก ่การทีั�บคุิคิล
ภายนอกเข�ามามีสว่นทัำาให�การไกล่เกลี�ยไมส่มัฤทัธิ�ผล  
ซื้ึ�งบคุิคิลภายนอกทัี�เข�ามาเกี�ยวข�องนั�นมทีัั�งบคุิคิล
ภายนอกทัี�มีคิวามเกี�ยวพันกับค่้ิพิพาทัฝ่ึายใด
ฝึ่ายหนึ�ง ซื้ึ�งอาจัอย้่ในฐานะทีั�ปรึกษากฎีหมาย  
ญ่าติพี�น�อง หรือค่้ิสมรสของค่้ิพิพาทั โดยบุคิคิล
เหล่านี�ได�เข�ามาแทัรกแซื้ง ให�คิำาปรึกษา แนะนำา  
และตัดสนิใจัไม่ยอมรับตามข�อตกลงระงับข�อพพิาทั
แทันคิ้่พิพาทัทีั�แทั�จัริง และบุคิคิลภายนอกทัี�ไม่มี
คิวามเกี�ยวพันกับค่้ิพิพาทั บุคิคิลเหล่านี�เข�ามา
เสี�ยมสอน ยุยงไม่ให�คิ้่พิพาทัเข�าส่้กระบวนการ 

ไกล่เกลี�ย ไม่ให�ยอมรับข�อเสนอในการระงับ 
ข�อพิพาทัด�วยต�องการแสวงหาผลประโยชั้น์จัาก
การทัี�บคุิคิลอื�นมขี�อพพิาทักนั ซื้ึ�งสอดคิล�องกบัชั้ลทัั  
ประเทัืองรัตนา (2555, หน�า 88-108) ทัี�กล่าวว่า 
ประเดน็อื�นๆ ทีั�อาจัเกี�ยวข�องทัำาให�การไกลเ่กลี�ยไม่
ประสบผลสำาเรจ็ั ได�แก ่บคุิคิลภายนอกทีั�เกี�ยวข�อง
กับค่้ิคิวามในการเจัรจัาไกล่เกลี�ย ไม่ว่าจัะเป็น 
ญ่าติทันายคิวาม เพื�อน ซื้ึ�งมักจัะเสนอแนะตาม 
คิวามร้�สกึทัี�ตนเองคิิดวา่ด ีหรอืเพื�อรกัษาผลประโยชั้น์
ของตนเองซื้ึ�งจัะสง่ผลให�คิ้ค่ิวามเกดิคิวามไขว�เขว
หรือคิล�อยตาม ไม่ได�ตัดสินใจัด�วยตนเอง และ 
ยังสอดคิล�องกับชั้ลธิดา เพิ�มทัรัพย์ (2555,  
หน�า 83-89) ทัี�กล่าวว่า บุคิคิลทัี�เข�ามาเกี�ยวข�อง
กับค่้ิคิวามได�แก่ ทันายคิวามและญ่าติ มีบางคิดี
ทัี�คิ้่คิวามจัะเชั้ื�อคิำาแนะนำาของทันายฝึ่ายตนและ 
ค่้ิคิวามยังเชั้ื�อถือและเชั้ื�อมั�นว่าทันายคิวามจัะ
รกัษาสทิัธขิองตนหากทันายคิวามของคิ้ค่ิวามเห็น 
คิวามสำาคิญั่ของการไกล่เกลี�ยเพื�อรกัษาสัมพนัธภาพ
ระหวา่งคิ้ค่ิวามและให�คิวามรว่มมอืในการไกลเ่กลี�ย  
เชั้่น การอธิบายประโยชั้น์ของการไกล่เกลี�ยให� 
คิ้่คิวามฟิัง หรือพ้ดโน�มน�าวให�ค่้ิคิวามเข�ามาร่วม
การประชุั้มไกลเ่กลี�ยด�วยตนเองทัำาให�คิดีมแีนวโน�ม
ไกล่เกลี�ยสำาเร็จัเพิ�มขึ�น หากทันายคิวามไม่เห็น
คิวามสำาคัิญ่ของการไกล่เกลี�ยและไม่ได�คิำานึงถึง 
ผลประโยชั้นข์องค่้ิคิวามเปน็สำาคิญั่ ทัำาให�การไกลเ่กลี�ย 
มีแนวโน�มสำาเร็จัยากขึ�นหรือไม่สำาเร็จัเลย  
ในทัำานองเดียวกันญ่าติของค่้ิคิวามก็มสีว่นทัำาให�การ
ไกลเ่กลี�ยสำาเรจ็ัหรอืไมส่ำาเรจ็ั เนื�องจัากญ่าตจิัะเปน็ 
ผ้�แนะนำาโดยอยา่งยิ�งสงัคิมไทัยให�วามสำาคิญั่กบัระบบ 
เคิรือญ่าติมาก เชั้่น มีการไกล่เกลี�ยแล�วระยะหนึ�ง
และคิ้ค่ิวามขอพักระหวา่งไกล่เกลี�ยหรอืแยกออกไป 
เพื�อพบญ่าตดิ�านนอก แล�วกลบัมาไกลเ่กลี�ยตอ่ไป
นั�น ทัำาให�การไกล่เกลี�ยมีแนวโน�มสำาเร็จัยากขึ�น 
ดงันั�น หากญ่าตเิหน็คิวามสำาคิญั่ของการไกลเ่กลี�ย 
ไม่พ้ดจัาชั้ักใบให�เรือเสีย การไกล่เกลี�ยจัะมี 
แนวโน�มทัี�จัะสำาเร็จัมากขึ�น
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 13. ผลการวิจััยพบว่า ปัจัจััยทีั�ส่งผล 
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั  
ด�านปัจัจััยจัากตัวผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่ (1) ผ้�ไกล่
เกลี�ยไม่ร้�ถึงหน�าทัี�และบทับาทัของตนเอง ในการ
ทัำาให�คิ้พ่พิาทัเข�าใจัถงึกระบวนการไกลเ่กลี�ย และ  
(2) การไมพ่ยายามช่ั้วยเหลอืค่้ิพพิาทัเสนอทัางออก
ในการระงับข�อพพิาทัของผ้�ไกลเ่กลี�ย ซื้ึ�งสอดคิล�อง
กับชั้ลัทั ประเทัืองรัตนา (2555, หน�า 88-108)  
ทัี�กล่าววา่ ด�านผ้�ไกลเ่กลี�ย อาจัมกีรณ์ทีีั�ผ้�ไกลเ่กลี�ย
อาจัไม่เข�าใจัหลักการไกล่เกลี�ย เชั้่น ผ้�ไกล่เกลี�ย
พยายามเกลี�ยกล่อมให�ค่้ิคิวามยินยอมตามทีั�ตน
เสนอ หรือผ้�ไกล่เกลี�ยทัำาตัวเป็นผ้�ตัดสินชั้ี�ขาด 
ข�อพิพาทันั�นเสียเองแทันทีั�จัะเป็นผ้�เสนอแนะ
ทัางออกให�ค่้ิคิวามตัดสนิใจั สิ�งเหลา่นี�ทัำาให�ค่้ิคิวามม ี
คิวามร้�สกึวา่ตนเองไมไ่ด�มสีว่นรว่มในการแก�ปัญ่หา
นั�น จังึมคีิวามเปน็ไปได�ทัี�การไกลเ่กลี�ยอาจัล�มเหลว 
หรือแม�จัะมีการยอมรับตามข�อตกลงทัี�ผ้�ไกล่เกลี�ย
เสนอเพราะคิวามเกรงใจั แตก่อ็าจัจัะนำาไปส้ก่ารไม่
ปฏิิบัติตามข�อตกลงในการไกล่เกลี�ยในทัี�สุด และ 
ยังสอดคิล�องกับพศึิลักษมิ� ทัองเจัริญ่ (2550,  
หน�า 91-94) ทีั�กล่าวว่า ไกล่เกลี�ยคิวรเป็นผ้�ทัี�ม ี
คิวามชั้ำานาญ่ในการไกลเ่กลี�ย หากผ้�ไกลเ่กลี�ยไมม่ี
คิวามชั้ำานาญ่ในการไกลเ่กลี�ยกจ็ัะทัำาให�เกดิปญั่หา 
ทัำาให�การไกลเ่กลี�ยไมป่ระสบผลสำาเรจ็ั ทัั�งนี�เนื�องจัาก
บทับาทัของผ้�ไกลเ่กลี�ย คิอื การเปน็คินกลางทีั�ชั้ว่ยให� 
ค่้ิคิวามทัั�งสองฝึ่ายกลับมาคิืนดีได�อีก สามารถ 
แก�ปัญ่หาข�อพพิาทัทัำาให�คิ้ก่รณี์ทัั�งสองฝ่ึายกลบัมา
คิืนดีได�อีก ผ้�ไกล่เกลี�ยจัะทัำาหน�าทัี�เสาะหาข�อม้ล
ทัี�จัะทัำาให�การเจัรจัาไกล่เกลี�ยประสบผลสำาเร็จั  
ขจััดข�อยุ่งยากต่างๆ ทัี�ขัดขวางการเจัรจัา ใชั้�กล
ยุทัธต่างๆ ทัี�จัะทัำาให�ค่้ิคิวามเกิดคิวามสะดวกใจั
ในการเปิดเผยข�อเสนอ ข�อต่อรองหรือทัางออก
ในการแก�ไขปัญ่หา ซื้ึ�งถ�าผ้�ไกล่เกลี�ยไม่มี 
คิวามชั้ำานาญ่และประสบการณ์เ์พียงพออาจัจัะทัำาให�
การไกล่เกลี�ยประสบคิวามล�มเหลวได� 

ข�อเสนอแนะ 
 ผ้�ศึึกษามีข�อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
ดังนี�

 1. แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััยด�าน
องคิ์กรทัี�ทัำาหน�าทัี�ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั ได�แก่ 

 (1) คิวรมกีารบร้ณ์าการร่วมมอืกันทัำางาน
ระหว่างองคิ์กรทัี�ทัำาหน�าทัี�ไกล่เกลี�ยทัั�ง 3 องคิ์กร  
คิือ 1 ศ้ึนย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิรัฐ 2 ศ้ึนย ์
ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของพนักงานสอบสอน และ  
3 ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัภาคิประชั้าชั้น 

 (2) คิวรมีการจััดทัำาสื�อประชั้าสัมพันธ ์
และเผยแพร่คิวามร้�ทีั�ทัันสมัยและสะดวกแก่ 
การใชั้�งาน 

 (3) คิวรมีการจััดทัำาคิ้่มือการปฏิิบัติงาน
หรอืแนวปฏิบิตัทีิั�ดใีนการดำาเนนิการไกลเ่กลี�ยของ
ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแต่ละศึ้นย์

 (4) คิวรมีการทับทัวนและถอดบทัเรียน
ถึงปัจัจััยทีั�ส่งผลต่อคิวามสำาเร็จัและปัจัจััยทีั�ส่งผล
ต่อคิวามไม่สำาเร็จัในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัของ
ศึ้นย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั

 (5) คิวรประชั้าสัมพันธ์และส่งเสริมถึง
บทับาทัและภารกิจัของศ้ึนย์ไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั
ให�ประชั้าชั้นทัราบอย่างทัั�วถึง

 (6) คิวรสร�างคิวามเข�าใจัและคิวามเชั้ื�อมั�น
ในกระบวนการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแก่ประชั้าชั้น

 (7) คิวรเพิ�มแรงจัง้ใจัและสวสัดกิารตา่งๆ
แก่ผ้�ไกล่เกลี�ยและเจั�าหน�าทัี�ทัี�เกี�ยวข�อง

 2. แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััย 
ด�านผ้�ไกล่เกลี�ย ได�แก่

 (1) คิวรมีการฝึึกอบรม ทับทัวน เพิ�มเติม
คิวามร้�และทัักษะในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแก่ 
ผ้�ไกล่เกลี�ยอย่างต่อเนื�อง
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 (2) คิวรอบรมให�คิวามร้�ทัางกฎีหมายและ
ด�านอื�นๆ แก่ผ้�ไกล่เกลี�ยเพิ�มเติมอย่างสมำ�าเสมอ

 (3) คิวรมีการติดตามผลงานและบทั
สรุปในการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัหลังการไกล่เกลี�ย 
ทัุกคิรั�ง 

 (4) คิวรมีการฝึึกอบรมเพิ�มเติมคิุณ์ธรรม 
จัริยธรรม และทััศึนคิติทัี�ดีแก่ผ้�ไกล่เกลี�ย

 (5) คิวรชั้ี�แจังให�ค่้ิกรณ์ีทัั�งสองฝึ่าย 
ทัราบถึงผลดีของการไกล่เกลี�ยสำาเร็จั และผลเสีย 
กรณ์ีทัี�ไกล่เกลี�ยไม่สำาเร็จั

 (6) คิวรเปิดโอกาสให�คิ้่กรณี์ได�ทัำา 
คิวามเข�าใจักันก่อนเริ�มการไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั

 (7) ผ้�ไกล่เกลี�ยคิวรเสริมสร�างบรรยากาศึ
ทัี�เปน็มิตรต่อกนัระหวา่งคิ้ก่รณ์ ีและลดคิวามกดดัน
ในระหว่างไกล่เกลี�ยข�อพิพาทั

 3. แนวทัางในการเสริมสร�างปัจัจััย 
ด�านประชั้าชั้น ได�แก่

 (1) คิวรมีการอบรมให�คิวามร้�และ 
เสริมสร�างคิวามเข�าใจัเกี�ยวกับกฎีหมาย 
การไกล่เกลี�ยข�อพิพาทัแก่ประชั้าชั้น

 (2) คิวรเสริมสร�างให�คิ้่พิพาทัมีคิวามรับ
ผิดชั้อบต่อค่้ิพิพาทัอีกฝึ่ายหนึ�ง และต่อสังคิม 
ส่วนรวมให�มากยิ�งขึ�น
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