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บทคัดย่อ
 ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สำาหรับเยาวชน
จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการให้ความรู้และศึกษาผลสัมฤทธิ์ความรู้
ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์สำาหรับเยาวชน จังหวัดอุดรธานี 
ผู้วิจัยทำาการศึกษาประชากรที่เป็นเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 17-18 ปี ทำาการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการ 
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) จำานวน 120 คน เพื่อเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้ 
ทางกฎหมายเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ  
1. ชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2. แบบทดสอบก่อน
การอบรมและหลังการอบรม มีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.20 - 0.55 มีค่าอำานาจจำาแนกอยู่ในช่วง  
0.25 - 0.50 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.7 สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Paired Sample t-test และ Willcoxon Signed Ranks Test ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้ เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
มีความชัดเจนของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 71.90 มีความเหมาะสมที่จะนำาไปใช้ อยู่ในระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ 68.30 และมีความเป็นไปได้ที่เยาวชนจะนำาไปใช้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 51 

 2. ในการทำาแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม ของกลุ่มเยาวชนตัวอย่างทั้ง 3 โรงเรียนแสดง
ให้เห็นว่าหลังอบรมให้ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการถูกกล่ันแกล้งและการถูกหลอกลวงบนสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยใช้คู่มือที่จัดทำาขึ้นประกอบการอบรม เยาวชนมีความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการถูกกล่ัน
แกล้งและการถูกหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นทั้ง 3 โรงเรียน โดยโรงเรียนหนองหานวิทยา  
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มีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 33.8 โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา มีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 32.5 และ โรงเรียน
เพ็ญพิทยาคม มีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 20

คำาสำาคัญ: ความรู้ทางกฎหมาย, เยาวชน, สื่อสังคมออนไลน์

Abstract  
 In this study the researcher aimed to develop a procedure of the legal knowledge platform 
and achievement for building immunity and awareness in social media usage of Udonthani youth. 
Youths between the ages of 17 and 18 were selected by simple random sampling. 120 students were 
invited to participate in this study. The research instruments were. - 1) the legal knowledge platform 
and procedure for building immunity and awareness in social media usage, and 2) a pretest-posttest 
with the difficulty level between 0.20 and 0.55, the discriminant power level between 0.25 and 0.50 
and the confidence level of 0.7. The statistical tools used for this study were percentage, average, 
standard deviation, paired sample t-test and Willcoxon signed ranks test.

 The study result showed the following. 

 1) the legal knowledge platform and procedure for building immunity and awareness in social 
media usage has the level of appropriateness for usage is “High” or 68.30%, the clear content in the 
“High” level or 71.90%, and the possibility for practical usage witnesses “High” level or 51%

 2) after training the youths from 3 district schools (Udon Phichairakpittaya School, Nong Han 
Wittaya School and Phenpittayakom School) to better understand, particularly the legal terms relating 
to cyber bullying and phishing by social media achieved scores that 32.5%, 33.8%, and 20% higher, 
respectively, than before the training.
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บทนำา
 ในช่วงปีพ.ศ. 2555-2565 ปัญหาการ
ใช้สื่อดิจิทัลในประเทศไทยทวีความรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงสูงในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ 
การเข้าถึงเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย 
เช่น สื่อลามกอนาจาร การพนัน และความรุนแรง
ต่างๆ การติดต่อพูดคุยและนัดพบกับเพื่อน
ออนไลน์อาจทำาให้ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์
หรือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การเสพติด
เกมและอินเทอร์เน็ตทำาให้เกิดผลกระทบต่อการ

เรียน สังคม และสุขภาพ การเข้าถึงเนื้อหาที่เป็น
อนัตรายและขาดวจิารณญาณในการเสพสือ่ทำาให้
หลงเชื่อหรือเลียนแบบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ต่างๆ (มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย, 2560) 
เช่น การเล่นพนัน เสพยา ใช้ความรุนแรง บริโภค
นิยม การส่งต่อหรือแชร์เนื้อหาข้อมูลที่เป็นเท็จ 
หรือผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรม จริยธรรมก็
เท่ากับกระทำาผิดกฎหมายและส่งผลกระทบด้าน
ลบต่อสังคมไปด้วย โดยส่วนที่น่ากังวลคือการที่
เด็กและเยาวชนเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใน
การผลิตและเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลที่ไม่เหมาะสม 
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หรือผิดกฎหมายเสียเอง เช่น การถ่ายภาพ/คลิป
วิดีโอ/ถ่ายทอดสดภาพโป๊เปลือยของตนเอง (self 
generated content) การกลั่นแกล้งเพื่อนทาง
ออนไลน์ (cyber bullying) การด่าทอหรือชกต่อย
ตบตีแล้วโพสต์ประจานกันทางอินเทอร์เน็ต การ
ตัดต่อภาพ การละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นต้น (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2565)

 จากงานวิจัยของกรมสุขภาพจิตในปี 
พ.ศ. 2563 พบว่า การใช้ความรุนแรง การข่มเหง
รังแกกันหรือการกลั่นแกล้งในประเทศไทยติด
อันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง
หมายความว่าการกลั่นแกล้งในไทยมีระดับ
ความถี่ที่รุนแรง นอกจากน้ียังพบว่า อายุเด็กที่
ถูกกลั่นแกล้งจะน้อยลงไปเรื่อยๆ ซ่ึงพฤติกรรม
นี้จะเพิ่มขึ้นจนกลายเป็นความเคยชิน ทำาได้แนบ
เนียนและรุนแรงขึ้น ส่วนเด็กที่ถูกกลั่นแกล้ง จะ
มีอาการซึมเศร้า ไม่อยากไปโรงเรียน ในบางราย
อาจถึงข้ันคิดสั้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ปัญหา
เด็กและเยาวชนถูกกลั่นแกล้งในสถานศึกษานั้น 
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานานแล้วในสังคมไทย แต่
ปจัจบุนัพฤตกิรรมการกล่ันแกลง้ในสงัคมของเดก็
และเยาวชนได้มีรูปแบบที่เปล่ียนไป เนื่องจาก
วิวัฒนาการทางการสื่อสารของมนุษย์ได้พัฒนา
เขา้สูย่คุของสงัคมออนไลน์ การกล่ันแกล้งทางกาย
ภายในอดีตจึงเปลี่ยนเป็นการกลั่นแกล้งออนไลน์ 
(cyber bullying) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารต่างๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
E-mail), โทรศัพท์เคลื่อนที่ (cell phone), ระบบ
ส่งข้อความทันที(instant messaging) หรือสังคม
ออนไลน์ (social networking) เป็นเครื่องมือใน
การสนับสนุนพฤตกิรรมการกล่ันแกล้งแทนการใช้
กำาลงั เทคโนโลยี สารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ขา้ถงึ 
ได้ง่ายและสามารถเผยแพร่ในวงกว้างในระยะ
เวลาอันรวดเรว็ สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการกล่ันแกล้ง
ของเด็กและเยาวชนขยายขอบเขตออกไปนอก 

สถานศึกษา เด็กและเยาวชนจึงอาจเผชิญกับ
การถูกกลั่นแกล้งออนไลน์ได้ในทุกเวลาและทุก 
สถานที่แม้แต่ในบริเวณเคหสถานส่วนบุคคล  
(เมธินี  สุวรรณกิจ, 2560)

 แม้ประเทศไทยจะมีการส่งเสริมการใช้
งานอนิเทอรเ์นต็มาเปน็เวลานาน แตก่ารใหค้วามรู ้
เพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับภัยออนไลน์ต่อ
เด็กและเยาวชน การป้องกันแก้ไขปัญหา รวมถึง
เครื่องมือและกฎหมายในการส่งเสริมและปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์
นั้น เรียกได้ว่าไม่ครอบคลุมและไม่เท่าทันกับ
สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน
ไทย จากผลวิจัยขั้นต้นเรื่อง “ความชุกและปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ใน
ระดับชั้น ม.1-3” ของ รศ.นพ. ชาญวิทย์ พรนภดล  
หัวหน้าสาขาวิชาจิตเวชเด็กและวัยรุ่น คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล พบว่า เด็กไทย
เกือบ 80% มีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งใน ชีวิต
จริง โดย 66% ถูกแกล้งอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 
ครั้ง และอีก 12% ถูกแกล้งทุกวัน ขณะที่เด็กไทย 
45% มปีระสบการณถ์กูกลัน่แกลง้ทางโลกออนไลน์
อย่างน้อย 1 ครั้ง ซึ่งมากกว่าสหรัฐอเมริกา ยุโรป 
และญี่ปุ่นถึง 4 เท่า โดยรูปแบบที่ถูกกระทำามาก
ที่สุด คือ โดนล้อเลียนและถูกตั้งฉายา 79.4% 
ตามด้วยถูกเพิกเฉย ไม่สนใจ 54.4% คนอื่น
ไม่เคารพ 46.8% (ชาญวิทย์ พรนภดล, 2560) 
สอดคลอ้งกบัทีเ่ครอืขา่ยนกักฎหมายเพือ่เดก็และ
เยาวชน ไดล้งพืน้ทีส่ำารวจความคดิเหน็เรือ่ง “บลูล ี 
กลั่นแกล้ง ความรุนแรง ในสถานศึกษา” ในกลุ่ม
เด็ก อาย1ุ0-15 ปี จาก 15 โรงเรียน จำานวน 1,500 
คน พบวา่ 91.79% เคยถูกบลูลี ่สว่นวธิทีีใ่ชบ้ลูลี ่คอื 
การตบหัว 62.07% รองลงมา ล้อบุพการี 43.57% 
พูดจาเหยียดหยาม 41.78% และอื่นๆ เช่น นินทา 
ด่าทอ ชกต่อย ล้อปมด้อย พูดเชิงให้ร้าย เสียดสี 
กลั่นแกล้งในสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ 1 ใน 3 หรือ  
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35.33% ระบุว่า เคยถูกกลั่นแกล้งประมาณ 
เทอมละ 2 ครั้ง ที่น่าห่วงคือ 1 ใน 4 หรือ 24.86% 
ถูกกลั่นแกล้งมากถึงสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ส่วนคน
ที่แกล้งคือ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง นอกจากนี้ เด็กๆ 
68.93% มองวา่ การบลูล่ี ถอืเปน็ความรนุแรงอยา่ง
หนึง่ และผลกระทบทีเ่หน็ไดชั้ด คอื 42.86% คดิจะ
โตต้อบเอาคนื 26.33% มคีวามเครยีด 18.20% ไมม่ี
สมาธิกับการเรียน 15.73% ไม่อยากไปโรงเรียน 
15.60% เก็บตัว และ 13.40% ซึมเศร้า ซึ่งเด็กๆ 
ยังต้องการให้ทางโรงเรียนมีบทลงโทษที่ชัดเจน  
มีครูให้คำาปรึกษา จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจ  
(กรมสุขภาพจิต, 2563) 

 จากการสำารวจสถานการณ์เด็กกับภัย
ออนไลน์ประจำาปี 2563 โดย ศูนย์ประสานงาน
ขับเคลื่อนการ ส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ (ศปอ.) กรม
กจิการเดก็และเยาวชน รว่มกับ มลูนิธอิินเทอรเ์น็ต
รว่มพฒันาไทย กลุม่ตวัอยา่งเปน็เดก็มธัยมศกึษา 
อายุ 12-18 ปี จำานวน 14,945 คน พบว่าเด็ก 2,282 
คน มีประสบการณ์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแก
ทางออนไลน์หรือการระรานทางไซเบอร์ (cyber 
bullying) โดยจำานวนผูต้อบแบบสอบถาม 5 อนัดบั
แรก มากที่สุดอยู่ในจังหวัดน่าน 1,881 คน ตาม
ด้วยจังหวัด แพร่ 1,834 คน จังหวัดพิษณุโลก 
731 คน จังหวัดอุดรธานี 587 คน และ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 527 คน ตามลำาดับ (มูลนิธิ
อินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย, 2563) ผู้วิจัยจึงเลือก
พื้นที่จังหวัดอุดรธานีเป็นพื้นที่ทำาการศึกษาใน
ประเด็นดังกล่าว

 ผู้วิจัยเชื่อว่าแนวทางหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว คือการสร้างความเข้าใจให้เด็ก
และเยาวชนทราบถึงลักษณะของการกระทำา
ท่ีเป็นการกลั่นแกล้ง หรือการหลอกลวงบนสื่อ
ออนไลน์ และบทลงโทษทางกฎหมาย หากเด็ก
และเยาวชนทราบถึงโทษในทางกฎหมายดงักล่าว

อาจจะมีความเกรงกลัวและยั้งคิดก่อนการลงมือ
กระทำามากขึน้ อกีทัง้ฝ่ายทีถู่กกระทำากจ็ะไดรู้้ชอ่ง
ทางการเอาผิดกับผู้กระทำาการดังกล่าว ดังนั้น 
ผูว้จิยัจงึสร้างชดุความรู้ทางกฎหมาย ทีอ่ธบิายถึง
ลักษณะการกล่ันแกล้งและหลอกลวงบนสื่อสังคม
ออนไลน์ รวมทั้งบทลงโทษทางกฎหมาย เพื่อนำา
ไปอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่เยาวชนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอุดรธานี จากนั้นจึงหา 
ผลสัมฤทธิ์จากแบบทดสอบก่อนและหลังการ
อบรม เพื่อนำาไปวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบและกระบวนการ
ให้ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและ 
รู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์สำาหรับเยาวชน 
จังหวัดอุดรธานี

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ความรู้ทาง
กฎหมายเรื่องการถูกกลั่นแกล้ง และการถูก 
หลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์ 

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 การคัดเลือกประชากร ได้แก่ คัดเลือก
จากโรงเรียนขนาดใหญ่ จำานวนนักเรียนตั้งแต่ 
1,501-2,500 คน (สำานักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุดรธานี, 2563) โดยเลือกโรงเรียนประจำาอำาเภอ
จำานวน 3 โรงเรียน อนัไดแ้ก ่อำาเภอเมอืง โรงเรียน
อุดรพิชัยรักษ์พิทยา (โรงเรียนขนาดใหญ่ จำานวน
นักเรียน 2,803 คน) อำาเภอหนองหาน โรงเรียน
หนองหานวิทยา (โรงเรียนขนาดใหญ่ จำานวน
นกัเรยีน 2,673 คน) และอำาเภอเพญ็ โรงเรยีนเพญ็
พิทยาคม (โรงเรียนขนาดใหญ่ จำานวนนักเรียน 
1,681 คน) (สำานกังานศกึษาธกิารจงัหวดัอดุรธานี, 
2563) เป็นเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 13-18 ปีที่ทั้ง
เพศชายและเพศหญิงจำานวน 1,000 คน ทำาการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
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(random sampling) จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 ที่มีอายุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ ์โรงเรียนละ 40 
คน รวม 120 คน เพื่อเข้าร่วมการอบรมให้ความรู้
ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์

 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
 1. ชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อใช้อบรมให้เยาวชนมีความรู้ด้านกฎหมาย
มากข้ึน โดยผู้วิจัยนำาข้อมูลที่ได้จากการสนทนา
กลุ่ม การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ร่วมกับ
การทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎี และ
เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำามาเป็น
แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมชุดความรู้ 
ทางกฎหมาย

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลใน
การทำาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบก่อนการอบรม
และแบบทดสอบหลังการอบรม ซึ่งแบบประเมิน
และแบบทดสอบดังกล่าวจะนำามาจากเนื้อหาที่ได้
บรรยายในการอบรม 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. กำาหนดเนื้อหาแบบทดสอบก่อนการ
อบรมและหลังการอบรม โดยนำาเนื้อหาในชุด 
ความรู้ทางกฎหมายเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและรู้ 
เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่จัดทำาขึ้นมาเป็น
ขอบเขตในการสร้างแบบทดสอบดังกล่าว โดย
แบบทดสอบมีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.20 - 
0.55 มีค่าอำานาจจำาแนกอยูใ่นชว่ง 0.25 - 0.50 และ
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.7

 2. สร้างแบบทดสอบก่อนอบรมและ
หลังอบรม เรื่องความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์

 2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ เนื้อหาและกรณี
ศกึษาเรือ่งความรูท้างกฎหมายเพ่ือสรา้งภูมคุ้ิมกัน
และรูเ้ท่าทันการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์โดยแบง่เปน็
หัวข้อดังนี้ 

  2.1.1 ความหมายของการถูกกลั่น
แกล้งและถูกหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์

  2.1.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการ 
กระทำาความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที ่ 2) 
พ.ศ.2560 มาตรา 11,14 และ 16

  2.1.3 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
326-330 และมาตรา 393

  2.1.4 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 420 และ 423 

 2.2 สรา้งแบบทดสอบกอ่นอบรมและหลงั
อบรมแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำานวนชุดละ 10 ข้อ

 3. นำาแบบทดสอบกอ่นอบรมและหลงัการ
อบรมให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบ
ดว้ยผูช้ว่ยศาสตราจารย ์2 ทา่น พนกังานอยัการ 2 
ทา่น และทนายความ 1 ทา่น ตรวจสอบความเทีย่ง
ตรงของเนื้อหา เพื่อนำาข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แก้ไข

 4. นำาแบบทดสอบก่อนอบรมและหลัง
อบรมที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 
5 ท่าน ซึ่งประกอบผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 ท่าน 
พนักงานอัยการ 2 ท่าน และทนายความ 1 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้วนำามา
คำานวณค่า IOC ซึ่งแบบทดสอบทั้งหมดมีค่า IOC 
= 0.80

 วธิวีจัิยและการวางแผนการทดลอง
ทางสถิติ
 การศกึษาในครัง้นีม้แีบบแผนการทดลอง
กลุ่มเดี่ยว ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (one 
group pretest-posttest design)

 1. ก่อนการอบรมให้ความรู้

 แบบทดสอบก่อนการอบรมให้ความรู้ 
(pre-test) ชนดิ 4 คำาตอบ คอื ก ข ค และ ง จำานวน 
10 ข้อ 



ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ สำาหรับเยาวชนจังหวัดอุดรธานี

38 กัญญาภัค บึงไสย์

 2. หลังการอบรมให้ความรู้

 แบบทดสอบหลังการอบรมให้ความรู้ 
(post-test) ชนดิ 4 คำาตอบ คือ ก ข ค และ ง จำานวน 
10 ข้อ

 3. การเก็บข้อมูล

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ดำาเนินการ
ทดลองกับเยาวชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามลำาดับ
ดังนี้

 1. กอ่นการอบรมใหเ้ยาวชนกลุ่มตวัอยา่ง
ทำาแบบทดสอบก่อนรบัการอบรมเรือ่ง ความรูท้าง
กฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์

 2. ดำาเนินการอบรมเยาวชนกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 เรื่อง ดังนี้

 2.1 ความหมายของการถูกกล่ันแกล้ง 
และถูกหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์

 2.2 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำาความผิด 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 
มาตรา 11, 14 และ 16

 2.3 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 
- 330 และมาตรา 393

 2.4 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 420 และ 423 

 3. ทดสอบผลสมัฤทธิห์ลังการอบรม สรปุ
ผลการวิจัย

สอบก่อน อบรม สอบหลัง

T
1

X T
2

 T
1
 แทน การทดสอบก่อนการอบรม

 X แทน การจดัการอบรมเรือ่งความรูท้างกฎหมาย 
   เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้ 
   สื่อสังคมออนไลน์
 T

2
 แทน การทดสอบหลังการอบรม

การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำาเนินการ
วิเคราะห์ดังนี้

 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ ค่าความยากง่าย อำานาจจำาแนก 
และความเชื่อมั่น

 3. ค่าสถิติ Paired Sample t-test และ 
Willcoxon Signed Ranks Test

ผลการศึกษา 
 จากผลการศึ กษาวิ เคราะห์ ข้ อมู ล 
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

 1 . ความเป็นไปได้ในการพัฒนาชุด
ความรู้และการนำาไปใช้ ชุดความรู้ทางกฎหมาย
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สำาหรับเยาวชนจังหวัดอุดรธานีพบว่า 
ความชัดเจนของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
74.10 ความเหมาะสมทีจ่ะใหเ้ยาวชนนำาไปใชอ้ยูใ่น
ระดับมาก ร้อยละ 71.6 ความเป็นไปได้ที่เยาวชน
จะนำาไปใช้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
52.5 ความเขา้ใจในเนือ้หาอยูใ่นระดบัมาก รอ้ยละ 
48.3 และความนา่สนใจของเนือ้หาอยูใ่นระดบัมาก  
ร้อยละ 44.2 ดังตารางที ่1

 2. ผลสัมฤทธิ์ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยว
กับการถูกกล่ันแกล้งและการถูกหลอกลวงบนสื่อ
สังคมออนไลน์ ของกลุ่มเยาวชนตัวอย่างทั้ง 3 
โรงเรียน แสดงให้เห็นว่าหลังการอบรม เยาวชนมี
ความรู้ทางกฎหมายเกีย่วกบัการถูกกลัน่แกลง้และ
การถูกหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นทั้ง  
3 โรงเรยีน โดยโรงเรยีนหนองหานวทิยา มคีะแนน
เพิม่ข้ึน ร้อยละ 33.8 โรงเรียนอดุรพชัิยรักษพ์ทิยาคม 
มีคะแนนเพิ่มข้ึน ร้อยละ 32.5 และ โรงเรียน 
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เพ็ญพิทยาคม มีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 20 ดัง 
ตารางที่ 2

 2.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ 
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งและ
การถูกหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์ โรงเรียน
หนองหานวทิยา จังหวัดอดุรธาน ีดว้ยการทดสอบ 
ทแีบบไม่อิสระ (paired Sample t-test ) พบว่า ผูเ้ขา้
ร่วมอบรมได้คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ก่อนอบรม
เทา่กับ 3.52 และผลสมัฤทธิห์ลังการอบรม เทา่กบั 
6.90 เมือ่เปรยีบเทยีบกันด้วยการทดสอบทแีบบไม่
อิสระ ผลปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 
(sig=0.00) เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิเคราะห์ด้วยสถิตทดสอบ Paired Sample t-test 
จึงสรุปได้ว่าหลังจากที่ได้รับการฝึกอบรมด้วย
ชุดความรู้ทางกฏหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้ 
เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ สำาหรับเยาวชน 
ทำาให้คะแนนของผู้ ร่วมอบรมสูงขึ้นอย่างมี  
นัยสำาคัญทางสถิติที่.05

 2.2 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ก่อน
และหลังการอบรมพบว่า กรณีข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างของโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม การกระจาย

ตวัของขอ้มลูไมเ่ปน็เสน้โคง้ปกต ิจงึใชส้ถิตใินการ
วิเคราะห์เป็น Nonparametrics ได้แก่ Willcoxon 
Signed Ranks Test ผู้เรียนได้คะแนนเฉลี่ยผล
สัมฤทธิ์ก่อนอบรมเท่ากับ 3.82 และผลสัมฤทธิ์
หลังการอบรม เท่ากับ 5.82 เมื่อเปรียบเทียบกัน
ด้วยการทดสอบทีแบบ Wilcoxon Signed Ranks 
Test ผลปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมเพิ่มขึ้นอย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.00

 2.3 กรณีข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยามีการกระจายตัว
ของข้อมูลไม่เป็นเส้นโค้งปกติ จึงใช้สถิติในการ
วิเคราะห์เป็น Nonparametrics ได้แก่ Willcoxon 
Signed Ranks Test ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ก่อนและหลังการอบรมพบว่า ผู้เรียนได้คะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ก่อนอบรมเท่ากับ 3.65 และ 
ผลสมัฤทธิห์ลงัการอบรม เทา่กบั 6.90 เมือ่เปรยีบ
เทยีบกนัดว้ยการทดสอบทแีบบ Wilcoxon Signed 
Ranks Test ผลปรากฏวา่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
หลงัการอบรมสงูกวา่กอ่นการอบรมเพิม่ข้ึนอยา่งมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ 0.00

ตารางที่ 1 แสดงผลการใช้ชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ สำาหรับเยาวชน จังหวัดอุดรธานี จำานวน 120 คน

แบบประเมินชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

สำาหรับเยาวชนจังหวัดอุดรธานี

ระดับความคิดเห็น

มาก ปานกลาง น้อย

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน  ร้อยละ

ความชัดเจนของเนื้อหา  89  74.1  30 25  1  0.8

ความเข้าใจในเนื้อหา  58  48.3  62 51.6  -  -

ความน่าสนใจของเนื้อหา  53  44.2  64 53.3  3  2.5

ความเหมาะสมที่จะให้เยาวชนนำาไปใช้  86  71.6  33 27.5  1  0.8

ความเป็นไปได้ที่เยาวชนจะนำาไปใช้ในทางปฏิบัติ  63  52.5  56 46.6  1  0.8



ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ สำาหรับเยาวชนจังหวัดอุดรธานี

40 กัญญาภัค บึงไสย์

อภิปรายผล
 การวจิยัครัง้น้ี ผูวิ้จัยพัฒนารปูแบบการให้
ความรูโ้ดยผา่นชดุความรูท้างกฎหมายและศกึษา
ผลสมัฤทธิค์วามรูท้างกฎหมายเพ่ือสรา้งภูมคุ้ิมกัน
และรู้ เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์สำาหรับ
เยาวชน จังหวัดอุดรธานี ผ่านแบบทดสอบก่อน
และหลงัการอบรมซึง่สอดคล้องกับ พิชิต ฤทธิจ์รญู 
(2555) ได้กล่าวไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน คือแบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ และ
ทักษะความสามารถจากการเรยีนรูใ้นอดตีหรอืใน
สภาพปจัจบุนัของแตล่ะบคุคล  เปน็แบบทดสอบที่
ใชว้ดัความรู ้ทกัษะ และความสามารถทางวิชาการ
ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้ว ว่า บรรลุผลสำาเร็จตาม
จุดประสงค์ที่กำาหนดไว้เพียงใด  

 1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำาประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำาวัน เช่น การนำา
เสนอข่าวของสื่อมวลชน มากำาหนดขอบเขต
เนื้อหาที่จะใช้จัดทำาชุดความรู้ทางกฎหมาย
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยนำาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนำาเสนอ
ผ่านภาพประกอบกับเนื้อหากฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำาความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 มาตรา 
11,14 และ 16 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
326-330 และมาตรา 39 และประมวลกฎหมายแพง่ 

และพาณิชย์ มาตรา 420 และ 423 จากนั้น 
ผูว้จิยัไดน้ำาชดุความรู้ทีจ่ดัทำาข้ึนใหผู้เ้ข้าร่วมอบรม
ศกึษาทำาความเขา้ใจ และตอบแบบสอบถามแสดง
ความเป็นไปได้ในการใช้ชุดความรู้ทางกฎหมาย
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ สำาหรับเยาวชนจังหวัดอุดรธานี ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยพบว่าความเข้าใจในเนื้อหาอยู่ในระดับ 
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 60 ความน่าสนใจใน
เนือ้หามีระดบัปานกลาง คดิเป็น ร้อยละ 52.7 กรณี
ดังกล่าวอาจเป็นเพราะถ้อยคำาในบทบัญญัติของ
กฎหมายเป็นคำาเฉพาะและอาจเข้าใจยาก อีกทั้ง
ตัวหนังสือที่ใช้มีขนาดเล็กและมีจำานวนมากเกิน
ไปส่งผลให้ไม่น่าอ่าน แต่อย่างไรก็ตามในด้าน
ความชัดเจนของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ 71.9 ซึ่งเป็นระดับสูงสุด และรองลงมาคือ
ความเหมาะสมที่เยาวชนจะนำาไปใช้ อยู่ในระดับ
มาก ถึงร้อยละ 68.3 ซึ่งเป็นลำาดับรองลงมา 

 2. ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยการ
อบรมให้ความรู้โดยผ่านชุดความรู้ทางกฎหมาย 
เพือ่สร้างภมูคิุม้กนั และรู้เทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน์
สำาหรับเยาวชนจะทำาให้เยาวชนทราบถึงการ 
กระทำาทีเ่ปน็ความผดิ และบทลงโทษของกฎหมาย
เกีย่วกบัเกีย่วกบัการกลัน่แกลง้ และถูกหลอกลวง
บนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ผู้วิจัยจึงนำาประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเยาวชนในจังหวัดอุดรธานีมา

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังอบรม ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการถูกกล่ันแกล้ง
และการถูกหลอกลวงบนสื่อสังคมออนไลน์ก่อนและหลังการอบรม สำาหรับเยาวชน จังหวัด
อุดรธานี จำานวน 120 คน

โรงเรียน
คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม เพิ่มขึ้น

  ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

 โรงเรียนหนองหานวิทยา 3.52 35.20 6.90 69 33.80

 โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม  3.82 38.20 5.82 58.20 32.50

 โรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา  3.65 36.50 6.90 69 20
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กำาหนดขอบเขตเนื้อหาที่จะใช้จัดทำาชุดความรู้
ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยนำากฎหมายที่เก่ียวข้อง
มาอธิบายประกอบกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจาก
ขา่วสารในชวีติประจำาวัน ทัง้น้ีกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง
ได้แก่ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำาความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 มาตรา 
11,14 และ 16 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
326 - 330 มาตรา 393 และประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 420 และ 423 อย่างไรก็ตาม
เยาวชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงบทลงโทษของการก
ระทำาความผิดดังกล่าว โดยผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า
ในคำาถามข้อที่ 8 ของแบบทดสอบก่อนและหลัง
อบรมให้ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน
และรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยถาม
ถึงโทษท่ีต้องได้รับในทางอาญาเมื่อกระทำาความ
ผิดฐานหมิ่นประมาท มีอัตราโทษเท่าใด ผลคือ
มีผู้ตอบถูกเพียง ร้อยละ 5.73 ทั้งนี้น่าจะเพราะ
เยาวชนไม่ทราบถงึโทษในทางอาญาของความผดิ
ดังกล่าวว่ามีโทษอย่างไรและมีระวางโทษเท่าใด 
ซึง่ผูก้ระทำาความผดิดงักล่าวตอ้งระวางโทษจำาคกุ
ไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ 
ทั้งจำาทั้งปรับ แต่ภายหลังการอบรม มีผู้ตอบถูก
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 72.1

  นอกจากนี้ในข้อที่ 1 ซึ่งถามถึงการคอม
เมนต์ภาพถ่ายของลูกดาราท่านหนึ่งด้วยถ้อยคำา
หยาบคายในส่ือสังคมออนไลน์ว่ามีความผิดตาม
กฎหมายหรือไม่ กรณีดังกล่าวมีความผิดฐาน 
ดูหมิ่นโดยการโฆษณาตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 393 ทีบ่ญัญตัไิวว้า่ ผูใ้ดดหูมิน่ผูอ้ืน่ซึง่
หนา้หรอืด้วยการโฆษณา ตอ้งระวางโทษจำาคกุไม่
เกนิหน่ึงเดือน หรอืปรบัไมเ่กนิหนึง่หมืน่บาท หรอื 
ทั้งจำาทั้งปรับ ผลคือมีผู้ตอบถูกเพียง ร้อยละ 12.7  
โดยเยาวชนส่วนใหญ่เข้าใจว่าเป็นเพียงถ้อยคำา
หยาบคาย และไม่มีความผิดตามกฎหมาย เพราะ

ใช้ถ้อยคำาเหล่านี้เป็นประจำาในการดำาเนินชีวิต
ประจำาวัน และจากการทำาแบบทดสอบหลังการ
อบรม มีผู้ตอบถูกเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 40.5

 ส่วนคำาถามของแบบทดสอบก่อนการ
อบรมที่เยาวชนตอบถูกมากที่สุดคือคำาถามข้อที่ 
4 ถามว่า หากนายตู่ นินทานางสาวเอ๋ว่าเป็นเมีย
น้อยนายป้อม ซึ่งเป็นความจริง นายตู่มีความผิด
ฐานใด  ซึ่งกรณีดังกล่าวเป็นความผิดฐานหมิ่น
ประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา และมผีูต้อบ
ถูกถึงร้อยละ 48.1 ทั้งนี้เพราะเยาวชนส่วนใหญ่
ทราบวา่ ความผดิฐานหมิน่ประมาทเป็นการกลา่ว
ถ้อยคำาใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สามโดยประการ 
ที่น่าจะทำาให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือ
ถูกเกลียดชัง แม้เป็นเร่ืองจริงก็เป็นความผิดฐาน
หมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา

 3.  การกล่ันแกล้งออนไลน์ น้ันเ ป็น
พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจหรือความรู้สึก
ของเดก็หรือเยาวชนผูถู้กกลัน่แกลง้โดยตรง ดงันัน้  
จึงอาจเกิดปัญหาในกรณีการกลั่นแกล้ง ล้อเลียน
เพื่อความสนุกสนานที่บุคคลธรรมดาทั่วๆ ไปอาจ
รูส้กึขบขนั แตเ่ดก็หรอืเยาวชนผูถ้กูกลัน่แกลง้กลบั
รู้สึกซึมเศร้า เจ็บปวด หรือเสียใจ เนื่องจากเด็ก
หรือเยาวชนเชื่อว่าการถูกดูถูก โดยข้อความที่ 
ไม่น่าเช่ือนั้นเป็นการสะท้อนภาพที่เพื่อนๆ มอง
ตัวเด็กหรือเยาวชนคนนั้น 

 นอกจากนั้น ถ้าการกลั่นแกล้งล้อเลียน
กนัของเดก็และเยาวชนไมถ่งึขนาดทำาใหผู้ถ้กูกลัน่
แกล้งเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง ก็
ไม่อาจปรับใช้มาตรา 326 ได้ เนื่องจากความผิด
ฐานหมิ่นประมาทตามมาตรา 326 ต้องเป็นการใส่
ความ “โดยประการที่น่าจะทำาให้ ผู้อื่นนั้นเสียชื่อ
เสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง” และความผิด 
ฐานหม่ินประมาทตามมาตรา 326 ต้องมีบุคคล 
ทีส่าม จงึอาจปรบัใชใ้นกรณทีีผู่ก้ลัน่แกลง้ออนไลน์
ทำาการสง่ขอ้ความกลัน่แกลง้ผา่นเครือ่งมอืสือ่สาร
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อิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยตรงโดยไม่มี
บคุคลทีส่ามทราบถงึขอ้ความน้ันไมไ่ด้ ถงึแมค้วาม
ผิดฐานหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาตามมาตรา 
328 จะสามารถนำามาปรับใช้กับการกล่ันแกล้ง
ผ่านเครือข่ายหรือสังคมออนไลน์สาธารณะ เช่น  
Facebook หรือเว็บไซต์ pantip.com ได้ เพราะ
เครือข่ายออนไลน์หรือเว็ปไซต์ดังกล่าวสามารถ
เผยแพร่ สู่สาธารณชน โดยไม่จำากัดบุคคล  
(คณพล จันทน์หอม, 2558) แต่การกลั่นแกล้งกัน
ดว้ยข้อความท่ีไม่ผดิฐานหมิน่ประมาทตามมาตรา 
326 ดังที่กล่าวข้างต้นก็ไม่สามารถเป็นความผิด
ตามมาตรา 328 ได้ แม้การด่าด้วยถ้อยคำาหยาบ
คายและการสบประมาทที่ไม่เป็นความผิดฐาน
หม่ินประมาทอาจ จะมคีวามผดิฐานดหูมิน่ซึง่หนา้
ตามมาตรา 393 ได้ แต่การที่จะปรับเป็นความผิด
ตามมาตรา 393 ได้นั้น ต้องเป็นการกระทำา “ซึ่ง
หน้า” ดังน้ัน การด่ากันโดยห่างระยะทาง เช่น 
การเขียน จดหมาย หรือการโทรศัพท์ด่ากัน แม้
จะเป็นโทรศัพท์ที่สามารถเห็นหน้าได้ก็ไม่ใช่
การดูหมิ่น ซึ่งหน้าตามมาตรา 393 (ทวีเกียรติ  
มีนะกนิษฐ, 2556) ความผิดตามมาตราน้ีจึงไม่
อาจปรับใช้กับการกลั่นแกล้งออนไลน์ที่ส่วนใหญ่
เป็นการส่งข้อความกล้ันแกล้งกันโดยห่างระยะ
ทางเช่นการส่งข้อความกลั่นแกล้งผ่าโทรศัพท์
เคล่ือนท่ี ระบบคอมพิวเตอร์ หรือผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพราะเป็นการกระทำาโดยระยะ
ทางห่างกัน ดังนั้นเยาวชนจึงควรได้รับความรู้
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้งและ
หลอกลวงบนโลกออนไลน์เพื่อนำาไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจำาวันไม่ว่าในฐานะที่ต้องรับผิดหากเป็น 
ผู้กระทำา หรือเป็นผู้เสียหายจากการถูกกระทำา
ก็ตาม 

 4. แนวทางการหนึ่งในแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวคือการสร้างความเข้าใจให้เด็กและ
เยาวชนทราบถงึลกัษณะของการกระทำาทีเ่ปน็การ

กลัน่แกลง้ หรอืการหลอกลวงบนสือ่ออนไลน ์และ
บทลงโทษทางกฎหมาย หากเด็กและเยาวชน
ทราบถึงความผิดในทางกฎหมายดังกล่าวอาจจะ
มีความเกรงกลัวและยั้งคิดก่อนการลงมือกระทำา
มากข้ึน อีกทั้งฝ่ายที่ถูกกระทำาก็จะได้รู้กฎหมาย
ที่จะเอาผิดกับผู้กระทำาการดังกล่าว

สรุปผล
 การพฒันาความรู้ทางกฎหมายเพือ่สร้าง
ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 1. ชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์
สำาหรับเยาวชนเหมาะสมที่จะให้เยาวชนนำาไปใช้
ในชีวิตประจำาวัน

 2. ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
ถูกกลั่นแกล้งและการถูกหลอกลวงบนสื่อสังคม
ออนไลน์ ของกลุ่มเยาวชนตัวอย่างทั้ง 3 โรงเรียน
เพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะต่อการนำาผลการ
วิจัยไปใช้
 1.1 ปัญหาหนึ่งที่พบได้จากการนำาชุด
ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและรู้เท่า
ทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการอบรมให้
ความรู้แก่เยาวชนคือ ถ้อยคำาในบทบัญญัติของ
กฎหมายเป็นคำาเฉพาะและอาจเข้าใจยาก อีกทั้ง
ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเล็กและมีจำานวนมากเกินไป
ส่งผลให้ไม่น่าอ่าน อาจทำาให้เยาวชนเกิดความ 
ไมเ่ข้าใจในเนือ้หาทีผู่ว้จิยัตอ้งการถ่ายทอดออกไป  
ซึ่งผู้วิจัยจะนำาปัญหาดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไข
ในการออกแบบชุดความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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 1.2 ผู้วิจัยเห็นควรให้หน่วยงานของรัฐ 
รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ร่วมกันจัด
อบรมให้ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน
และรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แก่เยาวชน 
ในพื้นที่ต่างๆ เพื่อลดปัญหาและผลกระทบที่เกิด
ขึ้นจากการจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

 2.  ข้อเสนอแนะต่อการทำาวิจัย 
ครั้งต่อไป 
 2.1 จากการอบรมการพัฒนาความรู้ทาง
กฎหมายเพือ่สรา้งภมูคุ้ิมกันและรูเ้ทา่ทนัการใช้สือ่
สังคมออนไลน์ ผู้วิจัยพบว่าเยาวชนที่ร่วมอบรม
มีความกระตือรือร้นในการอบรม อาจเนื่องมา
จากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งในชีวิต
ประจำาวันของสังคมยุคปัจจุบัน แต่ด้วยข้อจำากัด
ในสถานการณ์โควิดทำาให้บางครั้งต้องบรรยาย
ออนไลน์ประกอบ และสัญญาณไม่ชัดเจนในบาง
ช่วง หากเป็นไปได้ ในการอบรมพัฒนาความรู้ 
ในพื้นทีอ่ื่นๆ ในลำาดบัถดัไป จะจัดกจิกรรมพัฒนา
ความรู้แบบ onsite เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ซักถามได้ทันทีเม่ือเกิดความไม่เข้าใจ เกิดความ
ต่อเน่ืองในการอบรม ส่งผลให้เกิดความเข้าใจ
เพิ่มมากขึ้น

 2.2. ผู้วิจัยเห็นควรนำาการแสดงบทบาท
สมมติ (role play) มาใช้ประกอบการอบรมสำาหรับ
เยาวชนในพื้นที่อืน่ๆ ต่อไปเพื่อให้เกดิบรรยากาศ
สนกุสนานในการอบรม สง่ผลใหเ้ยาวชนสนใจและ
เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น สามารถนำาความรู้จาก
การอบรมไปปรับใชก้บัสถานการณต์า่งๆ ทีเ่กดิข้ึน
ในชีวิตประจำาวันได้ 
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วิจัย นวัตกรรมการสร้างภูมิคุ้มกันและการรู้เท่า
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