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บทคััดย่่อ
	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณ หรืือ การท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลููในประเทศไทยกำลัังเติิบโตอย่่าง
รวดเร็็ว แต่่ยัังขาดความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ
ในยุคุดิิจิิทััลที่่�การสื่่�อสารออนไลน์์มีบีทบาทสำคััญ การวิจัิัยนี้้�จึงึมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล
ต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลููของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย โดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตาม
แผนและแนวคิดการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นกรอบแนวคิดในการวิจัิัย โดยการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ณ วััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 341 คน โดยใช้้วิิธีี
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง ผลการวิิจััยพบว่่า นั กท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม บรรทััดฐานของบุุคคล การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม 
และการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนอิินเทอร์์เน็็ตตามลำดัับ  โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่อง
เที่่�ยวประกอบด้้วย ทั ัศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมซึ่่�งมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด รองลงมาคืือบรรทััดฐานของบุุคคล 
และการรับัรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรม ผลการวิิจัยันี้้�สนับัสนุนุความสำคัญัของทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผนใน
การอธิิบายความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู และมีีข้้อเสนอแนะว่่าการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดควร
ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการท่่องเที่่�ยวรููปแบบนี้้�

คำสำคััญ: ทฤษฎีพีฤติกิรรมตามแผน, การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนเครืือข่่ายอินิเตอร์์เน็ต็, การท่อ่งเที่่�ยว 
เชิิงจิิตวิิญญาณ, ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว, นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
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Abstract
	 Spiritual tourism, or Mutelu tourism in Thailand, has experienced rapid growth.  
However, there remains a lack of in-depth understanding regarding the factors influencing  
tourist decision-making, particularly in the digital era, where online communication plays a 
crucial role. This research aimed to investigate the factors influencing Thai tourists’ intention to 
engage in Mutelu tourism by applying the Theory of Planned Behavior and Electronic Word of 
Mouth concepts as the theoretical framework. This study employed quantitative research  
methodology, collecting data through questionnaires from 341 Thai tourists visiting Wat Chedi 
(Ai Khai) in Nakhon Si Thammarat Province using purposive sampling. The findings revealed 
that tourists placed the highest importance on travel intention, followed by attitudes toward 
behavior, subjective norms, perceived behavioral control, and electronic word of mouth 
communication, respectively. The analysis identified key factors significantly affecting tourism 
intention, with attitude toward behavior having the strongest influence, followed by subjective 
norms and perceived behavioral control. The research findings support the significance of the 
Theory of Planned Behavior in explaining Mutelu tourism intentions and suggest that marketing 
strategies should prioritize developing positive attitudes toward this form of tourism.

Keywords: Theory of Planned Behavior, Electronic Word-of-Mouth, Spiritual Tourism, Travel 
Intention, Thai Tourists

บทนำ	
	 การท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีี
ความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของ
ประเทศไทย  สามารถสร้้างรายได้้และทำให้้เกิิด
การพััฒนาตามห่่วงโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยว
ทั่่�วประเทศ  แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�
ผ่่ านมาสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถของ
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ในปีี 
2564 ประเทศไทยมีขีีดความสามารถในการ
แข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในอัันดัับที่่� 30 ของ
โลก (กองพัฒันาบริกิารท่อ่งเที่่�ยว กรมการท่อ่งเที่่�ยว, 
2565) แสดงให้้ เห็็นถึึงศัักยภาพและความ 
สำคััญของภาคการท่่องเที่่�ยวต่่อเศรษฐกิิจไทย 
อย่า่งไรก็็ตาม พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมาได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำคััญ โดย
เฉพาะการแสวงหาประสบการณ์์และความหมาย
ในการท่่องเที่่�ยว (Meaningful Tourism)

	 ในบริิบทของสัังคมไทยซึ่่�งมีีรากฐานทาง
วััฒนธรรมและความเชื่่�อที่่�เข้้มแข็็ง การท่่องเที่่�ยว
เชิิงมููเตลููได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
สะท้้อนถึึงความต้้องการทางจิิตวิิญญาณของ 
นัักท่่องเที่่�ยวร่วมสมััยที่่�มุ่่�งแสวงหาความสงบทาง
ใจและความหมายในชีีวิติ (อธิปิ จันทร์์สุริุิย์,์ 2564) 
รููปแบบของการท่่องเที่่�ยวประเภทนี้้� มีีความ 
หลากหลาย ทั้้�งการไหว้้พระทำบุุญ การสัักการะ
สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� การร่่วมงานประเพณีทางศาสนา  
และการแสวงบุุญตามเส้้นทางศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ต่่างๆ 
โดยปรากฏการณ์ท์ี่่�เห็น็ได้ช้ัดัคืือความนิยิมในการ
สักัการะ “ไอ้ไ้ข่”่ ณ วัดัเจดียี์ ์จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ซึ่่�งสามารถดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนมากและ
กระตุ้้�น เศรษฐกิจในพ้ื้�นที่่� อ ย่่าง มีี นััยสำคััญ 
(กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2566) ความนิิยมดัังกล่่าวแสดง
ให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของการสื่่�อสารแบบปาก



   ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู... 424   ชมพููนุุท ด้้วงจัันทร์์, มนสิิกาญจน์์ เกื้้�อประจง, พสิิษฐ์์ อุุชุุภาพ, นัันท์์ชพร นิิยม ,

ปวริิษา บุุญเลี้้�ยง,  อิิศริิยาภรณ์์ เกลี้้�ยงประดิิษฐ์์, วรกานต์์ เพ็็ชรมีีค่่า

ต่่อปากและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสร้้างและเผย
แพร่ก่ระแสความนิยิมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูู 
ทั้้�งนี้้� ในสภาวะสังัคมที่่�เต็็มไปด้้วยความเครียีดและ
ความไม่่แน่่นอน การท่่องเที่่�ยวรููปแบบนี้้�ได้้กลาย
เป็น็กลไกสำคัญัในการจัดัการความเครียีดและเป็น็
ที่่�พึ่่�งทางจิติใจสำหรับัประชาชนจำนวนมาก (สรัญัพร 
สุุรวิิชััย และสุุวารีี นามวงค์์, 2563)
	 ประเด็็นปััญหาวิิจััยที่่�สำคััญคืือการขาด
ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู โดย
เฉพาะในสภาวะที่่�การสื่่�อสารดิิจิิทัลัมีีบทบาทสููงขึ้้�น 
ดัังนั้้�นการบููรณาการทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen 
(1991) ร่วมกัับแนวคิดการสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Electronic Word of 
Mouth: e-WOM) ของ Berger (2014) จะช่่วย
ขยายองค์์ความรู้้�ใน 2 มิิติิสำคััญ ได้้แก่่ (1) การ
อธิบิายปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปัจัจัยัภายใน เช่น่ ทัศนคติ ิ
และการรับัรู้้�ความสามารถ กับัปัจัจััยภายนอก เช่่น 
อิทิธิพิลทางสังัคมและการสื่่�อสารออนไลน์ ์และ (2) 
การวิิเคราะห์์บทบาทของการสื่่�อสารดิิจิิทััลในการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู 
	 กรณีีศึึกษาวััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จั ังหวััด
นครศรีีธรรมราช นั ับเป็็นตััวอย่่างที่่�เหมาะสมใน
การทดสอบการบูรูณาการทฤษฎีดัีังกล่า่ว เนื่่�องจาก 
เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยมผ่่านการ
สื่่�อสารทั้้�งแบบดั้้�งเดิมิและดิจิิิทัลั อีกีทั้้�งยัังก่อ่ให้เ้กิิด
การกระตุ้้�นเศรษฐกิจในพ้ื้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม 
การศึึกษานี้้�จะช่่วยอธิิบายบทบาทของการสื่่�อสาร
ดิจิิทิัลัในการสนับัสนุนุหรืือเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ 
ตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนนำเสนอแนวทาง 
การพัฒันากลยุทุธ์ก์ารส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผสม
ผสานการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิมและดิิจิิทััลเพื่่�อการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุุมชนท้้องถิ่่�น
	 ผลการวิิจััยจะมีีส่่วนสำคััญในการขยาย
ขอบเขตการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีทั้้�งสองในบริิบท

ของการท่่องเที่่�ยวเชิงิมููเตลูู โดยเฉพาะการทำความ 
เข้้าใจปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางจิิตวิิทยาและ
การสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของ 
นัักท่่องเที่่�ยว  นอกจากนี้้� ข้ อค้้นพบดัังกล่่าวยัง
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง 
มููเตลููอื่่�นๆ เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว 
การวิจิัยันี้้�จึงึมิไิด้เ้พียีงเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งในวรรณกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากแต่่ยัังมีีส่่วนสำคััญในการพััฒนา
แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองต่่อ
พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวร่่วมสมััย

วััตถุุประสงค์์
	 1)	 เพื่่�อศึึกษาระดัับของปััจจััยทางด้้าน
ทัศันคติิที่่�มีตี่อ่พฤติิกรรม ด้านบรรทััดฐานของบุคุคล 
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม
พฤติิกรรมของตนเอง ด้านการสื่่�อสารแบบปากต่่อ
ปากบนเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต และความตั้้�งใจมา
ท่อ่งเที่่�ยววัดัเจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
	 2)	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางด้้านทััศนคติิ 
บรรทัดัฐานทางสังัคม การรับัรู้้�การควบคุมุพฤติกิรรม 
และการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว
วััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จั งหวััดนครศรีธรรมราชของนััก
ท่่องเที่่�ยวชาวไทย

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมูเูตลูขูองนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย 
กรณีศีึกึษาวัดัเจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
อาศััยการบููรณาการทฤษฎีีที่่�สำคััญสองประการ 
คืือ ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (TPB) และทฤษฎีี
การสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก (WOM) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบช่องว่า่งทางทฤษฎีทีี่่�สำคัญั
ดังันี้้� ประการแรก แม้ว้่า่ทฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผน
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ของ Ajzen (1991) จะได้ร้ับัการยอมรัับอย่า่งกว้้าง
ขวางในการอธิิบายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว  แต่่
การศึกึษาที่่�ผ่า่นมามักัจำกัดัขอบเขตการวิิเคราะห์์
เฉพาะปัจัจัยัดั้้�งเดิมิของทฤษฎี ีโดยไม่ไ่ด้พ้ิจิารณา
ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลัที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่กระบวนการ 
ตััดสิินใจ (Hsu & Huang, 2012) โดยเฉพาะใน
บริบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลููซึ่่�งมีีลัักษณะ
เฉพาะด้้านความเชื่่�อและศรััทธา ประการที่่�สอง 
การศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารแบบปากต่อ่ปากบน
อิินเทอร์์เน็็ต (e-WOM) ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา 
(Berger, 2014; Chu & Kim, 2018) มัักเน้้นการ
วิเิคราะห์ผ์ลกระทบโดยตรงต่อ่การตัดัสิินใจ แต่ย่ังั
ขาดการพิิจารณาว่่า e-WOM อาจส่่งผลทางอ้้อม
ผ่า่นการปรัับเปลี่่�ยนทัศันคติิ บรรทััดฐานทางสัังคม 
หรืือการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุมพฤติกิรรม 
Litvin et al. (2018) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการทำความเข้า้ใจ
กลไกการทำงานร่่วมกัันระหว่่างการสื่่�อสารดิิจิิทััล
และปััจจััยทางจิิตวิิทยาจะช่่วยพัฒนาการส่่งเสริิม
การท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และ
ประการสุุดท้า้ย การศึึกษาที่่�ผ่า่นมายัังไม่่ได้พ้ิจิารณา 
บริิบทเฉพาะของการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลููซ่ึ่�งมีีทั้้�ง
มิติิดิ้า้นความเชื่่�อ ศรัทธา และการพัฒันาเศรษฐกิจ
ท้้องถิ่่�น การบููรณาการ TPB และ e-WOM ในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงไม่่เพีียงช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างทาง
ทฤษฎีี แต่่ยัังจะนำไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิิดที่่�
เหมาะสมสำหรับัการศึกึษาพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยว 
ในบริบทดัังกล่่าว จากการทบทวนวรรณกรรมและ
ช่่องว่่างทางทฤษฎีีข้้างต้้น สามารถพััฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัิัยดังภาพที่่� 1 โดยกำหนดสมมติิฐาน
การวิิจััย 4 ข้้อ ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 1 (H1): ทั ัศนคติิที่่�มีีต่่อ
พฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการ
ท่อ่งเที่่�ยววัดัเจดีย์ี์ (ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช
	 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมเกิิดจากความ
เชื่่�อเกี่่�ยวกับผลลััพธ์์ของพฤติิกรรมและการ
ประเมิินผลลััพธ์์นั้้�น (Ajzen, 2020) ในบริิบทของ

การท่อ่งเที่่�ยว หากนักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามเชื่่�อว่า่การ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จะนำมา 
ซึ่่�งประสบการณ์เ์ชิงิบวก เช่น่ การได้สั้ัมผัสัวัฒันธรรม 
ท้้องถิ่่�น การได้้รัับพลังศรัทธา หรืือโชคลาภ ก็ มีี
แนวโน้ม้ที่่�จะพัฒันาทัศันคติเิชิงิบวกต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว
สถานที่่�แห่่งนี้้�  จากการทบทวนงานวิิจััยทาง 
ด้้านท่่องเที่่�ยวที่่�ผ่่านมาได้้ยืืนยัันความสััมพัันธ์์
ระหว่่างทััศนคติิและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมพบ
ว่า่ ทัศันคติเิชิงิบวกต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศมีผีล
โดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจในการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่อ่ง
เที่่�ยวทางธรรมชาติิ สำหรัับบริบทของการท่่อง
เที่่�ยวเชิงิศาสนาและวัฒันธรรม Wei et al. (2021) 
พบว่า่ทัศันคติิที่่�มีตี่อ่สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทางศาสนา
มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความตั้้�งใจในการ
เยี่่�ยมชมซ้้ำและการแนะนำบอกต่่อ นอกจากนี้้� 
Rasoolimanesh et al. (2022) ยั งยืืนยัันว่่า
ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวต่อมรดกทางวััฒนธรรม
มีีผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวแหล่่ง
มรดกโลก จึงึมีเีหตุผุลที่่�จะคาดการณ์ว์่า่ทัศันคติิที่่�
มีตี่อ่การท่อ่งเที่่�ยววัดัเจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ จะมีอีิทิธิพิลเชิงิ
บวกต่่อความตั้้�งใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
	 สมมติิฐานที่่� 2 (H2): บรรทััดฐานของ
บุุคคลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 บรรทัดัฐานของบุคุคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม
เกิดิจากความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐานและแรงจููงใจที่่�จะ
คล้้อยตาม (Ajzen, 2020) นั ักท่่องเที่่�ยวมักจะ
พิิจารณาความคิิดเห็็นและพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�
มีีความสำคััญต่่อตน เช่่น ครอบครััว  เพื่่�อน หรืือ 
ผู้้�มีอิิทธิิพลทางความคิิดต่่อการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ
การท่่องเที่่�ยว  จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา
ของ Meng and Han (2016) พบว่่าบรรทััดฐาน
ของบุคุคลมีอีิทิธิพิลอย่า่งมีนีัยัสำคัญัต่อ่ความตั้้�งใจ
ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ  โดยเฉพาะในกลุ่่�มนััก
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์น้้อย  เช่่นเดีียวกัับ 
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Wibawa et al. (2022) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่บรรทัดัฐานของ
บุุคคลเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนดความตั้้�งใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในการเยี่่�ยมชมแหล่่งมรดกทาง
วัฒันธรรม สำหรับับริบิทของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา 
และความเชื่่�อ Jalilvand and Samiei (2012) พบ
ว่่าบรรทััดฐานของบุุคคลมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อ
ความตั้้�งใจในการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อการท่่องเที่่�ยวนั้้�นเกี่่�ยวข้องกัับ
ความเชื่่�อและพิิธีกีรรมทางศาสนา จึงมีเีหตุุผลที่่�จะ
คาดการณ์์ว่่าบรรทััดฐานของบุุคคลโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งเมื่่�อบุุคคลในครอบครััว เพื่่�อน หรืือบุุคคล
ที่่�มีอีิทิธิพิลทางความคิิดแนะนำหรืือเล่่าประสบการณ์์ 
เชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการมาท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) 
จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	 สมมติิฐานที่่� 3 (H3): การรัับรู้้�ถึึงการ
ควบคุมพฤติิกรรมของตนเองมีีอิทิธิพิลเชิิงบวกต่่อ
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยววัดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 การรัับรู้้�ถึงการควบคุมพฤติิกรรมของตนเอง 
เกิิดจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับปััจจััยควบคุุมและการ
รับัรู้้�อำนาจของปััจจัยัควบคุม (Han & Kim, 2010) 
ปัจัจััยเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงทรััพยากรส่่วนบุคุคล เช่่น 
เวลา เงินิ สุขภาพ และความสามารถในการเดิินทาง 
รวมถึึงปััจจััยภายนอก เช่่น ความสะดวกในการ
เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว  และสถานการณ์์ทาง
เศรษฐกิิจหรืือสัังคม จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�
ผ่่านมายืืนยัันความสำคััญของการรัับรู้้�ถึงการ
ควบคุุมพฤติิกรรมในการกำหนดความตั้้�งใจเชิิง
พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวจากงานวิิจัยั Wang et al. 
(2021) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการรับัรู้้�ถึงการควบคุมพฤติิกรรม 
เป็็นปััจจััยสำคััญในการทำนายความตั้้�งใจของนััก
ท่่องเที่่�ยวในการเยี่่�ยมชม สำหรัับบริิบทของการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาและความเชื่่�อ Jalilvand and 
Samiei (2012) พบว่ าการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม
พฤติกิรรมมีอีิทิธิพิลอย่า่งมากต่่อความตั้้�งใจในการ
เยี่่�ยมชมสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อ

นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ว่่าตนมีีความสามารถในการ
จัดัการกับัข้อ้จำกัดัด้า้นการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ย 
จึึงมีีเหตุุผลที่่�จะคาดการณ์์ว่่าการรัับรู้้�ถึงการ
ควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองอาจมีีอิิทธิิพลอย่่าง
มากต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในแง่่ของการรัับรู้้�ความสามารถในการ
จััดการกัับปัจจััยต่างๆ เช่่น ค่ าใช้้จ่่ายในการเดิิน
ทาง เวลาที่่�ใช้้ในการท่่องเที่่�ยว  และความสะดวก
ในการเข้้าถึึงสถานที่่�
	 สมมติิฐานท่ี่� 4 (H4): การสื่่�อสารแบบ
ปากต่อ่ปากบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็มีอีิทิธิพิลเชิงิ
บวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยววัดเจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 การสื่่�อสารแบบปากต่อ่ปากบนเครืือข่า่ย
อิินเทอร์์เน็็ต (e-WOM) ได้้กลายเป็็นปััจจััยสำคััญ
ในการตัดัสินิใจของผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  (Litvin et 
al., 2018) e-WOM หมายถึงการแสดงความคิิด
เห็็น การแบ่่งปัันประสบการณ์์ และการให้้คำ
แนะนำเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริการผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์์รีีวิิว  โซเชีียลมีีเดีีย 
และฟอรั่่�มออนไลน์์ (Ismagilova et al., 2020) 
สำหรัับบริิบทของการท่่องเที่่�ยวรีีวิิวออนไลน์์มีี
บทบาทสำคััญในการลดความไม่่แน่น่อนและความ
เสี่่�ยงในการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว  เนื่่�องจาก
ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเป็็นสิินค้้าที่่�จัับต้้องไม่่
ได้้และไม่่สามารถทดลองก่่อนซื้้�อได้้ (Kim et al., 
2017) จากการทบทวนงานวิจัิัยที่่�ผ่า่นมาของ Yen 
and Tang (2019) พบว่่า e-WOM มีีผลกระทบ
อย่า่งมีนีัยัสำคัญัต่อ่การรับัรู้้�คุณุค่า่และความตั้้�งใจ
ในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีน โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อข้อ้มูลูมาจากแหล่ง่ที่่�น่า่เชื่่�อถืือ
และมีีความเกี่่�ยวข้องกัับความสนใจของนััก 
ท่่องเที่่�ยว  สำหรัับบริบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วัฒันธรรมและศาสนา Jalilvand et al. (2012) พบ
ว่่า e-WOM มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์
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จุดุหมายปลายทาง ทัศนคติิของนัักท่อ่งเที่่�ยว และ
ความตั้้�งใจในการเดิินทาง ดังนั้้�นกรณีีของวััดเจดีีย์์ 
(ไอ้้ไข่่) ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้าน
ความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�และความเชื่่�อ e-WOM อาจมีี

อิทิธิิพลอย่่างมากต่่อการตัดัสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแง่่ของการแบ่่งปันัประสบการณ์์ 
เกี่่�ยวกัับความศัักดิ์์�สิิทธิ์์� การบนบาน และการได้้
รัับพรจากการมาเยืือน

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

วิิธีีการศึึกษา
	 1)	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ นักัท่อ่งเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 	 การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััด
เจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช ซึ่่�งไม่ท่ราบ
จำนวนประชากรที่่�แน่่ชััดโดยกำหนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างผ่่านการหากลุ่่�มตััวอย่่างวิิจััยของวิิธีีการ
วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณของ Milton (1986) 
ดังันั้้�นจะใช้้จำนวนตััวอย่่างอย่่างน้้อย 295 ตัวอย่่าง 
ผ่่านวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้หลัักความน่่าจะ

เป็น็ในการสุ่่�มตัวัอย่า่ง (Nonprobability Sampling) 
แบบวิธิีกีารสุ่่�มเลืือกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดคุุณสมบััติิของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามดัังนี้้� คืือ 1) นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จั ังหวััด
นครศรีีธรรมราช และ 2) นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จั ังหวััด
นครศรีีธรรมราชและเป็็นผู้้�เต็็มใจในการตอบ
แบบสอบถาม พบว่่าจากการเก็็บข้้อมููลโดยลงพื้้�น
ที่่�จริิงได้้จำนวน 400 ราย  โดยมีีแบบสอบถามที่่�
สมบููรณ์์จำนวน 341 ชุุด ซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ได้้รัับ
มีีเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล



   ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู... 428   ชมพููนุุท ด้้วงจัันทร์์, มนสิิกาญจน์์ เกื้้�อประจง, พสิิษฐ์์ อุุชุุภาพ, นัันท์์ชพร นิิยม ,

ปวริิษา บุุญเลี้้�ยง,  อิิศริิยาภรณ์์ เกลี้้�ยงประดิิษฐ์์, วรกานต์์ เพ็็ชรมีีค่่า

	 2)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ 
(Quantitative Research Method) โดยมีี
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 
เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู เพื่่�อศึึกษา
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว
เชิงิมูเูตลูขูองนักัเที่่�ยวชาวไทย กรณีศีึกึษาวัดัเจดียี์์ 
(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช โดยแบ่ง่แบบสอบถาม 
ออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ (1) คำถามคััดกรองของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง (2) เป็น็คำถามเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็น
ต่อ่ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว
เชิงิมููเตลููของนัักเที่่�ยวชาวไทย กรณีีศึึกษาวััดเจดีีย์ ์
(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวััดนครศรีธีรรมราช จำนวนสิิบเก้้า ข้อ้ 
ได้ด้ัดัแปลงจากงานวิจิัยัของ Jalilvand and Samiei 
(2012), Tommasetti et al. (2018) และ สุุธิิษา 
เชญชาญ (2563) ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม
ประกอบด้้วยมาตราส่ว่นประมาณค่่าห้้าระดัับตาม
แบบของลิิเคิิร์์ท ส่ ่วนข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์
ครอบคลุุมคำถามจำนวนเจ็็ดข้้อ และ (4) คำถาม
เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
	 3)	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
		  -	 การตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหา (Content Validity)  โดยใช้้ค่่าความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การ
วิิจััย (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวนสามท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ
ความถููกต้้องและนำคำแนะนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข
แบบสอบถามให้้ถููกต้้องเหมาะสม ซึ่่�งต้้องมีีค่่า
มากกว่า่ศูนูย์์จุดุห้า้ศูนูย์ ์(Rovinelli & Hambleton, 
1977) ถืื อว่่าข้้อคำถามนั้้�นใช้้ได้้พบว่่าแต่่ละข้้อ
คำถามมีีค่า่ IOC อยู่่�ระหว่่างศููนย์จุ์ุดหกเจ็ด็ถึงึหนึ่่�ง
จุุดศููนย์์ศููนย์์
	 	 -	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถาม ซึ่่�งพิิจารณาจากค่่าสัมัประสิทิธิ์์�
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  

Coefficient) ของคำถามว่่ามีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า 
0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเหมาะสม (Nunnally & 
Bernstein, 1994) ผลการทดสอบใช้้ (Try out) กับ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่� มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างอย่่างน้้อย  40 ตั วอย่่างพบว่า ผลการ
วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดย
รวมมีีค่า่สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเท่่ากัับ
ศููนย์์จุุดเก้้าหนึ่่�งแปด แสดงให้้เห็็นถึึงความน่่าเชื่่�อ
ถืือสูงูของเครื่่�องมืือวิจิัยั เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น
พบว่่า ด้ ้านการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนเครืือ
ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููงสุุดที่่�ศููนย์์จุุด
แปดเจ็็ดสาม รองลงมาคืือด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อ
พฤติิกรรมที่่�ศููนย์์จุุดแปดห้้าแปด ด้้านบรรทััดฐาน
ของบุุคคลที่่�ศููนย์์จุุดแปดสองแปด ด้ านการรัับรู้้�
การควบคุมพฤติิกรรมที่่�ศูนูย์จุ์ุดแปดหนึ่่�งแปด และ
ด้้านความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวที่่�ศููนย์์จุุดเจ็็ดสี่่�
สาม ตามลำดัับ ค่ าความเชื่่�อมั่่�นทุุกด้้านสููงกว่่า
เกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ที่่�ศููนย์์จุุดเจ็็ดศููนย์์
	 4) 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 ดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการ
ลงพื้้�นที่่�จริงิจากนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมา
ท่อ่งเที่่�ยววัดัเจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2566 
	 5) 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 	 5.1	สถิิติิพื้้�นฐาน
	 	 	 - 	ค่่าร้้อยละ (Percentage)
	 	 	 - 	ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) การวิเิคราะห์์
ข้้อมููลความคิิดเห็็น โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยโดยเทีียบกับ
เกณฑ์์เกณฑ์์การให้้คะแนนตามมาตรวััด (Rating 
Scale) (Likert, 1961) จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยของคำ
ตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 
ระดัับ
	 	 	 - 	ส่่ วน เบี่่� ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
	 	 	 - 	ค่่าความเบ้้ (Skewness) และ
ความโด่่ง (Kurtosis)
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	 	 5.2	สถิติิทิี่่�ใช้้ตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือ
	 	 	 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�อง
มืือ (Reliability) โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค  
(Cronbach)
	 	 5.3	สถิิติิที่่� ใ ช้้ ในการทดสอบการ
ละเมิิดข้้อสมมติิ
	 	 	 - 	การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งตัวัแปร ด้ว้ยค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบ 
เพียีร์ส์ันั (Pearson Product-Moment Correlation) 
	 	 	 - 	การทดสอบเงื่่�อนไข (Multicol-
linearity) ด้้วยใช้้ค่่าสถิิติิ Tolerance และค่่า Vari-
ance Inflation Factor (VIF)
	 	 5.4	สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบ
	 	 	 -	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุ
แบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)

ผลการศึึกษา
	 1)	 ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม
	 	 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็น็เพศชาย จำนวน 172 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.4 
มีีอายุุระหว่่าง 20-30 ปีี จำนวน 136 คน คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 39.8 มีระดัับการศึึกษาขั้้�นสูงูสุุดอยู่่�ในระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 186 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.5 
โดยประกอบอาชีีพประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว จำนวน 
79 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 23.1 มี ี รายได้้ต่่อเดืือน 

15,000 บาท - 30,000 บาท จำนวน 119 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 34.8 นัักท่่องเที่่�ยวมีีภููมิิลำเนามาจาก
ภาคใต้้จำนวน 275 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.6 และ
เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวกับัครอบครัวัจำนวน 184 คน 
คิิด เป็็นร้้อยละ 53.9
	 2)	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น
ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว
	 	 ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิิน
ทางมาการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลููที่่�วััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 341 คน โดยใช้้
สถิิติกิารวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจในบอกต่่อสููงที่่�สุุด คืื อด้้านทััศนคติิที่่�มีี
ต่่อพฤติิกรรมโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย  4.12 คะแนน ส่ ่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.54 อยู่่�ในระดัับมาก ด้ ้าน
บรรทัดัฐานของบุคุคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมโดยมีคี่า่
เฉลี่่�ย 3.92 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.60 
อยู่่�ในระดัับมาก ด้ ้านการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม
พฤติิกรรมของตนเองโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 คะแนน 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยู่่�ในระดัับมาก  
ด้้านการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต โดยมีค่่าเฉลี่่�ย  3.87 คะแนน ส่ วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.57 อยู่่�ในระดับัมาก และด้้าน
ความตั้้�งใจมาท่อ่งเที่่�ยวโดยมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.19 คะแนน 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อยู่่�ในระดัับมาก 
ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการได้้งาน

ตัวัช้ี้�วัดั S.D. ระดับั

1. ด้า้นทัศันคติทิี่่�มีีต่่อพฤติกิรรม

1.1 ท่า่นเชื่่�อว่า่ท่า่นจะชอบไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ 4.10 0.81 มาก

1.2 ท่า่นเชื่่�อว่า่ท่า่นจะพึ่่�งพอใจกับัการเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ 4.15 0.75 มาก

1.3 ท่า่นเชื่่�อว่า่ท่า่นจะสนุุกไปกับัการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูวูัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ 4.02 0.77 มาก

1.4 ท่า่นเชื่่�อว่า่การเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์(์ไอ้ไ้ข่)่ จะคุ้้�มค่า่ 4.19 0.80 มาก

โดยรวม 4.12 0.54 มาก

2. ด้้านบรรทัดัฐานของบุคุคลเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรม

2.1 คนที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อท่า่นอยากให้ท้่า่นไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ 3.88 0.84 มาก

2.2 คนในครอบครัวัและเพื่่�อนสนิิทของท่า่นส่ว่นใหญ่มักัอยากให้ท้่า่นไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดั
เจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่

3.97 0.91 มาก

2.3 คนที่่�ให้ค้วามคิดิเห็น็ที่่�มีปีระโยชน์และคุณุค่า่ต่่อท่า่น อยากให้ท้่า่นไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดั
เจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่

3.93 0.84 มาก

โดยรวม 3.92 0.60 มาก

3. ด้้านการรับัรู้้�ถึึงการควบคุมุพฤติิกรรมของตนเอง

3.1 ท่า่นสามารถเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ ได้ด้้ว้ยตนเอง 3.95 0.97 มาก

3.2 ท่า่นมีีทรัพัยากร (เงินิ, เวลา, โอกาส และ อื่่�น ๆ ) เพีียงพอที่่�จะไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์
(ไอ้ไ้ข่)่ ได้้

3.92 0.84 มาก

3.3 ถ้า้ท่า่นอยากไปท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ ก็ถ็ืือว่า่เป็็นเรื่่�องง่า่ยสำำ�หรับัท่า่น 3.90 0.92 มาก

โดยรวม 3.92 0.67 มาก

4. ด้้านการส่ื่�อสารแบบปากต่่อปากบนเครืือข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ต

4.1 ท่า่นมักัจะอ่า่นรีีวิวิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยวท่า่นอื่่�นๆอยู่่�เสมอเพื่่�อจะได้ท้ราบ
ว่า่จุดุหมายปลายทางใดที่่�สร้า้งความประทับัใจให้ก้ับัผู้้�คนเหล่า่นั้้ �น

3.84 0.95 มาก

4.2 เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ท่า่นเลืือกจุดุหมายปลายทางที่่�ถูกูต้อ้ง ท่า่นมักัจะอ่า่นรีีวิวิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูู
เตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยวคนอื่่�นๆอยู่่�เสมอ

3.77 0.93 มาก

4.3 ท่า่นมักัจะอ่า่นรีีวิวิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยวคนอื่่�น ๆ เพื่่�อช่ว่ยเลืือกจุดุหมาย
ปลายทางที่่�น่่าสนใจ

3.85 0.95 มาก

4.4 ท่า่นรวบรวมข้อ้มูลูจากการอ่า่นรีีวิวิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยวก่อ่นที่่�จะเดินิทาง
ไปยังัจุดุหมายปลายทาง

3.86 0.87 มาก

4.5 หากท่า่นไม่อ่่า่นรีีวิวิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยวคนอื่่�น ๆ เมื่่�อท่า่นเดินิทางไปยังั
จุดุหมายปลายทางท่า่นจะกังัวลเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจของท่า่นเอง

3.86 0.98 มาก

4.6 เมื่่�อท่า่นเดินิทางไปยังัจุดุหมายปลายทาง การอ่า่นรีีวิวิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยว
คนอื่่�น ๆ ทำำ�ให้ท้่า่นมั่่ �นใจในการเดินิทางไปยังัจุดุหมายปลายทาง

4.05 0.83 มาก

โดยรวม 3.87 0.57 มาก

5. ความตั้้ �งใจในการท่อ่งเที่่�ยว

5.1 ท่า่นวางแผนที่่�จะกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ อีีกครั้้ �ง 4.16 1.25 มาก

5.2 ถ้า้มีโีอกาสท่า่นอยากกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ ในอนาคตอีีกครั้้ �ง 4.17 0.83 มาก

5.3 ท่า่นตั้้ �งใจที่่�จะกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูทูี่่�วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ อีีกครั้้ �ง 4.26 0.84 มากที่่�สุดุ

โดยรวม 4.19 0.65 มาก



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 431 ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 มีีนาคม-เมษายน 2569

	 3) 	การวิิเคราะห์์ข้้อตกลงเบ้ื้�องต้้นของ
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ
	 	 3.1	การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่ง 
พบว่า แต่่ละข้้อคำถามมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
ซึ่่�งมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.77 ถึง 4.26 และค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่่าง 0.75 ถึึง 0.98 ซึ่่�ง
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานไม่่เกิิน 1 แสดงว่่า 
ข้อ้มููลมีกีารกระจายใกล้เ้คีียงกัับค่าเฉลี่่�ย ดังัตาราง
ที่่� 1 นอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเบ้้ (Skew-
ness) พบว่า่ มีคี่า่ระหว่า่ง -0.171 ถึงึ -0.704 ส่ว่น
ค่า่ความโด่ง่ (Kurtosis) พบว่า่มีค่ี่าระหว่า่ง -0.007 
ถึงึ -0.963 แสดงว่า่ข้อ้มูลูมีแีนวโน้ม้ที่่�จะลู่่�เข้า้สู่่�การ
แจกแจงปกติิ ตามคำแนะนำของ Kline (2005) 
ที่่�ว่่าดััชนีีความเบ้้และความโด่่งควรอยู่่�ภายใน ±3 
และ ±10 ตามลำดัับ ซึ่่�งถืือว่่าข้้อมููลอยู่่�ในระดัับที่่�
แนะนำไว้้ ดัังนั้้�นข้้อมููลชุุดนี้้�สามารถที่่�จะใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ต่่อไปได้ ้ดัังตารางที่่� 2

	 	 3.2	การวิิเคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 
ตััวแปร
	 	 	 ด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สห
สัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์ส์ันั (Pearson Product-Moment 
Correlation) ที่่�กำหนดไม่่เกิิน 0.8 (Liu, 2019) 
ของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรในการ
วัดัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนััก
ท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาการท่่องเที่่�ยวเชิิง
มููเตลููที่่�วััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จั ังหวััดนครศรีีธรรมราช 
พบว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.227 - 
0.360 ซึ่่�งไม่่เกิิน ดัังตารางที่่� 2
	 	 3.3	การตรวจสอบเงื่่�อนไข (Multicol-
linearity) 
	 	 	 ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวต้องเป็็น
อิสิระกันั โดยการตรวจสอบเงื่่�อนไขนี้้�จะตรวจสอบ
โดยการใช้้ค่่าสถิิติิ Tolerance ที่่ �มีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 
0.1 และค่่า Variance Inflation Factor (VIF) มีีค่่า
ไม่่เกิิน10 ทุุกตััว (Miles, 2014) จากการวิิเคราะห์์ 
พบว่า่ ค่า่สถิติิ ิTolerance ของตัวัแปรมีคี่า่ระหว่า่ง 
0.778 ถึ ึง 0.924 และค่่า Variance inflation  
Factor มีีค่่าระหว่่าง 1.082 ถึึง 1.285 ดัังนั้้�นสรุุป
ได้้ว่่าตััวแปรอิิสระทุุกตััวไม่่มีีระดัับความสััมพัันธ์์
ซึ่่�งกัันและกััน (Multicollinearity) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

 ตัวัแปร X1 X2 X3 X4 Skew / Kurt Tolerance VIF

ด้า้นทัศันคติทิี่่�มีีต่่อพฤติกิรรม (X1) 1 -0.60/-0.09 0.819 1.222

ด้า้นบรรทัดัฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม (X2) 0.302** 1 -0.28/-0.37 0.832 1.202

ด้า้นการรับัรู้้�ถึึงการควบคุมุพฤติกิรรมของตนเอง (X3) 0.215** 0.053** 1 -0.60/0.85 0.924 1.082

ด้า้นความตั้้ �งใจมาเที่่�ยว (X4) 0.355** 0.360** 0.227** 1 -0.47/-0.19 0.778 1.285

หมายเหตุุ: ** ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (การทดสอบแบบสองทาง)
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	 4)	 การวิิเคราะห์์ผลการถดถอยพหุคููณ
แบบขั้้�นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis)
	 	 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุคุูณูแบบขั้้�นตอน พบว่า่มีตีัวัแปรที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อ
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลููที่่�วััดเจดีีย์์ 
(ไอ้้ไข่่) จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิติิ ิ0.05 ทั้้�งหมด 3 ตัวัแปร คืือ ด้า้นทัศันคติิ
ที่่�มีีต่อ่พฤติกิรรม (X1) ด้านบรรทััดฐานของบุคุคล
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม (X2) และด้้านการรัับรู้้�ถึึงการ
ควบคุุมพฤติิกรรมของตนเอง (X3) โดยมีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) = 0.542 ค่ ่า
สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยหรืืออำนาจการพยากรณ์์  

(R Square) = 0.293 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยหรืือ
อำนาจการพยากรณ์ท์ี่่�ปรับัแล้ว้ (Adjusted R Square) 
= 0.287 ค่ าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของ
สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย  (Std. Error Square) = 
0.5499 ดั ังตารางที่่� 3 ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ว่่า
ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว 
เชิงิมููเตลูทูี่่�วัดัเจดียี์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ จังัหวััดนครศรีธรรมราช 
ได้แ้ก่ ่ด้า้นทััศนคติิที่่�มีีต่อ่พฤติิกรรม, ด้านบรรทััดฐาน 
ของบุคุคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม และด้า้นการรับัรู้้�ถึงึ
การควบคุมพฤติิกรรมของตนเอง ที่่ �ระดัับนัย
สำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอย
หรืืออำนาจพยากรณ์เ์ท่า่กับั 0.287 ส่ง่ผลต่อ่ความ
สามารถในการได้้งานร้้อยละ 28.70

ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์ผลการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอนของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the 

Estimate

3 .542c .293 .287 .5499

หมายเหตุ:ุ C, X1: ด้า้นทัศันคติทิี่่�มีีต่่อพฤติกิรรม, X2: ด้า้นบรรทัดัฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม, X3: ด้า้นการรับัรู้้�ถึึงการ
ควบคุมุพฤติกิรรมของตนเอง

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์ถ์ดถอย
พหุุคููณแบบขั้้ �นตอนในการพยากรณ์์ปััจจัยัที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อความตั้้ �งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิงิมููเตลูู
ของนักัเที่่�ยวชาวไทย กรณีีศึึกษา วัดัเจดีีย์ ์(ไอ้ไ้ข่)่ 
จังัหวัดันครศรีีธรรมราช พบว่า่ ตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลต่่อ
ความตั้้ �งใจมาเที่่�ยว ได้้แก่่ ด้้านทัศันคติิที่่�มีีต่อ
พฤติกิรรม (β = 0.387, p < 0.05) ด้า้นบรรทัดัฐาน
ของบุุคคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม (β = 0.318, p < 
0.05) และด้า้นการรับัรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติกิรรม
ของตนเอง (β = 0.131, p < 0.05) โดยสามารถ
สร้า้งสมการพยากรณ์์ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความ
ตั้้ �งใจในการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลู ูพบว่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

ของตัวัแปรพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิบิ (b) 
หรืือสัมัประสิทิธิ์์ �ตัวัพยากรณ์์ในรูปูคะแนนมาตรฐาน 
(β) ส่ง่ผลต่่อตัวัแปรเกณฑ์ใ์นทางบวกมีีนัยัสำำ�คัญั
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 (p < 0.05) จึึงสามารถสร้า้ง
สมการพยากรณ์์ในรูปูคะแนนดิบิ ได้ด้ังันี้้�
สมการพยากรณ์์ในรูปูคะแนนดิบิได้ด้ังันี้้�
	   = a + bX

1
+ bX

2
 จะได้้ค่่าดัังนี้้� 

	 ความตั้้�งใจมาเที่่�ยว = 0.836 + 0.387 
(ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม) + 0.318 (ด้้าน
บรรทััดฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม) + 
0.131 (ด้า้นการรับัรู้้�ถึงการควบคุมุพฤติกิรรมของ
ตนเอง)
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ตารางที่่� 4	 ผลการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอนของปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงมููเตลูู

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized  

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

3(Constant) .836 .293 2.856 .005

ด้า้นทัศันคติทิี่่�มีีต่่อพฤติกิรรม (X
1
) .387 .059 .324 6.600 .000

ด้า้นบรรทัดัฐานของบุุคคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม (X
2
) .318 .051 .297 6.185 .000

ด้า้นการรับัรู้้�ถึึงการควบคุมุพฤติกิรรมของตนเอง 

(X
3
)

.131 .045 .136 2.910 .004

หมายเหตุ:ุ ตัวัแปรตาม Y: ความตั้้ �งใจในการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูู

สรุุปและอภิิปรายผล
	 ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการ
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลูขูองนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย กรณีี
ศึึกษา วั ดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) จั งหวััดนครศรีธรรมราช 
สามารถอภิิปรายตามสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�
	 1.	 ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลเชิิง
บวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.05) สอดคล้้อง
กัับทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) 
ที่่�เสนอว่่าทััศนคติิเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนด
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม นอกจากนี้้� ยังสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Wei et al. (2021) พบว่่าทััศนคติิ
ที่่�มีตี่อ่สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทางศาสนามีอิีิทธิพิลอย่า่ง
มีีนััยสำคััญต่่อความตั้้�งใจในการเยี่่�ยมชมซ้้ำและ
การแนะนำบอกต่่อ เช่่นเดีียวกับ Rasoolimanesh 
et al. (2022) ยังยืืนยันัว่า่ทัศันคติขิองนัักท่อ่งเที่่�ยว
ต่อ่มรดกทางวัฒันธรรมมีผีลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจ
ในการท่่องเที่่�ยวแหล่่งมรดกโลก ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมา
จากนัักท่่องเที่่�ยวมีีมุุมมองเชิิงบวกต่่อการ 
ท่่องเที่่�ยววััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่) ว่่าเป็็นประสบการณ์์ที่่�มีี
คุุณค่่าและน่่าประทัับใจ

	 2.	 บรรทััดฐานของบุุคคลมีีอิิทธิิพลเชิิง
บวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 
ทางสถิิติิ (p < 0.05) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Ajzen (1991) และงานวิิจััยของ Wibawa et al. 
(2022) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าบรรทััดฐานของบุุคคลเป็็น
ปัจัจััยสำคััญในการกำหนดความตั้้�งใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวในการเยี่่�ยมชมแหล่่งมรดกทางวััฒนธรรม 
เช่่นเดีียวกัับ Jalilvand and Samiei (2012) พบ
ว่่าบรรทััดฐานของบุุคคลมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อ
ความตั้้�งใจในการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อการท่่องเที่่�ยวนั้้�นเกี่่�ยวข้องกัับ
ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมทางศาสนา ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็น
เพราะนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับอิิทธิิพลจากความคาด
หวัังของสัังคมและบุุคคลใกล้้ชิิดในการสนัับสนุุน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณ
	 3.	 การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมมีี
อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.05) สอดคล้้อง
กัับทฤษฎีีของ Ajzen (1991) และงานวิิจััยของ 
Wang et al. (2021) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�ถึึงการ
ควบคุุมพฤติิกรรมเป็็นปััจจััยสำคััญในการทำนาย
ความตั้้�งใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการเยี่่�ยมชมแหล่่ง



   ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู... 434   ชมพููนุุท ด้้วงจัันทร์์, มนสิิกาญจน์์ เกื้้�อประจง, พสิิษฐ์์ อุุชุุภาพ, นัันท์์ชพร นิิยม ,

ปวริิษา บุุญเลี้้�ยง,  อิิศริิยาภรณ์์ เกลี้้�ยงประดิิษฐ์์, วรกานต์์ เพ็็ชรมีีค่่า

มรดกทางวััฒนธรรม เช่่นเดีียวกัับ Jalilvand and 
Samiei (2012) พบว่ าการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุม
พฤติกิรรมมีอีิทิธิพิลอย่า่งมากต่่อความตั้้�งใจในการ
เยี่่�ยมชมสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อ
นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ว่่าตนมีีความสามารถในการ
จัดัการกับัข้อจำกัดัด้า้นการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ย 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะนัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ว่าตนมีี
ทรััพยากรและความสามารถเพีียงพอในการ
ควบคุุมการเดิินทางไปยัังวััดเจดีีย์์ (ไอ้้ไข่่)
	 4.	 การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบน
อิินเทอร์์เน็็ต (e-WOM) ไม่่มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว 
(p > 0.05) ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานวิิจััยของ Jalilvand 
et al. (2012) พบว่า e-WOM มีผลกระทบเชิิงบวก
ต่อ่ภาพลักษณ์์จุดุหมายปลายทาง ทัศนคติิของนััก
ท่่องเที่่�ยว และความตั้้�งใจในการเดิินทาง อย่่างไร
ก็็ตาม ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Jalilvand and Samiei (2012) พบว่ า e-WOM 
ไม่มี่ีผลกระทบต่อความตั้้�งใจในการเยี่่�ยมชมสถาน
ที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทางศาสนาในอิหิร่า่นที่่�ระดับันัยัสำคัญั 
0.05 ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะลัักษณะเฉพาะของการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณที่่�นัักท่่องเที่่�ยวอาจให้้
ความสำคััญกัับประสบการณ์์ส่่วนตััวมากกว่่า
ข้้อมููลจากแหล่่งออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ
	 1) 	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีสี่ว่นสำคััญในการขยาย 
องค์์ความรู้้�ทางทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพฤติิกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู ผ่ ่านการทดสอบและ 
บูรูณาการกรอบแนวคิดทฤษฎีีสำคััญสองประการ 
ได้้แก่่ ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและทฤษฎีี 
การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนอิินเทอร์์เน็็ต 
โดยข้อค้้นพบได้้ขยายความเ ข้้า ใจในสาม 
ประเด็็นหลััก

	 	 ประการแรก ผลการวิิจััยได้้ขยาย
ขอบเขตการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน
ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงจิิตวิิญญาณ โดยพบ 
รูปูแบบความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แตกต่า่งจากการศึกึษาที่่�ผ่า่น
มา กล่า่วคืือ ทัศันคติมิีอีิทิธิพิลสูงูสุดุต่อ่ความตั้้�งใจ 
ในขณะที่่�งานวิิจััยก่อนหน้้ามัักพบว่าบรรทััดฐาน
ทางสัังคมมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด (Wei et al., 2021; 
Rasoolimanesh et al., 2022) ข้อค้้นพบนี้้�สะท้อ้น
ให้้เห็็นลัักษณะเฉพาะของการท่่องเที่่�ยวเชิิงมููเตลูู
ที่่�อาจเกี่่�ยวข้องกัับแรงจูงูใจภายในมากกว่า่อิทิธิพิล 
ทางสัังคม
	 	 ประการที่่�สอง การวิจิัยัได้เ้พิ่่�มมิติิใิหม่่
ให้ก้ับัทฤษฎี ีe-WOM โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ในบริบิทการ
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิจิติวิญิญาณ การสื่่�อสารออนไลน์อ์าจ
ไม่ไ่ด้ม้ีอีิทิธิพิลโดยตรงต่อ่การตัดัสินิใจ แต่อ่าจทำ
หน้้าที่่�เป็น็ตัวัแปรกำกัับ (moderator) ที่่�ส่ง่ผลผ่่าน
ปััจจััยอื่่�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Litvin et al. 
(2018) ที่่ �เสนอว่่าผลกระทบของ e-WOM อาจมีี
ความซัับซ้อนและแตกต่่างกัันตามบริบทของการ
ท่่องเที่่�ยว
	 	 ประการที่่�สาม การบููรณาการทฤษฎีี
ทั้้�งสองได้้นำไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิิดใหม่่ที่่�
เหมาะสมกับัการศึกึษาพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวใน
ยุุคดิิจิิทััล โดยคำนึึงถึึงทั้้�งปััจจััยทางจิิตวิิทยา 
และการสื่่�อสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ  
Ismagilova et al. (2020) เกี่่�ยวกับัความจำเป็น็ใน
การพิจิารณาปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัต่า่งๆ อย่า่ง
เป็็นระบบ
	 2)	ข้ อ้เสนอแนะเชิงินโยบายและการ
ปฏิิบััติิ
	 	 จากผลการวิิจััยนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะ
สำหรับัการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิมูเูตลููใน 4 ด้า้น 
ดัังนี้้� ประการแรก การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�
มุ่่�งสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก โดยเน้้นการนำเสนอ
คุุณค่่าทางจิิตวิิญญาณและวััฒนธรรมผ่่านสื่่�อที่่�
หลากหลาย ประการที่่�สอง การส่ง่เสริมิการสื่่�อสาร
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ผ่า่นกลุ่่�มอ้า้งอิงิทางสังัคมเพื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจในการ
ท่อ่งเที่่�ยว ประการที่่�สาม การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�น
ฐานและระบบข้อมููลที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย  และประการ
สุุดท้้าย การปรัับปรุุงคุุณภาพการสื่่�อสารออนไลน์์
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางวััฒนธรรม

	 3)	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยใน
อนาคต
	 	 การวิจัิัยในอนาคตควรขยายขอบเขต
การศึึกษาใน 3 แนวทาง ได้้แก่่ การศึึกษาปััจจััย
เพิ่่�มเติมิที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
เช่น่ ประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมและความเชื่่�อทาง
ศาสนา การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสาร 
ออนไลน์อ์ย่า่งเป็น็ระบบ และการวิิจัยัเปรียีบเทียีบ
ระหว่่างแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่างๆ เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละพ้ื้�นที่่�
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