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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกษาพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว และเปรีียบ
เทีียบความแตกต่่างความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยต่่อการจััดการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาวััด
เขาจัันทน์์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััดเขาจัันทน์์งาม จำนวน 400 คน โดยสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน Independent Sample: t-test F-test/ANOVA และสถิิติิ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ผลการศึึกษาพบว่่านักัท่่องเท่ี่�ยวส่ว่นใหญ่เป็น็เพศหญิง อายุรุะหว่าง 
41 -50 ปี ีโสด ภูมูิลิำเนาอยู่่�ที่่�จังัหวัดกรุงุเทพฯและปริมิณฑล การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี อาชีีพรับัราชการ 
รายได้้ 15,001 - 30,000 บาท เดิินทางท่่องเที่่�ยวโดยรถยนต์์ส่่วนตััวเพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจกัับครอบครััว
และเครืือญาติิ 1-3 ครั้้�งปีี ในช่่วงเดืือนมกราคม-มีีนาคม ในวัันหยุุดสุุดสััปดาห์์ ค่่าใช้้จ่่าย 2,001-4,000 
บาท ทราบข้้อมูลูข่า่วสารทางอินิเทอร์เน็ต็และมีีการวางแผนการท่อ่งเที่่�ยวน้อ้ยกว่า่ 3 วันั ระดับัความพึงึ
พอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่่องเที่่�ยววััดเขาจัันทน์์งาม จัังหวััดนครราชสีีมา โดยภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีปััจจััยทาง
ประชากรศาสตร์์แตกต่่างกัันมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวของวััดเขาจัันทน์์งาม 
อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมาแตกต่่างกัันในทุุก ๆ ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คัญั: พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว, ความพึงึพอใจ, การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา, วัดัเขาจันัทน์งาม
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the behavior and satisfaction of tourists 
and to compare the satisfaction of Thai tourists visiting Wat Khao Chan Ngam, Si Khio District, 
Nakhon Ratchasima Province. A quantitative research approach was employed, utilizing a 
questionnaire as the data collection instrument. The sample group consisted of 400 tourists who 
traveled to Wat Khao Chan Ngam, Si Khio District, Nakhon Ratchasima Province, using 
convenience sampling. The collected data were analyzed through a statistical analysis with 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation, as well as independent samples t-test 
and F-test/ANOVA; the least significant difference (LSD) statistics was used to test the paired 
sample differences. The findings of the study indicated that the majority of tourists were female, 
aged 41-50, single, residing in Bangkok and its surrounding areas. Most of the tourists had 
attained bachelor’s degrees, worked as civil servants, and reported incomes between 15,001 
and 30,000 baht. These tourists generally traveled by private car for leisure purposes with family 
or relatives, visiting Wat Khao Chan Ngam 1-3 times annually, mainly on weekends between 
January and March, with expenses ranging from 2,001 to 4,000 baht. Tourists primarily obtained 
information from the Internet and typically planned their trips in less than three days. The overall 
satisfaction level of Thai tourists visiting Wat Khao Chan Ngam, Nakhon Ratchasima Province, 
was reported to be at the highest level. However, significant differences in satisfaction were 
found among tourists with varying demographic characteristics, with statistical significance at 
the 0.05 level.
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บทนำำ�
	 การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมบริิการท่ี่�
มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ เป็็นการ
สร้า้งงานและรายได้ก้ับัประเทศและชุมุชนในท้อ้งถิ่่�น 
ปัจัจุุบันัวัดหรืือศาสนาสถานได้้กลายเป็็นอีีกแหล่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�คนต่่างให้้ความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
(ยุทุธศักัดิ์์� สุภุสร, 2563) การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา
เป็น็การเดินิทางไปยังัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา 
เช่่น วััด ศาสนสถาน สถานที่่�ทางศาสนา เพื่่�อการ
แสวงบุุญ การออกไปนั่่�งสมาธิิ ฟังัธรรมะ ฟังัเทศน์ 
หาความรู้้� การปฏิบัิัติตินให้้อยู่่�ที่�ศีีลธรรมตามความ
เชื่่�อทางศาสนา เป็น็เหตุใุห้ว้ัดัได้ป้รับับทบาทเพิ่่�ม
จากเดิิมที่่�เคยจำกััดไว้้สำหรัับเป็็นสถานที่่�ปฏิิบััติิ

กิิจของสงฆ์์และศาสนาพิิธีีของชุุมชนในท้องถิ่่�น 
หรืือเป็็นสถานที่่�ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันของชุุมชนที่่�
แต่่ละ วััดนั้้�นตั้้� งอยู่่� จนกลายมาเ ป็็นสถานที่� 
ท่อ่งเท่ี่�ยวรองรัับนัักท่อ่งเท่ี่�ยวจากต่่างถิ่่�นในทุกภููมิภิาค
ของประเทศไทย (สำนัักงานพระพุุทธศาสนาแห่่ง
ชาติิ, 2566) การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาอาศััยความ
สััมพัันธ์เชิิงการปฏิิบััติิธรรมเป็็นองค์์ประกอบของ
การท่่องเที่่�ยว เริ่่�มจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชอบใช้้เวลา
ว่า่งไปทำบุญุไหว้พ้ระ สวดมนต์ข์อพรสิ่่�งศักัดิ์์�สิทิธิ์์� 
ซึ่่�งเป็็นเส้้นทางแสวงบุุญ ได้้พบเห็็นว่่าสถานที่่�นั้้�น
ร่่มร่ื่�น มีีมุุมเรีียนรู้้�พุทธธรรม มีีคติิธรรมเตืือนใจ  
มีีมุมเงีียบสงบได้้พัักผ่่อนจิิตใจ บัังเกิิดเป็็นความ
พึงึพอใจกัับสิ่่�งใหม่ ๆ  สำหรับการพััฒนาจิิตใจและ



พฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการจััดการ... 408 กิิตติิศัักดิ์์� กลิ่่�นหมื่่นไวย

ปัญัญาของบุคุคลในสังัคมไทย และพััฒนาคุณุธรรม 
ให้แ้ก่ม่วลมนุษุยชาติทิั่่�วโลก (กระทรวงวัฒันธรรม, 
2565) การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาเป็็นรููปแบบการ
ท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�มุ่่�งหวังให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ 
ต่า่ง ๆ  อันัส่ง่ผลเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติและจิติใจ
เป็น็สำคัญั และยังัเป็น็การจูงูใจในการแสวงบุญุใน
มิติิทิางศาสนาและความเชื่่�อ วัดัในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
เชิงิศาสนามีีประวััติคิวามเป็็นมาท่ี่�เก่่าแก่่ ศิลิปวััตถุุ 
โบราณสถาน โบราณวััตถุุ และโบราณศิิลปกรรม
ที่่�มีีความสวยงาม ตลอดจนคุณค่า่ทางประวััติศิาสตร์์ 
มีีความเหมาะสมจากสภาพแวดล้อม ทำเลที่�ตั้้�ง 
และความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ตั้้�งแต่่อดีีต ซึ่่�งศัักยภาพด้้าน
การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา ในการจััดการ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาในพื้้�นที่่�ของวััด คืือ องค์์
ประกอบด้า้นสิ่่�งดึงึดููดใจ ด้า้นการเข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่ง
เที่่�ยว ด้้านความปลอดภััย และด้้านการสนัับสนุุน 
ถืือเป็น็การส่ง่เสริิมให้แ้ต่ล่ะวัดัมีีศักัยภาพและเพื่่�อ
เป็น็การสืืบทอดประเพณีีวัฒันธรรมในพื้้�นที่่�และนำ
ไปสู่่�การประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
ศาสนาต่่อไป (มนชนก จุุลสิิกขีี, 2562)
	วั ัดเขาจัันทน์์งาม เดิิมชื่่�อวัดเลิิศสวััสดิ์์� 
ตั้้�งอยู่่�ในส่วนหนึ่่�งของเขาจัันทน์์งามบนเทืือกเขา
เขื่่�อนลั่่�น บ้้านเลิิศสวััสดิ์์� ตำบลลาดบััวขาว อำเภอ
สีีคิ้้�ว เป็็นสถานที่่�เผยแผ่่พระธรรมคำสั่่�งสอนของ
องค์์พระสััมมาสััมพุุทธเจ้้า และเป็็นแหล่งศิิลปะ
ภาพเขีียนก่อนประวััติิศาสตร์์ มีีสภาพแวดล้อม
เป็น็สวนหินและป่่าธรรมชาติิอัันร่ม่รื่่�นอันัเงีียบสงบ
และมีีภาพเขีียนลงสีีแบบเงาทึึบสีีแดงเป็็นแนว
ปรากฎอยู่่�บนเพิิงผาหิินทรายด้้านหนึ่่�งของบริิเวณ
วัดัเป็น็รูปูคนและสัตัว์ท์ี่่�แสดงถึงึวิถิีีชีีวิติความเป็น็
อยู่่�หรืือกิจกรรมบางอย่างของกลุ่่�มคน เช่่น ลักัษณะ 
การแต่ง่กาย การดำรงชีีวิติ การล่า่สัตัว์ ์สันันิษิฐาน
ว่่าเป็็นศิลปะท่ี่�สร้้างขึ้้�นโดยชุุมชนเกษตรกรรมท่ี่�
อาศัยัอยู่่�ในบริเิวณนี้้�มีีอายุรุะหว่า่ง 3,000-4,000 ปีี 
และยัังเป็็นสำนัักปฏิิบััติิธรรมที่่�เงีียบสงบ ภายใน
อุุโบสถประดิิษฐานพระบรมสารีีริิกธาตุุและ 

พระสาวกธาตุโุดยพื้้�นที่่�ของวััดตั้้�งอยู่่�บนเขาเลื่่�อนลั่่�น 
มีีหิินทรายโผล่่เป็็นมวลหิินและแท่่งหิินขนาดใหญ่่ 
รอยแตกของหิินทำให้้เกิิดเส้้นทางซัับซ้้อนมีี
ชะง่อ่นผาคล้า้ยถ้้ำ ปกคลุมุด้ว้ยพืืชพันัธุ์์�และต้น้ไม้้
ขนาดใหญ่่ รวมทั้้�งรากไม้้ที่่�ขึ้้�นปกคลุุมก้้อนหิิน
ทำให้้ดููร่่มรื่่�นสวยงามแปลกตา จััดเป็็นแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวประเภทธรณีีวิิทยาและวััฒนธรรมบนเพิิงผา
หิินปรากฏ “ภาพเขีียนสีีโบราณ” เขีียนด้้วยสีีแดง 
มีีทั้้�งภาพลงสีีแบบเงาทึึบที่่�แสดงถึึงวิิถีีชีีวิิตของ
กลุ่่�มชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในบริเิวณนี้้�ราว 3,000-5,000 ปีี
มาแล้้ว ศิิลปะถ้้ำแห่่งนี้้�มีีการเขีียนภาพลงสีีที่่�
ปรากฏจำนวน 12 กลุ่่�ม มีีภาพกลุ่่�มคน สััตว์์ ทั้้�ง
แบบเงาทึบึ ภาพร่า่ง ภาพลายเส้น้ ที่่�ยังัไม่ส่ามารถ
แปลความหมายได้้อีีกจำนวนหนึ่่�ง ภาพเด่่น ๆ  คืือ 
ภาพคนที่่�มีีทั้้�งชาย หญิิง และเด็็กที่่�อยู่่�ในลัักษณะ
ต่่าง ๆ เช่่น นั่่�ง เต้้นรำ ยืืน และยิิงธนูู (การท่่อง
เที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย, 2567) วัดัแห่ง่นี้้�ยังัอุดุมไป
ด้ว้ยแหล่ง่ศึกึษาทางธรณีีวิทิยาที่่�สมบูรูณ์ป์ระกอบ
ด้้วย หิินทรายและหิินทรายปนกรวด หน้้าตััดของ
มวลหินิมักัปรากฏโครงสร้า้งชั้้�นเฉีียงระดับัซึ่่�งเกิดิ
ขึ้้�นพร้อมกัับการทัับถมของตะกอนทราย บริิเวณ
แม่่น้้ำโบราณในช่วงยุุคครีีเทเซีียส วััดเขาจัันทน์
งาม (วัดัเลิศิสวัสัดิ์์�) มีีกิจิกรรมหลัักที่่�ทางวัดัจัดัเป็น็
ประจำ เช่่น การฟัังธรรม ปฏิิบััติิธรรมเนื่่�องในวััน
สำคััญทางศาสนา ซึ่่�งทางวััดได้้จััดมาเป็็นประจำ
อย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอด
	ผู้้�วิ จิัยัจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึกึษาพฤติกิรรม 
และความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยววััดเขาจัันทน์์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว 
จัังหวััดนครราชสีีมา เพื่่�อนำผลการวิิจััยที่่�ได้้มา
พัฒันารููปแบบการท่อ่งเท่ี่�ยวของเชิงิศาสนาของวััด
เขาจัันทน์์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา 
เพื่่�อใช้้เป็็นข้อมูลให้้วััดเขาจัันทน์งาม หรืือหน่่วย
งานภาครััฐ ภาคเอกชน และการปกครองส่่วนท้อง
ถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สามารถนำผลวิจัยันี้้�ไปใช้้ประโยชน์์
ในการปรัับปรุุงและพััฒนา ในการเตรีียมความ
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พร้้อมเพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดความ
มั่่�นใจ พึงึพอใจ และนำไปสู่่�การกลัับมาเยืือนซ้้ำใน
อนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	เพ่ื่�อศึกษาพฤติิกรรมของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว
ชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว วััดเขาจัันทน์์งาม 
อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา 
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว วัดัเขาจัันทน์
งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา 
	 3.	 เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่าง
ลักัษณะประชากรศาสตร์ข์องนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ต่่อความพึึงพอใจในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง
ศาสนาของวััดเขาจัันทน์์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััด
นครราชสีีมา 

สมมติิฐานการวิิจััย 
	 นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยที่่�มีีลัักษณะปััจจััย
ด้า้นประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีระดับัความพึงึ
พอใจในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยววัดัเขาจันัทน์ง์าม 
อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมาที่่�แตกต่่างกััน

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับประชากรศาสตร์์ 
	 ประชากรศาสตร์์ หมายถึึง ลัักษณะส่่วน
เฉพาะบุคุคลที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมและการตัดัสินิใจ
ของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์ในด้้านการ
ตลาด โดยแบ่่งเกณฑ์์ตามตััวแปรที่่�สำคััญทาง
ประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ขนาด
ของครอบครััวหรืือจำนวนสมาชิิกภายในครอบครััว 
รายได้ ้อาชีีพ ระดับัการศึกึษา ศาสนาและเชื้้�อชาติิ 
เป็็นต้้น (Kotler & Keller, 2015) ลัักษณะของ
ประชากรศาสตร์์ ประกอบไปด้้วยส่่วนต่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลคนหนึ่่�ง เช่น่ ลัักษณะครอบครัวั 

อายุุ เพศ การศึึกษา ประสบการณ์์ รายได้้ อาชีีพ 
เชื้้�อชาติ ิจะมีีผลต่อ่รูปูแบบของความต้อ้งการ และ
ปริิมาณของผลิิตภััณฑ์์ทางการท่่องเท่ี่�ยว (ฉลอง
ศรีี พิิมลสมพงศ์์, 2550) การศึึกษาพฤติิกรรมและ
ลัักษณะประชากรศาสตร์์เป็็นปัจจััยภายในส่วน
บุุคคล เช่่นอายุุเพศ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 
อาชีีพ และรายได้้ ซ่ึ่�งสามารถนำไปใช้้ในการ
วิเิคราะห์ต์ลาดส่วนแบ่ง่ทางตลาด และวางกลยุทธ์
ทางการตลาด ให้ต้รงกัับกลุ่่�มเป้า้หมายได้ม้ากที่่�สุุด 
(ปภััค อุุดมธรรมกุุล และคณะ, 2563)
	 สรุปุว่่าแนวคิิดประชากรศาสตร์์ คืือ ลักัษณะ 
ปััจจััยส่่วนบุคคลที่�มีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรมของ
บุคุคล การเข้า้ใจลักัษณะทางประชากรศาสตร์ข์อง
นักัท่อ่งเที่่�ยวช่ว่ยให้ก้ารจัดัการท่อ่งเที่่�ยวสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้ดีีขึ้้�น และสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำและ 
มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น และลักัษณะทางประชากร 
ศาสตร์์มีีผลต่่อการจััดการท่่องเท่ี่�ยวในหลายด้้าน 
โดยเฉพาะการวางกลยุทธ์การตลาดและการพัฒันา 
ผลิติภัณัฑ์ท์างการท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�ตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่น่ การแบ่่งกลุ่่�มตลาดการการท่อ่งเท่ี่�ยว กำหนด
กลยุทธ์การตลาดทางการท่่องเที่่�ยว การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ท่่องเที่่�ยวการปรัับเปลี่่�ยนการบริิการ 
รวมถึึงทััศนคติิและค่่านิิยมในการท่่องเที่่�ยว

	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมนักัท่อ่งเท่ี่�ยว 
	พ ฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว หมายถึึง การ 
กระทำของนัักท่่องเที่่�ยวซึ่่�งอาจจะรู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััว
หรืือไม่่ก็็ตาม ซ่ึ่�งอาจจะไม่่ทัันสังเกตตนเอง การ 
กระทำนั้้�นๆ มุ่่�งตอบสนองสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งในสถานการณ์ใ์ด 
สถานการณ์์หนึ่่�งโดยพฤติิกรรมภายนอกของนััก
ท่่องเท่ี่�ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็็น
พฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�อื่�นสังเกตได้้โดยอาศัยัประสาทสัมผััส 
ส่ว่นพฤติกิรรมภายในของนักัท่อ่งเที่่�ยว (Tourist’s 
Covert Behaviour) เป็็นการทำงานของอวัยวะ
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ต่า่ง ๆ  ภายในร่า่งกายรวมทั้้�งความรู้้�สึกึนึกึคิดิและ
อารมณ์ท์ี่่�ถูกูควบคุมุอยู่่�ภายในจะมีีความสัมัพัันธ์กั์ัน 
โดยพฤติกิรรมภายในจะเป็น็ตัวักำหนดพฤติกิรรม
ภายนอกเป็็นส่่วนใหญ่่ (ศาสนีีย์์ ปััญญายงค์์ และ
วิิลาสิินีี ยนต์์วิิกััย, 2567) พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยเน้้น 
วัตัถุปุระสงค์์ของการเดิินทาง ระยะเวลาในการเดิินทาง 
ช่่วงเวลาในการเดิินทาง ความถี่่�ในการเดิินทาง  
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง ลัักษณะของการเดิินทาง 
ประเภทของแหล่งท่่องเที่่�ยว ที่่�เลืือกท่่องเที่่�ยว 
ประเภทของที่่�พััก และพาหนะที่่�ใช้้ในการเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยว (Cohen et al., 2014) พฤติิกรรมนััก
ท่่องเที่่�ยว คืือ สิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวกระทำ ไม่่ว่่าการ
กระทำนั้้�นนัักท่่องเท่ี่�ยวจะรู้้�ตัว หรืือไม่่รู้้�ตััวก็็ตาม 
ซึ่่�งได้ส่้ื่�อถึงการแสดงออกของแต่ล่ะบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยตรงกับัการใช้ส้ินิค้าและบริกิาร ในอุุตสาหกรรม 
ท่่องเที่่�ยว เป็น็ความรู้้�สึกึนึกึคิดิและการแสดงออก
ในด้้านต่่าง ๆ ของนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง
และหลังัการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนปัจัจัยัต่า่ง ๆ  
ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความรู้้�สึกึนึกึคิดิและการ แสดงออก
นั้้�น (รวีีวรรณ โปรยรุ่่�งโรจน์์, 2558) พฤติิกรรมของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวเป็็นความต้้องการท่ี่�จะเดิินทางท่่อง
เที่่�ยว มีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจท่่องเท่ี่�ยว 
ได้แ้ก่่ วัตัถุปุระสงค์์ของการท่อ่งเท่ี่�ยว ลัักษณะการ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ช่ว่งเวลาที่่�มาท่อ่งเที่่�ยว ความถี่่�
ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว พาหนะท่ี่�ใช้้ในการท่่อง
เที่่�ยวรวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยว (พิิศมััย  
จััตุุรััตน์์ และชวลีีย์์ ณ ถลาง, 2565)
	 สรุุปแนวคิิด พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว 
การกระทำทุุกอย่่างของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่ว่่าการ
กระทำนั้้�นนัักท่่องเที่่�ยวจะรู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััวก็็ตาม 
และบุุคคลอื่่�นจะสัังเกตการกระทำนั้้�นได้้หรืือไม่่
ก็ต็ามก็เ็พื่่�อมุ่่�งตอบสนองสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งในสภาพการณ์์ 
ใดสภาพการณ์์หนึ่่�งทางพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�เป็็นการแสดงออกของแต่่ละบุุคคลที่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการใช้้สินิค้าและบริิการในอุุตสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งกระบวนการในการตััดสิินใจที่่�มีี

ผลต่อการแสดงออกทางด้้านร่างกายและจิิตใจของ
นัักท่่องเที่่�ยว 

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ
	 ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเกิิดจาก
การมีีประสบการณ์ท์ี่่�ดีีในการท่อ่งเที่่�ยวกล่า่วคืือถ้า้
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความทรงจําํที่่�ดีีที่่�เกิดิจากการเดินิ
ทางท่อ่งเที่่�ยวและเมื่่�อเดินิทางกลับัแล้้วยังัสามารถ
จดจําประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยวได้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
จะมีีความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�นและถ้้านัักท่อ่งเท่ี่�ยวเกิิด
ประสบการณ์ต์่่ำกว่า่ที่่�คาดหวังัไว้ก้็จ็ะเกิดิความไม่่
พึึงพอใจ (Anggraeni, 2019) ความพึึงพอใจเป็็น
สภาวะทางจิติใจที่่�เกิดิขึ้้�นจากประสบการณ์ก์ารบริโิภค 
ที่่�หลากหลาย ความพึึงพอใจเป็็นการประเมิินและ
การ ตััดสิินของผู้้�บริิโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ที่่�บริโิภค และมองว่า่ความพึงึพอใจนั้้�นเป็น็ตัวัแปร
ที่่�เข้้าใจยากและมีีความ คลุุมเครืือจากความคาด
หวังของลููกค้้าก่่อนเข้้ารัับบริิการและคุุณภาพที่่� 
ผู้้�บริโิภครัับรู้้�เม่ื่�อรับับริิการ กล่่าวคืือ ความพึึงพอใจ 
ของนัักเดิินทางนัันเกิิดผลมาจากการเปรีียบเทีียบ
ความคาดหวังในครัังก่่อน หน้้ากัับประสบการณ์์
จริิงที่่�เข้า้รับับริกิาร ดังันันั ความพึงึพอใจแสดงถึงึ
ความรู้้�สึกึและการรับัรู้้�ในเชิงิ บวกของบุคุคลเกี่่�ยว
กับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารเสนอ แนวคิดิ 
เรื่่�องความพึึงพอใจได้้รัับ การกล่่าวถึึงอย่่างกว้้าง
ขวางในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านการ
บริิการและการท่่องเท่ี่�ยว (Diep et al., 2020) 
ความพึึงพอใจมีีความสััมพัันธ์์ของประสบการณ์์
ท่อ่งเท่ี่�ยว ภาพลักัษณ์การท่อ่งเท่ี่�ยว ความพึึงพอใจ 
และพฤติิกรรม ความตัังใจ โดยความพึึงพอใจ
สามารถกำหนดแนวคิิดได้้จากสองมุุมมอง คืือ ความรู้้� 
ความเข้้าใจ และอารมณ์์ จะเห็็นได้้ว่า่ความพึึงพอใจ 
นั้้�นประเมิินได้้จากการตอบสนองของปััจเจกบุุคคล
หลังัจากได้รั้ับประสบการณ์ ์โดยสามารถสังัเกตได้้
จากมิติิเิดีียวหรืือหลายมิิติ ิการศึกึษานี้้�จะใช้ส้ะท้อ้น 
มิิติิทางด้้านอารมณ์์เพีียงอย่างเดีียว (Monika et 
al., 2022)
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	 สรุุปแนวคิิด ความพึึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวคืือความรู้้�สึกึของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกิดิจากการ
ได้ร้ับัประสบการณ์ท์ี่่�ได้เ้ข้า้ร่ว่มกิิจกรรมและ นำมา
เปรีียบเทีียบกัับความคาดหวังท่ี่�คาดว่าจะได้้รับัใน
สิ่่�งที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจะเป็็นไปในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ
ขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ ที่่�ได้้รัับกลัับมา และจะส่่ง
ผลถึึงความตั้้�งใจด้้านพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
ในอนาคต

	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
ศาสนา
	อ งค์์การท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งองค์์การ
สหประชาชาติิ (UNWTO) ได้้กำหนดความหมาย
ของ การท่่องเที่่�ยวไว้้ว่า่ การเดิินทางรููปแบบใด ๆ  
ก็็ตามที่่�เป็็นการเดิินทางจากสถานที่�อยู่่�อาศััยเป็็น
ประจำไปยัังสถานที่�อื่่�น ๆ เป็็นการชั่่�วคราวด้้วย
ความสมััครใจไม่่ได้้ถููกบัังคัับ และมีีวัตถุปุระสงค์์ใด ๆ  
ก็็ตามแต่่ท่ี่�ไม่่ใช่่การเดิินทางเพื่่�อประกอบธุุรกิิจ
หรืือหารายได้ ้การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนานี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของการท่่องเที่่�ยวเฉพาะทาง (Niche Tourism) 
(Novelli, 2005) การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิงิศาสนานอกจาก
ได้ร้ับัความสงบสุุขทางจิิตใจ จากการแสวงบุุญการ
ขอพรจากเทพเจ้้า นัักท่่องเท่ี่�ยวยัังได้้รัับความรู้้�
จากการศึึกษาศาสนสถานและสิ่่�งที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การประกอบกิิจกรรมเทศกาลต่่าง ๆ ทางศาสนา 
ณ สถานที่่�ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้เยี่่�ยมชม และรวมถึึง
การเดิินทางเพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมนัันทนาการ 
เที่่�ยวชมภููมิิทััศน์ท่ี่�สวยงาม ณ ศาสนสถาน และยััง
เป็น็การค้้นหาประสบการณ์์เชิิงศาสนาและวััฒนธรรม 
เฉพาะในแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�นอีีกด้ว้ย (Nieminen, 2012) 
การทััศนศึึกษาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับศาสนา
เกิิดสััจธรรมในการดำเนิินชีีวิต ฝึึกสมาธิิ เพิ่่�ม
ประสบการณ์์ใหม่่ ๆ เป็็นแนวทางในการใช้้ชีีวิิตที่่�
ดีีขึ้้�น และการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อศึกษากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
หรืือวััฒนธรรมกลุ่่�มน้้อยเพื่่�อเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตความ

เป็็นอยู่่�วััฒนธรรมของชาวบ้้าน และชนกลุ่่�มน้้อย 
หรืือชนเผ่่าต่่าง ๆ สร้้างประสบการณ์์ และความรู้้�
ใหม่ ๆ  (ชนัญั วงษ์ว์ิภิาค, 2552) การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ
พุุทธศาสนานั้้�นมีีความศรััทธา และความเชื่่�อใน
พระพุทุธศาสนามานานแยกกัันไม่อ่อก บ้า้นอาศัยั
วััด วััดอาศััยบ้้าน วััดนั้้�นมีีส่่วนที่่�สำคััญต่่อสัังคม
ไทยเราเป็็นอย่่างมากเป็็นที่่�พึ่่�งทางกาย เป็็นที่่�พึ่่�ง
ทางใจ เป็น็สถานที่่�ขัดัเกลากิเิลสพัฒันาจิติใจ เป็น็
สถานที่�ที่่�ศึึกษาหาความรู้้� เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยว 
เป็น็ที่่�พักัอาศัยั และเป็็นสถานที่�จัดักิจิกรรมต่่าง ๆ  
เช่น่ วันัสำคัญัทางศาสนามีีการสวดมนต์ เวีียนเทีียน 
ฟัังเทศน์์ฟัังธรรม เป็็นต้น วัันหยุดพิิเศษต่่าง ๆ 
เช่่น วัันเฉลิิมพระชนม์พรรษา มีีการจััดกิจกรรม
ปฏิบิัตัิธิรรมรักัษาศีีล การก่อ่เจดีีย์ทรายในวันัสงกรานต์์ 
การขอขมาต่่อแม่่น้้ำในวันลอยกระทง เป็็นต้้น 
(พระมหาสุุริิยา มะสัันเทีียะ, 2558)
	 สรุุปได้้ว่่า การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาเป็็น 
การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวไปยังัศาสนสถาน หรืือสถาน
ที่่�สำคัญัทางศาสนา เพื่่�อการพัักผ่อ่นแสวงหาความ
สงบสุุขทางจิิตใจ ชมความงามของศาสนสถาน 
ปฏิิบััติิพิิธีีกรรมทางศาสนา และชมความงดงาม
ของงานสถาปััตยกรรม ศิิลปกรรม และงานพุทธ
ศิลิป์ ์รวมถึงึศึกึษาวิถิีีชีีวิติทางประเพณีี วัฒันธรรม
ที่่� มีี เอก ลัักษณ์์ของชุุมชนท้้องถิ่่� น โดยรอบ 
ศาสนสถานนั้้�น ๆ

	 กรอบแนวคิิดการศึึกษาวิิจััย
	 การศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง พฤติิกรรมและความ
พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการจััดการ
การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงศาสนา วัดัเขาจัันทน์งาม อำเภอ
สีีคิ้้�ว จัังหวัดนครราชสีีมา ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนากรอบ
แนวคิิดในการวิิจัยัโดยประยุุกต์์ใช้้ค้น้คว้้าหลักัการ 
แนวคิิด ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีีและงานวิจัยัที่่�
เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการศึึกษาวิิจััยและ
สามารถกำหนดกรอบแนวคิิดได้้ดัังนี้้�
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เอกลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถิน่โดยรอบศาสนสถาน
นัน้ ๆ 
 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั การ
ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อการจดัการการท่องเทีย่ว
เชงิศาสนา วดัเขาจนัทน์งาม อ าเภอสคีิว้ จงัหวดั

นครราชสมีา ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิในการ
วจิยัโดยประยุกตใ์ชค้น้ควา้หลกัการ แนวคดิ 
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการศกึษาวจิยัและสามารถก าหนด
กรอบแนวคดิไดด้งันี้ 
 

 

 

 
 
  
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
รปูท่ี 1 แผนภาพกรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีม่า: จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎ ี

วิธีการศึกษา 
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีย่วต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
ศาสน าวดัเขาจนัทน์งาม อ าเภอสคีิว้ จงัหวดั
นครราชสมีา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(QuantitativeResearch)โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิ

ส ารวจ ( Survey Research) โดยมรีายละเอยีด
ขัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่
ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่ว วดัเขาจนัทน์งาม อ าเภอสคีิว้ 
จงัหวดันครราชสมีา ทีไ่ม่ทราบจ านวนทีแ่ทจ้รงิ และ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
กรณีศึกษา วดัเขาจนัทน์งาม ต าบลลาดบวัขาว อ าเภอสีค้ิว จงัหวดันครราชสีมา  
1. ดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุ โบราณศลิปกรรม สถาปัตยกรรมและประวตัศิาสตร ์
2. ดา้นกจิกรรมและพธิกีรรมทางศาสนาภายในวดั    
3. ดา้นการเขา้ถงึการเดนิทางและป้ายบอกเสน้ทาง   
4. ดา้นการบรกิารของบุคลากรเจา้หน้าทีใ่นวดั  
5. ดา้นความสวยงามและสิง่อ านวยความสะดวก  
6. ดา้นมาตรการป้องกนัความปลอดภยัและโรคระบาด  
7. ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ของนักท่องเท่ียว 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. รายไดต่้อเดอืน  
6. อาชพี  
7. ภมูลิ าเนา  
 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
1. วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่อเทีย่ว 
2. จ านวนครัง้ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
3.บุคคลทีร่่วมเดนิทางท่องเทีย่ว 
4.ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
5.ช่วงเวลาทีเ่ลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
6.วนัทีเ่ลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
7.ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 
8.แหล่งขอ้มลูขา่วสารในการท่องเทีย่ว 
9. การวางแผนการท่องเทีย่ว 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด และทฤษฎีี

	วิ ิธีีการศึึกษา
	 การวิจิัยัเรื่่�อง พฤติกิรรมและความพึงึพอใจ 
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่อการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ
ศาสนาวัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดั
นครราชสีีมา เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 
Research)โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ 
(Survey Research) โดยมีีรายละเอีียดขั้้ �นตอนวิธิีี
ดำำ�เนิินการวิจิัยัดังันี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว  
วัดัเขาจันัทน์ง์าม อำเภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา 
ที่่�ไม่่ทราบจำนวนที่่�แท้้จริิง และหาขนาดของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างได้้จากเกณฑ์์การคำนวณของ Cochran 
(1977) ซ่ึ่�งทำการกำหนดค่าระดัับความเช่ื่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับ
ได้้ร้้อยละ 5 ผลจากการคำนวณได้้ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเท่่ากัับ 384.16  
แต่่เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมูล 

เอกลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถิน่โดยรอบศาสนสถาน
นัน้ ๆ 
 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั การ
ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อการจดัการการท่องเทีย่ว
เชงิศาสนา วดัเขาจนัทน์งาม อ าเภอสคีิว้ จงัหวดั

นครราชสมีา ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิในการ
วจิยัโดยประยุกตใ์ชค้น้ควา้หลกัการ แนวคดิ 
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการศกึษาวจิยัและสามารถก าหนด
กรอบแนวคดิไดด้งันี้ 
 

 

 

 
 
  
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
รปูท่ี 1 แผนภาพกรอบแนวคดิการวจิยั 

ทีม่า: จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎ ี

วิธีการศึกษา 
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีย่วต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
ศาสน าวดัเขาจนัทน์งาม อ าเภอสคีิว้ จงัหวดั
นครราชสมีา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(QuantitativeResearch)โดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิ

ส ารวจ ( Survey Research) โดยมรีายละเอยีด
ขัน้ตอนวธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่
ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่ว วดัเขาจนัทน์งาม อ าเภอสคีิว้ 
จงัหวดันครราชสมีา ทีไ่ม่ทราบจ านวนทีแ่ทจ้รงิ และ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
กรณีศึกษา วดัเขาจนัทน์งาม ต าบลลาดบวัขาว อ าเภอสีค้ิว จงัหวดันครราชสีมา  
1. ดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุ โบราณศลิปกรรม สถาปัตยกรรมและประวตัศิาสตร ์
2. ดา้นกจิกรรมและพธิกีรรมทางศาสนาภายในวดั    
3. ดา้นการเขา้ถงึการเดนิทางและป้ายบอกเสน้ทาง   
4. ดา้นการบรกิารของบุคลากรเจา้หน้าทีใ่นวดั  
5. ดา้นความสวยงามและสิง่อ านวยความสะดวก  
6. ดา้นมาตรการป้องกนัความปลอดภยัและโรคระบาด  
7. ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ของนักท่องเท่ียว 
1. เพศ 
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. รายไดต่้อเดอืน  
6. อาชพี  
7. ภมูลิ าเนา  
 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
1. วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่อเทีย่ว 
2. จ านวนครัง้ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
3.บุคคลทีร่่วมเดนิทางท่องเทีย่ว 
4.ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
5.ช่วงเวลาทีเ่ลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
6.วนัทีเ่ลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว 
7.ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 
8.แหล่งขอ้มลูขา่วสารในการท่องเทีย่ว 
9. การวางแผนการท่องเทีย่ว 
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จึึงทำการเก็็บเพิ่่�มอีีก 5% รวมทั้้�งหมดจะได้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่อง
เที่่�ยว วััดเขาจัันทน์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวัด
นครราชสีีมา จำนวน 400 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
สร้้างตามวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวความคิิดใน
การวิิจััยและสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม 
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ประกอบด้้วย
	ส่ ่วนที่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ทำ
ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา สถานภาพ รายได้้ต่่อเดืือน อาชีีพ และ
ภููมิิลำเนา จำนวน 7 ข้้อ เป็็นแบบสอบถามปลาย
ปิดิ (Closed End) มีีหลายตััวเลืือก และเลืือกตอบ
เพีียงข้้อเดีียว 
	ส่ วนที่่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับัพฤติกิรรม 
การท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�มา 
ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาวััดเขาจัันทน์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา ได้แ้ก่ ่วัตัถุปุระสงค์ใ์นการเดินิ
ทางท่อ่งเท่ี่�ยว จำนวนครั้้�งในการเดิินทางมาท่อ่งเท่ี่�ยว 
บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยว จำนวนสมาชิิกที่่�
ร่่วมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ยานพาหนะที่่�ใช้้ในการ
เดินิทางมาท่อ่งเท่ี่�ยว วันัที่�เลืือกเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยว 
ค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยว แหล่่งข้้อมููลข่่าวสารใน
การท่่องเที่่�ยว และการวางแผนการท่่องเที่่�ยว 
ทั้้�งหมดจำนวน 9 ข้อ้ ลัักษณะคำตอบเป็น็ตัวัเลืือก 
(Check List)
	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อมููลระดัับความพึึงพอใจของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยต่อ่การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงศาสนา วััดเขาจัันทน์์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััด
นครราชสีีมา มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ 
จำนวน 35 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 7 ด้้าน คืือ 1.ด้้าน
โบราณสถาน โบราณวััตถุุ โบราณศิิลปกรรม 

สถาปัตัยกรรมและประวััติศิาสตร์์ 2. ด้า้นกิจิกรรม
และพิธิีีกรรมทางศาสนา 3. ด้า้นการเข้า้ถึงึการเดิิน
ทางและป้้ายบอกเส้้นทาง 4. ด้้านการบริิการของ
บุุคลากรเจ้้าหน้้าท่ี่� 5. ด้้านความสวยงามและสิ่่�ง
อำนวยความสะดวก 6. ด้้านมาตรการป้้องกััน
ความปลอดภัยและโรคระบาด และ 7. ด้้านการ
ประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูข่า่วสาร ลักัษณะแบบสอบถาม 
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
โดยใช้้มาตรวััดแบบ Likert Scale 5 ระดัับ ตาม
เกณฑ์์ในการกำหนดค่าน้้ำหนักของการประเมิิน
เป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert, 1967) 
กำหนดเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ คืือ ระดัับความคิิด
เห็็นมากที่่�สุุด, มาก, ปานกลาง, น้้อย, น้้อยที่่�สุุด 
โดยการให้้คะแนนความต้้องการจะเรีียงจากมาก
ไปน้อ้ย คืือ 5,4,3,2,1 ตามลำดับัโดยสามารถแปล
ผลจากค่า่เฉลี่่�ยตามวิธิีีการของ (Best, 1977) ดังันี้้� 
4.20-5.00 หมายถึงึ ระดัับความพึึงพอใจมากท่ี่�สุดุ, 
3.40-4.19 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจมาก, 
2.60-3.39 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจปาน
กลาง, 1.80-2.59 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ
น้้อย, 1.00-1.79 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ
น้้อยที่่�สุุด 
	ส่ ่วนที่� 4 ข้้อเสนอแนะในด้านต่่าง ๆ 
ลักัษณะคํําถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open Ended 
Question)

	 การสร้้างเคร่ื่�องมืือและตรวจสอบ
คุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	ผู้้�วิ ิจััยการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
รวมไปถึึงแนวคิิดทฤษฎีีต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการสร้้างแบบสอบถาม และทำการทดสอบ
คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย โดยการตรวจ
สอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาของแบบสอบถาม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่า่น ใช้ว้ิธิีีการหาค่า่ดัชันีีความ
สอดคล้อ้ง (Index of Item-Objective Congruence 
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: IOC) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.87 มากกว่่า 0.50 ถืือเป็็น
ค่า่ท่ี่�ได้้เพีียงพอและเป็็นที่�ยอมรัับทางสถิิติ ิ(Rovinelli 
& Hambleton, 1977) และทำการตรวจสอบความ
เชื่่�อมั่่�นของเนื้้�อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทำการ
ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับการ
วิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ทาง
สถิิติิหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Coefficient alpha) 
(Cronbach, 1990) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าความ
เชื่่�อมั่่�นที่่� 0.969 โดยผลของค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา
ที่่�ได้้อยู่่�ในช่่วงถืือว่่ายอมรัับได้้ (Nunnally, 1987)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิจัิัยได้ด้ำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูใน
ช่่วงเดืือนกัันยายน 2566 ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2567 
โดยได้ล้งพื้้�นที่�เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลโดยใช้แ้บบสอบถาม 
ด้้วยตนเอง โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างแบบบัังเอิิญ 
(Accidental Sampling) จากนัักท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทย
ที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนาที่่�วัดัเขาจันัทน์ง์าม 
อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา จำนวน 400 คน 
แล้้วนำแบบสอบถาม ทุุกฉบัับท่ี่�ได้้จากการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มูลูตามขอบเขตพื้้�นที่่�ที่่�กำหนดไว้น้ำมา
ตรวจสอบความสมบููรณ์์ทุกุฉบัับ แล้้วนำไปลงรหัสั
และบัันทึกลงในเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์เพื่่�อนำไป
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป
ทางสถิิติิต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิ ิ จัั ย น ำ ข้้ อมู  ลที่ � ไ ด้้ จ า ก ก า ร เ ก็็ บ
แบบสอบถามมาทำการตรวจสอบความสมบููรณ์์
ถููกต้้องของแบบสอบถาม และนำวิิเคราะห์์หาค่่า
ทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์วิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิพิรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่่�ออธิบายข้้อมูลลักัษณะส่่วนบุคคลและพฤติกิรรม 
การท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ การแสดง
ค่า่ร้อ้ยละ การแจกแจงความถ่ี่� และค่า่เฉล่ี่�ย (Mean) 

และการวิเิคราะห์ร์ะดับัความพึงึพอใจในการจัดัการ 
การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงศาสนา วัดัเขาจัันทน์งาม อำเภอ
สีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample: t-test 
F-test/ANOVA และสถิิติิ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่่�อทดสอบความแตกต่า่งเป็น็
รายคู่่� ในการทดสอบสมมุุติฐิานการวิิจัยัการศึึกษา
พฤติกิรรมและความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวต่่อ
การจััดการการท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาวััดเขาจัันทน์งาม 
อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย
	 การวิจัิัยนี้้�ผู้้�วิจััยได้ท้ำการชี้้�แจงวััตถุปุระสงค์์ 
ของการศึึกษาให้้ผู้้�เข้้าร่่วมศึึกษาได้้ทราบ การ
ศึึกษาในครั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความสมััครใจของกลุ่่�ม
ตัวัอย่างนัักท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�จะยิินยอมเข้้าร่่วม
ในการตอบแบบสอบถามหรืือไม่่ก็็ได้้ ข้้อมูลที่่�ได้้
จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับทั้้�ง
ระหว่า่งการทำการศึกึษาและหลังัการศึกึษาโดยจะ
ไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััว โดยการเก็็บข้้อมููล
วิจิัยัเชิงิปริมิาณด้้วยแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ
ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
ศึึกษาได้้ทราบ และเมื่่�อกระบวนการวิิจััยสิ้้�นสุุดผู้้�
วิิจััยจะดำเนิินการลบหรืือทำลายข้้อมููลทัันทีี 
สำหรัับผลการศึึกษาจะนำเสนอเป็็นภาพรวมและ
นำมาใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการศึึกษาเท่่านั้้�น

ผลการวิิจัยั
	 การศึกึษาพฤติกิรรมและความพึงึพอใจ
ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการจัดัการการท่่อง
เที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา มีีผลการวิจิัยัดังันี้้�
	 ผลการวิิจัยัตามวัตัถุปุระสงค์ข้์้อท่ี่� 1 
เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�
เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม
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อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่ากลุ่่�ม
ตัวัอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ที่่�
มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41-50 ปีี  สถานภาพโสด 
ภููมิลิำำ�เนาอยู่่�ที่่�จังัหวัดักรุุงเทพฯและปริมิณฑล มีี
ระดับัการศึกึษาที่่�ระดับัปริญิญาตรีี ประกอบอาชีีพ
รับัราชการ และมีีรายได้ ้15,001- 30,000 บาท นักั
ท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อพักัผ่อ่น
หย่่อนใจ1-3 ครั้้ �งต่่อปีี  มาท่่องเที่่�ยวโดยรถยนต์์
ส่ว่นตัวักับัครอบครัวัและเครืือญาติ ิ ในช่่วงเดืือน

มกราคม-มีีนาคม ในวันัหยุุดสุุดสัปัดาห์ ์ค่า่ใช้จ้่า่ย
ในการท่อ่งเที่่�ยว 2,001-4,000 บาท ทราบแหล่ง่
ข้อ้มูลูข่า่วสารทางอินิเทอร์เ์น็็ตและมีีการวางแผน
การท่อ่งเที่่�ยวน้้อยกว่า่ 3 วันั 	
	 ผลการวิิจัยัตามวัตัถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 
2เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาว
ไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา วัดัเขา
จันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา ได้ผ้ล
การวิจิัยัตามตารางที่่� 1 ดังันี้้�

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อ
การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา วััดเขาจัันทน์์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา 

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่อการจัดัการการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนา 

วัดัเขาจันัทน์์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา
S.D.

ระดับั

ความพึึงพอใจ
ลำำ�ดับั

1. ด้า้นโบราณสถาน โบราณวัตัถุุ โบราณศิลิปกรรม สถาปััตยกรรมและประวัตัิศิาสตร์์ 4.58 0.58 มากที่่�สุุด 1

2. ด้า้นกิจิกรรมและพิธิีกีรรมทางศาสนา 4.47 0.62 มากที่่�สุุด 2

3. ด้า้นการเข้า้ถึงึการเดินิทางและป้้ายบอกเส้น้ทาง 4.03 0.72 มาก 6

4. ด้า้นการบริกิารของบุุคลากรและเจ้า้หน้้าที่่� 4.15 0.69 มาก 5

5. ด้า้นความสวยงามและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 4.20 0.67 มากที่่�สุุด 4

6. ด้า้นมาตรการป้้องกันัความปลอดภัยัและโรคระบาด 4.01 0.74 มาก 7

7. ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูข่า่วสาร 4.25 0.65 มากที่่�สุุด 3

รวม 4.24 0.67 มากท่ี่�สุดุ

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่านักัท่่องเที่่�ยวชาว
ไทยมีีระดับัความพึงึพอใจต่่อการจัดัการการท่่อง
เที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา มีีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุุด ( =4.24) โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความ
พึงึพอใจด้า้นโบราณสถาน โบราณวัตัถุุ โบราณ
ศิลิปกรรม สถาปััตยกรรมและประวัตัิศิาสตร์ ์มีีค่า่
เฉลี่่�ยในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.58) รองลงมา คืือ 
ด้า้นกิจิกรรมและพิธิีกีรรมทางศาสนา มีีค่่าเฉลี่่�ย
ในระดับัมากที่่�สุุด ( =4.47) ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์
ข้อ้มูลูข่า่วสาร มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (
=4.25) และในด้า้นอื่่�น ๆ ที่่�มีีระดับัความพึงึพอใจ
ในระดับัมาก ได้้แก่่ ด้้านความสวยงามและสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวก มีีค่า่เฉลี่่�ยในระดับัมากที่่�สุุด 

( =4.20) ด้้านการบริกิารของบุุคลากรและเจ้้า
หน้้าที่่� มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.15) ด้า้น
การเข้า้ถึงึการเดินิทางและป้้ายบอกเส้น้ทาง มีีค่า่
เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( =4.03) และด้า้นมาตรการ
ป้้องกันัความปลอดภัยัและโรคระบาด มีีค่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.01) ตามลำำ�ดับั
	 ผลการวิิจัยัตามวัตัถุปุระสงค์ข้์้อท่ี่� 3 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระดับัความพึงึ
พอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยต่อ่การจัดัการการ
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา จำำ�แนกตามลักัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ข์องนักัท่อ่งเที่่�ยว ได้ผ้ลการวิจิัยั
ตามตารางที่่� 2 ดังันี้้�



พฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการจััดการ... 416 กิิตติิศัักดิ์์� กลิ่่�นหมื่่นไวย

ตารางที่่� 2 	ผลการทดสอบความแตกต่า่งของความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยต่อ่การจัดัการการ
ท่อ่งเท่ี่�ยว เชิิงศาสนา วัดัเขาจัันทน์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา จำแนกตามลักัษณะ
ทางประชากรศาสตร์์ ของนักัท่อ่งเที่่�ยวแตกต่่างกันั	

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่อการจัดัการการ

ท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาวัดัเขาจันัทน์์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 

จังัหวัดันครราชสีีมา

ปััจจัยัทางประชากรศาสตร์ข์องนัักท่่องเท่ี่�ยว

เพศ

Sig.

อายุุ

Sig.

สถานภาพ

Sig.

การศึึกษา

Sig.

รายได้้

Sig.

อาชีีพ

Sig.

ภูมิูิลำำ�เนา

Sig.

1. ด้า้นโบราณสถาน โบราณวัตัถุุ โบราณ

ศิลิปกรรม สถาปััตยกรรมและประวัตัิศิาสตร์์
0.054 0.000* 0.010* 0.025* 0.018* 0.020* 0.005*

2. ด้า้นกิจิกรรมและพิธิีกีรรมทางศาสนา 0.005* 0.000* 0.023* 0.020* 0.067 0.003* 0.000*

3. ด้า้นการเข้า้ถึงึการเดินิทางและป้้ายบอกเส้น้ทาง 0.004* 0.000* 0.000* 0.047* 0.000* 0.015* 0.024*

4. ด้า้นการบริกิารของบุุคลากรและเจ้า้หน้้าที่่� 0.020* 0.000* 0.000* 0.033* 0.000* 0.000* 0.008*

5. ด้า้นความสวยงามและสิ่่�งอำำ�นวยความ 0.020* 0.000* 0.013* 0.025* 0.007* 0.0012* 0.000*

6. ด้า้นมาตรการป้้องกันัความปลอดภัยัและโรคระบาด 0.000* 0.000* 0.000* 0.002* 0.000* 0.000* 0.002*

7. ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูข่า่วสาร 0.011* 0.000* 0.003* 0.000* 0.008* 0.065 0.001*

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 (p-value < 0.05)

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ความแตกต่่างของ
ระดับัความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยต่่อ
การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์
งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา จำำ�แนกตาม
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ด์้า้นเพศอายุุ สถานภาพ 
ระดับัการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน อาชีีพ และ
ภูมูิลิำำ�เนา ของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�แตกต่า่งกันั 
มีีความพึงึพอใจต่่อการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิ
ศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดั
นครราชสีีมา ที่่�แตกต่่างกันัในทุุกด้า้นอย่่างมีีนััย
สำำ�คัญัทางสถิติิ ิโดยมีีค่า่ Sig. น้้อยกว่า่ค่า่ แสดง
ว่า่ ต้อ้งยอมรับั H1 พบว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�
มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านเพศอายุุ 
สถานภาพ ระดับัการศึกึษา รายได้ต้่อ่เดืือน อาชีีพ 
และภููมิิลำำ�เนาต่่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อการ
จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม 
อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา แตกต่า่งกันัอย่า่ง
มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั
	 การศึกึษาพฤติกิรรมและความพึงึพอใจ
ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการจัดัการการท่่อง
เที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา จากผลการวิิจัยัสามารถ 
อภิปิลายผลได้ด้ังันี้้�
	 อภิปิรายผลการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์ข์้อ้
ที่่� 1 เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยวชาว
ไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา วัดัเขา
จันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา พบว่า่
กลุ่่�มตัวัอย่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 
ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 41 -50 ปีี  สถานภาพโสด 
ภููมิลิำำ�เนาอยู่่�ที่่�จังัหวัดักรุุงเทพฯและปริมิณฑล มีี
ระดับัการศึกึษาที่่�ระดับัปริญิญาตรีี ประกอบอาชีีพ
รับัราชการและรัฐัวิสิาหกิจิ และมีีรายได้ ้ 15,001 
- 30,000 บาท นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เดินิทางท่อ่ง
เที่่�ยวเพื่่�อพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ เดินิทางมาท่่องเที่่�ยว 
1 - 3 ครั้้ �งต่่อปีี มาท่อ่งเที่่�ยวกับัครอบครัวัและเครืือ
ญาติิ โดยรถยนต์์ส่่วนตััว ในช่่วงเวลาเดืือน
มกราคม - มีีนาคม ในวันัหยุุดสุุดสัปัดาห์ ์ ค่า่ใช้้
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จ่่ายในการท่่องเที่่�ยว 3,001-5,000 บาท ทราบ
แหล่่งข้อ้มููลข่่าวสารทางอินิเทอร์เ์น็็ต และมีีการ
วางแผนการท่อ่งเที่่�ยวน้้อยกว่า่ 3 วันั สอดคล้อ้ง
กับั Schiffman and Kanuk (2007) กล่่าวว่่า
อิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ลักัษณะของ ผู้้�ซื้้�อ 
(Buyer’s Characteristic) ได้ร้ับัอิทิธิพิลจากปััจจัยั
ต่่าง ๆ ได้แ้ก่่ ปััจจัยัด้า้นส่่วนบุุคคล ปััจจัยัด้า้น 
วัฒันธรรม ปััจจัยัด้า้นสังัคม ปััจจัยัด้า้นจิติวิทิยา 
ประกอบด้ว้ย เพศ อายุุ สถานภาพ รายได้ ้อาชีีพ 
การศึกึษา ภูมูิลิำำ�เนา ยังัสอดคล้อ้งกับั ประพันัธ์์
พงษ์ ์ชิณิพงษ์ ์และชวลีีย์ ์ณ ถลาง (2565) ศึกึษา
พฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยในการท่อ่งเที่่�ยว 
วัฒันธรรมรามัญั กลุ่่�มจังัหวัดัลุ่่�มน้ำำ��เจ้า้พระยา ผล
การศึกึษา พบว่่าวัตัถุุประสงค์ห์ลักัของการเดินิ
ทางมาท่อ่งเที่่�ยววัฒันธรรมรามัญั กลุ่่�มจังัหวัดัลุ่่�ม
น้ำำ��เจ้า้พระยาส่ว่นใหญ่่ มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพักัผ่อ่น
หย่อ่นใจเพื่่�อเพิ่่�มพูนูความรู้้�และประสบการณ์์ และ
เพื่่�อปฏิบิัตัิศิาสนกิจิด้า้นศาสนา ทั้้ �งนี้้�ในแหล่ง่ท่อ่ง
เที่่�ยววัฒันธรรมรามัญัมีีพื้้�นที่่�กิจิกรรมที่่�ส่่งผลให้้
นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ เพลิดิเพลินิ
กัับวิิถีีชีีวิิตของชาวรามััญ และมีีวััดที่่�ยั ังคง
สถาปััตยกรรมรามัญัและมีี พิธิีกีรรมของชาวรามัญั 
และยังัสอดคล้อ้งกับั พูนูทรัพัย์ ์เศษศรีี และคณะ 
(2566) ศึกึษาพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยและ
การตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมตาม
อัตัลักัษณ์์ทางวัฒันธรรมจังัหวัดัยโสธร พบว่า่ นักั
ท่่องเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ มีีการศึกึษาอยู่่�
ในระดับัปริญิญาตรีี รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 
15,000 บาท สถานภาพโสด และ ภูมูิลิำำ�เนาอยู่่�
ภาคกลาง มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อการพักัผ่อ่นหย่อ่น
ใจ มีีระยะเวลาในการเดินิทาง มาท่อ่งเที่่�ยวแต่่ละ
ครั้้ �ง 2 วันั ช่ว่งเวลาในการเดินิทางคืือวันัเสาร์แ์ละ
วันัอาทิติย์ ์มีีความถี่่�ในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 1 
ครั้้ �งต่่อปีี มีีค่า่ใช้จ้่่ายในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว
แต่่ละครั้้ �งมากกว่า่ 3,001 บาท ขึ้้�นไป เดินิทางมา
กับัครอบครัวัหรืือญาติิ โดยเลืือกท่่องเที่่�ยวใน

แหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทวัดั และเดินิทางมาท่่อง
เที่่�ยวโดยรถยนต์ส์่ว่นตัวั 
	 อภิปิรายผลการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์ข์้อ้
ที่่� 2 เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาว
ไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา วัดัเขา
จันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา พบว่า่
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยมีีระดับัความพึงึพอใจต่อ่การ
จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม 
(วัดัเลิิศสวัสัดิ์์ �) ตำำ�บลลาดบัวัขาว อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก
ที่่�สุุด โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความพึงึพอใจด้า้นโบราณ
สถาน โบราณวััตถุุ โบราณศิิลปกรรม และ
ประวัตัิศิาสตร์ ์ รองลงมา คืือ ด้า้นกิจิกรรมและ
พิธิีกีรรมทางศาสนา ด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลู
ข่า่วสาร ด้า้นความสวยงามและสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวก ด้า้นการบริกิารของบุุคลากรและเจ้า้หน้้าที่่� 
ด้า้นการเข้า้ถึงึการเดินิทางและป้้ายบอกเส้น้ทาง 
และด้า้นมาตรการป้้องกันัความปลอดภัยัและโรค
ระบาด ตามลำำ�ดับั สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 
ขวัญัชนก สุุวรรณพงศ์ ์ (2564) ศึกึษาพฤติกิรรม
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพุุทธศาสนาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย พบว่า่พฤติกิรรมการตัดัสินิ
ใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยววัดัจังัหวัดัภููเก็็ตจาก
ความมีีชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว มีีสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก เพื่่�อการพักัผ่อ่นหย่อ่นใจรู้้�สึกึเครีียด
เรื่่�องงานจึงึอยากผ่่อนคลาย มาท่่องเที่่�ยววัดัใน
จังัหวัดัภูเูก็ต็แล้ว้มากกว่า่ 3 ครั้้ �ง มีีวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�
ใช้ใ้นการเดินิทางในการท่อ่งเที่่�ยววัดัจังัหวัดัภูเูก็ต็ 
คืือ มาเพื่่�อการทำำ�บุุญ สะเดาะเคราะห์ ์ปีีชง มีีความ
รู้้�สึกึดีีที่่�ได้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนาและมาสักั
การะไหว้พ้ระในจังัหวัดัภูเูก็ต็ คืือ รู้้�สึกึประทับัใจ
และสบายใจ และยังัสอดคล้อ้งกับั หลิวิยวี่่� และณัฐั
นันัท์ ์ฐิติิยิาปราโมทย์ ์(2566) ศึกึษาพฤติกิรรมนักั
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไปท่อ่งเที่่�ยวและได้ร้ับัประสบการณ์์ที่่�
ดีีและตรงกับัสิ่่�งที่่� คาดหวังัไว้้ก่่อนที่่�จะไปท่่อง
เที่่�ยว ทางด้า้นสภาพแวดล้อ้ม โดยภาพรวมที่่�พึงึ
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พอใจต่่อนักัท่อ่งเที่่�ยว ด้า้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพีียงพอ ทางด้า้นการ
บริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับับริกิารที่่�ดีีจากเจ้า้หน้้าที่่�
ที่่�คอยให้ค้วามช่่วยเหลืือคอยให้ข้้อ้มูลูแก่่นักัท่่อง
เที่่�ยว ทางด้า้นคมนาคมภายในงานเทศกาลและ
งานมหกรรมมีีการเดินิทางที่่�สะดวกสบายและมีี
การจัดัการด้้านคมนาคมที่่�ดีี และในด้้านความ
ปลอดภัยันักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัการดูแูลช่ว่ยเหลืือจาก
เจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัยัอย่่างครอบคลุุม 
ด้ว้ยปััจจัยั เหล่่านี้้�ส่่งผลให้น้ัักท่่องเที่่�ยวกลับัมา
เที่่�ยวซ้ำำ��ในอนาคต สอดคล้อ้งกับั ปวีีดา สามัญัเขตรกรณ์์ 
(2566) ศึึกษาประสบการณ์์นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ
พัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนาในประเทศไทย 
พบว่า่องค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวให้้
ความสำำ�คัญัและพึึงพอใจในการท่่องเที่่�ยวเชิิง
ศาสนา ได้แ้ก่ ่ความสะดวกในการเข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่ง
เที่่�ยว การจัดักิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
วัฒันธรรมหรืือประเพณีีและทัศันีียภาพความ
สวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และนัักท่่องเที่่�ยว 
พึงึพอใจต่อ่องค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยวในสถาปััตยกรรม 
ที่่�มีีเอกลักัษณ์์อันัโดดเด่่นมากที่่�สุุด รองลงมา 
ได้แ้ก่่ บรรยากาศ สภาพภูมูิอิากาศที่่�ดีี และความ
มีีมิติรไมตรีีของบุุคลากร ความสะดวกในการเข้า้
ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทัศันีียภาพของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
และนัักท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนาได้ร้ับัประสบการณ์์
ด้า้นสุุนทรีียะและด้า้นการบริกิาร
	 อภิปิรายผลการวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์ข์้อ้
ที่่� 3 เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งระดับัความพึงึ
พอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยต่อ่การจัดัการการ
ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา จำำ�แนกตามลักัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ์พบว่า่ผลการทดสอบความแตก
ต่า่งระดับัความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย
ต่่อการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนา วัดัเขา
จัันทน์งาม (วััดเลิิศสวััสดิ์์ �) ตำำ�บลลาดบััวขาว 
อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา จำำ�แนกตาม

ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�มีีเพศ อายุุ ระดับัการศึกึษา สถานภาพ รายได้้
ต่่อเดืือน อาชีีพ และภูมูิลิำำ�เนาที่่�แตกต่่างกันั จะมีี
ความพึงึพอใจในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิิง
ศาสนา วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดั
นครราชสีีมา แตกต่่างกันั ทั้้ �งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นได้้ว่่า 
ลัักษณะของบุุคคลที่่�แตกต่่างกัันจะมีีความ 
พึงึพอใจต่่อแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแตกต่่างกันั เช่น่ เพศ 
หญิิงและเพศชาย จะมีีความพึงึพอใจใน ด้้าน
โบราณสถาน โบราณวัตัถุุ โบราณศิิลปกรรม 
สถาปััตยกรรมและประวัตัิศิาสตร์์ ด้า้นกิจิกรรม
และพิธิีกีรรมทางศาสนา ด้า้นการเข้า้ถึงึการเดินิ
ทางและป้้ายบอกเส้้นทาง ด้้านการบริกิารของ
บุุคลากรและเจ้า้หน้้าที่่� ด้า้นความสวยงามและสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวก ด้า้นมาตรการป้้องกันัความ
ปลอดภัยัและโรคระบาด และด้า้นการประชาสัมัพันัธ์ ์
ข้อ้มูลูข่า่วสารแตกต่่างกันัในทุุกด้า้น เพราะเพศ
หญิงิจะมีีความอ่่อนไหนต่อการรับัรู้้�มากกว่่าเพศ
ชาย และมีีความระมัดัระวังัตัวัในด้า้นมาตรการ
ป้้องกันัความปลอดภัยัและโรคระบาด และความ
ปลอดภัยัในการเดินิทาง ชอบความสะดวกสบาย
มากกว่่าเพศชาย ส่่วน อายุุที่่�แตกต่่างนั้้ �นจะมีี
ความพึงึพอใจแตกต่่างกันัเช่น่กันัอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั 
เน่ื่�องจากการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา 
วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา 
มีีเรื่่�องราวของแหล่่งโบราณคดีี โบราณสถาน 
โบราณศิลิปกรรม สถาปััตยกรรมและประวัตัิศิาสตร์ ์
ที่่�ยาวนานและเก่่าแก่่ มีีหลักัฐานทางธรณีีวิทิยา
รวมไปถึึงการจดบัันทึึกในตาราเอกสารทาง
วิชิาการ จึงึทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยคนรุ่่�นใหม่่
ที่่�ชอบทางด้า้นสื่่�อเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ ความทันั
สมัยั ไม่ส่ามารถรับัความรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ และมีี
ความสนใจน้้อยกว่่ามาก เมื่่�อ เทีียบกัับนััก 
ท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยกลุ่่�มที่่�มีีอายุุมากกว่า่ และกลุ่่�มนักั 
ท่่องเที่่�ยวชาวไทยผู้้�ใหญ่่ที่่�สูงูอายุุก็จ็ะมีีความชื่่�น
ชอบหลงใหลในความเก่่าแก่่ของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ
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ศาสนาและแหล่ง่โบราณคดีี โบราณสถาน โบราณ
ศิลิปกรรม สถาปััตยกรรมและประวัตัิิศาสตร์์ที่่�
ยาวนานและเก่า่แก่ร่วมไปถึงึแหล่ง่วัฒันธรรมทาง
ร่่องรอยทางประวัตัิศิาสตร์์ และทางธรณีีวิทิยา  
วัดัเขาจันัทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา 
มากกว่า่เด็ก็วัยัรุ่่�น คนรุ่่�นใหม่ ่ นอกจากนั้้ �นระดับั
การศึกึษาที่่�แตกต่่างกันัจะมีีความพึงึพอใจต่่อการ
จัดัการที่่�แตกต่่างกันัด้ว้ย และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�มีีการศึกึษาสููงกว่่าจะมีีการสืืบค้้นหา
ข้อ้มูลูจากสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ (E– book) เว็บ็ไซต์์
และแอป แนะนำำ�สำำ�หรับัการท่่องเที่่�ยว สื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งเข้า้ถึงึได้ด้ีีกว่า่ผู้้�ที่่�มีีระดับัการ
ศึกึษาน้้อยกว่า่ ทั้้ �งนี้้�รวมถึงึการประกอบอาชีีพด้ว้ย 
และนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีระดับัรายได้ท้ี่่�แตกต่่างกันัจะ
มีีความพึงึพอใจของการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ
ศาสนาและแหล่่งท่่องเที่่�ยวของวัดัเขาจันัทน์งาม 
อำำ�เภอสีีคิ้้�ว จังัหวัดันครราชสีีมา แตกต่่างกันั กล่า่ว
คืือ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีรายได้สู้งู จะมีีความพร้อ้มใน
การท่่องเที่่�ยวได้ด้ีีมากกว่่านัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�มีี
รายได้น้้้อยกว่า่ และกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีรายได้้
สูงูจะมีีศักัยภาพในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งมีีค่า่
ใช้้จ่่ายต่่อครั้้ �งสููง ส่่วนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยได้้รับั
ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�แตกต่่างกันั ก็จ็ะมีีความพึงึพอใจ
ในการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนาและแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวของวััดเขาจัันทน์งาม อำำ�เภอสีีคิ้้�ว 
จังัหวัดันครราชสีีมา แตกต่่างกันัด้ว้ยจากผลการ
วิจิัยัสามารถนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ส้ำำ�หรับัการวางแผนใน
การจัดักิิจกรรมและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิง
ศาสนาของจังัหวัดันครราชสีีมา รวมถึงึการพัฒันา
หรืือปรับัรูปูแบบการให้บ้ริกิารที่่�ตรงกับัจุุดที่่�เป็็น
ปััญหาและความต้อ้งการตามพฤติกิรรมนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เดินิทางเข้า้มาท่่องเที่่�ยวทางศาสนาและ
วัฒันธรรมในจังัหวัดันครราชสีีมาซึ่่�งจะถืือว่่าเป็็น
ส่ว่นที่่�สำำ�คัญัในการสร้า้งสรรค์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทาง
ศาสนาและวัฒันธรรมให้เ้กิดิคุุณค่า่ใหม่ ่ๆ อีีกทั้้ �ง
ยังัเป็็นการเพิ่่�มรายได้ใ้ห้ก้ับัชุุมชนและผู้้�ประกอบ

การด้้านอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดนครราชสีีมา ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพอย่า่งยั่่ �งยืืนต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	 1.	ข้ อเสนอแนะสำหรับการนำผลการ
วิิจััยไปใช้้
 		  1.1	 ควรศึึกษาถึึงปััจจััยเสริิมด้า้นอื่�น ๆ
ที่่�มีีผลต่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยววััดเขาจัันทน์์
งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวััดนครราชสีีมา และเป็็น
ปัจัจััยท่ี่�มีีการส่่งเสริิมการท่อ่งเท่ี่�ยวเพื่่�อให้้ทราบถึึง
ความต้้องการของนัักท่่องเท่ี่�ยวและนำผลที่�ได้้มา
ปรัับปรุุงการท่่องเที่่�ยวให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
		  1.2 	ควรมีีช่องทางการประชาสััมพันัธ์์
ให้้หลากหลายมากขึ้้�น เพื่่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
สามารถสืืบค้้นข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และ
ถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์ให้้
ข้้อมูลที่่�เป็็นประโยชน์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์ในการ
ท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ การมีีป้า้ยบอกเส้น้ทางหลักัในการ
เข้้าถึึงวััด ประกาศเวลาในการเข้้าไปทำกิิจกรรม
ภายในวัดให้ช้ัดัเจน การจำกััดจำนวนนักัท่อ่งเท่ี่�ยว
ให้้เข้้าไปภายในวััดให้้เหมาะสม 
	 2.	ข้ อเสนอแนะสำหรับการทำวิิจััยครั้้�ง
ต่่อไปนั้้�น 
		  2.1	 ควรศึกึษาถึงึปัจัจัยัองค์ป์ระกอบ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาที่่�ส่่งผลต่อแรงจููงใจของ
นัักท่่องเท่ี่�ยวในการเดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
ศาสนา วััดเขาจัันทน์งาม อำเภอสีีคิ้้�ว จัังหวัด
นครราชสีีมา
		  2.2	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บ
ข้อ้มูลูเชิิงสำรวจด้้านความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
การท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาภายในวัด โดยควรศึึกษา
ในรูปแบบวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลที่่�ครบ
ถ้้วนในด้้านความคาดหวัังและการรัับรู้้�เพ่ื่�อให้้เกิิด
การส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงศาสนาเพื่่�อให้้เกิิด
การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีกครั้้�ง
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