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บทคัด้ย่อ
  การศึึกษานี�มีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาสมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะ
เทคโนโลัย์สีารสนเทศึที�มีอทิธิิพื่ลัตอ่ผู้ลัการดำเนนิงานขุองธิรุกจิ OTOP ในจงัหวิดัชาย์แดนภัาคใต� กลัุม่
ตัวิอย์่างค่อ ผู้้�ประกอบการหร่อหัวิหน�าขุองธิุรกิจ OTOP 4 หร่อ 5 ดาวิ จำนวิน 240 คน ใช�วิิธิีการเลั่อก
แบบตามสะดวิกหรอ่สมัครใจ เก็บขุ�อมล้ัโดย์แบบสอบถุาม มาตรส่วินประมาณค่า 5 ระดับ มคีา่ควิามเช่�อ
มั�นค่าสัมประสิทธิิ�แอลัฟาขุองครอนบอคที�มีค่าควิามเช่�อมั�นส้ง แลัะใช�เทคนิคการวิิเคราะห์โมเดลัสมการ
โครงสร�าง
  ผู้ลัการวิิจัย์พื่บวิ่า โมเดลัที�นำเสนอสอดคลั�องกับขุ�อม้ลัเชิงประจักษ์ ตัวิแปรทั�งหมดสามารถุ
อธิบิาย์ควิามแปรปรวินได�ในระดับสง้ โดย์สมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะเทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึส่งผู้ลัเชิงบวิกต่อควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังแลัะเทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึส่งผู้ลัเชงิบวิกทางอ�อมผู้า่นควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนัตอ่ผู้ลัการดำเนนิงาน แลัะควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนส่งผู้ลัเชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนินงาน ผู้ลัการศึึกษาชี�ให�เห็นว่ิาผู้้�ประกอบการควิร
พื่ัฒนาสมรรถุนะภัาย์ในองค์กร ผู้้�นำที�มีวิิสัย์ทัศึน์ แลัะการใช�เทคโนโลัย์ีสารสนเทศึอย์่างมีประสิทธิิภัาพื่ 
เพื่่�อเสริมสร�างกลัย์ุทธิ์การแขุ่งขุันแลัะเพื่ิ�มม้ลัค่าทางธิุรกิจอย์่างย์ั�งย์่น

คำสำคญั: สมรรถุนะการทำงาน, ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง, เทคโนโลัย์สีารสนเทศึ, ผู้ลัการดำเนนิงาน, 
ธิุรกิจ OTOP
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Abstract
 This study aims to examine the impact of competency, transformational leadership, and 
information technology on the performance of One Tambon One Product (OTOP) businesses 
in the Southern Border Provinces. The sample comprised 240 entrepreneurs or managers from 
4- and 5-star OTOP businesses. Convenience sampling was employed for participant selection. 
Data were collected through a structured questionnaire utilizing a five-point Likert scale. The 
instrument demonstrated high reliability, as indicated by a strong Cronbach’s alpha coefficient. 
Structural Equation Modeling (SEM) was utilized for data analysis.
 The research findings indicated that the proposed model demonstrated a good fit with 
the empirical data, with all variables explaining a substantial proportion of variance. Competency, 
transformational leadership, and information technology had positive effects on competitive 
advantage. Moreover, both transformational performance through their impact on competitive 
advantage. Additionally, competitive advantage was found to have a positive effect on business 
performance. These findings suggest that entrepreneurs should prioritize the enhancement of 
organizational competencies, the cultivation of visionary leadership, and the strategic utilization 
of information technology to strengthen competitive strategies and sustainably enhance business 
value.

Keywords: Competency, Transformational Leadership, Information Technology, Performance, 
OTOP Businesses

บทนำ
 ในย์ุคแห่งการเปลัี�ย์นแปลังขุองสภัาวิะ
แวิดลั�อมทางเศึรษฐกิจแลัะสังคมที�รวิดเร็วิแลัะ
รุนแรง ทั�งในระดับชาติแลัะระดับสากลั ส่งผู้ลัให�
ภัาคธิรุกจิต�องเผู้ชญิกบัควิามท�าทาย์ แลัะเรง่ปรบั
ตวัิให�เทา่ทนัเพื่่�อเพื่ิ�มควิามสามารถุในการแขุง่ขุนั
ขุองธุิรกจิ การเปน็ผู้้�ประกอบการที�มคีวิามสามารถุ
ในการแขุ่งขุันแลัะมี อัตลัักษณ์ชัดเจน สามารถุ
ปรบัตวัิแลัะประยุ์กตใ์ช�เคร่�องมอ่ ใช�ประโย์ชน์จาก
เทคโนโลัยี์ดจิทิลัั รวิมถึุงนวัิตกรรมในการประกอบ
ธิุรกิจ ถุ่อเป็นการส่งเสริมแลัะพื่ัฒนาธิุรกิจให�เขุ�ม
แขุ็ง มีศึักย์ภัาพื่สามารถุแขุ่งขุันได� แลัะเป็น
แนวิทางการพื่ัฒนาที�สอดคลั�องกับย์ุทธิศึาสตร์
ชาติด�านการสร�างควิามสามารถุในการแขุ่งขุันใน
แผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกิจแลัะสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 

13 (สำนกังานสภัาพื่ฒันาการเศึรษฐกจิแลัะสงัคม
แห่งชาติ, 2565) การเพื่ิ�มขุีดควิามสามารถุขุอง
ชุมชนท�องถุิ�นในการพัื่ฒนา พื่ึ�งตนเองแลัะการ
จัดการตนเองเพื่่�อสร�างสังคมคุณภัาพื่ ตรงกับ
แนวิคิดขุองโครงการหนึ�งตำบลั หนึ�งผู้ลิัตภััณฑ์์ 
(One Tambon One Product : OTOP) ซึ่ึ�งเป็น
โครงการที�ดำเนนิงานมาตั�งแตป่ ีพื่.ศึ. 2544 จนถุงึ
ปจัจุบนั โดย์มีวิตัถุุประสงค์เพื่่�อ 1.) สร�างงาน สร�าง
ราย์ได�แก่ชุมชน 2.) สร�างควิามเขุ�มแขุ็งแก่ชุมชน
ให�สามารถุคิดเอง ทำเอง ในการพื่ัฒนาท�องถุิ�น  
3.) ส่งเสริมภั้มิปัญญาท�องถุิ�น 4.) ส่งเสริมการ
พื่ฒันาทรพัื่ย์ากรมนษุย์ ์แลัะ 5.) สง่เสรมิควิามคดิ
รเิริ�มสร�างสรรคข์ุองชมุชนในการพื่ฒันาผู้ลัติภัณัฑ์์ 
โดย์สอดคลั�องกบัวิถิุชีวีิติแลัะวิฒันธิรรมในท�องถุิ�น 
มีแนวิทางในการสร�างควิามเจริญแก่ชุมชนให�
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สามารถุย์กระดับฐานะควิามเป็นอย์้่ขุองคนใน
ชุมชนให�ดีขุึ�น โดย์การผู้ลัิตหร่อจัดการทรัพื่ย์ากร
ที�มีอย์้่ในท�องถุิ�น ให�กลัาย์เป็นผู้ลัิตภััณฑ์์ที�มี
คุณภัาพื่ มีจุดเด่นเป็นเอกลัักษณ์ขุองตนเองที�
สอดคลั�องกับวิัฒนธิรรมในแต่ลัะท�องถุิ�น สามารถุ
จำหน่าย์ในตลัาดทั�งภัาย์ในแลัะต่างประเทศึ โดย์
หน่วิย์งานภัาครัฐให�การสนับสนุนช่วิย์เหลั่อด�าน
ควิามร้�เทคโนโลัยี์ ทนุ การบริหารจัดการเช่�อมโย์ง
สินค�าจากชุมชนไปส้่ตลัาดทั�งในประเทศึแลัะต่าง
ประเทศึ ซึ่ึ�งมีหลัักการพื่่�นฐาน 3 ประการ ค่อ 
ภั้มิปัญญาท�องถุิ�นส้่สากลั พื่ึ�งพื่าตนเองแลัะคิด
อย์่างสร�างสรรค์ แลัะการสร�างทรัพื่ย์ากรมนุษย์์ 
(สำนักส่งเสริมภั้มิปัญญาท�องถุิ�นแลัะวิิสาหกิจ
ชุมชน, 2562) 
 ปัจจุบันได�มีการขุับเคลั่�อนในการพื่ัฒนา
โครงการหนึ�งตำบลั หนึ�งผู้ลัิตภััณฑ์์ โดย์กรม  
พื่ัฒนาชุมชน ผู้่าน 6 กระบวินการงานหลัักได�แก่ 
1.) การส่งเสริมภั้มิปัญญาท�องถุิ�นส้่นวิัตกรรม  
2.) การเพื่ิ�มศึกัย์ภัาพื่ผู้้�ผู้ลัติ ผู้้�ประกอบการ OTOP 
3.) การพัื่ฒนาคุณภัาพื่แลัะมาตรฐานผู้ลิัตภััณฑ์์ 
4.) การสง่เสรมิชอ่งทางการตลัาด 5.) การสง่เสรมิ
ชุมชนท่องเที�ย์วิ OTOP นวิัตวิิถุี แลัะ 6.) การส่ง
เสริมกลัไกประชารัฐเพื่่�อการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจ
ฐานราก ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับแผู้นย์ุทธิศึาสตร์ชาติ
ระย์ะ 20 ปี ย์ุทธิศึาสตร์ด�านการเพื่ิ�มขุีดควิาม
สามารถุในการแขุ่งขุัน กับแผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกิจ
แลัะสังคมแห่งชาติฉบบัที� 13 เป้าหมาย์หลััก 1 การ
ปรบัโครงสร�างภัาคการผู้ลัติแลัะบรกิารส้เ่ศึรษฐกจิ
ฐานนวิัตกรรม เป้าหมาย์หลัักที� 2 การพื่ัฒนาคน
สำหรับโลักย์ุคใหม่ เป้าหมาย์หลัักที� 3 การมุ่งส้่
สังคมแห่งโอกาสแลัะควิามเป็นธิรรม แลัะแผู้น
กลัยุ์ทธ์ิราย์หมุดหมาย์ที� 7 ไทย์มีวิิสาหกิจขุนาด
กลัางแลัะขุนาดย์่อมที�เขุ�มแขุ็ง  มีศึักย์ภัาพื่ส้งแลัะ
สามารถุแขุ่งขุันได� (สำนักงานสภัาพื่ัฒนาการ
เศึรษฐกจิแลัะสงัคมแหง่ชาต,ิ 2565) การจดัระดบั
ผู้ลิัตภััณฑ์์ที�จะนำไปส้่การพื่ัฒนา ผู้ลิัตภััณฑ์์ที� 

คัดสรรฯ ได�รับการแบ่งออกเป็น 5 กลัุ่ม ระดับ
คุณภัาพื่ตั�งแต่ 1 ถุึง 5 ดาวิ โดย์ระดับ 4 ดาวิ เป็น
ผู้ลิัตภััณฑ์์ที�มีศึักย์ภัาพื่ เป็นที�ย์อมรับระดับ
ประเทศึ แลัะสามารถุพื่ัฒนาส้่สากลั แลัะระดับ 
5 ดาวิ เป็นผู้ลัิตภััณฑ์์ที�มีคุณภัาพื่มาตรฐาน หร่อ
มศีึกัย์ภัาพื่ในการสง่ออก โดย์ผู้ลัการคดัสรรฯ ในปี 
2565 มีผู้ลิัตภััณฑ์์ที�ผู้่านการคัดสรรฯ จำนวินทั�ง
สิ�น 16,031 ผู้ลัิตภััณฑ์์ ซึ่ึ�งผู้ลัิตภััณฑ์์ที�ได�รับการ
คดัสรรฯ ในระดับ 4 แลัะ 5 ดาวิ คดิเปน็ร�อย์ลัะกว่ิา 
61.74 (สำนักส่งเสริมภั้มิปัญญาท�องถุิ�นแลัะ
วิสิาหกจิชมุชน, 2565) ในพื่่�นที�จงัหวิดัชาย์แดนใต� 
การพื่ัฒนาศึักย์ภัาพื่ผู้้�ผู้ลัิตแลัะกลัุ่มผู้ลัิตสินค�า
ชุมชน (OTOP) โดย์การสร�างโอกาสแลัะการเขุ�า
ถุึงขุ�อม้ลั องค์ควิามร้� แลัะพื่ัฒนาควิามสามารถุ 
ในการเช่�อมโย์งแลัะผู้สมผู้สานองค์ควิามร้�จาก
ภั้มิปัญญาท�องถุิ�นร่วิมกับองค์ควิามร้�ที�สร�างขุึ�น
ใหม่มาปรับใช�ให�เหมาะสมกับภั้มิสังคมแลัะ 
อัตลัักษณ์ขุองพื่่�นที� รวิมถึุง การเพื่ิ�มทักษะการ
ประกอบการที�สอดคลั�องแลัะจำเป็นต่อการย์ก
ระดับผู้้�ผู้ลัิตแลัะกลัุ่มผู้ลัิตสินค�าชุมชนให�สามารถุ
ผู้ลัติสนิค�าที�มคีณุภัาพื่ได�มาตรฐานมมีล้ัค่าสง้ แลัะ
ตรงกับควิามต�องการขุองตลัาด นำไปส้่การสร�าง
ควิามมั�นคงด�านอาชีพื่แลัะราย์ได�ให�กับผู้้�ผู้ลิัต
สินค�าชุมชนแลัะสมาชิกชุมชน ถุ่อเป็นแนวิทาง
หนึ�งในประเด็นย์ุทธิศึาสตร์การพัื่ฒนาเศึรษฐกิจ
ฐานรากแลัะย์กระดับฐานเศึรษฐกิจหลักัให�เขุ�มแข็ุง
แลัะเติบโตอย่์างย์ั�งย์่น ควิบค้่กับการสร�างฐาน
เศึรษฐกิจใหม่ตามศึักย์ภัาพื่ขุองพื่่�นที�ให�เติบโต
อย์่างเหมาะสมในระย์ะย์าวิ (สถุาบันพื่ัฒนาเจ�า
หน�าที�ขุองรฐัฝ่า่ย์พื่ลัเรอ่นจงัหวิดัชาย์แดนภัาคใต�, 
2565) ทั�งนี� จากการศึึกษาขุอง Pratikto et al. 
(2023) แลัะ Wirda and Rivai (2019) พื่บวิ่า 
สมรรถุนะขุองผู้้�ประกอบการที�ประกอบด�วิย์ควิามร้� 
ทักษะ แลัะทัศึนคติ เป็นทรัพื่ย์ากรสำคัญที�ส่งผู้ลั
ต่อการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน เช่น
เดีย์วิกับงานวิิจัย์ขุอง พื่นิดา สัตโย์ภัาส แลัะคณะ 
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(2566) ที�เน�นวิ่า ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังมีผู้ลั
โดย์ตรงต่อศึักย์ภัาพื่ในการปรับตัวิ แลัะการส่ง
เสริมนวัิตกรรมในธุิรกิจ ขุนาดย่์อม รวิมถึุงงาน
วิิจัย์ขุอง Ikhwana and Dianti (2022) แลัะ 
Sharma et al. (2020) ซึ่ึ�งชี�ให�เห็นวิ่า เทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึมอีทิธิิพื่ลัตอ่การเพื่ิ�มประสทิธิิภัาพื่ ลัด
ต�นทุน แลัะส่งเสริมการตอบสนองควิามต�องการ
ขุองลัก้ค�า ซึึ่�งเปน็ปจัจยั์สำคญัที�ชว่ิย์สร�างควิามได�
เปรีย์บในตลัาดแขุ่งขุันอย์่างย์ั�งย์่น อย์่างไรก็ตาม 
งานวิิจัย์ในบริบทขุองผู้้�ประกอบการ OTOP โดย์
เฉพื่าะในจงัหวิดัชาย์แดนภัาคใต� ย์งัคอ่นขุ�างจำกดั 
จึงเป็นช่องวิ่างทางวิิชาการที�ผู้้�วิิจัย์เห็นถุึงควิาม
จำเป็นในการศึึกษา ด�วิย์เหตุนี�จึงศึึกษาปัจจัย์ 
เชิงสาเหตุขุองควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันที�มี
อิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ OTOP  
ในจงัหวิดัชาย์แดนภัาคใต� เพื่่�อเปน็นำไปส้ก่ารเพื่ิ�ม
ขุดีควิามสามารถุทางการแขุ่งขุนัส่้ผู้ลัการดำเนินงาน 
ขุองธิุรกิจ OTOP ที�มีประสิทธิิภัาพื่ ประสิทธิิผู้ลั
แลัะสามารถุอย์้่รอดได�อย์่างย์ั�งย์่น 

วัตุถุุปัรีะสงค์
  เพ่ื่�อศึึกษาสมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะ
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะเทคโนโลัย์สีารสนเทศึที�
มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ OTOP 
 ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต�

ทบทวนวรีรีณกรีรีม 
 สมรีรีถุนะการีทำงาน (Competency) 
 McClelland (1973) กลั่าวิวิ่า สมรรถุนะ
เปน็บุคลิักที�ซึ่อ่นอย์้ภ่ัาย์ในปัจเจกบุคคลั ซึึ่�งสามารถุ 
ผู้ลักัดนัให�ปจัเจกบคุคลัสร�างผู้ลัการปฏบิตังิานที�ดี
ตามเกณฑ์์ที�กำหนดในงานที�รับผู้ิดชอบ ทั�งนี�องค์
ประกอบขุองสมรรถุนะ ประกอบด�วิย์ ทักษะ ควิามร้� 
แลัะทัศึนคติ เฉพื่าะด�านที�จำเป็นต่อการปฏิบตังิาน
เพื่่�อให�ภัารกิจบรรลัุเป้าหมาย์ (McLagan, 1997) 

Sengupta et al. (2013) กลั่าวิวิ่า สมรรถุนะการ
ทำงาน หมาย์ถุึง คุณลัักษณะเฉพื่าะด�านที�วิัดผู้ลั
ได�จากควิามร้� ทักษะ ควิามสามารถุ ทัศึนคติ แลัะ
พื่ฤติกรรม ที�เกี�ย์วิขุ�องกับการทำงานในบทบาท
หน�าที�ที�ได�รบัมอบหมาย์ขุองแตล่ัะบคุคลัในองคก์ร 
เพื่่�อตอบสนองควิามต�องการขุององค์กรในปัจจบุนั
แลัะอนาคต แลัะสร�างควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั 
ทางธิุรกิจ จากการศึึกษางานวิิจัย์ขุอง Pratikto et 
al. (2023) พื่บวิ่า สมรรถุนะขุองผู้้�ประกอบการ 
ได�แก่ ทักษะด�านธิุรกิจ การบริหารจัดการ ควิาม
สมัพื่นัธิร์ะหวิา่งบคุคลั ควิามเขุ�าใจเชงิแนวิคดิ แลัะ
ทัศึนคติ เป็นปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญอย์่างย์ิ�งต่อ
ควิามสำเร็จขุองธิุรกิจขุนาดกลัางแลัะขุนาดย์่อม 
(SMEs) การพื่ัฒนาสมรรถุนะเหลั่านี�สามารถุนำ
ไปส้่การเพื่ิ�มศึักย์ภัาพื่ในการแขุ่งขุันแลัะควิาม
ย์ั�งย์่นขุองธิุรกิจ SMEs ซึ่ึ�งจะมีส่วินสำคัญในการ
ส่งเสริมการเติบโตทางเศึรษฐกิจในระดับชาติ  
อกีทั�งงานวิิจัย์ขุอง Wirda and Rival (2019) ที�พื่บว่ิา 
สมรรถุนะขุองผู้้�ประกอบการส่งผู้ลัต่อควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน ซึึ่�งประกอบด�วิย์ทักษะ 
ควิามร้� ควิามสามารถุ แลัะบุคลัิกภัาพื่ที�ดีถุ่อเป็น
ทรัพื่ย์ากรที�มีคุณค่าแลัะมีลัักษณะเฉพื่าะ ไม่
สามารถุทดแทนได� เป็นสิ�งที�จะทำให�องค์กรมี
ควิามแตกต่างจากองค์กรอ่�น แลัะนำไปส้ก่ารสร�าง
ควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน 
 กลั่าวิโดย์สรุป สมรรถุนะการทำงานเป็น
ปจัจยั์เชงิสาเหตทุี�สำคญัที�สง่ผู้ลัตอ่ควิามได�เปรยี์บ
ทางการแขุง่ขุนั ซึึ่�งชี�ให�เหน็วิา่การพื่ฒันาสมรรถุนะ 
ขุองผู้้�ประกอบการอย์า่งตอ่เน่�องเปน็กลัย์ทุธิส์ำคญั
ในการสร�างควิามแข็ุงแกร่งแลัะควิามสามารถุในการ 
แขุ่งขุันขุองธิุรกิจ

ภาวะผ้น้ำการีเปัลี�ยนแปัลง (Transfor-
mational Leadership)
 Bass (1985)  กลั่ าวิ ว่ิา  ผู้้� นำการ
เปลัี�ย์นแปลังเป็นผู้้�ที�สร�างทีมที�แขุ็งแกร่งโดย์เพื่ิ�ม
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พื่ลังัให�ผู้้�ตดิตามแลัะสร�างแรงบนัดาลัใจให�ผู้้�ตดิตาม 
เหลั่านี�บรรลัุเป้าหมาย์ เป้าหมาย์ส่วินตัวิขุองพื่วิก
เขุาเอง แลัะการทำเช่นนั�นจะช่วิย์ให�ทั�งองค์กร
ประสบควิามสำเรจ็โดย์รวิม โดย์สว่ินใหญแ่ลั�วิผู้้�นำ
การเปลัี�ย์นแปลังจะเป็นผู้้�ที�ชอบหลัีกเลัี�ย์งควิาม
เสี�ย์ง แลัะให�ควิามสำคัญเกี�ย์วิกับเวิลัาในการ
ดำเนินงานแลัะประสิทธิิภัาพื่ขุองงาน Budur and 
Demir (2019) พื่บว่ิา เป็นภัาวิะที�ผู้้�นำมีอทิธิพิื่ลัต่อ
บคุคลัอ่�น ๆ  ภัาย์ในองค์กร สามารถุนำกลัุม่ปฏิบตัิ
กจิกรรมตา่ง ๆ  พื่ร�อมทั�งชว่ิย์พื่ฒันาศึกัย์ภัาพื่ขุอง
ผู้้�ติดตามไปส้่ระดับที�ส้งขุึ�น แลัะมีควิามสามารถุ
มากขุึ�น ชว่ิย์กระตุ�นแลัะสร�างแรงบนัดาลัใจในการ
ทำงานให�กับผู้้�ติดตามหร่อพื่นักงาน เพื่่�อให�บรรลัุ
เป้าหมาย์ขุององค์กรร่วิมกัน แลัะสามารถุช่วิย์ให�
เกิดการขุับเคลั่�อนที�สำคัญในการสร�างสรรค์ องค์
ควิามร้�ขุององค์กร จากการศึึกษางานวิิจัย์ขุอง 
พื่นิดา สัตโย์ภัาส แลัะคณะ (2566) พื่บวิ่า ภัาวิะ
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง ประกอบด�วิย์การคำนึงถุึง
การเป็นปัจเจกบุคคลั การกระตุ�นการใช�ปัญญา 
การมีอทิธิพิื่ลัอย์า่งมีอดุมการณ ์แลัะการสร�างแรง
บันดาลัใจ มีผู้ลักระทบ เชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนิน
งานผู้้�ประกอบการ SMEs ภัาคอุตสาหกรรมการ
ผู้ลัิตที�มีบทบาทด�านผู้้�นำจะต�องเป็นแบบอย่์าง
หร่อต�นแบบการปฏิบัติงานหร่อการใช�ชีวิิต ให�กับ
พื่นักงานในองค์กร เพื่่�อที�ให�พื่นักงานเห็นการ
ทำงานอย่์างทุ่มเทเพื่่�อองค์กรขุองผู้้�นำจะทำให�
พื่นักงานเกิดแรงบันดาลัใจเพื่่�อช่วิย์ขุับเคลั่�อน
องค์กรไปส้่เป้าหมาย์ได�อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งงาน
วิิจัย์ขุอง Arif and Akram (2018) ที�พื่บวิ่า ภัาวิะ
ผู้้�นำแบบการเปลัี�ย์นแปลังมีควิามสัมพัื่นธ์ิอย่์าง
มากกบัผู้ลัการดำเนินงานขุององค์กร ซึึ่�งจะชว่ิย์ให�
ผู้้�จัดการสร�างสไตล์ัการเป็นผู้้�นำแบบนี�ในองค์กร 
ซึ่ึ�งองค์กรต�องการสภัาพื่แวิดลั�อมที�ผู้้�นำสามารถุ
กระตุ�นแลัะส่งเสริมพื่นักงานให�มีควิามคิดสร�างสรรค์ 
แลัะมีประสิทธิิภัาพื่ในการนำพื่าองค์กรไปส้่ควิาม
สำเร็จ

 กลัา่วิโดย์สรปุ ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง
จงึเป็นปจัจยั์เชิงสาเหตุที�สำคัญที�สง่ผู้ลัต่อควิามได�
เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั แลัะย์งัมผีู้ลัทางอ�อมตอ่ผู้ลั
การดำเนินงานขุององค์กรอย์่างมีนัย์สำคัญ ซึึ่�งชี�
ให�เห็นถุึงบทบาทเชิงกลัยุ์ทธิ์ขุองผู้้�นำในการย์ก
ระดับทั�ง  ขุีดควิามสามารถุภัาย์ในแลัะศัึกย์ภัาพื่
เชิงการแขุ่งขุันขุองธิุรกิจ
 เทคโนโลยีสารีสนเทศ (Information 
Technology)
 Laudon and Laudon (2007) อธิิบาย์วิ่า
เทคโนโลัย์สีารสนเทศึเปน็ระบบที�รวิบรวิม จดัเกบ็ 
แลัะประมวิลัผู้ลัขุ�อม้ลัเพื่่�อแปลังเป็นสารสนเทศึที�
สามารถุเรีย์กใช�หร่อเผู้ย์แพื่ร่แก่ผู้้�เกี�ย์วิขุ�อง ช่วิย์
สนับสนุนการตัดสินใจแลัะการประสานงานขุอง
องค์กร โดย์มีองค์ประกอบหลััก ได�แก่ โครงสร�าง
พื่่�นฐานเทคโนโลัย์ี ซึ่ึ�งช่วิย์จัดเก็บแลัะประมวิลัผู้ลั
ขุ�อม้ลัเพื่่�อสนับสนุนการดำเนินงาน ควิบคุม 
วิเิคราะห ์แลัะพื่ฒันาองคก์รให�มปีระสทิธิภิัาพื่ การ
จดัการควิามร้�ที�ใช�ระบบสารสนเทศึในการรวิบรวิม 
กำหนดรหสั แลัะเผู้ย์แพื่ร่ควิามร้� ชว่ิย์ให�องคก์รนำ 
Best Practice มาใช�ฝ่ึกอบรมพื่นักงาน แลัะ
สนับสนุนการตัดสินใจ รวิมถุึงสร�างเคร่อขุ่าย์แลัก
เปลัี�ย์นควิามเชี�ย์วิชาญ ทั�งนี�ส่�อสังคมออนไลัน์  
ย์ังมีบทบาทสำคัญในการพัื่ฒนาโมเดลัธุิรกิจแลัะ
กลัย์ุทธิ์ทางการตลัาด ช่วิย์ให�ธิุรกิจเขุ�าส้่ตลัาดได�
อย์่างมีประสิทธิิภัาพื่ (Han & Kim, 2016) ทิพื่
เนตร ปาสานำ (2558) กลั่าวิว่ิา เทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึ คอ่เทคโนโลัย์ทีี�ใช�ในการจดัเกบ็ บนัทึก 
ประมวิลัผู้ลั แลัะส่งผู้่านขุ�อม้ลัแลัะสารสนเทศึ  
โดย์ใช�เทคโนโลัย์ีคอมพื่ิวิเตอร์แลัะเทคโนโลัย์ี
โทรคมนาคมเป็นเคร่�องม่อในการจัดการ จากการ
ศึึกษางานวิิจัย์ขุอง Sharma et al. (2020) พื่บวิ่า
เทคโนโลัยี์สารสนเทศึสามารถุสนับสนุนกลัยุ์ทธ์ิ
การแขุง่ขุนั เชน่ การสร�างควิามแตกตา่ง ลัดต�นทนุ 
นวิตักรรม การเตบิโต แลัะการสร�างพื่นัธิมติร เพื่่�อ
เสรมิสร�างควิามได�เปรีย์บในการแขุ่งขุนั อกีทั�งงาน
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วิิจัย์ขุอง Gold et al. (2015) ย์่นย์ันวิ่าเทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึทำหน�าที�เป็นส่วินหนึ�งขุองโครงสร�าง
พื่่�นฐานขุององค์กรที�นำไปส้ผู่้ลัการดำเนินงานขุอง
องค์กร รวิมถุึงงานวิิจัย์ขุอง Mgunda (2019)  
พื่บวิา่ อทิธิพิื่ลัแลัะบทบาทขุองเทคโนโลัย์สีารสนเทศึ 
ได�ส่งผู้ลัในเชิงอ�อมต่อการเติบโตขุองธิุรกิจ ทั�งใน
ด�านการลัดต�นทุนแลัะเวิลัาในการดำเนินงาน ซึึ่�ง
เป็นปัจจัย์พื่่�นฐานที�นำไปส้่การสร�างควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุันในระดับองค์กร แม�วิ่าการ
พื่ัฒนาเทคโนโลัย์ีอาจก่อให�เกิดผู้ลักระทบด�านลับ
ในบางสาขุาอาชีพื่ แต่โดย์รวิมแลั�วิ เทคโนโลัยี์
สารสนเทศึย์งัคงเปน็เคร่�องมอ่ที�ชว่ิย์สง่เสรมิควิาม
สามารถุขุององค์กรในการแขุ่งขุันในตลัาดโลัก 
ทั�งนี� การประย์ุกต์ใช�เทคโนโลัย์ีอย์่างสร�างสรรค์
แลัะต่อเน่�องจะส่งผู้ลัเชิงบวิกต่อการเพื่ิ�มผู้ลัผู้ลิัต 
ราย์ได� แลัะควิามสามารถุในการทำกำไรขุองธุิรกจิ
อย์่างย์ั�งย์่น
 กลั่าวิโดย์สรุปค่อ เทคโนโลัย์ีสารสนเทศึ
เป็นทั� งทรัพื่ย์ากรเชิงกลัย์ุทธิ์แลัะเคร่�องม่อ
สนับสนุนการดำเนินงาน ซึ่ึ�งส่งผู้ลัโดย์ตรงต่อการ
สร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุนั แลัะสง่ผู้ลัทาง
อ�อมตอ่ผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกจิ ซึึ่�งชี�ให�เหน็ถุงึ
บทบาทสำคัญขุองเทคโนโลัย์ีในการเพื่ิ�มขุีดควิาม
สามารถุในการแขุ่งขุันแลัะเสริมสร�างควิามย์ั�งย์่น
ขุององค์กร
 
 ความได้้ เปัรีียบทางการีแข่งขัน 
(Competitive Advantage)
 Porter (1985) กลั่าวิวิ่า ควิามได�เปรีย์บ
ทางการแขุง่ขุนัเปน็สิ�งที�ธิรุกจิมเีพื่่�อนำไปส้ป่ระสทิธิิภัาพื่ 
ที�เหน่อกวิ่า ผู้่านการสร�างคุณค่าแลัะส่งมอบสิ�งที�ดี 
กวิ่าค้่แขุ่งส้่ลั้กค�า การสร�างควิามได�เปรีย์บในการ
แขุ่งขุันขุองธิุรกิจ นอกจากดำเนินการในร้ปแบบ 
3 ร้ปแบบดังนี� ได�แก่ 1.) ผู้้�นำด�านต�นทุน 2.) การ
สร�างควิามแตกต่าง แลัะ 3.) การมุ่งเฉพื่าะ ควิร
ต�องเพื่ิ�มเติมอีกลัักษณะค่อ การตอบสนองอย่์าง

รวิดเร็วิ ซึึ่�งเป็นกลัยุ์ทธ์ิสำคัญในการสร�างส่งมอบ
ควิามพื่ึงพื่อใจขุองผู้้�บริโภัค (Ko,1997) จากการ
ศึึกษางานวิิจัย์ขุอง สุกานดา กลัิ�นขุจร (2564)  
พื่บวิ่า ควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันส่งผู้ลัทาง
ตรงเชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานขุององค์กร 
แสดงให�เห็นวิ่า การสร�างควิามได�เปรีย์บทางการ
แขุง่ขุนัเป็นสิ�งที�สำคัญแลัะทกุ ๆ  องคก์รควิรมกีาร
ปรับปรุงแลัะพื่ัฒนาการดำเนินงานอย์่างต่อเน่�อง
แลัะมนีโย์บาย์ เปา้หมาย์ที�ชดัเจน รวิมถุงึงานวิจิยั์
ขุอง Novitasari and Agustia (2023) ที�พื่บว่ิา 
ควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันสามารถุช่วิย์เพื่ิ�ม
ผู้ลัการดำเนินงานขุององค์กรได� การมีควิามได�
เปรยี์บทางการแขุ่งขุนัภัาย์ในองค์กรจะสามารถุส่ง
เสริมให�เกิดควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนที�สง้ขุึ�นได� 
ทั�งนี�ควิามได�เปรยี์บทางการแขุ่งขุนัชว่ิย์เสรมิสร�าง
ผู้ลัการดำเนนิงานขุององคก์รผู้า่นผู้ลัลัพัื่ธิท์างการ
เงินที�ดีขุึ�น การเพื่ิ�มแรงจ้งใจขุองพื่นักงาน แลัะ
ควิามพึื่งพื่อใจขุองลั้กค�า ช่วิย์ให�องค์กรสามารถุ
ลัดราคาสินค�า ปรับปรุงคุณภัาพื่ แลัะตอบสนอง
ตอ่ควิามผัู้นผู้วินขุองตลัาดได�อย่์างมปีระสทิธิภิัาพื่ 
ท�าย์ที�สุดจะนำไปส้่ผู้ลัการดำเนินงานโดย์รวิมที�ดี
ย์ิ�งขุึ�น (Michael, 2023)
 กลัา่วิโดย์สรุปคอ่ ควิามได�เปรีย์บทางการ
แขุ่งขุันถุ่อเป็นปัจจัย์สำคัญที�ส่งเสริมการดำเนิน
งานขุององค์กรอย่์างมีประสิทธิภิัาพื่ โดย์ส่งผู้ลัต่อ
ควิามสามารถุในการสร�างผู้ลัลัพัื่ธ์ิทางธุิรกจิ ทั�งใน
ด�านย์อดขุาย์ กำไร แลัะการปรับตัวิต่อการ
เปลัี�ย์นแปลัง ซึ่ึ�งชี�ให�เหน็ถุงึบทบาทสำคญัขุองการ
แขุ่งขุันต่อควิามสำเร็จขุององค์กรในระย์ะย์าวิ

 ผลการีด้ำเนินงาน (Firms Performance)
 Kim and Han (2015) กลั่าวิวิ่า การวิัด
ประเมินการดำเนินงานขุองธุิรกจิสามารถุประเมิน
ได�ทั�งเชิงการเงิน (Financial Performance) ที�
เกี�ย์วิขุ�องกับขุ�อม้ลัเชิงปริมาณ เช่น ผู้ลัประกอบ
การขุองกิจการ การเงิน ราย์ได� ผู้ลักำไร การลัด
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ลังขุองต�นทุน เป็นต�น แลัะการวัิดประเมินในเชิงที�
ไมใ่ชก่ารเงนิ (Non-Financial Performance) เช่น 
การวิัดประเมินควิามพื่ึงพื่อใจ การรับร้�ขุองลั้กค�า 
ควิามจงรักภัักดี การกลัับมาใช�บริการซึ่�ำ เป็นต�น 
ซึ่ึ�งช่วิย์ให�องค์กรประเมินควิามเหมาะสมขุอง 
กลัยุ์ทธ์ิแลัะกระบวินการธุิรกิจเพื่่�อเพื่ิ�มผู้ลัการ
ดำเนินงานทางธุิรกิจให�ที�ดีย์ิ�งขุึ�น เช่นเดีย์วิกับ 
Kaplan and Norton (1996) ได�เสนอวิิธิีประเมิน
ผู้ลัการปฏิบัติงานองค์กรแบบสมดุลั (Balanced 
Scorecard: BSC) เป็นเคร่�องม่อช่วิย์ประเมินิผล
จากการกำาหนดและวางแผนเชิงิวสิัยัทัศัน์ ภารกจิ
และกลยุทัธ์อ์งค์ก์ร สั่�เป้าหมิายทั่�กำาหนดไว ้ โดย
การวดัผลสัำาเรจ็ขององค์ก์ร มิ ่ 2 มิติิทิัั �งดา้นการ
เงนิและมิใิชิ�ทัางการเงนิ จากการศกึษางานวจิยั
ของ Quayes and Hasan (2014) พบว�า องค์ก์ร
จะติอ้งจดัวางกลยทุัธ์ ์ทั่�สัอดค์ลอ้ง และเหมิาะสัมิ
ติ�อสัภาพแวดล้อมิการแข�งขันและขับเค์ล่�อน
องค์ก์ร หรอ่การดำาเนินงานไดอ้ย�างเหมิาะสัมิ เพ่�อ
ทั่�จะมิุ�งหวงัผลการดำาเนินงานของธ์รุกจิ เชิ�น ยอด
ขายหรอ่ผลกำาไร โดยยอดขายหรอ่ผลกำาไรเป็น
เค์ร่�องมิอ่ทั่�สัำาค์ญั ในการวดัค์วามิสัามิารถของ

กลยทุัธ์ก์ารติลาด เป็นติน้ นอกจากน่� การประเมินิ
เร่�องอ่�น ๆ  มิค่์วามิจำาเป็นติ�อการพฒันาองค์ก์รเชิ�น
กนั เชิ�น ทัศันค์ติขิองล่กค์า้ติ�อสันิค์า้และบรกิาร 
ค์วามิชิอบและไมิ�ชิอบในสันิค์า้และบรกิาร เป็นติน้
กลั่าวิโดย์สรุปค่อ การวิัดผู้ลัการดำเนินงานขุอง
ธิรุกิจควิรพิื่จารณาทั�งด�านการเงิน เช่น ราย์ได�แลัะ
กำไร แลัะด�านที�ไม่ใช่การเงิน เช่น ควิามพื่ึงพื่อใจ
แลัะควิามจงรักภัักดีขุองลั้กค�า ซึ่ึ�งช่วิย์ให�องค์กร
สามารถุประเมินแลัะปรับปรุงกลัยุ์ทธิ์ได�อย่์างมี
ประสิทธิิภัาพื่
 จากการสงัเคราะหก์ารทบทวินวิรรณกรรม 
ขุ�างต�น การสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนที�
มอีทิธิพิื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานจำเป็นต�องพิื่จารณา 
ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�ครอบคลุัมจำนวิน 3 ตัวิแปร 
ได�แก ่สมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง 
เทคโนโลัยี์สารสนเทศึ การศึึกษานี�จึงมุ่งเน�นการ
พื่ัฒนากรอบแนวิคิดที�เช่�อมโย์งปัจจัย์เหลั่านี�เพื่่�อ
สนบัสนนุการสร�างควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั
แลัะผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ OTOP ให�เขุ�ม
แขุ็งแลัะย์ั�งย์่น ดังภัาพื่ที� 1    
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ประเมนิผลจากการก าหนดและวางแผนเชงิวสิยัทศัน์       
ภารกจิและกลยุทธอ์งคก์ร สูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดย
การวดัผลส าเรจ็ขององคก์ร ม ี 2 มติทิัง้ดา้นการเงนิและ
มใิช่ทางการเงนิ จากการศกึษางานวจิยัของ Quayes 
and Hasan (2014) พบว่า องคก์รจะตอ้งจดัวางกลยุทธ ์
ทีส่อดคลอ้ง และเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั
และขบัเคลื่อนองคก์ร หรอืการด าเนินงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม เพื่อทีจ่ะมุ่งหวงัผลการด าเนินงานของธุรกจิ 
เช่น ยอดขายหรอืผลก าไร โดยยอดขายหรอืผลก าไรเป็น
เครื่องมอืทีส่ าคญั ในการวดัความสามารถของกลยุทธ์
การตลาด เป็นตน้ นอกจากนี้ การประเมนิเรื่องอื่น ๆ  มี
ความจ าเป็นต่อการพฒันาองคก์รเช่นกนั เช่น ทศันคติ
ของลกูคา้ต่อสนิคา้และบรกิาร ความชอบและไม่ชอบใน
สนิคา้และบรกิาร เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปคอื การวดัผลการด าเนินงานของ
ธุรกจิควรพจิารณาทัง้ดา้นการเงนิ เช่น รายไดแ้ละก าไร 
และดา้นทีไ่ม่ใช่การเงนิ เช่น ความพงึพอใจและความ
จงรกัภกัดขีองลกูคา้ ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมนิ
และปรบัปรุงกลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากการสงัเคราะหก์ารทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้ การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีม่ี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งพจิารณาปัจจยั
เชงิสาเหตุทีค่รอบคลุมจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
สมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ การศกึษานี้จงึมุ่งเน้นการพฒันา
กรอบแนวคดิทีเ่ชื่อมโยงปัจจยัเหล่านี้เพื่อสนบัสนุนการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
สมมติฐานงานวิจยั 

สมมตฐิานที ่ 1 (H1): สมรรถนะการท างานมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั  

สมมตฐิานที ่ 2 ( H2): ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั  

 สมมตฐิานที ่3 (H3):  เทคโนโลยสีารสนเทศมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั 

สมมตฐิานที ่ 4 ( H4): ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน ผ่านความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
 สมมตฐิานที ่ 5 (H5):  เทคโนโลยสีารสนเทศมี
อทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน ผ่านความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

สมมตฐิานที ่6 (H6): ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

ประชากร ( Population) และกลุ่มตวัอย่าง 
(Sampling) 
 ประชากร คอื ผูป้ระกอบการซึง่เป็นเจา้ของ
ธุรกจิหรอืหวัหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกจิ  
OTOP 4 หรอื 5 ดาว จากการคดัสรรสดุยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลติภณัฑปี์ 2565 (เป็นการคดัสรรของปี 2565 ซึง่

สมรรถนะการท างาน 
 
i 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวค์ดิ

ปััจจัยเชิิงสาเหตุุของความได้้เปัรีียบทางการีแข่งขันที�มีอิทธิิพล... 672 อุุษณีีย์์ ขุุนหมวก 

ลังขุองต�นทุน เป็นต�น แลัะการวัิดประเมินในเชิงที�
ไมใ่ชก่ารเงนิ (Non-Financial Performance) เช่น 
การวิัดประเมินควิามพื่ึงพื่อใจ การรับร้�ขุองลั้กค�า 
ควิามจงรักภัักดี การกลัับมาใช�บริการซึ่�ำ เป็นต�น 
ซึ่ึ�งช่วิย์ให�องค์กรประเมินควิามเหมาะสมขุอง 
กลัยุ์ทธ์ิแลัะกระบวินการธุิรกิจเพื่่�อเพื่ิ�มผู้ลัการ
ดำเนินงานทางธุิรกิจให�ที�ดีย์ิ�งขุึ�น เช่นเดีย์วิกับ 
Kaplan and Norton (1996) ได�เสนอวิิธิีประเมิน
ผู้ลัการปฏิบัติงานองค์กรแบบสมดุลั (Balanced 
Scorecard: BSC) เป็นเคร่�องม่อช่วิย์ประเมินิผล
จากการกำาหนดและวางแผนเชิงิวสิัยัทัศัน์ ภารกจิ
และกลยุทัธ์อ์งค์ก์ร สั่�เป้าหมิายทั่�กำาหนดไว ้ โดย
การวดัผลสัำาเรจ็ขององค์ก์ร มิ ่ 2 มิติิทิัั �งดา้นการ
เงนิและมิใิชิ�ทัางการเงนิ จากการศกึษางานวจิยั
ของ Quayes and Hasan (2014) พบว�า องค์ก์ร
จะติอ้งจดัวางกลยทุัธ์ ์ทั่�สัอดค์ลอ้ง และเหมิาะสัมิ
ติ�อสัภาพแวดล้อมิการแข�งขันและขับเค์ล่�อน
องค์ก์ร หรอ่การดำาเนินงานไดอ้ย�างเหมิาะสัมิ เพ่�อ
ทั่�จะมิุ�งหวงัผลการดำาเนินงานของธ์รุกจิ เชิ�น ยอด
ขายหรอ่ผลกำาไร โดยยอดขายหรอ่ผลกำาไรเป็น
เค์ร่�องมิอ่ทั่�สัำาค์ญั ในการวดัค์วามิสัามิารถของ

กลยทุัธ์ก์ารติลาด เป็นติน้ นอกจากน่� การประเมินิ
เร่�องอ่�น ๆ  มิค่์วามิจำาเป็นติ�อการพฒันาองค์ก์รเชิ�น
กนั เชิ�น ทัศันค์ติขิองล่กค์า้ติ�อสันิค์า้และบรกิาร 
ค์วามิชิอบและไมิ�ชิอบในสันิค์า้และบรกิาร เป็นติน้
กลั่าวิโดย์สรุปค่อ การวิัดผู้ลัการดำเนินงานขุอง
ธิรุกิจควิรพิื่จารณาทั�งด�านการเงิน เช่น ราย์ได�แลัะ
กำไร แลัะด�านที�ไม่ใช่การเงิน เช่น ควิามพื่ึงพื่อใจ
แลัะควิามจงรักภัักดีขุองลั้กค�า ซึ่ึ�งช่วิย์ให�องค์กร
สามารถุประเมินแลัะปรับปรุงกลัยุ์ทธิ์ได�อย่์างมี
ประสิทธิิภัาพื่
 จากการสงัเคราะหก์ารทบทวินวิรรณกรรม 
ขุ�างต�น การสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนที�
มอีทิธิพิื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานจำเป็นต�องพิื่จารณา 
ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�ครอบคลุัมจำนวิน 3 ตัวิแปร 
ได�แก ่สมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง 
เทคโนโลัยี์สารสนเทศึ การศึึกษานี�จึงมุ่งเน�นการ
พื่ัฒนากรอบแนวิคิดที�เช่�อมโย์งปัจจัย์เหลั่านี�เพื่่�อ
สนบัสนนุการสร�างควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั
แลัะผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ OTOP ให�เขุ�ม
แขุ็งแลัะย์ั�งย์่น ดังภัาพื่ที� 1    
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ประเมนิผลจากการก าหนดและวางแผนเชงิวสิยัทศัน์       
ภารกจิและกลยุทธอ์งคก์ร สูเ่ป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดย
การวดัผลส าเรจ็ขององคก์ร ม ี 2 มติทิัง้ดา้นการเงนิและ
มใิช่ทางการเงนิ จากการศกึษางานวจิยัของ Quayes 
and Hasan (2014) พบว่า องคก์รจะตอ้งจดัวางกลยุทธ ์
ทีส่อดคลอ้ง และเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั
และขบัเคลื่อนองคก์ร หรอืการด าเนินงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม เพื่อทีจ่ะมุ่งหวงัผลการด าเนินงานของธุรกจิ 
เช่น ยอดขายหรอืผลก าไร โดยยอดขายหรอืผลก าไรเป็น
เครื่องมอืทีส่ าคญั ในการวดัความสามารถของกลยุทธ์
การตลาด เป็นตน้ นอกจากนี้ การประเมนิเรื่องอื่น ๆ  มี
ความจ าเป็นต่อการพฒันาองคก์รเช่นกนั เช่น ทศันคติ
ของลกูคา้ต่อสนิคา้และบรกิาร ความชอบและไม่ชอบใน
สนิคา้และบรกิาร เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปคอื การวดัผลการด าเนินงานของ
ธุรกจิควรพจิารณาทัง้ดา้นการเงนิ เช่น รายไดแ้ละก าไร 
และดา้นทีไ่ม่ใช่การเงนิ เช่น ความพงึพอใจและความ
จงรกัภกัดขีองลกูคา้ ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมนิ
และปรบัปรุงกลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากการสงัเคราะหก์ารทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้ การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีม่ี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งพจิารณาปัจจยั
เชงิสาเหตุทีค่รอบคลุมจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
สมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ การศกึษานี้จงึมุ่งเน้นการพฒันา
กรอบแนวคดิทีเ่ชื่อมโยงปัจจยัเหล่านี้เพื่อสนบัสนุนการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
สมมติฐานงานวิจยั 

สมมตฐิานที ่ 1 (H1): สมรรถนะการท างานมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั  

สมมตฐิานที ่ 2 ( H2): ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั  

 สมมตฐิานที ่3 (H3):  เทคโนโลยสีารสนเทศมี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั 

สมมตฐิานที ่ 4 ( H4): ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน ผ่านความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
 สมมตฐิานที ่ 5 (H5):  เทคโนโลยสีารสนเทศมี
อทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน ผ่านความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

สมมตฐิานที ่6 (H6): ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

ประชากร ( Population) และกลุ่มตวัอย่าง 
(Sampling) 
 ประชากร คอื ผูป้ระกอบการซึง่เป็นเจา้ของ
ธุรกจิหรอืหวัหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกจิ  
OTOP 4 หรอื 5 ดาว จากการคดัสรรสดุยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลติภณัฑปี์ 2565 (เป็นการคดัสรรของปี 2565 ซึง่

สมรรถนะการท างาน 
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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วารสารมนุุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 673 ปีีที่่� 45 ฉบัับัที่่� 2 มี่นาคมี-เมีษายน 2569

สมมตุิฐานงานวิจัย
 สมมติฐานที� 1 (H1): สมรรถุนะการ
ทำงานมีอิทธิิพื่ลัทางตรงเชิงบวิกต่อควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน 
 สมมติฐานที� 2 (H2): ภัาวิะผู้้�นำการ
เปลัี�ย์นแปลังมีอทิธิพิื่ลัทางตรงเชิงบวิกต่อควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน 
 สมมติฐานที�  3  (H3) :  เทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึมีอิทธิิพื่ลัทางตรงเชิงบวิกต่อควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน
 สมมติฐานที� 4 (H4): ภัาวิะผู้้�นำการ
เปลัี�ย์นแปลังมีอทิธิพิื่ลัทางอ�อมเชิงบวิกตอ่ผู้ลัการ
ดำเนินงาน ผู้่านควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน 
 สมมติฐานที�  5  (H5) :  เทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึมีอิทธิิพื่ลัทางอ�อมเชิงบวิกต่อผู้ลัการ
ดำเนินงาน ผู้่านควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน
สมมติฐานที� 6 (H6): ควิามได�เปรีย์บทางการ
แขุง่ขุนัมอีทิธิพิื่ลัทางตรงเชงิบวิกตอ่ผู้ลัการดำเนนิ
งาน

วิธิีด้ำเนินการีวิจัย 
 ปัรีะชิากรี (Population) และกลุ่ม
ตุัวอย่าง (Sampling)
 ประชากร ค่อ ผู้้�ประกอบการซึ่ึ�งเป็น
เจ�าขุองธิรุกจิหรอ่หวัิหน�าที�เกี�ย์วิขุ�องกบัการดำเนนิงาน 
ขุองธิุรกิจ OTOP 4 หร่อ 5 ดาวิ จากการคัดสรร
สุดย์อดหนึ�งตำบลั หนึ�งผู้ลัิตภััณฑ์์ปี  2565 
(เป็นการคัดสรรขุองปี 2565 ซึ่ึ�งเป็นปีการคัดสรร
ขุองปีลั่าสุด เน่�องจากการคัดสรรจะจัดขุึ�นเป็น
ประจำทุก 2 ปี) ขุองจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต� ทั�ง 
5 ประเภัท ได�แก่ 1.) อาหาร จำนวิน 129 คน 2.) 
เคร่�องด่�ม จำนวิน 10 คน 3.) ผู้�า/เคร่�องแต่งกาย์ 
จำนวิน 95 คน 4.) ขุองใช�/ขุองตกแตง่/ขุองที�ระลักึ 
จำนวิน 40 คน แลัะ 5.) สมุนไพื่รที�ไม่ใช่อาหาร 
จำนวิน 9 คน นอกจากนี� มีผู้้�ประกอบการที�ได�รับ

การคัดสรรใน 2 ประเภัท จำนวิน 6 คน รวิมจำนวิน 
ทั�งสิ�น 289 คน โดย์มีที�ตั�งอย์้ใ่นจังหวัิดสตล้ั 31 คน 
จังหวิัดสงขุลัา 108 คน จังหวิัดย์ะลัา 36 คน 
จงัหวิดัปตัตาน ี61 คน แลัะจงัหวิดันราธิวิิาส 53 คน 
(สำนักงานส่งเสริมภัมิ้ปญัญาท�องถุิ�นแลัะวิสิาหกิจ
ชุมชน, 2565)
 กลัุม่ตวัิอย์า่งกำหนดจำนวินตัวิอย์า่งขุอง
การวิเิคราะหโ์มเดลัสมการโครงสร�างเพื่่�อประมาณ
คา่พื่ารามิเตอร์ด�วิย์วิธีิิ Maximum Likelihood ขุอง 
Hair et al. (2010) กลั่าวิวิ่า การวิิเคราะห์สถุิติ
ประเภัทสมการโครงสร�างควิรกำหนดตัวิอย์่าง
ประมาณ 10 ถุงึ 20 เทา่ขุองตวัิแปรสงัเกตได� การ
ศึึกษาครั�งนี�มีตัวิแปรสังเกตได�ทั�งสิ�นจำนวิน 16 
ตัวิแปร ผู้้�วิิจัย์จึงได�เก็บขุ�อม้ลัแบบสอบถุาม 15 
เทา่ขุองตวัิแปร ได�ทั�งสิ�นเทา่กบั 240 ตวัิอย์า่ง การ
สุม่ตวัิอย์า่งดำเนนิการในลักัษณะคำนงึถุงึควิามนา่
จะเป็นในการสุ่มด�วิย์วิิธิีการสุ่มตัวิอย์่างแบบแบ่ง
ชั�นภั้มิ (Stratified sampling) โดย์การแบ่งตาม
จำนวินประชากรผู้้�ประกอบการธุิรกิจ OTOP 4 
หร่อ 5 ดาวิขุองแต่ลัะจังหวิัด (2565) ดังนี� จังหวิัด
สต้ลั 26 คน จังหวิัดสงขุลัา 90 คน จังหวิัดย์ะลัา 
30 คน จงัหวิดั ปตัตาน ี50 คน แลัะจงัหวิดันราธิวิิาส 
44 คน ทำการเกบ็ขุ�อม้ลัจากกลัุม่ตวัิอย์า่งแบบการ
เลัอ่กแบบตามสะดวิกหรอ่สมคัรใจ (Convenience 
Sampling)

 เครี่�องม่อวิจัย
 เคร่�องม่อที�ใช�ในการวิิจัย์ในครั�งนี� ค่อ 
แบบสอบถุาม โดย์แบ่งออกเป็น 8 ส่วิน ค่อ ส่วิน
ที� 1 ขุ�อม้ลัทั�วิไปขุองผู้้�ประกอบการ ส่วินที� 2 ถุึง 
สว่ินที� 6 ขุ�อมล้ัเกี�ย์วิกบัปจัจยั์เชงิสาเหตขุุองควิาม
ได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันที�มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการ
ดำเนินงานขุองธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดน
ภัาคใต� โดย์ขุ�อคำถุามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดับแบ่งเป็น 5 ด�าน ได�แก่ 1.) ด�านสมรรถุนะ
การทำงาน 2.) ด�านภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง 3.) 



ปััจจัยเชิิงสาเหตุุของความได้้เปัรีียบทางการีแข่งขันที�มีอิทธิิพล... 674 อุุษณีีย์์ ขุุนหมวก 

ด�านเทคโนโลัย์สีารสนเทศึ 4.) ด�านควิามได�เปรยี์บ
ทางการแขุ่งขุัน 5) ด�านผู้ลัการดำเนินงาน โดย์ใช�
เกณฑ์์ในการแปลัผู้ลั (Pimentel, 2010) เพื่่�อ
ประย์ุกต์ใช�ในการแปลัควิามหมาย์มีราย์ลัะเอีย์ด
ดังนี�
 ระดบัคะแนน 4.51-5.00 หมาย์ถุงึ ปจัจยั์
ที�เกี�ย์วิขุ�องอย์้่ในระดับมากที�สุด
 ระดบัคะแนน 3.51-4.50 หมาย์ถุงึ ปจัจยั์
ที�เกี�ย์วิขุ�องอย์้่ในระดับมาก
 ระดบัคะแนน 2.51-3.50 หมาย์ถุงึ ปจัจยั์
ที�เกี�ย์วิขุ�องอย์้่ในระดับปานกลัาง
 ระดบัคะแนน 1.51-2.50 หมาย์ถุงึ ปจัจยั์
ที�เกี�ย์วิขุ�องอย์้่ในระดับน�อย์
 ระดบัคะแนน 1.00-1.50 หมาย์ถุงึ ปจัจยั์
ที�เกี�ย์วิขุ�องอย์้่ในระดับน�อย์ที�สุด
 ส่วินที� 7 ปัญหาในการสร�างควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุันที�มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการ
ดำเนินงานขุองธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดน
ภัาคใต�
 สั�วนทั่� 8 ขอ้เสันอแนะในการสัรา้งค์วามิ
ได้เปรย่บทัางการแข�งขนัทั่�มิอ่ทิัธ์พิลติ�อผลการ
ดำาเนินงานของธ์ุรกจิ OTOP ในจงัหวดัชิายแดน
ภาค์ใติ ้
 แบบสัอบถามิได้มิ่การพิจารณาค์วามิ
เทั่�ยงติรงเชิงิเน่�อหา (Content Validity) แลว้นำามิา
หาค์�าดชัิน่ค์วามิสัอดค์ลอ้ง (Index of Consistency: 
IOC) ด้วยผ่เ้ชิ่�ยวชิาญจำานวน 3 ทั�าน โดยขอ้
ค์ำาถามิทั่�มิค่์�า IOC มิากกว�า 0.6 แสัดงว�ามิค่์วามิ
เทั่�ยงติรงติามิวตัิถุประสังค์ก์ารวจิยัและสัามิารถนำา
ไปใชิไ้ด ้จากนั �นจงึนำาแบบสัอบถามิทั่�ผ�านการวเิค์ราะห ์
และหาค์วามิเทั่�ยงติรงติามิเน่�อหาไปทัดลองใชิ ้
(Try Out) กับประชิาชินทั่�ไมิ�ใชิ�กลุ�มิติัวอย�าง 
จำานวน 30 ค์น ซึ่ึ�งกลุ�มิค์นเหล�าน่�จะไมิ�ทัำาการเกบ็
รวบรวมิขอ้มิล่ซึ่ำ�าในขั �นการเกบ็รวบรวมิขอ้มิล่จรงิ 
และนำาไปวเิค์ราะหห์าค์�าค์วามิเชิ่�อมิั �น (Reliability) 
โดยใชิว้ธิ์ก่ารหาค์�าสัมัิประสัทิัธ์ิ �แอลฟาของค์รอนบคั์ 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมิ
วเิค์ราะหข์อ้มิล่ทัางสัถติิ ิค์�าสัมัิประสัทิัธ์ิ �ของค์วามิ
เชิ่�อมิั �นแอลฟาของค์รอนบาค์ของแบบสัอบถามิซึ่ึ�ง
เป็นขอ้ค์ำาถามิเก่�ยวกบัสัมิรรถนะการทัำางานของ
ธ์ุรกจิ มิค่์�า .905 สั�วนแบบสัอบถามิซึ่ึ�งเป็นขอ้
ค์ำาถามิเก่�ยวกบัภาวะผ่น้ำาการเปล่�ยนแปลงของ
ธ์รุกจิ มิค่์�า .945 แบบสัอบถามิซึ่ึ�งเป็นขอ้ค์ำาถามิ
เก่�ยวกบัเทัค์โนโลยส่ัารสันเทัศของธ์รุกจิ มิค่์�า .924 
แบบสัอบถามิซึ่ึ�งเป็นขอ้ค์ำาถามิเก่�ยวกบัค์วามิได้
เปรย่บทัางการแข�งขนัของธ์รุกจิ มิค่์�า .908 และ
แบบสัอบถามิซึ่ึ�งเป็นขอ้ค์ำาถามิเก่�ยวกบัผลการ
ดำาเนินงานของธ์รุกจิ มิค่์�า .922 ทัั �งน่� ค์�าสัมัิประสัทิัธ์ิ � 
ของค์วามิเชิ่�อมิั �นแอลฟาของค์รอนบาค์  ทั่�ยอมิรบั
โดยทัั �วไปค์วรมิค่์�ามิากกว�า 0.700 (George & 
Mallery, 2003) แสัดงว�าแบบสัอบถามิทักุสั�วนดงั
กล�าวอย่�ในเกณฑ์ท์ั่�ยอมิรบั

การีวิเครีาะห์ข้อม้ล 
 1. สัถิติิเชิิงพรรณนา (Descript ive 
Statistics) ดำาเนินการวเิค์ราะหค์์�าสัถติิบิรรยาย
ของขอ้มิล่ ไดแ้ก� ค์วามิถ่� รอ้ยละ ค์�าเฉล่�ย สั�วน
เบ่�ยงเบนมิาติรฐาน ค์วามิเบ้ และค์วามิโด�ง  
เพ่�อติรวจสัอบขอ้มิล่เบ่�องติน้
 2. สัถติิเิชิงิอนุมิาน (Inferential Statistics) 
ดำาเนินการติรวจสัอบค์วามิติรงเชิงิโค์รงสัรา้งดว้ย
การวเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกอบเชิงิยน่ยนั ประกอบดว้ย 
การวเิค์ราะห์ค์�าสัมัิประสัทิัธ์ิ �สัหสัมัิพนัธ์์ระหว�าง
ติวัแปรสังัเกติไดใ้นโมิเดลค์วามิสัมัิพนัธ์เ์ชิงิสัาเหตุิ
ของค์วามิไดเ้ปรย่บทัางการแข�งขนัทั่�มิอ่ทิัธ์พิลติ�อ
ผลการดำาเนินงานของธุ์รกจิ OTOP ในจงัหวดั
ชิายแดนภาค์ใติ ้โดยใชิ ้ ค์�าสัมัิประสัทิัธ์ิ �สัหสัมัิพนัธ์์
แบบเพย่รส์ันั เพ่�อใหไ้ดเ้มิทัรกิซึ่ส์ัหสัมัิพนัธ์ร์ะหว�าง 
ติวัแปรสังัเกติได้ เพ่�อใชิ้เป็นขอ้มิ่ลสัำาหรบัการ
วิเค์ราะห์ติวัแบบสัมิการโค์รงสัร้างติ�อไป และ
วเิค์ราะห์เพ่�อติรวจสัอบค์วามิติรงเชิงิโค์รงสัรา้ง
ของโมิเดลค์วามิสัมัิพนัธ์์เชิงิสัาเหตุิของค์วามิได้
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เปร่ยบทัางการแข�งขันทั่�มิ่อิทัธ์ิพลติ�อผลการ
ดำาเนินงานของธ์ุรกจิ OTOP ในจงัหวดัชิายแดน
ภาค์ใติ ้ ใชิก้ารประมิาณค์�าพารามิเิติอรด์ว้ยวธิ์ค่์�า
ค์วรจะเป็นสัง่สัดุ (Maximum Likelihood) ค์�าสัถติิิ
ทั่�ใชิใ้นการติรวจสัอบค์วามิสัอดค์ลอ้งระหว�างติวั
แบบกบัขอ้มิ่ลเชิงิประจกัษ์ โดยพจิารณาค์วามิ
สัอดค์ลอ้งกลมิกลน่ ค์�าไค์-สัแค์วรก์บัองศาอสิัระ 
(Chi-square: χ2/df) ค์�าดัชิน่วดัระดับค์วามิ
สัอดค์ลอ้งเปรย่บเทัย่บ (Comparative Fit Index: 
CFI) ค์�าดชัิน่ค์วามิสัอดค์ลอ้งกลมิกลน่ (Goodness 
of Fit Index: GFI) ค์�าดชัิน่ค์วามิสัอดค์ล้อง
กลมิกลน่ทั่�ปรบัแก ้ (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGFI) ค์�าดชัิน่รากทั่�สัองของค์�าเฉล่�ย
ค์วามิค์ลาดเค์ล่�อนการประมิาณค์�า (Root Mean 
Square Error of Approximate: RMSEA) และค์�า
ดชัิน่รากกำาลงัสัองค์�าเฉล่�ยของสั�วนเหลอ่มิาติรฐาน 
(Root Mean Square Residual: RMR)
 การวจิยัน่�ไดผ้�านการรบัรองจรยิธ์รรมิการ
วจิยัในมนษุย์จ์ากคณะกรรมการพื่จิารณาจรยิ์ธิรรม 
การวิิจัย์ในมนุษย์์วิิทย์าลััย์การสาธิารณสุขุสิรินธิร 
จงัหวิดัย์ะลัา รหสัจรยิ์ธิรรมการวิิจยั์ SCPHYLIRB- 
2567/146

ผลการีวิจัย
 ขุ�อมล้ัทั�วิไปขุองผู้้�ตอบแบบสอบถุาม พื่บ
วิ่า ผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งหมดจำนวิน 240 คน 
เป็นเพื่ศึหญิง ร�อย์ลัะ 73.30 แลัะเพื่ศึชาย์ ร�อย์ลัะ 
26.70 อาย์เุฉลัี�ย์ 47 ป ีมทีี�ตั�งในจงัหวิดัสงขุลัา ร�อย์
ลัะ 37.50 ธิุรกิจส่วินใหญ่เริ�มต�นด�วิย์จำนวิน
สมาชิกน�อย์กว่ิา 7 คน ร�อย์ลัะ 62.90 มีจำนวิน
สมาชิกระหว่ิาง 8-20 คน ร�อย์ลัะ 50.00 ได�ดำเนิน
ธิุรกิจเป็นระย์ะเวิลัา 6-10 ปี ร�อย์ลัะ 52.50 เป็น
ผู้ลัิตผู้ลิัตภััณฑ์์ในหมวิดอาหาร ร�อย์ลัะ 49.19 
ผู้ลัติภัณัฑ์ท์ี�ได�รบัการคัดสรรในปี 2565 ผู้ลัติภัณัฑ์์
ประเภัทอาหารมีสัดส่วินส้งสุด ร�อย์ลัะ 49.41 โดย์
ผู้ลิัตภััณฑ์์ที�ได�รับการคัดสรรในระดับ 4 หร่อ 5 
ดาวิในปเีดยี์วิกนั พื่บวิา่ผู้ลัติภัณัฑ์ใ์นหมวิดอาหาร
มสีดัสว่ินสง้สดุ ร�อย์ลัะ 50.81 ราย์ได�เฉลัี�ย์ตอ่เดอ่น
อย์้่ที� 42,725 บาท โดย์ย์อดขุาย์เฉลัี�ย์ต่อปีในช่วิง 
3 ปีย์�อนหลััง (2564-2566) ส่วินใหญ่อย์้่ในช่วิง 
200,001-500,000 บาท ร�อย์ลัะ 58.30 

ตุารีางที� 1 ผู้ลัการวิิเคราะหส์มรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะเทคโนโลัย์สีารสนเทศึ
ที�มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต�

 รายด้้าน ค่่าเฉล่ี่�ย

(M) 

ค่่าเบี่่�ยงเบี่นมาตรฐาน

(S.D.)

ค่่าค่วามเบี่้

(Sk)

ค่่าค่วามโด่้ง

(Ku)

ระด้บัี่

 ดา้นสัมิรรถนะการทัำางาน 4.768 0.304 -1.358 1.863 มิากทั่�สัดุ

 ดา้นภาวะผ่น้ำาการเปล่�ยนแปลง 4.831 0.268 -1.431 1.489 มิากทั่�สัดุ

 ดา้นเทัค์โนโลยส่ัารสันเทัศึ 4.516 0.470 -0.665 -0.459 มิากทั่�สัดุ

 ดา้นค์วามิไดเ้ปรย่บทัางการแข�งขนั 4.709 0.325 -1.269 1.747 มิากทั่�สัดุ

 ดา้นผลการดำาเนินงาน 4.654 0.397 -0.918 -0.093 มิากทั่�สัดุ

รวม 4.700 0.353 -1.128 0.909 มากท่ี่�สุดุ้
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 ผู้ลัการวิเิคราะห์สมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะ 
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะเทคโนโลัย์สีารสนเทศึที�
มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ OTOP 
ในจังหวัิดชาย์แดนภัาคใต� พื่บว่ิา ผู้ลัการตรวิจสอบ
ขุ�อตกลังเบ่�องต�นในการวิิเคราะห์โมเดลัควิาม
สมัพื่นัธิเ์ชงิสาเหตขุุองสมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะ
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะเทคโนโลัย์สีารสนเทศึที�
มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ OTOP 
ในจงัหวิดัชาย์แดนภัาคใต� โดย์พื่จิารณาจากควิาม
เบ� (Sk) แลัะควิามโด่ง (Ku) โดย์ควิามเบ�มีค่า
ระหว่ิาง -1.431 ถุึง -0.665 แลัะควิามโด่งมีค่า
ระหวิ่าง -0.459 ถุึง 1.863 โดย์ขุ�อม้ลัที�มีการ
แจกแจงแบบปกติ จะมีค่าควิามเบ�อย์้่ระหว่ิาง -2 
ถุึง +2 แลัะมีค่าเบ่�องต�นขุองการวิิเคราะห์โมเดลั
สมการโครงสร�าง แลัะพิื่จารณาเป็นราย์ด�านเรีย์ง
ลัำดับค่าเฉลัี�ย์มากไปน�อย์ มีผู้ลัดังนี� ด�านภัาวิะ
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง (M=4.831, S.D.=0.268) 
รองลังมาด�านสมรรถุนะการทำงาน (M=4.768, 
S.D.=0.304) ถุัดมาค่อ ด�านควิามได�เปรีย์บ
ทางการแขุ่งขุัน (M=4.709, S.D.=0.325) ด�านผู้ลั
การดำเนินงาน (M=4.654, S.D.=0.397) แลัะน�อย์
ที�สุดค่อ ด�านเทคโนโลัยี์สารสนเทศึ (M=4.516, 
S.D.=0.470)
 ผลการีวิเครีาะห์แบบจำลองสมการี
โครีงสรี้าง
 จากการติรวจสัอบการแจกแจงปกติขิอง
ขอ้มิล่ ค์วามิเป็นเอกพนัธ์ข์องการกระจายค์วามิ
สัมัิพนัธ์เ์ชิงิเสัน้ติรงระหว�างติวัแปรอสิัระแติ�ละติวั
กบัติวัแปรติามิ ผลเป็นไปติามิเง่�อนไขขอ้ติกลง
เบ่�องติ้น จากนั �นวิเค์ราะห์สัถิติิโมิเดลสัมิการ
โค์รงสัรา้งดว้ยการวเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกอบเชิงิยน่ยนั 
ผลการวเิค์ราะหด์งัภาพทั่� 2 พบว�า ค์�าดชัิน่ค์วามิ
สัอดค์ลอ้งกบัขอ้มิล่เชิงิประจกัษข์องโมิเดลสัมิการ
โค์รงสัรา้งพบว�า โมิเดลมิค่์วามิสัอดค์ลอ้งกบัขอ้มิล่
เชิงิประจกัษ์ โดยมิค่์�าดชัิน่ค์วามิสัอดค์ล้องทัาง
สัถติิ ิχ2/df=1.486 ซึ่ึ�งน้อยกว�า 5 (Kline, 2011) 

ค์�าดชัิน่ CFI มิค่์�าเทั�ากบั 0.979 ค์�าดชัิน่ GFI มิค่์�า
เทั�ากบั 0.940 ค์�าดชัิน่ AGFI มิค่์�าเทั�ากบั 0.901 
ซึ่ึ�งมิากกว�า 0.90 ทัั �ง 3 ค์�าในสั�วนของค์�าดชัิน่ 
RMR มิค่์�าเทั�ากบั 0.009 ซึ่ึ�งน้อยกว�า .05 และค์�า
ดชัิน่ RMSEA มิค่์�าเทั�ากบั 0.045  น้อยกว�า .08 
(พล่พงศ ์สัขุสัว�าง, 2556) จากผลการวเิค์ราะหค์์�า
ดชัิน่ทัั �ง 6 ค์�า สัรปุไดว้�าติวัแปรในโมิเดลสัมิการ
เชิงิโค์รงสัรา้งมิค่์วามิสัอดค์ลอ้งกลมิกลน่เป็นไป
ติามิเกณฑ์ค์์�าสัถติิิ

 ผลการีทด้สอบสมมติุฐานการีวิจยัทั�ง 
6 สมมตุิฐานแสด้งไว้ในภาพที� 2 และตุารีางที� 
2 โด้ยมีรีายละเอียด้ ด้ังนี� ผลการีทด้สอบ
 สมมติฐานการวิิจัย์ที� 1 พื่บวิ่า สมรรถุนะ
การทำงานส่งผู้ลัทางตรงเชิงบวิกต่อควิามได�
เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั ด�วิย์คา่สมัประสทิธิิ�อทิธิพิื่ลั 
.254 (p<.05) 
 สมมติฐานการวิิจัย์ที� 2 พื่บวิ่า ภัาวิะผู้้�นำ
การเปลัี�ย์นแปลัง ส่งผู้ลัทางตรงเชิงบวิกต่อควิาม
ได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน ด�วิย์ค่าสัมประสิทธิิ�
อิทธิิพื่ลั .405 (p<.001)
 สมมติฐานการวิจัิย์ที� 3 พื่บว่ิา เทคโนโลัยี์
สารสนเทศึส่งผู้ลัทางตรงเชิงบวิกต่อควิามได�
เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั ด�วิย์คา่สมัประสทิธิิ�อทิธิพิื่ลั 
.336 (p<.001)
 สมมติฐานการวิิจัย์ที� 4 พื่บวิ่า ภัาวิะผู้้�นำ
การเปลัี�ย์นแปลัง ส่งผู้ลัทางอ�อมเชิงบวิกต่อผู้ลักา
ดำเนินงาน ผู้า่นควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนใน
ฐานะเป็นตัวิแปรส่งผู้่าน ด�วิย์ค่าสัมประสิทธิิ�
อิทธิิพื่ลั .293 (p<.01)
 สมมติฐานการวิจัิย์ที� 5 พื่บว่ิา เทคโนโลัยี์
สารสนเทศึส่งผู้ลัทางอ�อมเชิงบวิกต่อผู้ลัการ
ดำเนินงาน ผู้า่นควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนใน
ฐานะเป็นตัวิแปรส่งผู้่าน ด�วิย์ค่าสัมประสิทธิิ�
อิทธิิพื่ลั แลัะ .243 (p<.01) 
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 สมมติฐานการวิิจัย์ที� 6 พื่บวิ่า ควิามได�
เปรยี์บทางการแขุ่งขุนัสง่ผู้ลัทางตรงเชิงบวิกต่อผู้ลั
การดำเนินงาน ด�วิย์ค่าสัมประสิทธิิ�อิทธิิพื่ลั .724 
(p<.001) 

 การีตุรีวจสอบความเที�ยงตุรีงเชิิง
เหม่อน (Convergent Validity)
 ผู้ลัการวิิเคราะห์พื่บว่ิาค่าสัมประสิทธิิ�
แอลัฟาขุองครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ขุอง แต่ลัะโครงสร�างมีค่ามีค่าอย์้่
ระหวิ่าง 0.762 ถุึง 0.817 ซึ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.70 
(George & Mallery, 2003) เม่�อพื่จิารณาคา่ควิาม
น่าเช่�อถุ่อทางโครงสร�าง (Composite Reliability: 
CR) พื่บวิ่ามีค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.760 ถุึง 0.843 ซึ่ึ�งมี
ค่ามากกวิ่า 0.60 (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000) ในส่วินขุองค่าควิามแปรปรวินที�ถุ้กสกัดได� 
(Average Variance Extracted: AVE) พื่บวิ่า ค่า 
AVE ขุองตัวิแปรมีค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.519 ถุึง 0.644 
ซึ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 แสดงวิ่าคำถุามชี�วิัดในงาน
วิิจัย์มีควิามเที�ย์งตรงเชิงเหม่อน (Hair et al., 
2010) 

 การีตุรีวจสอบความเที�ยงตุรีงเชิิง
จำแนก
 การตรวิจสอบควิามเที�ย์งเชิงจำแนก 
(Discriminant Validity) เป็นการตรวิจสอบการ  
มีควิามตรงเชิงจำแนกดีผู้ลัจากการศึึกษา พื่บวิ่า
เป็นการตรวิจสอบการแบ่งแย์กโครงสร�างขุอง
ตัวิแปร (Construct) โดย์ขุ�อคำถุามขุองแต่ลัะ
ตัวิแปรต�องไม่มีควิามสอดคลั�องกัน แบ่งแย์กกัน
อย์่างชัดเจน (Hair et al., 2010) ทำการทดสอบ
ด�วิย์ค่าเฉลัี�ย์ควิามแปรปรวินที�สกัดได� (Average 
Variance Extracted: AVE) โดย์รากที�สอง 
ขุอง AVE มากกวิ่า ค่าสัมประสิทธิิ�สหสัมพื่ันธิ์ 
(Correlation Coefficient: R) ระหว่ิางองค์ประกอบ 
(Fornell & Larcker, 1981) แสดงวิ่าโมเดลัมาตร
วิดัมคีวิามตรงเชงิจำแนกด ีผู้ลัการศึกึษาพื่บวิา่คา่
ขุองตัวิแปรแฝ่ง CPT TFL IFT CMP แลัะ FMP 
มีค่าเฉลัี�ย์ควิามแปรปรวินที�สกัดได�ส้งกวิ่าค่า
สัมประสิทธิิ�สหลััมพื่ันธิ์ระหวิ่างตัวิแปรแสดงให�
เห็นวิ่าคำถุามชี�วิัด มีควิามตรงเชิงจำแนกดี 

ภาพที� 2  โมเดลัสมการโครงสร�างขุองสมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะเทคโนโลัย์ี
สารสนเทศึที�มีอิทธิิพื่ลัต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต�
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ตุารีางที� 2  ผู้ลัการวิิเคราะห์เส�นทางอิทธิิพื่ลั (Path Analysis) 

ตวัแปรเหตุ ตวัแปรผลี่

ค่วามได้้เปร่ยบี่
ที่างการแข่่งข่นั (CMP) 

ผลี่การด้ำาเนินงาน
(FMP)

TE DE IE TE DE IE

สัมิรรถนะการทัำางาน (CPT) .254* .254* - .184 - .184

ภาวะผ่น้ำาการเปล่�ยนแปลง (TFL) .405*** .405*** - .293** - .293**

เทัค์โนโลยส่ัารสันเทัศ (IFT) .336*** .336*** - .243** - .243**

ค์วามิไดเ้ปรย่บทัางการแข�งขนั(CMP) - - - .724*** .724*** -

ค์�าสัมัิประสัทิัธ์ิ �การพยากรณ์ (R2) .523 .712
หมิายเหตุิ *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE=อทิัธ์พิลทัางติรง, IE=อทิัธ์พิลทัางออ้มิ, TE=อทิัธ์พิลรวมิ

 ตารางที� 2 แสดงผู้ลัการวิิเคราะห์เส�นทาง
อิทธิิพื่ลัทางตรงแลัะทางอ�อมขุองแบบโมเดลั
สมการโครงสร�างพื่บว่ิา ควิามได�เปรีย์บทางการ
แขุง่ขุนัมอีทิธิพิื่ลัทางตรงเชงิบวิกตอ่ผู้ลัการดำเนนิ
งานขุองธุิรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต� 
โดย์มีคา่น�ำหนัก 0.724 อย่์างมีระดับนยั์สำคัญทาง
สถุิติที�ระดับ 0.001 

อภิปัรีายผลการีวิจัย 
 ในการวิิจัย์เร่�อง ปัจจัย์เชิงสาเหตุขุอง
ควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันที�มีอิทธิิพื่ลัต่อ 
ผู้ลัการดำเนินงานขุองธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัด
ชาย์แดนภัาคใต�  ผู้ลัการทดสอบสมมติฐาน 
6 สมมติฐาน มีดังต่อไปนี�
 1. สมรรถุนะการทำงานมีอิทธิิพื่ลัเชิง
บวิกต่อควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันอย์่างมีนัย์
สำคัญทางสถุิติที� 0.05 เน่�องจากผู้้�ประกอบการมี
สมรรถุนะการทำงานทั�งในด�านควิามร้�ในการ
บริหารจัดการ ทักษะในการดำเนินธิุรกิจ ทัศึนคติ
ที�ดี ควิามย์่ดหย์ุ่น รวิมถึุงควิามรับผิู้ดชอบ ซึึ่�งมี
ส่วินสำคัญในการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการ

แขุ่งขัุนขุองธุิรกิจ สอดคลั�องกับผู้ลัการวิิจัย์ขุอง 
Wirda and Rivai (2019) ที�ระบุวิ่า สมรรถุนะ 
ขุองผู้้�ประกอบการที�ประกอบด�วิย์ทักษะ ควิามร้�  
ควิามสามารถุ แลัะบุคลัิกภัาพื่ที�ดี เป็นทรัพื่ย์ากร
ที�มีคุณค่าแลัะลัักษณะเฉพื่าะ ส่งผู้ลัต่อการสร�าง
ควิามแตกตา่งแลัะควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั 
นอกจากนี� งานวิิจัย์ขุอง Pratikto et al. (2023)  
ย์งัสนับสนุนว่ิา ทกัษะด�านธุิรกิจ การบริหารจัดการ 
ควิามสมัพื่นัธิร์ะหวิา่งบคุคลั ควิามเขุ�าใจเชงิแนวิคดิ 
แลัะทัศึนคติ มีควิามสำคัญต่อควิามสำเร็จขุอง
ธิุรกิจ SMEs โดย์การพัื่ฒนาสมรรถุนะเหล่ัานี�จะ
ช่วิย์เพื่ิ�มศึักย์ภัาพื่ในการแขุ่งขุันแลัะควิามย์ั�งย์่น
ทางธุิรกิจ อกีทั�งงานวิจัิย์ขุอง Fahlefi and Indriani 
(2021) พื่บวิา่ องคก์รที�สามารถุระบสุมรรถุนะแลัะ
ทรพัื่ย์ากรที�มคีณุคา่แลัะย์ากตอ่การลัอกเลัยี์นแบบ 
จะมีโอกาสสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนใน
ระย์ะย์าวิ ทั�งในเชิงทรัพื่ย์ากรแลัะกลัยุ์ทธ์ิที�ค้่แขุ่ง
ไมส่ามารถุเลัยี์นแบบได� จากผู้ลัการวิิจยั์ สมรรถุนะ
การทำงานมีอิทธิิพื่ลัเชิงบวิกต่อควิามได�เปรีย์บ
ทางการแขุ่งขุัน ซึึ่�งการพื่ัฒนาสมรรถุนะการ
ทำงานจะช่วิย์ให�ธุิรกจิสามารถุสร�างควิามแตกต่าง
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แลัะควิามย์ั�งย์่น อันเป็นรากฐานสำคัญขุองการ
สร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันในระย์ะย์าวิ 
 2.  ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังมีอิทธิิพื่ลั
ทางตรงเชิงบวิกตอ่ควิามได�เปรีย์บทางการแขุง่ขัุน 
อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถุิติที� 0.001 เน่�องจาก 
ผู้้�ประกอบการที�มีควิามสามารถุในการถุ่าย์ทอด
วิสิยั์ทศัึนอ์ย์า่งชดัเจน เปน็แบบอย์า่งที�ด ีสร�างแรง
จ้งใจแลัะแรงบันดาลัใจให�สมาชิก รวิมถุึงส่งเสริม
ควิามคิดสร�างสรรค์ การแก�ปัญหาอย่์างสร�างสรรค์ 
แลัะการพัื่ฒนาศัึกย์ภัาพื่ขุองสมาชิกในองค์กร  
จะช่วิย์เสริมควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันใน
ตลัาดที�เปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิ สอดคลั�องกับ 
พื่นิดา สัตโย์ภัาส แลัะคณะ (2566) ที�ชี�วิ่าภัาวิะ
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง เชน่ การคำนงึถึุงปัจเจกบุคคลั 
การกระตุ�นปัญญา แลัะการสร�างแรงบันดาลัใจ 
มีผู้ลัเชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองผู้้�ประกอบ
การ SMEs เช่นเดีย์วิกับ Kustyadji (2024) ที�เน�น
วิา่ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังชว่ิย์กระตุ�นนวิตักรรม 
แลัะควิามคดิสร�างสรรคใ์นองคก์ร นอกจากนี� เชาวิ
ฤทธิิ� จุไธิสง แลัะนิภัา นิรุตติกุลั (2564) ย์ังระบุวิ่า
ผู้้�นำที�ปรับกลัยุ์ทธ์ิแลัะกระบวินการดำเนินงาน
สามารถุลัดต�นทุน เพื่ิ�มคุณภัาพื่ แลัะตอบสนอง
ควิามต�องการขุองลั้กค�าได�อย์่างมีประสิทธิิภัาพื่ 
ทำให�ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังเป็นทรัพื่ย์ากร
สำคัญที�ส่งเสริมควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันที�
ย์ั�งย์่นแลัะย์ากต่อการเลีัย์นแบบ จากผู้ลัการวิิจัย์ 
พื่บวิ่าภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังมีอิทธิิพื่ลัทาง
ตรงเชงิบวิกตอ่ควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั ซึ่ึ�ง
การสร�างแรงบนัดาลัใจ กระตุ�นควิามคดิสร�างสรรค์ 
แลัะพื่ฒันาสมรรถุนะขุองสมาชิกในองคก์ร ชว่ิย์ให�
องค์กรสร�างควิามแตกต่างแลัะควิามย์ั�งย์่นใน
ตลัาดแขุ่งขุัน
 3. เทคโนโลัยี์สารสนเทศึมีอิทธิิพื่ลัทาง
ตรงเชงิบวิกตอ่ควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนัขุอง
ธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต� อย์่างมี
นัย์สำคัญทางสถิุติที� 0.001 เน่�องด�วิย์เทคโนโลัยี์

สารสนเทศึช่วิย์เพื่ิ�มประสิทธิิภัาพื่การดำเนินงาน 
สนบัสนนุการวิางแผู้น ปรับปรงุกระบวินการทำงาน 
แลัะวิิเคราะห์ขุ�อม้ลัลั้กค�าเพื่่�อการตอบสนองที�
รวิดเร็วิ ทั�งนี� การทำให�ระบบ เรีย์บง่าย์ช่วิย์ลัด
ต�นทุนแลัะเสริมสร�างศัึกย์ภัาพื่ในการจัดสรร
ทรัพื่ย์ากรให�สอดคลั�องกับเป้าหมาย์องค์กร 
สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง Sharma et al. (2020) 
ที�พื่บว่ิาเทคโนโลัยี์สารสนเทศึสามารถุสนับสนุน
กลัยุ์ทธ์ิการแขุ่งขัุน เช่น การสร�างควิามแตกต่าง 
ลัดต�นทุน นวัิตกรรม การเติบโตแลัะการสร�าง
พื่ันธิมิตร เพื่่�อเสริมสร�างควิามได�เปรีย์บในการ
แขุ่งขุัน สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง Ikhwana and 
Dianti (2022) พื่บวิ่า เทคโนโลัย์ีสารสนเทศึมี
อิทธิิพื่ลัต่อควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขัุนขุอง
วิิสาหกิจขุนาดกลัาง ขุนาดย์่อมแลัะขุนาดย์่อย์ 
เน่�องด�วิย์การใช�เทคโนโลัยี์สารสนเทศึช่วิย์เพื่ิ�ม
ประสิทธิิภัาพื่ในการส่�อสารขุ�อม้ลัผู้ลัิตภััณฑ์์  
เขุ�าใจควิามต�องการลัก้ค�า สร�างนวัิตกรรม อำนวิย์
ควิามสะดวิกในการทำธิุรกรรม แลัะจัดการคลััง
สินค�า กระบวินการผู้ลัิต การจัดส่ง แลัะการสั�งซึ่่�อ
วิัตถุุดิบ ส่งผู้ลัให�การดำเนินงานมีประสิทธิิภัาพื่
แลัะเสรมิศึกัย์ภัาพื่การแขุง่ขุนัในตลัาด จากผู้ลัการ
วิจิยั์พื่บวิา่ เทคโนโลัยี์สารสนเทศึมีอทิธิพิื่ลัทางตรง
เชงิบวิกตอ่ควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนั ซึ่ึ�งชว่ิย์
เพื่ิ�มประสิทธิิภัาพื่การดำเนินงานสนับสนุนการ
วิางแผู้น วิเิคราะหข์ุ�อมล้ัลัก้ค�า ลัดต�นทนุ แลัะเสรมิ
ศึักย์ภัาพื่การแขุ่งขุันในตลัาด 
 4. ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลังมีอิทธิิพื่ลั
ทางอ�อมเชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธิุรกิจ 
OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต� อย์่างมีนัย์
สำคัญทางสถุิติที� 0.01 สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง 
พื่นิดา สัตโย์ภัาส แลัะคณะ (2566) ที�พื่บวิ่า ภัาวิะ
ผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง ซึึ่�งประกอบด�วิย์ด�านการ
คำนงึถุงึการเป็นปจัเจกบุคคลั ด�านการกระตุ�นการ
ใช�ปัญญา ด�านการมีอิทธิิพื่ลัอย์่างมีอุดมการณ์ 
แลัะด�านการสร�างแรงบันดาลัใจ มีผู้ลักระทบเชิง



ปััจจัยเชิิงสาเหตุุของความได้้เปัรีียบทางการีแข่งขันที�มีอิทธิิพล... 680 อุุษณีีย์์ ขุุนหมวก 

บวิกต่อผู้ลัการดำเนินงาน ผู้้�ประกอบการ SMEs 
ภัาคอตุสาหกรรมการผู้ลัติที�มบีทบาทด�านผู้้�นำจะ
ต�องเป็นแบบอย่์างหรอ่ต�นแบบการปฏิบตังิานหรอ่
การใช�ชีวิิต ให�กับพื่นักงานในองค์กร เพื่่�อที�ให�
พื่นักงานเห็นการทำงานอย์่างทุ่มเทเพื่่�อองค์กร
ขุองผู้้�นำจะทำให�พื่นักงานเกิดแรงบันดาลัใจเพื่่�อ
ช่วิย์ขัุบเคล่ั�อนองค์กรไปส้่ เป้าหมาย์ได�อย่์าง
รวิดเร็วิ ย์ังสอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง Arif and 
Akram (2018) ที�พื่บว่ิา ภัาวิะผู้้�นำแบบการ
เปลัี�ย์นแปลังมีควิามสัมพื่ันธิ์อย์่างมากกับผู้ลัการ
ดำเนินงานขุององค์กร ซึ่ึ�งจะช่วิย์ให�ผู้้�จัดการสร�าง
สไตล์ัการเป็นผู้้�นำแบบนี�ในองค์กร ซึึ่�งองค์กร
ต�องการสภัาพื่แวิดลั�อมที�ผู้้�นำสามารถุกระตุ�นแลัะ
ส่งเสริมพื่นักงานให�มีควิามคิดสร�างสรรค์แลัะมี
ประสทิธิภิัาพื่ในการนำพื่าองคก์รไปส้ค่วิามสำเรจ็ 
นอกจากนี� สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง Sunarsi et 
al. (2024) กลั่าวิวิ่า ภัาวิะผู้้�นำควิรสามารถุสร�าง
การเปลัี�ย์นแปลังแลัะบรรย์ากาศึใหม่ ที�ผู้้�คน
สามารถุเปลัี�ย์นโอกาสที�ท�าทาย์ให�กลัาย์เป็นควิาม
สำเร็จที�ย์อดเย์ี�ย์มได� จากผู้ลัการวิิจัย์พื่บวิ่า ผู้้�นำ
ที�สามารถุเป็นแบบอย่์าง สร�างแรงบันดาลัใจ 
กระตุ� นควิามคิดสร� า งสรร ค์  แลัะ ส่ง เส ริม
ประสิทธิิภัาพื่ขุองพื่นักงาน จะช่วิย์ขุับเคลั่�อน
องค์กรไปส้่เป้าหมาย์ได�อย์่างรวิดเร็วิ นอกจากนี� 
การสร�างบรรย์ากาศึที�ส่งเสริมการเปลัี�ย์นแปลัง
แลัะการเผู้ชญิหน�ากบัควิามท�าทาย์ด�วิย์ควิามเป็น
ม่ออาชีพื่ จะช่วิย์ให�องค์กรสามารถุเปลัี�ย์นโอกาส
ที�ท�าทาย์ให�กลัาย์เป็นควิามสำเร็จที�โดดเด่น พื่ร�อม
ทั�งเพื่ิ�มขุีดควิามสามารถุในการแขุ่งขุันกับค้่แขุ่ง 
 5. เทคโนโลัยี์สารสนเทศึมีอิทธิิพื่ลัทาง
อ�อมเชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองธุิรกิจ 
OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต� อย์่างมีนัย์
สำคัญทางสถุิติที� 0.01 สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง 
Gold et al. (2015) ย์น่ย์นัวิา่เทคโนโลัย์สีารสนเทศึ
ทำหน�าที�เป็นส่วินหนึ�งขุองโครงสร�างพื่่�นฐานขุอง
องค์กรที�นำไปส้่ผู้ลัการดำเนินงานขุององค์กร 

สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง Mgunda (2019) ที�พื่บ
วิา่ อทิธิพิื่ลัแลัะบทบาทขุองเทคโนโลัย์สีารสนเทศึ
ได�ส่งผู้ลัในเชิงอ�อมต่อการเติบโตขุองธุิรกิจ 
เน่�องจากเทคโนโลัย์ีสารสนเทศึช่วิย์ให�บริษัท
สามารถุเพื่ิ�มประสิทธิิภัาพื่ในด�านเวิลัาแลัะต�นทุน 
หากบริษัทพื่ัฒนาการให�บริการแลัะสร�างสรรค์
นวิัตกรรมในการใช�เทคโนโลัย์ีสารสนเทศึในธิุรกิจ
ขุองตน ซึ่ึ�งจะชว่ิย์ให�บรษิทัสามารถุทำกำไรสง้สดุ 
เตบิโต แลัะก�าวิหน�า จากผู้ลัการวิิจยั์พื่บวิา่ เทคโนโลัย์ี 
สารสนเทศึเปน็สว่ินสำคญัขุองโครงสร�างพื่่�นฐานที�
ชว่ิย์เพื่ิ�มประสิทธิภิัาพื่การดำเนินงานในด�านเวิลัา
แลัะต�นทุน ช่วิย์เสริมการผู้ลัิต ราย์ได� แลัะการ
เติบโตขุองธิุรกิจ การนำเทคโนโลัย์ีมาพื่ัฒนา 
อย์่างสร�างสรรค์แลัะใช�เป็นเคร่�องม่อในการสร�าง
นวิัตกรรม สามารถุช่วิย์เพื่ิ�มศึักย์ภัาพื่การแขุ่งขุัน
แลัะควิามก�าวิหน�าขุองธิุรกิจ 
 6. ควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันมี
อทิธิพิื่ลัทางตรงเชงิบวิกตอ่ผู้ลัการดำเนนิงานขุอง
ธิุรกิจ OTOP ในจังหวิัดชาย์แดนภัาคใต� อย์่างมี
นัย์สำคัญทางสถุิติที� 0.001 เน่�องด�วิย์ผู้้�ประกอบ
การมุ่งลัดต�นทุนอย์่างเขุ�มงวิดแลัะใช�ทรัพื่ย์ากร
อย์่างคุ�มค่า เน�นพัื่ฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ที�มีเอกลัักษณ์
แลัะใช�เทคโนโลัย์ีเพื่ิ�มม้ลัค่า เน�นตอบสนองควิาม
ต�องการเฉพื่าะขุองลั้กค�าอย์่างต่อเน่�อง รวิมถุึงมุ่ง
นำสนิค�าเขุ�าส้ต่ลัาดแลัะปรับตวัิตามควิามต�องการ
ขุองลั้กค�าอย์่างรวิดเร็วิ ซึ่ึ�งจากการวิิจัย์พื่บวิ่า 
ผู้้�ประกอบการ OTOP สะท�อนวิ่า เม่�อธิุรกิจขุาด
ควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุัน ในด�านการตลัาด 
ต�นทุนแลัะเงินทุน แลัะวิัตถุุดิบ ย์่อมส่งผู้ลักระทบ
ต่อผู้ลัการดำเนินงานในเชิงลับโดย์ตรง ทั�งในมิติ
ย์อดขุาย์ กำไร แลัะควิามสามารถุในการแขุ่งขุัน 
สำหรับในการสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุนั
ผู้้�ประกอบการเสนอแนะถุงึการพื่ฒันาแลัะปรบัปรงุ
ผู้ลัิตภััณฑ์์ การเพื่ิ�มช่องทางการตลัาดแลัะการจัด
จำหนา่ย์ การสร�างเครอ่ขุา่ย์ควิามรว่ิมมอ่ มผีู้ลัตอ่
ประสิทธิิภัาพื่การดำเนินงานขุองธุิรกิจ ซึึ่�งเป็น
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แนวิทางสำคัญในการเสริมควิามได�เปรีย์บ ชี�ให�
เห็นว่ิาหากขุาดปัจจัย์เหล่ัานี�ย์่อมส่งผู้ลัต่อควิาม
สามารถุในการแขุ่งขุัน แลัะประสิทธิิภัาพื่ในการ
ดำเนินงาน สอดคลั�องกับ อนิวิัช แก�วิจำนงค์ 
(2555) กล่ัาวิว่ิา องค์กรที�สามารถุตอบสนองควิาม
ต�องการลั้กค�าได�อย์่างรวิดเร็วิ โดย์การ นำเสนอ
สินค�าใหม่ การปรับปรุงสินค�า หร่อแม�กระทั�งการ
ตัดสินใจขุองผู้้�บริหารจะสามารถุสร�างควิามพึื่ง
พื่อใจแลัะสร�างควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันให�
แก่องค์กรได� สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง สุกานดา 
กลัิ�นขุจร (2564) พื่บวิ่า ควิามได�เปรีย์บทางการ
แขุ่งขุันส่งผู้ลัทางตรงเชิงบวิกต่อผู้ลัการดำเนิน
งานขุององค์กร แสดงให�เหน็วิา่ การสร�างควิามได�
เปรีย์บทางการแขุ่งขุันเป็นสิ�งที�สำคัญแลัะทุก ๆ 
องค์กรควิรมีการปรับปรุงแลัะพื่ัฒนาการดำเนิน
งานอย์่างต่อเน่�องแลัะมีนโย์บาย์ เป้าหมาย์ที�
ชัดเจน สอดคลั�องกับงานวิิจัย์ขุอง อิศึริย์์ เดชตา
นนท ์แลัะคณะ (2567) ที�พื่บว่ิา ควิามสามารถุด�าน
นวิัตกรรม แลัะควิามได�เปรีย์บทางการแขุ่งขุันมี
อิทธิิพื่ลัโดย์ตรงในทางบวิกต่อผู้ลัการดำเนินงาน 
ในขุณะที�สมรรถุนะมีอิทธิิพื่ลัทางอ�อมในทางบวิก
ต่อผู้ลัการดำเนินงาน ซึ่ึ�งทั�ง 3 เป็นปัจจัย์สำคัญที�
สง่ผู้ลัต่อควิามสำเร็จในการดำเนินงาน ย์งัสอดคลั�อง 
กับงานวิิจัย์ Irawan and Sudarmiatin (2024) 
บทบาทขุองควิามได�เปรีย์บทางการแขุง่ขุนัที�มตีอ่
ประสิทธิิภัาพื่ทางการตลัาดขุองธิุรกิจ ได�แก่ ผู้ลัก
ระทบต่อผู้ลัการดำเนินงานขุองบริษัท การเพื่ิ�ม
กำไรขุองธิรุกจิ การสง่ผู้ลัตอ่ประสทิธิภิัาพื่ทางการ
เงิน การส่งผู้ลัต่อประสิทธิิภัาพื่ในการทำงาน แลัะ
การมีอิทธิิพื่ลัต่อการตัดสินใจขุองผู้้�ซึ่่�อ รวิมถุึง
ควิามได�เปรยี์บทางการแขุง่ขุนัมบีทบาทสำคญัใน
การส่งเสริมผู้ลัการดำเนินงานขุององค์กร ทั�งใน
ด�านการย์กระดับประสิทธิิภัาพื่ทางการเงิน การ
สร�างแรงจ้งใจในองค์กร การเพื่ิ�มควิามพื่ึงพื่อใจ
ขุองลั้กค�า ตลัอดจนการตอบสนองต่อการแขุ่งขุัน
ในตลัาดได�อย์า่งมปีระสทิธิภิัาพื่ ซึ่ึ�งในท�าย์ที�สดุนำ

ไปส้่ผู้ลัการดำเนินงานที�ดีย์ิ�งขุึ�น (Novitasari & 
Agustia, 2023; Michael, 2023) จากผู้ลัการวิิจัย์
พื่บวิ่า การมุ่งลัดต�นทุนแลัะใช�ทรัพื่ย์ากรอย์่างคุ�ม
คา่ รวิมถุงึพื่ฒันาผู้ลัติภัณัฑ์ท์ี�มเีอกลักัษณแ์ลัะเพื่ิ�ม
ม้ลัค่าด�วิย์เทคโนโลัยี์ อีกทั�งการตอบสนองควิาม
ต�องการเฉพื่าะขุองลั้กค�าอย์่างต่อเน่�องแลัะนำ
สินค�าเขุ�าส้่ตลัาดได�อย์่างรวิดเร็วิ ควิามสามารถุ
เหลัา่นี�ชว่ิย์เพื่ิ�มประสทิธิภิัาพื่การดำเนินงาน สร�าง
ควิามพึื่งพื่อใจให�ลัก้ค�า แลัะส่งเสริมการเติบโตขุอง
ธิุรกิจ 

ข้อเสนอแนะการีวิจัย 
 ขอ้เสนอแนะสำหรีบัการีนำผลวจิยัไปัใชิ้ 
 ปัรีะโยชิน์เชิิงวิชิาการี
 จากผู้ลัการวิิจัย์ ได�ขุ�อค�นพื่บที�มีคุณค่า
ทางวิิชาการ ซึ่ึ�งสามารถุอธิิบาย์กลัไกเชิงเหตุแลัะ
ผู้ลัระหวิ่างทรัพื่ย์ากรภัาย์ในองค์กร ได�แก่ 
สมรรถุนะการทำงาน ภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง 
แลัะเทคโนโลัยี์สารสนเทศึ กบัควิามสามารถุในการ
แขุ่งขุันแลัะผู้ลัการดำเนินงานอย์่างเป็นระบบ 
ครอบคลัุมทั�งอิทธิิพื่ลัทางตรงแลัะทางอ�อม อัน
สะท�อนให�เห็นถุึงพื่ลัวิัตขุองปัจจัย์ภัาย์ในที�มี
บทบาทสำคัญต่อควิามสำเร็จขุองธิุรกิจในระดับ
ฐานราก ผู้ลัการศึึกษานี�จึงไม่เพีื่ย์งแต่ช่วิย์เสริม
สร�างควิามเขุ�าใจในระดับแนวิคิดแลัะโมเดลัเชิง
โครงสร�าง แต่ย์ังสามารถุนำไปต่อย์อดการวิิจัย์ใน
สาขุาอ่�น ๆ  ที�เกี�ย์วิขุ�อง ตลัอดจนประย์กุตใ์ช�ในการ
กำหนดแนวิทางพัื่ฒนาธุิรกิจขุนาดเล็ักแลัะ
วิิสาหกิจชุมชนในบริบทที�มีลัักษณะใกลั�เคีย์งได�
อย์่างมีประสิทธิิภัาพื่ 
 ปัรีะโยชิน์เชิิงธิุรีกิจ
 1. ผู้้�บริหารธิุรกิจควิรตระหนักถุึงการ
เป็นภัาวิะผู้้�นำการเปลัี�ย์นแปลัง ซึ่ึ�งจะช่วิย์ให�การ
ทำงานเป็นทีม มปีระสิทธิภิัาพื่มากขุึ�น มกีารสร�าง
แรงจง้ใจ แลัะสง่เสรมิบรรย์ากาศึการทำงานที�เปดิ
โอกาสให�เกิดการพื่ัฒนานวิัตกรรมภัาย์ในองค์กร
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 2. ควิรมีการจัดฝ่ึกอบรมแลัะพื่ัฒนา
ทกัษะในด�านเทคโนโลัย์สีารสนเทศึแลัะการบรหิาร
เชิงผู้้�ประกอบการซึึ่�งเป็นสิ�งสำคัญที�ช่วิย์เพื่ิ�ม
ประสทิธิิภัาพื่แลัะควิามสามารถุในการแขุง่ขุนัขุอง
ผู้้�ประกอบการ OTOP ให�สามารถุปรับตัวิต่อทัน
ต่อการเปลัี�ย์นแปลังขุองตลัาดได�ที�มีอย์่างรวิดเร็วิ

 ขอ้เสนอแนะสำหรัีบการีวิจยัครีั�งตุอ่ไปั
 1.  ควิรนำปัจจัย์ที�ได�จากการศึกึษาครั�งนี�
ไปศึึกษาต่อในเชิงคุณภัาพื่ เพื่่�อให�ได�ขุ�อเท็จจริงที�
ลัึกซึ่ึ�งแลัะครอบคลัุมย์ิ�งขุึ�น สามารถุนำไปส้่การ
พื่ัฒนาธิุรกิจ OTOP ได�อย์่างเป็นร้ปธิรรม
 2. ควิรมีการศึึกษาเพื่ิ�มเติมเกี�ย์วิกับ
ปจัจยั์อ่�น ๆ  ที�อาจมอีทิธิพิื่ลัตอ่การดำเนนิงานแลัะ
ควิามสำเร็จขุองธิุรกิจ OTOP เพื่่�อให�เขุ�าใจบริบท
ที�หลัากหลัาย์มากขุึ�น ซึ่ึ�งจะเป็นประโย์ชน์ในการ
พื่ฒันาแนวิทางการสนับสนนุที�สอดคลั�องกับควิาม
ต�องการขุองผู้้�ประกอบการ OTOP อย์่างแท�จริง
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