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บทคััดย่่อ
	 	งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุุบัันและปััญหาด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในจัังหวััดพิิจิิตร เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม และแนวคำถามในการ
สััมภาษณ์์ ประชากร คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนขนาดใหญ่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษามััธยมศึึกษาจัังหวััดพิิจิิตร จำนวน  3 โรงเรีียน  ได้้แก่่ โรงเรีียนตะพานหิน  โรงเรีียนพิิจิิตร
พิิทยาคม และโรงเรีียนบางมููลนากภููมิิวิิทยาคม มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การ
เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อมููลจำนวน  291 คน  ได้้มาจากการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างตาม
สููตรของ Krejcie and Morgan (1970) เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม 2) การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  
โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อมููลการสััมภาษณ์์จำนวน 6 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิงิปริิมาณด้้วยสถิติค่ิ่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาจากการสััมภาษณ์์ 
ผลการวิิจััย ได้้แก่่ ผล การศึึกษาขั้้�นตอนที่่� 1 พ บว่่าสภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในจัังหวััดพิิจิิตร ของโรงเรีียนทั้้�ง 3 โรงเรีียนในจัังหวััดพิิจิิตร มีีการ
จััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับปานกลาง และผลการศึึกษาขั้้�นตอนที่่� 2 พบว่่า ปััจจุุบัันผู้้�เรีียนใช้้สื่่�อโซเชีียลมีี
เดียีในชีวีิติประจำวันั สามารถนำเทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใ์ช้้ในการเรียีนการสอนได้้ แต่ผู้่้�เรียีนยังัขาดทักัษะ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสาร ปลอดภััยทางไซเบอร์์ได้้ ทัักษะการแยกแยะบุุคคลที่่�มีีเจตนาหลอกลวงหรืือหวััง
ผลประโยชน์ ์รวมถึงึขาดการเห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์ ์และขาดทักัษะการแสดงความคิดิเห็น็บน
สื่่�อโซเชีียลอย่่างไม่่เหมาะสม ขาดการยัับยั้้�งชั่่�งใจ และการคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�อื่่�น
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Abstract
	 This research aimed to study the current status and problems of digital citizenship skills 
of Grade 9 students in Phichit Province. The research instruments were questionnaires and 
interview questions. The population consisted of Mathayom 3 students from three large schools 
under the Secondary Educational Service Area Office, Phichit Province: Taphan Hin School, 
Phichit Pittayakhom School, and Bang Mun Nak Bhum Wittayakhom School. The research 
procedure consisted of two steps: 1) quantitative data collection, with a sample of 291 students 
selected by random sampling according to the formula of Krejcie and Morgan (1970). Data were 
collected using questionnaires. 2) qualitative data collection, with a sample of 6 participants 
providing data through interviews. Data were collected using an interview form. Quantitative data 
were analyzed using percentages, means, and standard deviations, while qualitative data were 
analyzed using content analysis. The research results were as follows: The results of step 1 
found that the current status and problems of digital citizenship skills of Grade 9 students in the 
three schools in Phichit Province were at a moderate level. The results of step 2 found that 
students currently use social media in their daily lives and are able to apply technology in teaching 
and learning. However, learners still lack the skills to analyze information, ensure cyber safety, 
distinguish individuals with deceptive intentions or those seeking benefits, show empathy toward 
others online, express appropriate opinions on social media, exercise self-control, and consider 
the impact of their actions on others.
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บทนำ
	 ปัจัจุบุันัสังัคมโลกาภิิวััฒน์์เปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งทางด้้านเทคโนโลยี เศรษฐกิิจ 
สัังคมวััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� มี การ
พััฒนาอย่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้เกิิดความทัันสมััยและ
การปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำเนิินชีวิิตให้้ทันต่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกปััจจุุบััน โดยการนำเทคโนโลยี 
เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในการดำเนินิชีวิติ การนำ
เทคโนโลยีมีาใช้้ในกระบวนการจัดัการเรียีนการสอน 
ถืือเป็น็การพัฒันาให้้เข้้ากับัสังัคมดิจิิทิัลัในปัจัจุบุันั 
ผู้้�สอนมีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการการเรีียนรู้�ที่่�หลาก
หลายและทัันสมัยมากขึ้้�น ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้�ด้้วยวิธีิี
ที่่�หลากหลายและเข้้ากัับสัังคมดิิจิิทััล ถืือ เป็็นการ
พััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันต่่อสภาพ

แวดล้้อมทางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป มีีการบููรณา
การการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีที่่�ทัันสมััยเข้้ากัับ
สถานการณ์์โลกปััจจุุบััน มุ่่� งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสำรวจ
ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจริิงในสังคมจากการนำเทคโนโลยีี
เข้้ามามีสี่ว่นร่ว่มแทนการเรียีนแบบเดิมิในห้้องเรียีน 
ที่่�เรียีนเฉพาะในแบบเรียีนเท่า่นั้้�น ทำให้้ผู้้�เรียีนเกิดิ
การเรีียนรู้้�ในสถานการณ์์จริิงและได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการ
แก้้ปััญหาต่่างๆ ได้้ด้้วยตนเอง
	 ประเทศไทยเล็็งเห็็นความสำคััญของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่� 
การเป็็น “ประเทศไทย 4.0” โดยมุ่่�งเน้้นเศรษฐกิิจ
และสัังคมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ รั ัฐบาล
ได้้วางรากฐานเชิิงโครงสร้้างด้้วยการปรัับเปลี่่�ยน
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กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารให้้
เป็็น  “กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม” 
พร้้อมจััดทำแผนพััฒนาดิิจิิทััลระดัับชาติิ (พ.ศ. 
2561–2580) เพื่่�อผลัักดัันการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ในทุกภาคส่่วน ในยุคดิิจิทิัลันี้้� เทคโนโลยีก้้าวกระโดด 
(Disruptive Technology) ได้้เปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะการใช้้สื่�อ 
สัังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มดิิจิิทััล ส่ ่งผล 
กระทบต่่ออุตสาหกรรมเดิิม เช่่น สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์์และ
โทรทััศน์ที่่�ต้้องปิดิตัวลงเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีการรัับส่ื่�อของประชาชน  โดยกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ 
วััยทำงานนิิยมใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อบริิโภคสื่่�อ 
และทำธุุรกรรมต่่าง ๆ มากขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด 
(กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, 2560) 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ เช่่น 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเทคโนโลยีีภาคพลเมืือง 
(Civic Technology) เพื่่�อตอบโจทย์์ปััญหาสัังคม 
ในยุคดิิจิิทััล ปั ัญหาการแพร่กระจายของข้้อมููล
ข่่าวสารผิิดพลาด  (Misinformation) และการ
บิิดเบืือนข้้อมููลโดยเจตนา (Disinformation) รวม
ถึึงปรากฏการณ์์ข่่าวลวง (Fake News) ได้้สร้้าง
ความท้้าทายอย่่างมากต่่อสัังคม ส่่งผลกระทบต่่อ
ประชาชนที่่�ขาดความรู้้�และความต่ื่�นตัวัในการป้้องกันั 
ตนเอง ปัญัหาอาชญากรรมไซเบอร์ ์(Cyber Crime) 
ก็็เพิ่่�มขึ้้�นและมีีความซัับซ้้อน  ทำให้้การบัังคัับใช้้
กฎหมายทั้้�งในประเทศและข้้ามประเทศ นอกจากนี้้� 
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีียัังส่่งผลต่่อเยาวชน
ที่่�สามารถเข้้าถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา แต่ก่าร 
ใช้้งานที่่�ขาดความระมััดระวัังอาจนำมาซึ่่�งผลเสีีย 
เช่่น ปััญหาสุุขภาพกายและจิิต การเรีียน การเงิิน 
และการถููกหลอกลวงจนสููญเสีียทรััพย์์สิิน ปััญหา
เหล่า่นี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงความจำเป็น็ในการสร้้างความรู้้�
เท่า่ทันัดิจิิทิัลัและความร่่วมมืือระหว่า่งภาครััฐและ
ประชาชนเพื่่�อการใช้้งานเทคโนโลยีอีย่า่งปลอดภัยั
และมีีประสิิทธิิภาพ  (สุุภิิญญา กลางณรงค์์ และ 
ณภััทร เรืืองนภากุุล, 2564)

	 หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
พุทุธศักัราช 2551 มีวีิสิัยัทัศัน์ม์ุ่่�งพัฒันาผู้้�เรียีนทุกุคน 
ซึ่่�งเป็น็กำลังัของชาติใิห้้เป็น็มนุษุย์ท์ี่่�มีคีวามสมดุลุ
ทั้้�งด้้านร่่างกาย ความรู้้� คุ ุณธรรม มี ีจิิตสำนึึกใน
ความเป็็นพลเมืืองไทยและเป็็นพลโลก ยึ ึดมั่่�น 
ในการปกครองตามระบอบประชาธิิปไตยอัันมี ี
พระมหากษัตัริยิ์ท์รงเป็น็ประมุขุ มีคีวามรู้้�และทักัษะ 
พื้้�นฐาน  รวมทั้้�งเจตคติิที่่�จำเป็็นต่อการศึึกษาต่่อ 
การประกอบอาชีีพ และการศึึกษาตลอดชีีวิิต โดย
มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญบนพื้้�นฐานความเชื่่�อว่่า
ทุกุคนสามารถเรีียนรู้้�และพัฒันาตนเองได้้เต็็มตาม
ศัักยภาพ อาทิิ กลุ่่�มสาระสัังคมศึึกษา ศาสนาและ
วััฒนธรรม มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคนให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�
มีีความสมดุุลทั้้�งด้้านร่างกาย ความรู้้� คุ ณธรรม 
มีีจิิตสำนึึกในความเป็็นไทยและพลโลก ยึ ึดมั่่�น 
ในการปกครองตามระบอบประชาธิิปไตยอัันมี ี
พระมหากษัตัริยิ์ท์รงเป็น็ประมุขุ โดยมุ่่�งเน้้นผู้้�เรียีน
เป็็นสำคััญบนพื้้�นฐานความเชื่่�อว่าทุุกคนสามารถ
เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้เต็็มตามศัักยภาพ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสาระหน้้าที่่�พลเมืือง วั ัฒนธรรม 
และการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม ระบบการเมืืองการ
ปกครองในสัังคมปััจจุุบัันการปกครองระบอบ
ประชาธิิปไตยอันัมีพระมหากษััตริยิ์ท์รงเป็น็ประมุุข 
ลัักษณะและความสำคััญ การเป็็นพลเมืืองดีี  
ความแตกต่่างและความหลากหลายทางวััฒนธรรม 
ค่า่นิยิม ความเชื่่�อ ปลููกฝังัค่า่นิยิมด้้านประชาธิปิไตย 
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข สิิทธิิ หน้้าที่่� 
เสรีภีาพ การดำเนินิชีวีิติอย่า่งสันัติสิุขุในสังัคมไทย
และสัังคมโลก
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นทั้้�งหมดนั้้�น  ผู้้�วิิจััย 
จึึงสนใจที่่�จะศึึกษาสภาพปัจจุุบัันและปััญหาด้้าน
ทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา
ปีีที่่� 3 ในจัังหวััดพิิจิิตร เพื่่�อนำสภาพปััจจุุบัันและ
ปััญหามาเป็็นแนวทางในการส่่งเสริมและพััฒนา
ทักัษะพลเมืืองดิจิิทิัลั ทั้้�งด้้านทักัษะ ความรู้้� ความ
เข้้าใจ ความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและส่่วนรวมใน
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สัังคมยุุคดิิจิิทััล  ตลอดจนเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง
ของสังัคมยุคุปัจัจุบุันั ผ่า่นการคิดิวิเิคราะห์ ์แก้้ปัญหา 
เพื่่�อการอยู่่�ร่ว่มกันัในสังัคมอย่า่งสันัติสุิุข เปิดิโอกาส 
ทางการเรียีนรู้�ให้้กับผู้้�เรียีนให้้รู้�เท่า่ทันัการเปลี่่�ยนแปลง 
ของโลกปััจจุุบันั และเปิิดกว้้างทางการเรีียนรู้� ทำให้้ 
ผู้้�เรียีนสามารถอยู่่�ในสังัคมดิิจิิทัลัได้้อย่า่งเหมาะสม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้าน
ทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา
ปีีที่่� 3 ในจัังหวััดพิิจิิตร

วิิธีีการศึึกษา
	 1. 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.1	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การเก็็บข้้อมููลสภาพ
ปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของ
นักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ในจังัหวัดัพิิจิติร โดย
ใช้้แบบสอบถาม
	 	 	 1.1.1	 ประชากร คืือ นักเรียีนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนขนาดใหญ่่ สั ังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาจัังหวััด
พิจิิติร จำนวน 3 โรงเรีียน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,200 คน 
(ข้้อมููลปีีการศึึกษา 2566)
	 	 	 1.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่าง คืือ นักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในจัังหวััดพิิจิิตร โดยได้้มา
จากการสุ่่�มตามสููตรของ Krejcie and Morgan 
(1970) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 291 คน
	 ตารางการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ 
Krejcie and Morgan

	 	 1 .2	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ใช้้แบบสััมภาษณ์์
จำนวน 9 ชุุด โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้� 
			   1.2.1	 ครููผู้้�สอนรายวิชิาสัังคมศึกึษา 
ศาสนาและวััฒนธรรม จำนวน 3 คน 
			   1.2.2	 ผู้้�เรียีนรายวิชิา สังคมศึกึษา 
ศาสนาและวััฒนธรรม จำนวน 6 คน (โรงเรีียนละ 
2 คน) โดยครููผู้้�สอนเลืือกนัักเรีียนที่่�มีีความสนใจ
ในการเรีียนรายวิิชา สั งคมศึึกษา ศ าสนาและ
วััฒนธรรมมาก จำนวน  1 คน  และนัักเรีียนที่่�มีี
ความสนใจในการเรีียนรายวิิชา สั ังคมศึึกษา 
ศาสนาและวััฒนธรรมน้้อย จำนวน 1 คน
	 2.	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััย
ครั้้�งนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือการวิิจััย 2 ชนิิด ดัังนี้้� 
	 	 2.1	 แบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและ
ปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในจัังหวััดพิิจิิตร ประกอบด้้วย
การศึกึษาข้้อมููล 5 ด้้าน ดังันี้้� 1) ด้้านการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลข่่าวสารในสื่่�อดิิจิิทััล 2) ด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์ 3) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีอีย่า่งมีจีริิยธรรม 
4) ด้้ านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีกัับการดำเนิิน
ชีีวิิตในสัังคม 5) ด้้ านการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืือง
ดิจิิทิัลัอย่า่งสร้้างสรรค์ ์มีลัีักษณะเป็น็แบบมาตราส่ว่น 
ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่  
มากที่่�สุุด, มาก, ปานกลาง, น้้อย, น้้อยที่่�สุุด
			   2.1.1	 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น 
นำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจ
สอบคุณุภาพหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง IOC โดย
กำหนดเกณฑ์ข์้้อคำถามมีคี่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้อง 
IOC ตั้้�งแต่ ่0.5 ถึง 1.0 ผลหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้อง 
ของเครื่่�องมืือ ค่ าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบับัมีคี่า่ Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) เฉลี่่�ยโดยรวมทั้้�งฉบัับ เท่า่กับั 
0.89
			   2.1.2	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่า่นการ 
ตรวจสอบ และปรัับปรุงุแก้้ไขจากข้้อเสนอแนะของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับนัักเรีียนที่่�
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ไม่่ใช่่ประชากรในการวิิจััย จำนวน 30 คน แล้้วนำ
มาหาค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของเครื่่�องมืือ 
โดยใช้้สููตรสัมัประสิิทธ์ิ์�แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิิธีีการของ Cronbach (Cronbach, 1970; 
Devellis, 1991) ซึ่่ �งได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ
เท่่ากัับ 0.815
	 	 	 2.1.3	 นํําแบบสอบถามที่่�ผ่่าน
การตรวจสอบคุุณภาพแล้้ว มาตรวจสอบปรัับปรุุง
อีกีครั้้�งแล้้วนําํแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์ไ์ปใช้้ในการ
เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 2.2	 แนวคำถามในการสัมัภาษณ์เ์กี่่�ยว
กัับสภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืือง
ดิจิิทิัลัของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 3 ในจังัหวัดั
พิิจิิตร
			   2.2.1	 ศึึกษาเอกสารเกี่่�ยวกัับ
แนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้�เพ่ื่�อ
พััฒนาทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล  เพื่่�อนำมากำหนด
เป็น็กรอบในการสร้้างแนวคำถามในการสััมภาษณ์์
	 3. 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  3.1	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููลในขั้้�น
ตอนที่่� 1
	 	 	 3.1.1	 น ำ ห นัั ง สืือ  ข อ ค ว า ม
อนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััย ไปยััง
โรงเรีียนในสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาพิิจิิตร จำนวน 3 โรงเรีียน 
	 	 	 3.1.2	 ให้้นัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง
ทำแบบสอบถามสภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้าน
ทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา
ปีีที่่� 3
	 	 	 3.1.3	 ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
แบบสอบถามสภาพปัจัจุุบันัและปัญัหาด้้านทักัษะ
พลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
ในจัังหวััดพิิจิิตร มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  3.2	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููลในขั้้�น
ตอนที่่� 2
	 	 	 3.2.1	 น ำ ห นัั ง สืือ  ข อ ค ว า ม
อนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััย ไปยััง
โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษาพิิจิิตร จำนวน 3 โรงเรีียน 
	 	 	 3.2.2 เตรีียมตััวก่อนสัมภาษณ์์
โดยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์ ราย
ละเอีียดของประเด็็นที่่�ต้้องการสััมภาษณ์์ นัดหมาย 
วััน  เวลาสถานที่่�ที่่�จะสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ศึึกษาประเด็็นคำถามที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ และ
เตรีียมอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้บัันทึึก
	 	 	 3.2.3	 ดำเนินิการสััมภาษณ์์ตาม
แนวคำถามการสัมัภาษณ์ ์อาจมีกีารสอบถามเพิ่่�ม
เติมิในบางประเด็น็เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสมบููรณ์ม์ากขึ้้�น
	 4. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมล 
		  4.1	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลในขั้้�นตอน
ที่่� 1
	 	 	 4.1.1	 วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ข้้อมููลด้้ว      ย
คอมพิวิเตอร์โ์ดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปโดยดำเนินิ
การ ดัังนี้้�
	 	 	 แบบสอบถามตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่วน
บุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะของแบบ 
สอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ใช้้วิิธีีการหาค่่าความถี่่� (Frequency) แล้้วสรุุปมา
เป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage)
	 	 	 แ บ บ สอ  บ ถ า ม ต อนที่่  �  2 
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบัันและปััญหา
ด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�นมัธยม 
ศึึกษาปีีที่่� 3 ในจังหวััดพิิจิิตร แบบสอบถามมีี
ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
(Rating scale) ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหา
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็น็รายข้้อและภาพรวมใน
แต่่ละด้้าน
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	 	 	 4.1.2	 นำค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้ไปเปรีียบ
เทีียบกัับเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินที่่�
กำหนดเพื่่�อแปลความหมาย ค่ ่าระดัับตามเกณฑ์์
ที่่�แปลงมาจาก (กาญจนา วััฒายุุ, 2550) ดัังนี้้�
	 ระดัับคะแนน  4.50 - 5.00 หมายถึึง 
มีีทัักษะอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 ระดัับคะแนน  3.50 - 4.49 หมายถึึง 
มีีทัักษะอยู่่�ในระดัับมาก
	 ระดัับคะแนน  2.50 - 3.49 หมายถึึง 
มีีทัักษะอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 ระดัับคะแนน  1.50 - 2.49 หมายถึึง 
มีีทัักษะอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 ระดัับคะแนน  1.00 - 1.49 หมายถึึง 
มีีทัักษะอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  4.2	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลในขั้้�นตอน
ที่่� 2
	 	 	 4.2.1	 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา
เอกสาร ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) แล้้วนำเสนอข้้อมููลด้้วยวิิธีกีารพรรณนา
	 	 	 4.2.2 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ 
ใช้้วิธีิีการวิเิคราะห์์แบบอุุปนััย (Analytic Induction) 
โดยนำข้้อมููลมาเรีียบเรีียงและจำแนกอย่างเป็็น

ระบบ จากนั้้�นนำมาตีีความหมายเช่ื่�อมโยงความ
สััมพัันธ์์และสร้้างข้้อสรุุปจากข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้
	 5. 	สถิิติิที่่�ใช้้และการนำเสนอข้้อมููล 
	 	 ผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
แบบสอบถาม ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำ
เสนอข้้อมููลผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการวิิจััยในรููป
แบบตารางประกอบการบรรยาย

ผลการศึึกษา
	 ผลการศึกึษาขั้้�นตอนที่่� 1 สภาพปัจจุบุันั
และปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้แบบสอบถาม
พบว่า่ สภาพปัจจุบุันัและปััญหาด้้านทักษะพลเมืือง 
ดิจิิทิัลัของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ในจังัหวัดั
พิจิิติร ของโรงเรีียนทั้้�ง 3 โรงเรีียนในจังหวัดัพิจิิติร 
มีีการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดับัปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย 
( ) = 2.78 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.59 สามารถสรุุปผลเป็็นด้้านได้้ ดัังนี้้� 
 	ด้้ านที่่�  1 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข่่าวสารในสื่่�อดิิจิิทััล

ตารางที่่� 1	 สภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้ านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารในสื่่�อ
ดิิจิิทััล

ท่ี่�
สภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้านทักัษะ 

พลเมืืองดิิจิิทัลั

ระดับัทักัษะ
ผลการวิิเคราะห์์

S.D.

1.1 ท่า่นวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ได้จ้ากการสืบืในสื่่�อดิจิิทิัลั 

เพื่่�อประเมินิความน่าเชื่่�อถือื อยู่่�ในระดับัใด

2.99 0.45 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง

1.2 ท่่านมีีวิิธีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััญหาในสัังคม

ปััจจุบุันั อยู่่�ในระดับัใด

2.97 0.47 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง

ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้านทักัษะพลเมืือง

ดิิจิิทัลัด้้านการวิิเคราะห์ข้์้อมูลูข่่าวสารในสื่่�อดิิจิิทัลั

2.98 0.46 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง
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	ด้้ านที่่�  1 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข่่าวสารในสื่่�อดิิจิิทััล สรุ ปได้้ว่า ส ภาพปัจจุุบััน
และปััญหาด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้ านการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลข่าวสารในสื่�อดิิจิิทััล อยู่่� ในระดัับ
ปานกลาง (( ) = 2.98, S.D. = 0.46) เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า 1) มีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารที่่�
ได้้จากการสืืบในสื่่�อดิิจิิทััล  เพื่่�อประเมิินความ 

น่า่เชื่่�อถืือ อยู่่�ในระดับัปานกลาง (( ) = 2.99, S.D. 
= 0.45) 2) มีีวิิธีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััญหา
ในสังัคมปัจัจุบุันั อยู่่�ในระดับัปานกลาง (( ) = 2.97, 
S.D. = 0.47) ตามลำดัับ
	 ด้้านที่่�  2 ด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์

ตารางที่่� 2 สภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ท่ี่�
สภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้านทักัษะ 

พลเมืืองดิิจิิทัลั

ระดับัทักัษะ
ผลการวิิเคราะห์์

S.D.

2.1 ท่่านมีีทักัษะการวิเิคราะห์์ความปลอดภัยัจากการใช้้
เทคโนโลยีี อยู่่�ในระดับัใด

3.57 0.76 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
มาก

2.2 ท่่านมีีวิธิีกีารรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ อยู่่�ใน
ระดับัใด

2.95 0.53 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง

ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบุันัและปััญหา 
ด้้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

3.26 0.46 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง

	ด้้ านที่่�  2 ด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ สรุุปได้้ว่่า สภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้าน
ทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้ านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง (( ) = 3.26, S.D. 
= 0.46) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

	 1) 	 มีีทัักษะการวิิ เคราะห์์ความ
ปลอดภััยจากการใช้้เทคโนโลยีี อยู่่�ในระดัับมาก (( ) 
= 3.57, S.D. = 0.76) 2) มี วิิธีีการรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ อยู่่� ในระดัับปานกลาง (( ) 
= 2.95, S.D. = 0.53) ตามลำดัับ
	ด้้ านที่่� 3 ด้้านการใช้้เทคโนโลยีอีย่า่งมีี
จริิยธรรม

ตารางที่่� 3 สภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม

ท่ี่�
สภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้าน 

ทักัษะพลเมืืองดิิจิิทัลั

ระดับัทักัษะ
ผลการวิิเคราะห์์

S.D.

3.1 ท่่านมีีทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างมีีจริยิธรรม อยู่่�ใน
ระดับัใด

2.97 0.45 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง

3.2 ท่่านมีีวิธิีกีารปกป้้องตนเองและผู้้�อื่่�นเมื่่�อใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั อยู่่�ในระดับัใด

2.40 0.72 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
น้้อย

ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบุันัและปััญหา 
ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม

2.69 0.59 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง



การศึึกษาสภาพปััจจุุบััน และปััญหาในการจััดการเรีียนรู้้�... 514 วราภรณ์์ บััณฑิิตโรจนฤทธิ์์�, ณััฐเชษฐ์์ พููลเจริิญ, อััจฉรา ศรีีพัันธ์์

	ด้้ านที่่� 3 ด้้านการใช้้เทคโนโลยีอีย่่างมีี
จริิยธรรม สรุ ปได้้ว่า ส ภาพปัจจุุบัันและปััญหา
ด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้ านการใช้้เทคโนโลยี
อย่่างมีีจริิยธรรม อยู่่� ในระดัับปานกลาง (( ) = 
2.69, S.D. = 0.59) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบ
ว่่า 1) มี ีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีอย่างมีีจริิยธรรม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (( ) = 2.97, S.D. = 0.45) 
2) มีวิธิีกีารปกป้อ้งตนเองและผู้้�อ่ื่�นเม่ื่�อใช้้เทคโนโลยี 
ดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับน้้อย (( ) = 2.40, S.D. = 0.59) 
ตามลำดัับ
	ด้้  า น ที่่�  4  ด้้ า น ก า ร ป ร ะ ยุุ ก ต์์ ใ ช้้
เทคโนโลยีีกัับการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม

ตารางที่่� 5 	 สภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้ านการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
อย่่างสร้้างสรรค์์

ท่ี่� สภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้านทักัษะพลเมืืองดิิจิิทัลั
ระดับัทักัษะ

ผลการวิิเคราะห์์
S.D.

5.1 ท่่านปฏิบิัตัิตินเป็็นพลเมือืงดิจิิทิัลั บนสื่่�อดิจิิทิัลั อยู่่�ใน
ระดับัใด

2.32 0.65 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
น้้อย

5.2 ท่า่นปฏิบิัตัิตินบนสื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อประโยชน์ต่อ่ตนเองและ
ผู้้�อื่่�น อยู่่�ในระดับัใด

2.32 0.66 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
น้้อย

ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบุันัและปััญหา 
ด้้านการปฏิิบัติัิตนเป็็นพลเมืืองดิิจิิทัลัอย่่างสร้้างสรรค์์

2.32 0.66 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
น้้อย

ตารางที่่� 4 	 สภาพปัจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ด้้ านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกัับการ
ดำเนิินชีีวิิตในสัังคม

ท่ี่� สภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้านทักัษะพลเมืืองดิิจิิทัลั
ระดับัทักัษะ

ผลการวิิเคราะห์์
S.D.

4.1 ท่่านมีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการดำำ�เนิิน
ชีีวิติในสังัคม อยู่่�ในระดับัใด

2.97 0.54 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง

4.2 ท่่านมีีการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ในการบริหิาร
จัดัการเวลาหน้าจอ อยู่่�ในระดับัใด

2.32 0.63 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
น้้อย

ผลการศึึกษาสภาพปััจจุบุันัและปััญหาด้้านการประยุกุต์์
ใช้้เทคโนโลยีีกับัการดำำ�เนิินชีีวิิตในสังัคม

2.65 0.59 มีีทักัษะอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง

	ด้้  า น ที่่�  4  ด้้ า น ก า ร ป ร ะ ยุุ ก ต์์ ใ ช้้
เทคโนโลยีีกับัการดำเนิินชีีวิติในสัังคม สรุปุได้้
ว่่า ส ภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทัักษะพลเมืือง
ดิิจิิทััล ด้้ านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกัับการ
ดำเนิินชีีวิิตในสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (( ) = 
2.65, S.D. = 0.59) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบ
ว่่า 1) มี การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลในการ

ดำเนิินชีีวิิตในสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (( ) = 
2.97, S.D. = 0.54) 2) มีกีารประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล  ในการบริิหารจััดการเวลาหน้้าจอ อยู่่� ใน
ระดัับน้้อย (( ) = 2.32, S.D. = 0.63) ตามลำดัับ
	ด้้ านที่่�  5  ด้้านการปฏิิบััติิตนเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 515 ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 2 มีีนาคม-เมษายน 2569

	ด้้ านที่่�  5  ด้้านการปฏิิบััติิตนเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ สรุ ปได้้ว่า 
สภาพปัจัจุบุันัและปัญัหาด้้านทักัษะพลเมืืองดิจิิทิัลั 
ด้้านการปฏิิบัตัิตินเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัอย่างสร้้างสรรค์์  
อยู่่�ในระดัับน้้อย (( ) = 2.32, S.D. = 0.66)  
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 1) ปฏิิบััติิตนเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััล บนสื่่�อดิิจิิทััล (( ) = 2.32, S.D. = 
0.65) 2) ปฏิิบััติิตนบนสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อประโยชน์์ต่่อ
ตนเองและผู้้�อื่่�น (( ) = 2.32, S.D. = 0.66) ตาม
ลำดัับ
	 ผลการศึกึษาขั้้�นตอนที่่� 2 สภาพปัจจุบุันั
และปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััลของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ 
พบว่่า 
	 1. 	ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารใน
สื่่�อดิิจิิทััล สภาพปัจจุุบันัด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิทิัลั 
นัักเรีียนรัับรู้้�ข่่าวสารจากช่่องทางที่่�หลากหลาย 
เป็น็ผู้้�รับัรู้้�เพียีงอย่า่งเดียีว แต่ย่ังัไม่เ่ป็น็ผู้้�ให้้ข้้อมููล
ข่่าวสาร จึ งไม่่สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารได้้ 
เพราะนักัเรียีนยังัขาดทักัษะการคิิดวิิเคราะห์ข์้้อมููล
ข่่าวสารในสื่่�อดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
	 	 สภาพปัญหาด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทัลั 
นัักเรีียนยัังขาดทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข่่าวสารในสื่่�อดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
	 2.	ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
สภาพปัจจุุบัันด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััล นั กเรีียน
บางคนยังไม่่สามารถรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ได้้  เช่่น ตั้้ �งรหััสผ่่านแอปพลิเคชั่่�นง่่าย 
จนสามารถคาดเดาได้้ง่าย จึ ึงเป็็นปััญหาการถููก    
แฮ็็กข้้อมููลบางส่่วนไป ส ภาพปัญหาด้้านทักษะ
พลเมืืองดิจิิทิัลั นักเรีียนยังขาดทักัษะการวิิเคราะห์์
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการรัักษาข้้อมููล
ส่่วนตััวทางสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น การทำธุุรกรรม
ทางการเงินิ การรักัษาข้้อมููลส่ว่นตัวัในโลกโซเชียีล

	 3.	ด้้านการใช้้ เทคโนโลยีีอย่่างมีี
จริิยธรรมสภาพปัจจุบุันัด้้านทักษะพลเมืืองดิจิิทิัลั 
ปัจัจุุบันันักัเรีียนใช้้เทคโนโลยีดิจิิทิัลัในชีวิติประจำวััน 
เช่่น สื่ ่�อโชเชีียลมีีเดีีย นั ักเรีียนบางส่่วนยัังไม่่
สามารถรับัมืือและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อ่ื่�นได้้อย่างเต็ม็ใจ 
เนื่่�องจากยังัไม่ส่ามารถแยกแยะบุุคคลในโซเชีียลมี
เดียีได้้ว่า่บุคุคลแต่ล่ะบุคุคลเข้้ามาในรููปแบบหลอก
ลวงหรืือเข้้ามาเพื่่�อหวังัผลประโยชน์ ์สภาพปัญัหา
ด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล นั ักเรีียนยังขาดทัักษะ
เห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�นยังัไม่ส่ามารถแยกแยะบุคุคลใน
โซเชีียลมีเดีียได้้ว่าบุุคคลแต่่ละบุุคคลเข้้ามาในรููป
แบบหลอกลวงหรืือเข้้ามาเพื่่�อหวัังผลประโยชน์์
	 4. 	ด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกัับ
การดำเนิินชีีวิิตในสัังคม สภาพปัจจุุบัันด้้าน
ทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล ปั ัจจุุบัันนัักเรีียนมีีการ
ประยุุกต์ใ์ช้้เทคโนโลยีกับัการเรีียน การทำงานมากขึ้้�น 
ใช้้ในการติิดต่อสื่่�อสารในชีวิิตประจำวัันกัับเพื่่�อน 
ผู้้�ปกครองคุุณครูู และการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์์ 
ใช้้ในการเรีียนการสอน  การทำงานหรืือการบ้้าน
ส่่งครููแต่่ละวิิชาสภาพปััญหาด้้านทัักษะพลเมืือง
ดิิจิิทััล นัักเรีียนยัังขาดทัักษะการนำเทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน  บางส่่วนใช้้เพ่ื่�อ
ความบัันเทิิง ใช้้เพ่ื่�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน
เท่่านั้้�น
	 5. 	ด้้านการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืือง
ดิจิิทิัลัอย่่างสร้้างสรรค์ ์สภาพปัจจุุบันัด้้านทักษะ
พลเมืืองดิิจิทิัลั ปัจจุบุันันักัเรียีนบางส่่วนยังปฏิิบัตัิิ
ได้้ไม่่เหมาะสมยัังมีีการละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น ส่่วนใหญ่่
นัักเรีียนเลืือกใช้้สื่่�อและปฏิิบััติิตนตามความชอบ
ส่ว่นตัวั โดยลืืมคำนึงึถึงึผลที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�อื่่�น สภาพ
ปััญหาด้้านทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล นั ักเรีียนยัังขาด
ทัักษะการปฏิิบััติิตนบนสื่�อดิจิิทััล  การยัับยั้้�งชั่่�งใจ
ในการแสดงความคิิดเห็น็บนสื่�อโซเชีียลมิเดีีย เช่น่ 
การไปเจอข้้อมููลข่่าวสารที่่�ตนเองไม่่ชอบ ก็ ็แสดง
ความคิิดเห็็นในทางที่่�ไม่่เหมาะสม จนเกิิดปััญหา
ความขััดแย้้งขึ้้�น
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	 สรุุปว่่า ผล การวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิง
คุณุภาพมีความสอดคล้้องกััน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลางมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.78 และส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.59 โดยมีีทัักษะด้้านที่่� 3 
การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริิยธรรม ด้้ านที่่� 4 การ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีกัับการดำเนิินชีวิิตในสังคม 
และด้้านที่่� 5 การปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
อย่่างสร้้างสรรค์์ น้้อยกว่่าด้้านอื่่�นๆ สอดคล้้องกัับ
ผลการสััมภาษณ์์ครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

สรุุปและอภิิปรายผล
	 1. 	ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารใน
สื่่�อดิิจิิทััล สภาพปััจจุุบัันและปััญหาด้้านทักษะ
พลเมืืองดิิจิิทััล พ บว่่า มี ีทัักษะอยู่่�ในระดัับปาน
กลาง 2 ข้้อ คืือ 1) มีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้
จากการสืืบในสื่�อดิจิิทััล  2) มี วิิธีีการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ปััญหาในสังคมปััจจุุบััน  ตามลำดัับ 
สอดคล้้องกัับ นิิกร โภคอุุดม (2565) กล่่าวว่่า ใน
โลกยุุคที่่�เทคโนโลยีดิิจิิทััลมีการเติิบโต และผู้้�คน
สามารถรับข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างมากมาย และ
รวดเร็็วนั้้�นการเลืือกรัับข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ผู้้�ใช้้
งานควรศึึกษาเรื่่�องการรัับข้้อมููลข่่าวสารในยุุค
ดิิจิิทััลเพื่่�อให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ  ตระหนัักถึึงผล 
กระทบของการเชื่่�อข้้อมููลข่า่วสาร และไม่เ่ป็น็ผู้้�ถููก
ครอบงำจากบุคุคลหรืือองค์์กรใดๆ ที่่�ต้้องการชี้้�นำ
เรื่่�องความเชื่่�อ ตัดัสินิใจ และเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของ
ผู้้�คนในสังัคม รู้้�จัักการแยกแยะ และการตรวจสอบ
ข่่าวสารไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อของข่่าวปลอม
	 2.	ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
สภาพปัจัจุบุันัและปัญัหาด้้านทักัษะพลเมืืองดิจิิทิัลั 
พบว่่า มีีทัักษะอยู่่�ในระดัับมาก 1 ข้้อ  และระดัับ
ปานกลาง 1 ข้้อ คืือ 1) มีทักัษะการวิเิคราะห์์ความ
ปลอดภััยจากการใช้้เทคโนโลยีี 2) มีีวิิธีีการรัักษา
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ตามลำดัับ สอดคล้้อง
กัับ คณััญญา อิ่่�มใจ (2565) กล่่าวว่่า พฤติิกรรม
การป้อ้งกันัตนเองจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ข์อง

เจเนอเรชั่่�นแซด โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก อาจเป็็น
เพราะกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดเป็็นวัยที่่�อยู่่�ในช่วง
กำลังัศึกึษาจนถึงช่่วงเริ่่�มต้้นการทำงานมีประมาณ
ช่่วงเวลาในการใช้้งานบนโลกออนไลน์์ตลอด  24 
ชั่่�วโมงจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในการใช้้ชีวิติประจำวััน
ในยุคุที่่�มีนีวัตักรรมทางเทคโนโลยีที่่�ทันัสมัยั ทำให้้
มีีโอกาสถููกก่่อกวนและโจมตีีที่่�มาทางไซเบอร์ที่่�
หลากหลายรููปแบบ จึึงส่่งผลทำให้้เกิิดพฤติิกรรม
ตระหนัักในการป้้องกัันตนเองจากถููกละเมิิด  
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลสำคััญต่่าง ๆ โดย
ประสบการณ์อ์าจเกิดิจากการได้้พบเจอภัยัคุกุคาม
ทางไซเบอร์์รููปแบบใหม่่ ๆ ในปััจจุุบััน
	 3.	ด้้านการใช้้ เทคโนโลยีีอย่่างมีี
จริิยธรรม ส ภาพปัจจุุบัันและปััญหาด้้านทักษะ
พลเมืืองดิิจิทิัลั พบว่่า มีทีักัษะอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
1 ข้้อ และระดัับน้้อย 1 ข้้อ คืือ 1) มีีทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีอย่างมีีจริิยธรรม 2) มี วิิธีีการปกป้้อง
ตนเองและผู้้�อื่่�นเมื่่�อใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ตามลำดับั 
สอดคล้้องกัับ ศุุกรีีย์์ ศรีีสารคาม (2557) กล่่าวว่่า 
ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัคุณุธรรม จริิยธรรมในการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า 
มีรีะดับัการปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัน้้อยทุกุด้้าน ซึ่่�งน้้อย
ที่่�สุุดคืือด้้านความถููกต้้อง เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบ 
สอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 13 ปีี 
จิิตสำนึึกเกี่่�ยวกัับคุุณธรรม จริิยธรรมด้้านความ 
ถููกต้้องยังัน้้อยอยู่่� ส่ว่นคุณุธรรม จริยิธรรมด้้านอื่�น   
ประกอบด้้วย ด้้ านความเป็็นส่่วนตัว ด้้ านความ
เป็น็เจ้้าของ และด้้านการเข้้าถึงึข้้อมููลที่่�ยังัน้้อยนั้้�น 
ควรต้้องมีีการส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
คุุณธรรม จริิยธรรมในการใช้้อินเทอร์เน็็ตให้้ถููก
ต้้องและเหมาะสมมากขึ้้�น
	 4. 	ด้้านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกัับ
การดำเนิินชีีวิิตในสัังคม สภาพปัจจุุบัันและ
ปััญหาด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััล พ บว่่า มี ทัักษะ
อยู่่�ในระดัับปานกลาง 1 ข้้อ และระดัับน้้อย 1 ข้้อ 
คืือ 1) มี ีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ
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ดำเนินิชีวีิติในสังัคม 2) มีกีารประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี 
ดิจิิทิัลั ในการบริหิารจัดัการเวลาหน้้าจอ ตามลำดับั
สอดคล้้องกับั สุรพงษ์ ์อนันต์ธ์นสาร (2566) กล่า่วว่า่ 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการ
ศึึกษาของสถานศึึกษา โดยนำเอาเทคโนโลยีีและ 
บรรดาเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยในการจััดกิจกรรมการ
เรียีนการสอนแบบออนไลน์เ์ข้้ามาปรัับใช้้เพ่ื่�อให้้ครูู
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน สามารถดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�กระบวนการ 
พััฒนาผู้้�เรีียน  และเกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อผู้้�เรีียนได้้
อย่่างมีีคุุณภาพ
	 5. 	ด้้านการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืือง
ดิจิิทัิัลอย่า่งสร้้างสรรค์ ์สภาพปัจัจุุบันัและปัญัหา
ด้้านทักษะพลเมืืองดิิจิิทััล พ บว่่า มี ทัักษะอยู่่�ใน
ระดัับน้้อย 2 ข้้อ คืือ   1) ปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััล บนสื่่�อดิิจิิทััล 2) ปฏิิบััติิตนบนสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อ
ประโยชน์์ต่อ่ตนเองและผู้้�อ่ื่�น ตามลำดับั สอดคล้้อง
กับั อรรถพล หล่อ่พันธุ์์� (2565) กล่่าวว่า การศึกึษา
องค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้้น พบว่า่ องค์ป์ระกอบและตัวับ่ง่ชี้้�ความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลั ด้้านมารยาทดิจิิทิัลัของนักัเรียีนชั้้�น
มัธัยมศึกึษาตอนต้้น ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 
6 ตัวบ่ง่ชี้้� ได้้แก่่ องค์์ประกอบที่่� 1 การเคารพความ
แตกต่่าง องค์์ประกอบที่่� 2 การไม่่ละเมิิดสิิทธิิและ
ความเป็็นส่่วนตััว  และองค์์ประกอบที่่�3 การรู้้�

กาลเทศะ เนื่่�องจากองค์ป์ระกอบและตัวับ่งชี้้�ดังักล่า่ว 
ได้้มาจากการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนเอกสารและงาน
วิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนิินการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อสัังเคราะห์์เป็็นองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้� ซึ่่ �ง
องค์์ประกอบที่่�ได้้มีีความสอดคล้้องใกล้้เคีียงกัับ 
Ribble (2011) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััล  และได้้กล่่าวถึงประเด็็นของมารยาททาง
ดิิจิิทััล ได้้แก่่ 1) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ไม่่มีีผล 
กระทบเชิงิลบต่อ่ผู้้�อื่่�น 2) การใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�
เหมาะสมกัับบริบิท และ 3) การเคารพผู้้�อ่ื่�นในโลก
ออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 	 จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� พ บปััญหาด้้าน
การปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์
ของนัักเรีียนยัังอยู่่�ในระดัับน้้อย ดัังนั้้�นในวิิจััยครั้้�ง
ต่่อไปควรศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนรู้�ที่่�ส่่ง
เสริิมการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีในการใช้้สื่�อ
ดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น
	 2. 	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�ง
ต่่อไป
	 	 ศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างพฤติิกรรม
การใช้้สื่่�อดิจิิทััลของนัักเรีียนกัับระดัับความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับทัักษะพลเมืืองดิิจิิทััล
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