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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุ ุมหาวิทิยาลัยั 
สงขลานครินิทร์ ์มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาระดับัการเรียีนรู้้� ระดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน เปรียีบ
เทียีบประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน และการเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน จำำ�แนก
ตามปััจจัยัส่ว่นบุุคคล เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยการวิจิัยั เชิงิสำำ�รวจ ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�
พัสัดุ ุมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์สังักัดักลุ่่�มคณะวิทิยาศาสตร์ท์างการแพทย์ ์จำำ�นวน 176 คน โดย
การสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้ �นภููมิ ิ(Stratified Sampling) จากการกำำ�หนดสัดัส่ว่น และทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
อย่า่งง่า่ย ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมููล สถิติิ ิ ที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ได้้แก่่ ค่า่
ความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ข์อง เพียีร์ส์ันั และการ
วิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ 
	 ผลการวิจิัยัสรุปุว่า่ ภาพรวมของระดับัการเรียีนรู้้� อยู่่�ในระดับัมาก ( = 3.71, S.D. = 0.729) โดย
ด้้านที่่�มีรีะดับัสููงสุุด คืือ ด้้านการเรียีนรู้้�เฉพาะอย่่าง ( = 3.78, S.D. = 0.758) ภาพรวมของระดับั
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน อยู่่�ในระดับัมาก ( = 3.82, S.D. = 0.709) โดยด้้านที่่�มีรีะดับัสููงสุดุ คืือ 
ด้้านปริมิาณงานในการปฏิบิัตัิงิานบุุคลากร ( = 3.83, S.D. = 0.728)
	 การวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบความแตกต่่างของค่า่เฉลี่่�ย จำำ�แนกตามปััจจัยัส่ว่นบุุคคล พบว่า่ ช่ว่ง
อายุ ุรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ประสบการณ์์การทำำ�งาน ระดับัการศึกึษา ตำำ�แหน่่งงาน และหน่่วยงานที่่�สังักัดั 
แตกต่่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.01 และสถานภาพการสมรส แตกต่่างกันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทาง
สถิติิทิี่่� 0.05 ส่ว่นเพศไม่ม่ีคีวามแตกต่่างกันั และการวิเิคราะห์ก์ารเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ปััจจัยัด้้านเรียีนรู้้�เฉพาะอย่า่งส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
ทางสถิติิทิี่่� 0.01 โดยมีคีวามสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัค่อ่นข้้างสููง
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Abstract
	 The research on learning affecting effective employee performance among supply  
officers at Prince of Songkla University aimed to study the level of learning, the level of  
performance efficiencey, and to compare the operational efficiency classified by personal factors 
and learning that affected the efficiency of the operations of supplies officers at Prince of  
Songkla University. This research was quantitative research by using the survey research with 
the sample group of supplies officers in the Faculty of Medical Sciences at Prince of Songkla  
University, collected 176 samples, and used stratified sampling by using questionnaires as a 
method. The statistics used in the data analysis in this research were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation, and multiple linear regression.
	 The results showed an overview of the learning level of supply officers at Prince of 
Songkla University is at a high level, in terms of the specific learning being at the highest level. 
An overview of the level of efficiency in the performance of supplies officers in Prince of  
Songkla University was also at a high level, in terms of the amount of work performance by the 
personnel was the highest level.
	 The comparative analysis of the difference in opinions of supply officers at Prince of 
Songkla University classified by personal factors showed that age, monthly income, work  
experience, educational level, position, and affiliated organization, significantly different at the 
0.01 level, and marital status, significantly different at the 0.05 level; gender did not differ. And 
the analysis of learning affecting the efficiency of supplies officers at Prince of Songkla  
University found that specific learning factors affect the efficiency of work, significant at the 0.01 
level with a relatively high correlation.
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บทนำ
	 การเรีียนรู้้�ของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กร
ต้้องมีีกระบวนการที่่�เป็็นระบบ หากบุุคลากรมีี
สมรรถนะ ในด้้านความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ 
และทัักษะต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน
แล้้วการดำเนิินงานใน ด้้านต่่าง ๆ ก็็สามารถ
ดำเนินิไปอย่า่งราบรื่่�น แต่ถ่้้า หากบุคุคลขาดความ
พร้้อมในการปฏิิบััติิงาน อัันเนื่่�องมาจากการขาด
ความรู้้� ความสามารถ หรืือทััศนคติิ ทำให้้การ
ปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดกฎเกณฑ์์ที่่�
องค์์กรกำหนด (สมชาติิ กิิจยรรยง, 2555) ฉะนั้้�น 

การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์โดยการส่งเสริิม
สนัับสนุุนให้้เกิิดเรีียนรู้้�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการ
วางแผนและดำเนิินการอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้
บุคุลากรมีปีระสิทิธิภิาพในการทำงานมากขึ้้�น รวม
ทั้้�งก่่อให้้เกิิด ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กัับ
องค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีีการ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุได้้เพิ่่�มพููนความรู้้� 
ความเข้้าใจ ทัักษะความชำนาญเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบััติิงานด้้านการจัดซื้้�อจััดจ้้าง ให้้เกิิดความรู้้�
ความเข้้าใจด้้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หลักั
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เกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการจัดซ้ื้�อ จััดจ้้าง
ตามหลัักวิิชาชีีพ เช่่นเดีียวกันที่่�กรมบััญชีีกลาง 
(กรมบััญชีีกลาง, 2560) ในฐานะหน่่วยงานกลาง
ที่่�มีีหน้้าที่่�กำกัับ ดููแล กำหนดกฎระเบีียบ และ
แนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกับการจัดซื้้�อ จััดจ้้าง รวม
ทั้้�งส่่งเสริิมและพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ ให้้มีีความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญ เกี่่�ยวกับการจัดซ้ื้�อจััดจ้้างและการ
บริหิารพัสัดุภุาครัฐั ได้้จัดัให้้มีกีารเรียีนรู้้�ด้้วยระบบ
การเรีียนการสอนผ่่านส่ื่�อออนไลน์ (e-CPP Learning) 
เพื่่�อส่ง่เสริมิและพัฒันาบุคุลากรด้้านการจัดัซ้ื้�อจัดัจ้้าง 
ให้้มีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง
และบริิหารพัสดุุภาครััฐ เป็็นไปตามเจตนารมณ์์
ของพระราชบัญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและบริหาร
พัสัดุภุาครััฐ พ.ศ.2560 (พระราชบัญญัตัิกิารจัดซ้ื้�อ
จัดัจ้้าง, 2560) ดังันั้้�น จากการเรีียนรู้้�ของบุคุลากร
ที่่�จะส่ง่ผลถึงึประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานที่่�ดีขีึ้้�น
ได้้ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถบ่่งบอกได้้ถึงผลลััพธ์์ของ
การปฏิิบััติิงานที่่�ได้้ปฏิิบััติิ ว่่าผลลััพธ์์ที่่�ออกมามีี
คุุณภาพสำเร็็จตรงตามมาตรฐาน และเป้้าหมาย
ขององค์์กรที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ หากบุุคลากรใน
องค์์กรเห็็นความสำคััญของประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงาน ซึ่่� ง เท่่ากัับเป็็นการส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กร จากประกาศ
มหาวิิทยาลััยสงขลา-นคริินทร์์ เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี 
พ.ศ.2563 บังัคัับใช้้ตั้้�งแต่่วันัที่่� 30 มิถิุนุายน 2563 
ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาตนเองและเสริิมสร้้าง
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บุุคลากร
สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงจััดให้้มีการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ 
และมีีทัศันคติทิี่่�ดี ีเพื่่�อประโยชน์ใ์นการพัฒันาให้้มีี
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� การปฏิิบััติิ
งานที่่�เกิิดจากการทำงานที่่�ถููกต้้อง ทัันเวลา 
มีีความรวดเร็็ว บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายของ
องค์ก์ร (มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์,์ 2559) โดย

ถููกกำหนดไว้้เป็็นกระบวนการปฏิิบััติิงานอย่่าง
ชัดัเจนในแบบแผนการปฏิิบััติงิาน มีกีารนำเทคนิิค
ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน จนเกิิดเป็็น
ความสามารถที่่�โดดเด่น่จะทำให้้บุคุลากรมีแีนวคิดิ
ในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างจากคนอื่่�น สามารถนำ
มาปรัับใช้้ในการปฏิบัิัติงิานเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ 
ช่่วยลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และประสิิทธิิภาพ
ในการปฏิิบััติิงาน (Boyatzis, 1982)
	 มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ม์ีกีารส่ง่เสริมิ 
เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุที่่�สัังกััดกลุ่่�มคณะวิิทยาศาสตร์์ 
ทางการแพทย์์ ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานที่่�
ปฏิิบััติิด้้านการจัดซ้ื้�อจััดจ้้าง ที่่�มีีลัักษณะของเนื้้�อ
งานในทางปฏิิบััติิค่่อนข้้างซัับซ้้อนและเจ้้าหน้้าที่่�
ต้้องมีีความรัับผิดิชอบสููง ให้้มีประสิิทธิภิาพในการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ดีีในด้้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
หลักัเกณฑ์แ์ละแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
และได้้นำทัักษะ เทคนิิคต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ปฏิิบััติิ
งานในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย และประยุกุต์ใ์ช้้ใน
การปฏิิบัตัิงิาน จะส่ง่ผลให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิิบััติิงานได้้ ในฐานะที่่�ผู้้�วิิจััย เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ
ที่่�ปฏิิบััติิงานในคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลา-นคริินทร์์ มองเห็็นปััญหาในการปฏิิบััติงิาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ ที่่�มีีการปฏิิบััติิงานที่่�ค่่อนข้้าง
ซัับซ้้อน ประกอบกัับแนวทางปฏิิบััติิในเร่ื่�องของ
การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามสภาพ
ของสัังคม ดัังนั้้�น หากเจ้้าหน้้าที่่�ได้้เรีียนรู้้�และ
พััฒนา ก็็จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�เกิิดความรู้้� 
ความสามารถ ทัักษะ และความชำนาญงาน  
ที่่�จะช่่วยส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานดีี
ขึ้้�นได้้
	ดั งันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ทำการศึกึษา เรื่่�อง การ
เรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
เพื่่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
ให้้เกิิดความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และความ
ชำนาญงานด้้านพัสัดุ ุและเพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นมืือ
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อาชีีพในตำแหน่่งที่่�ปฏิิบััติิ และนำความรู้้�นั้้�นมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบัิัติงิาน เพ่ื่�อนำมหาวิิทยาลััย
ไปสู่่�ความสำเร็็จตามพัันธกิิจที่่�ตั้้�งไว้้

วััตถุุประสงค์์
	 1)	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการเรีียนรู้้�ของเจ้้า
หน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2)	 เพ่ื่�อศึกึษาระดับัประสิิทธิภิาพในการ
ปฏิิบััติิ-งานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์
	 3)	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับประสิิทธิภิาพ
ในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุ ุมหาวิิทยาลััย
สงขลา-นคริินทร์์ จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 
	 4)	 เพื่่�อศึึกษาการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลา-นคริินทร์์

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขอบเขต
การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1) 	 ประชากร 
 		  ประชากร ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์(วิทิยาเขตหาดใหญ่)่ 
ที่่�สัังกััดกลุ่่�ม คณะวิิทยาศาสตร์์ทางการแพทย์์ 
จำนวน 314 คน ข้้อมููลจากระบบสารสนเทศบุคุลากร 
กองบริิหารทรััพยากรบุุคคล มหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ (2563)
 	 2) 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
คืือ เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
(วิทิยาเขตหาดใหญ่)่ ที่่�สังักัดักลุ่่�มคณะวิทิยาศาสตร์์ 
ทางการแพทย์ ์จำนวน 176 คน ใช้้การสุ่่�มตัวัอย่า่ง
แบบชั้้�นภููมิ (Stratified Sampling) จากการกำหนด
สัดัส่ว่น และทำการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่ง อย่า่งง่า่ย ดังันี้้�

ตาราง 1 	 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่งของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุ ุมหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์ ์(วิทิยาเขต 
หาดใหญ่่) ที่่�สัังกััดกลุ่่�มคณะวิิทยาศาสตร์์ทางการแพทย์์

ลำำ�ดับั ประชากร (คน) กลุ่่�มตัวัอย่่าง (คน)

คณะทันัตแพทยศาสตร์์ 14 8

คณะพยาบาลศาสตร์์ 6 3

คณะแพทยศาสตร์์ 250 141

คณะเภสัชัศาสตร์์ 6 3

คณะวิทิยาศาสตร์์ 24 13

คณะวิศิวกรรมศาสตร์์ 14 8

รวมทั้้ �งหมด 317 176

	 3) 	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 
		  ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยพิิจารณาจาก
แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
กำหนดตััวแปรต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	ตั วัแปรต้้น คืือ การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ด้้านการ
เรีียนรู้้�แบบทั่่�วไป ด้้านการเรีียนรู้้�เฉพาะอย่่าง
	ตั ัวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ ได้้แก่่ ด้้านทัักษะ
ความสามารถของบุคุลากรในการปฏิบิัตัิงิาน ด้้าน
การพัฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อ
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เนื่่�องของบุุคลากร ด้้านปริิมาณงานในการปฏิิบััติิ
งานของบุุคลากร และด้้านเวลาในการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ตัวัแปรต้้น ตัวัแปรตาม

ปััจจัยัส่ว่นบุุคคล

1. เพศ

2. ช่ว่งอายุุ

3. สถานภาพการสมรส

4. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

5. ประสบการณ์์การ

ทำำ�งาน

6. ระดับัการศึกึษา

7. ตำำ�แหน่่งงาน

8. หน่่วยงานที่่�สังักัดั

 ->

ประสิทิธิภิาพในการ

ปฏิบิัตัิงิานของเจ้้า

หน้้าที่่�พัสัดุุ

1. ด้้านทักัษะความ

สามารถของบุุคลากร

ในการปฏิบิัตัิงิาน

2. ด้้านการพัฒันา

และปรับัปรุงุการ

ปฏิบิัตัิงิาน

อย่า่งต่่อเน่ื่�องของ

บุุคลากร

3. ด้้านปริมิาณงาน

ในการปฏิบิัตัิงิาน

ของบุุคลากร

4. ด้้านเวลาในการ

ปฏิบิัตัิงิานของ

บุุคลากร

การเรียีนรู้้�

1. ด้้านการเรียีนรู้้�แบบ

ทั่่ �วไป

2. ด้้านการเรียีนรู้้�เฉพาะ

อย่า่ง

 ->

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สมมติิฐาน
	 1) 	ร ะดัับการเรีียนรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ อยู่่�ในระดัับมาก
	 2) 	ร ะดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
อยู่่�ในระดัับมาก
	 3) 	 เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีี
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน

	 4) 	 การเรีียนรู้้�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงาน ของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััย
สงขลา-นคริินทร์์ 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1) 	 ทำให้้ทราบระดัับการเรีียนรู้้�ของเจ้้า
หน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2)	 ทำให้้ทราบระดัับประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััย
สงขลา-นคริินทร์์
	 3) 	 ทำให้้ทราบปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
พััสดุุ มหา-วิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 4)	 ทำให้้ทราบการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่อ
ประสิิทธิิภาพในการการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากการทบทวนวรรณกรรมจากการ
ศึึกษาการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
การปฏิิบััติิงาน สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�
	ท ฤษฎีี แนวคิดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เรีียนรู้้�
	 การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กร
ภาครััฐได้้ให้้ความสนใจในการลงทุุนเกี่่�ยวกับการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากรมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์สมััย
ใหม่่ที่่�มองทรััพยากรมนุุษย์์ ถืือเป็็นสิินทรััพย์์ของ
องค์์กรที่่�มีีสภาพเป็็น “ทุุน” (Capital) หรืือ “ทุุน
มนุษุย์”์ (Human Capital) โดยการที่่�องค์ก์รจัดัการ
เรียีนรู้้�ให้้แก่่บุคุลากร ภายในช่ว่งระยะเวลาใดเวลา
หนึ่่�ง เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน เกิิด
ความเจริิญก้้าวหน้้าของบุุคลากร ซึ่่�งสอดคล้้อง
ตามทฤษฎีี Becker (1964) ได้้ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ไว้้ว่่า การพััฒนาทุุน
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มนุุษย์์ที่่�มีีรากฐานมาจากทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์์ 
เป็็นทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับการศึกษาเรีียนรู้้�และการ
พััฒนา ถืือเป็็นการลงทุุนที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุดเพื่่�อ
การพััฒนาบุุคลากร ได้้กำหนดองค์์ประกอบที่่�
สำคััญ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
	 1) 	 การลงทุนุในการพัฒันาบุคุลากรด้้าน
การเพิ่่�มทัักษะใหม่่และความรู้้�ใหม่่ ซึ่่�งได้้พิิสููจน์์
แล้้วว่่าสามารถเพิ่่�มผลิิตผลมากกว่่าต้้นทุุนที่่�เสีีย
ไป
	 2) 	 องค์์กรควรลงทุุนพััฒนาทัักษะและ
ความรู้้�เฉพาะด้้านให้้กัับบุุคลากรขององค์์กร 
สำหรัับทักษะทั่่�วไปนั้้�นบุุคลากรควรพััฒนาด้้วย 
ตััวเอง
	 3) 	 องค์์กรจำเป็็นต้้องป้้องกัันทุุนมนุุษย์์ 
จากการถููกถ่่ายโอนไปยัังองค์์กรอื่่�นด้้วย
	ท ฤษฎี ีแนวคิดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิภิาพ 
ในการปฏิิบััติิงาน
	 การปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์กัับ
องค์์กร บุุคลากรจะต้้องมีีทััศนคติิและแนวคิดที่่�ดีี
ในการปฏิิบััติิงาน มีีการพัฒนาทัักษะ ใช้้ความรู้้�
ความสามารถ เทคนิิคความชำนาญในการปฏิิบััติิ
งานให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรและประสบความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะบุุคลากรที่่�
แสดงให้้เห็น็ถึึงความมีศีักัยภาพในการปฏิบิัตัิงิาน
และมีปีระสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีี จะมีคีวาม
สำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การพัฒันาองค์ก์ร สามารถทำให้้
องค์์กรดำเนิินงานได้้ตรงตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�ง
สอดคล้้องตามทฤษฎีีของ Frese and Zapf (1994) 
นัักจิิตวิิทยาและองค์์กรประยุุกต์์ชาวเยอรมัน ได้้
อธิิบายถึึงความริิเริ่่�มส่่วนบุุคคลด้้วยทฤษฎีีการ 
กระทำ (The Action Theory) ตามกรอบแนวความ
คิดิแบบเยอรมัน ไว้้ว่า เป็็นทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องตาม
แนวทฤษฎีีการรู้้�คิิดทางปััญญา ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงกัับ
พฤติิกรรม เช่ื่�อมโยงกัับสิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิบัิัติงิาน 
และเช่ื่�อมโยงกัับผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นทฤษฎีีที่่�
มุ่่�งเน้้นด้้านพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการ 

เช่ื่�อมโยงของสิ่่�งแวดล้้อมที่่�นำเข้้าและพฤติิกรรม 
ดังันั้้�น การกระทำจึงึสามารถอธิบิายจากจุดุสำคัญั 
2 ประการ คืือ 
	 1)	 การกระทำเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็น 
กระบวนการเริ่่�มต้้นจากเป้า้หมายที่่�มีกีารวางแผน
ดำเนิินการทำให้้สำเร็็จและการประเมิินค่่า
	 2) 	 การกระทำถููกควบคุมจากการเรีียนรู้้� 
จึึงเป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�ง
กระบวนการของการกระทำ ประกอบด้้วย การ
กำหนดเป้้าหมายและตััดสินิใจที่่�จะกระทำให้้บรรลุ
เป้้าหมาย, การสำรวจซึ่่�งจะรวมถึงึการทำไปให้้ถึงึ
จุดุหมายในอนาคต, กำหนดแผนการกระทำต่่าง ๆ , 
ตััดสิินเลืือกขึ้้�นมาหนึ่่�งแผนที่่�จะทำ, ลงมืือทำให้้
สำเร็็จพร้้อมทั้้�งหมั่่�นตรวจสอบแผนเป็็นระยะ ๆ 
และการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ 
	 นอกจากนี้้� Locke (1968) ได้้กล่่าวถึง 
แนวความคิดิทฤษฎีกีารกำหนดเป้า้หมาย (Goal-
Setting Theory) ไว้้ว่่า การกำหนดเป้้าหมายจะมีี
ความสััมพัันธ์์กัับผลงาน ซึ่่�งจะให้้ความสำคััญกัับ
เป้า้หมายที่่�ท้้าทายและเฉพาะเจาะจง เป้า้หมายจะ
เป็็นที่่�มาของแรงจููงใจเป็็นเครื่่�องบอกถึึงสิ่่�งที่่�จะ
ต้้องกระทำและความพยายามที่่�จะใช้้ในการปฏิบิัตัิิ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1) 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง
		  การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้การ
สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Sampling) จาก
การกำหนดสััดส่่วน และทำการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
อย่่างง่่าย จำนวน 176 คน
	 2) 	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
		  โดยใช้้แบบสอบถามเป็น็เคร่ื่�องมืือใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 
ดัังนี้้�
		ส่  ่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
สถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 
เพศ, อายุุ, สถานภาพการสมรส, รายได้้เฉลี่่�ยต่่อ



การเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ... 230 วัันชััย ไชยทองคำำ�, จุุฑามณีี ตระกููลมุุทุุตา, ฤๅชุุตา เทพยากุุล

เดืือน, ประสบการณ์ก์ารทำงาน, ระดับัการศึกึษา, 
ตำแหน่ง่งาน และหน่ว่ยงานที่่�สังักัดั เป็น็แบบสอบถาม 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 20 ข้้อ 
		ส่  ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการ
เรีียนรู้้�จำแนกเป็็น 2 ด้้าน จำนวน 20 ข้้อ เป็็น
แบบสอบถามมีลีักัษณะเป็น็ข้้อคำถามการวัดระดับั 
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นแบบ
มาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating Scale) โดยแต่่ละ
ข้้อมีีตััวเลืือก 5 ระดัับ 
		ส่  ่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิาน จำแนกเป็็น 4 ด้้าน 
จำนวน 21 ข้้อ เป็็นแบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็น 
ข้้อคำถามการวััดระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นแบบ
มาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating Scale) โดยแต่่ละ
ข้้อมีีตััวเลืือก 5 ระดัับ
	 3)	 การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิง
เนื้้�อหาของแบบสอบถาม
		  ผู้้�วิิจััยตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง
เนื้้�อหาของแบบสอบถามโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน 
และนำข้้อมููลเกี่่�ยวกับัข้้อคำถามแต่ล่ะข้้อที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
พิจิารณาหาค่่าความสอดคล้้องกัับจุดประสงค์์หรืือ
เนื้้�อหา (Index of Item-Objective Congruence 
หรืือ IOC) เกณฑ์์การตััดสิินค่่า IOC ถ้้ามีีค่่า .066 
ขึ้้�นไป (ลััดดาวััลย์์ เพชรโรจน์์, 2545) ข้้อคำถาม
นั้้�นวััดได้้ตรงวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา สามารถนำ
ข้้อคำถามนั้้�นไปใช้้ต่่อไปได้้ ผลการคำนวณหาค่่า
ดััชนีีสอดคล้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและนำมาคำนวณ
ค่่า IOC สรุุปได้้ดัังนี้้�
		  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้� 
จำนวน 20 ข้้อ มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 1.00 จำนวน 17 
ข้้อ และมีีค่่า IOC เท่่ากัับ 0.67 จำนวน 3 ข้้อ
		  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับประสิิทธิภิาพ
ในการปฏิิบััติิงาน 4 ด้้าน รวม 21 ข้้อ มีีค่่าIOC 
เท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อ 

		  สรุปุได้้ว่าดััชนีความสอดคล้้องโดยผู้้�
เชี่่�ยวชาญของทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์ สามารถนำไปใช้้
ในขั้้�นตอนต่่อไปได้้
	 4) การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถาม
		  ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้
กับัประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� 
และนำไปทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าแบบ 
ครอนบาค ถ้้าค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่ามีีค่่ามากกว่่า 
.80 ขึ้้�นไป ถืือว่่าจะเป็็นค่่าที่่�ดีี (สิิทธิ์์� ธีีรสรณ์์, 
2550) ปรากฏผลการทดสอบค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความ
เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .98 ถืือว่่า
แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ดังันั้้�น จึงึสามารถ
ยอมรับัแบบสอบถามดังักล่า่วเพื่่�อการวิเิคราะห์ใ์น
ขั้้�นตอนต่่อไปได้้
	 5) 	 วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 การวิเิคราะห์์ใช้้ค่า่สถิิติ ิt-test ทดสอบ 
ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 
กลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ใช้้ค่่าสถิิติิ F-test ทดสอบ
ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
มากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป เป็็นการวิิเคราะห์์ความ
แปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) หากพบ
ว่า่ผลการทดสอบกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ จึึงต้้องมีีการทดสอบ
ความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� เพ่ื่�อหาว่่าคู่่�ใดบ้้างที่่�มีี
ความแตกต่า่งกันั ตามวิธิีกีารของ Post Hoc แบบ 
Least Significant Difference (LSD) และการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น 
กับั ตัวัแปรตาม โดยใช้้การวิเิคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient) และการ
วิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณตามลำาดัับความสำคััญ
ของตััวแปรที่่�นำเข้้าสมการ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)
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ผลการวิิจััย
	 1)	สถ านภาพทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า่ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 157 คน คิดิ
เป็็น ร้้อยละ 89.2 มีอีายุ ุ41 – 50 ปีี จำำ�นวน 96 
คน คิดิเป็็นร้้อยละ 54.5 มีสีถานภาพสมรสมาก
ที่่�สุดุ จำำ�นวน 113 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 64.2 มีรีาย
ได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001 – 35,000 บาท จำำ�นวน 
50 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 28.4 มีปีระสบการณ์์การ
ทำำ�งาน 10 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 88 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 
50.0 มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ี จำำ�นวน 125 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.0 มีีตำำ�แหน่่งงานเป็็น
พนักังานเงินิรายได้้ จำำ�นวน 147 คน คิดิเป็็นร้้อย
ละ 83.5 และสังักัดัคณะแพทยศาสตร์ ์จำำ�นวน 141 
คน คิดิเป็็นร้้อยละ 80.1
	 2) 	 ระดับัการเรียีนรู้้� โดยภาพรวม มีี
ระดับัความคิดิเห็น็ในระดับั มาก ( = 3.71, S.D. 
= 0.729) โดยด้้านที่่�มีรีะดับัความคิดิเห็น็สููงกว่่า

ด้้านอื่่�น คืือ ด้้านการเรียีนรู้้�เฉพาะอย่า่ง ( = 3.78, 
S.D. = 0.758) และลำำ�ดับัถัดัมาคืือด้้านการเรียีนรู้้�
แบบทั่่ �วไป ( = 3.64, S.D. = 0.733)
	 3)	 ระดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 
โดยภาพรวม มีรีะดับัความคิดิเห็น็ในระดับั มาก 
( = 3.82, S.D. = 0.709) โดยด้้านที่่�มีรีะดับัความ
คิดิเห็น็สููงกว่า่ด้้านอื่่�น คืือ ด้้านปริมิาณงานในการ
ปฏิบิัตัิงิานบุุคลากร ( = 3.83, S.D. = 0.728) 
ลำำ�ดับัถัดัมาคืือ ด้้านการพัฒันาและปรับัปรุุงการ
ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่่อเน่ื่�องของบุุคลากร ( = 3.82, 
S.D. = 0.752) และลำำ�ดับัสุดุท้้ายคืือ ด้้านทักัษะ
ความสามารถของบุคุลากรในการปฏิบิัตัิงิาน และ 
ด้้านเวลาในการปฏิบิัตัิงิานบุุคลากร ( = 3.81, 
S.D. = 0.718 และ 0.751)
	 4) 	 การวิเิคราะห์์การเรียีนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุ ุ
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

ตาราง 2 	ค่ ่าสถิิติิที่่�ใช้้พิิจารณาความเหมาะสมของการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ของตััวแปรโดยรวมของปััจจััยการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

Model

Unstandardlized 

Coefficients

standardlized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

ค่า่คงที่่� .936 .159 5.876 .000**

ด้้านการเรียีนรู้้�เฉพาะอย่า่ง .762 .041 .813 18.450 .000**

R = 0.813 , R2 = 0.662 , Adjusted R Square = 0.660, F = 340.389 Sig.=.000
หมายเหตุุ * นััยสำคััญระดัับ 0.01

	 จากตาราง 1 ตัวัแปรปัจจัยัด้้านการเรีียน
รู้้�อธิิบายความผัันแปรของประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุ ุมหาวิทิยาลััยสงขลา
นคริินทร์์ ได้้ร้้อยละ 66.20 (R2 = 0.662) และเมื่่�อ
พิจิารณาความสััมพันัธ์์ของตััวแปรต้้น แต่่ละตััวกับั
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พบว่่า ปััจจััยด้้าน
การเรีียนรู้้�เฉพาะอย่่างส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยได้้สมการ
พยากรณ์ปัจัจัยัการเรีียนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่อประสิิทธิภิาพ
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ในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุ ุมหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ สามารถเขีียนสมการถดถอยใน
รููปคะแนนดิิบ B คืือ
	 Y = 0.936 + 0.762 (ด้้านการเรีียนรู้้�
เฉพาะอย่่าง)** + ei 	
	ดั ั งนั้้� น ส รุุ ป ได้้ว่ ่ าปัั จ จัั ยที่่� ส่่ ง ผลต่่ อ
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ทั้้�ง 2 ปััจจััย มีี 1 
ปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 นั่่�นคืือ
ปััจจััยด้้านการเรีียนรู้้�เฉพาะอย่่างซึ่่�งส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ได้้ร้้อยละ 66.20

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการศึกษาการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่อ
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ สามารถสรุุป
อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1)	 การ เรีี ยนรู้้� ของ เจ้้ าหน้้ าที่่�พัั สดุุ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์ ์มีรีะดัับความคิิดเห็น็
ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�
การเรีียนรู้้�นัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนา
บุุคลากรในองค์์กร หากองค์์กรได้้ให้้ความสำคััญ
แก่่บุุคลากรได้้เรีียนรู้้� จะส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�  
ความเข้้าใจ ทัักษะ ความชำนาญ ช่่วยพััฒนา
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อรองรับังานที่่�รับั
ผิดิชอบอยู่่�ในปัจัจุบุันั และการเรียีนรู้้�ของบุคุลากร
ก็็เป็็นอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�จะช่่วยองค์์กรสามารถสร้้าง
ความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัโดยเฉพาะในยุคุของ
การเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�ปฏิิบััติิจึึงได้้ถููกนำมาแก้้ปัญหา
ระหว่่างคน งานและองค์์กรได้้ องค์์กรจึึงจำเป็็น
ต้้องให้้ความสำคััญแก่่บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
เป็น็การพัฒันาบุคุลากรให้้สามารถนำเทคนิคิต่า่ง ๆ  

มาประยุุกต์์ในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้ การ
เรียีนรู้้�เป็น็การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมไปในทางที่่�
ดีมีีคีุณุประโยชน์ต์่อ่ตนเองและองค์ก์ร เมื่่�อบุคุลากร 
ได้้เรีียนรู้้�ย่่อมมีีการพััฒนาตนเอง และช่่วยพััฒนา
องค์ก์ร การพัฒันาบุคุลากรด้้วยการเรียีนรู้้�จะส่ง่ผล
ประโยชน์ใ์ห้้กับัองค์ก์รได้้มากน้้อยเพียีงใดย่อ่มขึ้้�น
อยู่่�กัับความรู้้� ความสามารถ และทััศนคติิของ
บุุคลากรที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ บุุญส่่ง ลีีละชาต (2559) ได้้ศึึกษา
เรื่่�อง ความต้้องการในการพัฒนาบุุคลากรสาย
สนับัสนุุนวิชิาการ คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิทิยาลััย
ธรรมศาสตร์์ ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกับคณะแพทยศาสตร์์ พบว่า มีีโอกาสได้้
แสดงความคิิดเห็็นในการกำหนดการปฏิิบััติิงาน 
อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อััมพร 
ปััญญา (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบ
การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีมของพนัักงานส่่วนท้้อง
ถิ่่�น ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการประเมิินรููปแบบการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีมของพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น 
ทุุกองค์์ประกอบอยู่่�ในระดัับมาก 
	 2) 	 ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีี
ระดัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ
สมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�ประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติิ
งานเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สามารถ บ่่งบอกได้้ถึึงผลลััพธ์์
ของการปฏิบัิัติงิานที่่�ได้้ปฏิบัิัติวิ่า่ผลลัพัธ์์ที่่�ออกมา
มีีคุุณภาพสำเร็็จตรงตามมาตรฐานและเป้้าหมาย
ขององค์์กรที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ การปฏิิบััติิงานให้้
มีปีระสิทิธิภิาพจึงึมีคีวามจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งของแต่ล่ะ
องค์ก์ร เพราะสามารถนำไปกำหนดเป็น็เป้า้หมาย
หลัักของการบริิหารงาน และเพื่่�อให้้องค์์กร
สามารถกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย 
กลยุทธ์์ต่่าง ๆ ที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิ
งานได้้ และเพ่ื่�อผู้้�ปฏิิบัตัิงิานสามารถปฏิิบััติงิานให้้
สำเร็็จได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด หากบุุคลากรใน
องค์์กรเห็็นความสำคััญของประสิิทธิิภาพในการ
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ปฏิิบััติิงาน ซึ่่� ง เท่่ากัับเป็็นการส่่งเสริิมและ
สนับัสนุนุการดำเนินิงานขององค์ก์ร อีกีทั้้�งเป็็นการ 
เพิ่่�มผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีใีห้้กับัองค์ก์ร ซึ่่�งสอดคล้้องกับังาน
วิิจััยของ ยุุภาพร ไชยเมืือง (2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
ความสามารถในการเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ 
ในการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่วน
จัังหวััด ในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 
ผลการวิจิัยัพบว่า่ ด้้านประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิิ
งานของบุุคลากรโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นลพรรณ บุุญฤทธิ์์� 
(2558) ได้้ศึกึษาเรื่่�อง ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อประสิทิธิิภาพ
ในการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่วน
จัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.78 ซึ่่�งมีีความ
สำคััญอยู่่�ในระดัับมาก 
	 3) 	 การเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ
ในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุ ุมหาวิิทยาลััย
สงขลา-นคริินทร์์ โดยค่่าประสิิทธิิภาพของการ
ทำนาย (R2) เท่่ากัับ 0.662 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
66.20 โดยปััจจััยด้้านเรีียนรู้้�เฉพาะอย่่างส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ได้้ ร้้อยละ 66.20 
ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 33.80 เกิิดจากอิิทธิิพลของ
ตััวแปรอื่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยุุภาพร ไชยเมืือง 
(2557) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความสามารถในการเรีียนรู้้�
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากรองค์์การบริหารส่วนจัังหวััดในเขตภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง ผลการวิิจััยพบว่า 
องค์์ประกอบของความสามารถในการเรีียนรู้้�
องค์์กรส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ของบุุคลากรองค์์การบริหารส่วนจัังหวััดในเขต
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่างอยู่่� ในระดัับมาก
และทิิศทางเดีียวกันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิทีี
ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิมพ์์
ชนก วงษ์์เจริิญ (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�
องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบ
การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ได้้แก่่ ด้้านการสอน
งาน ด้้านการฝึกึอบรมในขณะทำงาน ด้้านการเข้้า
ร่่วมประชุุมสััมมนา ด้้านการศึึกษาต่่อ ด้้านการดูู
งานนอกสถานที่่� ด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และ
ด้้านการมอบหมายงาน มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็น
องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุคุลากรอย่่างมีีระดัับนัย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััยพบว่า ปััจจััยการเรีียนรู้้� 
ได้้แก่่ ด้้านการเรีียนรู้้� เฉพาะอย่่างส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ได้้แก่่ ด้้านทัักษะ
ความสามารถของบุคุลากรในการปฏิบิัตัิงิาน ด้้าน
การพัฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อ
เนื่่�องของบุุคลากร ด้้านปริิมาณงานในการปฏิิบััติิ
งานบุุคลากร และด้้านเวลาในการปฏิิบััติิงาน
บุุคลากร โดยแต่่ละด้้านมีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�
 	 1) 	 ด้้านทัักษะความสามารถของบุคุลากร 
ในการปฏิิบััติิงาน ควรสนัับสนุุนให้้มีีการฝึึกอบรม
เพื่่�อพััฒนาทัักษะความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้าน
พัสัดุเุพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งควรมีกีารจัดัอบรมในด้้านต่า่ง 
ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ด้้านกฎหมาย ด้้านคอมพิิวเตอร์์ 
เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้
งานแล้้วเสร็็จตามเป้้าหมาย โดยเปิิดโอกาสให้้เจ้้า
หน้้าที่่�มีสี่ว่นร่่วมในการตัดสิินใจ มีคีวามรัับผิดชอบ
ในงานที่่�ปฏิิบัตัิเิป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของความสำเร็จ็ที่่�เกิดิ
ขึ้้�น
 	 2) ด้้านการพัฒันาและปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิิ
งานอย่่างต่่อเนื่่�องของบุุคลากร ควรมีีการเปิิด
โอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้มีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ใน
การค้้นหาคำตอบของปััญหาการปฏิิบััติิงานด้้าน
พัสัดุ ุหาวิธีิีการปฏิิบััติงิานใหม่่ ๆ  ปรัับตนเอง หรืือ
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หาวิธิีกีารกระทำได้้เหมาะสมกับัปัญหากับัลัักษณะ
งานที่่�แตกต่่างกัันไป มีีความเข้้าใจกระบวนการ
พััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มทัักษะในการ
ปฏิบิัติัิงาน สามารถปฏิบัิัติงิานด้้วยความระมััดระวังั 
เอาใจใส่่มากขึ้้�น มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับปรุุงการปฏิบัิัติงิาน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีแนวคิดที่่�จะสร้้างและปรัับวิิธีีการ
ดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดในการปฏิิบััติิงาน
 	 3)	ด้้ านปริิมาณงานในการปฏิิบััติิงาน
บุุคลากร ควรมีีการปรัับการทำงานหรืือการ
วางแผนอััตรากำลัังคนให้้มีีความเหมาะสม
สามารถปฏิิบััติิงานได้้ครบถ้้วนตามปริิมาณงาน
ด้้านพััสดุแุละเป็็นไปตามความคาดหวัังของหน่่วย
งาน สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้
สำเร็็จลุุล่่วงตามระยะเวลาหรืือมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้
 	 4) 	ด้้ านเวลาในการปฏิิบััติิงานบุุคลากร 
ควรมีีการใช้้เทคนิิคในการปฏิิบััติิงานด้้านพััสดุุให้้
สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น สามารถบริิหารเวลาในการ
ปฏิิบััติิงานด้้านพััสดุุให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เวลาที่่�ใช้้ใน
การดำเนิินงานที่่�ถููกต้้องตามหลัักการ มีีความ
เหมาะสมกัับงาน มีีการพัฒนาเทคนิิคการปฏิิบััติิ
งานให้้สะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น ใช้้เวลาในการปฏิบัิัติงิาน
น้้อยลง ส่่งมอบงานตรงตามข้้อกำหนด

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1)	ผล การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษา
เฉพาะปัจัจัยัการเรียีนรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพใน
การปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งอาจมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�พัสัดุุ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลา- นครินิทร์ ์ในการวิจิัยัครั้้�งต่อ่
ไปจึึงควรมีการศึกษาปััจจััยด้้านอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้
ข้้อมููลและนำมาพััฒนาประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติิ
งานในหน่่วยงานต่่อไป 
	 2) 	 ควรทำการศึกษาเปรีียบเทีียบการ
ประเมิินสภาพการทำงาน ปัญัหา และอุุปสรรคของ
เจ้้าหน้้าที่่� แต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อนำปััญหาและ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นมาปรัับปรุุงแก้้ไขบููรณาการและ
พััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานต่่อไป
	 3) 	 ควรมีการศึกษาเพิ่่�มเติิมด้้วยการวิจัิัย
เชิิงคุุณภาพควบคู่่�ไปกัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ อาจ
ให้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อ
ได้้ข้้อมููลที่่�เป็น็จริงิตามความคิดิเห็น็ของเจ้้าหน้้าที่่�
ในสังักัดัเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้ผลของงานวิจิัยัมีคีวาม
สมบููรณ์์มากขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะสามารถนำข้้อมููลมา
พัฒันาประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิานในหน่ว่ยงาน
ต่่อไป
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