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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพัฒันากระบวนการทางการตลาดผลิติภัณัฑ์์
ผ้า้จากเส้้นใยธรรมชาติิเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่อ่งเท่ี่�ยวบ้้านเขาเต่่า เป็็นการวิิจัยัแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย 
(1) การวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง และมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงในการ
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน และ (2) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 5 คน โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ หน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวบ้า้นเขาเต่า่สามารถใช้แ้นวทาง
การออกแบบระบบการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นระบบด้้วยการกำหนดจุุดท่่องเที่่�ยว เช่่น บริิเวณหาดเขาเต่่า 
บริิเวณศููนย์์หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า แหล่่งย้้อมสีี และทอผ้้า สำหรัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดใช้้แนวทางการ
พััฒนาให้้ “ศููนย์์หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า” เป็็นศููนย์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงการเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการทอผ้้าลาย
เอกลักัษณ์อ์ย่่าง “ผ้า้ยกดอกลายเต่า่” การย้อ้มผ้า้ จัดัทริปิท่อ่งเที่่�ยวแบบ Workshop โดยที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว
จะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ฝีีมืือตนเองกลัับบ้้านไปด้้วย จััดทััวร์์แบบ Home Stay หรืือ Camping บริิเวณหาดเขาเต่่า 
จัดัการประกวดการออกแบบเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นจากผลิิตภัณัฑ์ผ้์้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” การออกร้้าน 
การใช้้กลยุุทธ์ก์ารส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ และกำหนดการใช้้นโยบายการท่อ่งเท่ี่�ยวแบบการเจาะตลาด 
สำหรัับการจััดการองค์์ประกอบด้้านการบริิการอาศััยการฝึึกอบรมไกด์์ท้อ้งถิ่่�น หรืือไกด์์ยุวุชน โดยฝึกให้้
สามารถสื่่�อสารกับัชาวต่า่งชาติไิด้้ รวมถึงึการปรับัปรุงุบริิเวณหาดเข้้าเต่า่ให้ม้ีีสภาพแวดล้้อมกับัการท่อ่งเท่ี่�ยว 
และการให้้บริิการร้้านอาหารจากวััตถุุดิิบประมงพื้้�นบ้้านที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น

คำสำคััญ: การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว, กลยุุทธ์์ส่่วนประสมการตลาด, บ้้านเขาเต่่า
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Abstract
	 The purpose of this research is to study methods for developing marketing processes 
for fabric products from natural fibers to promote tourism in Ban Khao Tao. It is mixed methods 
research. Consisting of (1) quantitative research, there is a questionnaire that has been checked 
for reliability. and have high confidence in collecting data from a sample of 400 people. (2) 
Qualitative research using in-depth interviews from 5 key informants, using content analysis to 
analyze the data.
	 The research results found that Agencies involved in promoting tourism in Ban Khao 
Tao can use systematic tourism system design guidelines by specifying tourist spots such as 
the Khao Tao Beach area. In the area of ​​Ban Khao Tao Handicraft Center, a dyeing and weaving 
center. For marketing strategies, use guidelines for developing them. “Ban Khao Tao Handicraft 
Center” is a learning tourism center about weaving unique patterns. “Turtle pattern brocade 
fabric”, fabric dyeing, organizing a workshop-style trip where tourists will receive their own 
handmade products to take home with them. Organize a Home Stay or Camping tour around 
Khao Tao Beach. Organize a fashion clothing design contest from natural fiber fabric products. 
“Baan Khao Tao” store display, using online marketing promotion strategies. Determine the use 
of market penetration tourism policies for the management of the service component relies on 
the training of local guides or youth guides by training to be able to communicate with foreigners. 

Keywords: Tourism Promotion, Marketing Mix Strategy, Ban Khao Tao

บทนำ
	 การท่อ่งเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม หรืือ Cultural 
Tourism เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�
เป็็นการท่่องเที่่�ยว มููลค่่าสููง มีีการเติิบโตในระยะ
ยาวสามารถสร้้างผลประโยชน์์ให้้แก่่ชุุมชนในแง่่
ของการใช้้ทรััพยากรที่่�คุ้้�มค่่า ก่่อให้้เกิิดการจ้้าง
งาน เกิิดการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกควบคู่่�
ไปกัับการอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรม และยัังสร้้าง
รายได้้ทางการท่่องเที่่�ยวให้้แก่่ชุุมชน การส่่งเสริิม
ตลาดท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�
ดึึงดููดใจและกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมา
ท่่องเที่่�ยว (ประกายใจ อรจัันทร์์, 2563)
	 ประเทศไทยมีีธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเป็็น
ธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้ให้้แก่่ประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 
21 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ หรืือ GDP 

(Gross Domestic Product) ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
จ้้างงานในประเทศมากกว่่า 4 ล้้านคน (มณฑิิรา 
อููนากููล และพรรษชล ขาวดีี, 2563) อุุตสาหกรรม
การท่อ่งเที่่�ยวจึงึมีีบทบาทสำคัญัต่อ่การขับัเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจของประเทศ และการพััฒนาสัังคมไทย
ในทุุกมิิติิ รััฐบาลได้้ให้้
	 ความสำคัญักับัอุสุาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 
ด้้วยการกำหนดยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยไว้้ในแผน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2560 – 2579) ใน
ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 2 ด้า้นการสร้า้งความสามารถในการ
แข่่งขัันและกำหนดวิิสััยทััศน์์ของประเทศไทยให้้
เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวคุุณภาพชั้้�นนำของโลกท่ี่�
เติิบโต อย่่างมีีดุุลยภาพบนพื้้�นฐานความเป็็นไทย 
เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
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การกระจายรายได้้สู่่�ประชาชนทุุกภาคส่่วน 
อย่า่งยั่่�งยืืน (กลุ่่�มสารสนเทศด้า้นเศรษฐกิจิ, 2561) 
	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม กำลัังได้้รัับ
ความสนใจ เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อชมสิ่่�งที่่�แสดง
ความเป็็นวััฒนธรรม การดำเนิินชีีวิตและสภาพ
แวดล้้อม ซึ่่�งมีีการศึึกษาพบว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ทางวััฒนธรรม เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญของการ
ตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ การเที่่�ยวชมวิถิีีชีีวิติ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในชุุมชน การสร้้างศิิลปะ 
การนำวััตถุุดิิบในชุุมชนมาสร้้างมููลค่่า (ณััฐกมล  
ถุุงสุุวรรณ, 2561) โดยองค์์การการท่่องเที่่�ยวโลก
แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO) ได้้กล่่าวถึึง
พฤติิกรรมของ นัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ที่่�มีีแนวโน้้ม
แสวงหาการท่อ่งเที่่�ยวที่่�แตกต่า่งไปจากเดิมิ จากการ 
เน้น้พัักผ่่อนหย่่อนใจมาเป็็นการให้้ความสำคััญกัับ
ความตื่่�นเต้น้ท้า้ทายในการได้ร้ับัความรู้้� ประสบการณ์ ์
ที่่�แปลกใหม่่ จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมซึ่่�ง
ถืือเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้
สััมผััสกัับประสบการณ์์ด้้านวิิถีีชีีวิตและมรดกทาง
วััฒนธรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมถึึงได้้เรีียนรู้้�สิ่่�ง
แวดล้อ้มของชุุมชน ซ่ึ่�งการท่อ่งเท่ี่�ยวทางวััฒนธรรม 
สามารถตอบสนองความต้้องการของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว
ในส่ว่นนี้้�ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี และนอกจากนี้้�การท่อ่งเที่่�ยว 
เชิงิวัฒันธรรมยังัเป็น็การท่อ่งเที่่�ยวมูลูค่่าสูงู (High-
Value Tourism) ที่่�มีีการเติิบโตระยะยาว ซ่ึ่�ง 
นัักท่่องเท่ี่�ยวในการท่่องเท่ี่�ยวทางวััฒนธรรมจะ
เป็็นผู้้�พร้้อมจ่่ายค่าบริิการต่่าง ๆ  ในอััตราท่ี่�มากกว่่า 
นัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วไป (แสงรวีี เกตุุสุุวรรณ, 2563) 
ส่่งผลก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน 
(Economic Value) ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาสิ่่�ง
อำนวยความสะดวกในแหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวควบคู่่�ไปกัับ
การอนุุรักัษ์์มรดกวััฒนธรรม สร้้างผลประโยชน์์แก่่
ชุุมชน และยัังสร้้างรายได้้ทางการท่อ่งเที่่�ยวให้้แก่่
ชุุมชนอีีกด้้วย ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้�จึึงทำให้้หมู่่�บ้้าน 
ชุมุชน ต่า่งแสวงหาแนวทางในการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ ์

ในชุุมชน และแนวทางส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมของตน ให้้เกิิดความดึึงดููดใจผู้้�บริิโภค
	 “บ้า้นเขาเต่่า” เป็็นอีีกหนึ่่�งชุมุชนที่่�ต้อ้งการ 
พัฒันาจากหมู่่�บ้า้นขนาดเล็ก็ ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำบลหนองแก 
อำเภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ อยู่่�ห่่างจาก
ตัวัเมืืองหัวัหินิไปทางทิศิใต้ป้ระมาณ 12 กิโิลเมตร 
ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน 
รัักษามรดกวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาของตนเองไว้้ 
และสร้้างรายได้้ เกิิดการจ้้างงานแก่่ชุุมชน ซ่ึ่�ง
ทรััพยากรท่ี่�มีีค่าของ “บ้้านเขาเต่่า” คืือ หาดเขา
เต่า่ และผลิติภัณัฑ์ผ์้า้จากเส้น้ใยธรรมชาติทิี่่�ได้ก้าร
ตอบรัับจากผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากมีีความ
สวยงาม ทนทาน มีีเอกลัักษณ์เ์ป็น็ของตนเองจาก 
“ผ้า้ยกดอกลายเต่่า” ที่่�ในชุุมชนมีีขั้้�นตอนการผลิิต
ตั้้�งแต่่การย้้อมผ้้า ทอผ้้า จนถึึงการออกแบบและ
ผลิติเป็็นสิินค้้าแฟชั่่�น จัดัจำหน่า่ย ณ “ศููนย์หั์ัตถกรรม 
บ้้านเขาเต่่า” เริ่่�มต้้นจากการที่่�สมเด็็จพระนางเจ้้า
สิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชนนีีพัันปีี
หลวง เสด็็จฯ ออกเย่ี่�ยมเยืือนราษฎรทำให้้ทราบ
ว่่าช่่วงมรสุุม ทำให้้ชาวบ้้านออกเรืือไม่่ได้้ จึึงทรง
สนัับสนุุนให้้เกิิดอาชีีพเสริิม คืือ การทอผ้้าด้้วยกี่่�
กระตุกุ และจัดัตั้้�งเป็น็ศูนูย์ห์ัตัถกรรมทอผ้า้เขาเต่า่ 
ในเวลาต่่อมา (มติิชนออนไลน์์, 2561) 
	ปั จจุบุันั “ชุุมชนเขาเต่่า” ได้้เล็ง็เห็็นว่า่การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมซึ่่�งเป็็นรููปแบบการท่่อง
เที่่�ยวทางเลืือกที่่�ตอบสนองความต้้องการของนััก
ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ต้้องการความรู้้�และประสบการณ์์อััน
ทรงคุุณค่่า ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ศึึกษาหาความรู้้�
ในพื้้�นที่่� หรืือบริิเวณที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�สำคััญทาง
ประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม มีีการบอกเล่่าเร่ื่�อง
ราวในการพััฒนาทางสัังคมและมนุุษย์์ผ่่านทาง
ประวััติิศาสตร์์อัันเป็็นผลเกี่่�ยวเนื่่�องกัับวััฒนธรรม 
องค์ค์วามรู้้� และการให้คุ้ณุค่า่ของสังัคม (เบญจวรรณ 
บวรกุุลภา และคณะ, 2561) จึึงมีีแนวคิิดที่่�จะ
พัฒันาการท่อ่งเท่ี่�ยวใน “บ้้านเขาเต่่า” โดยเริ่่�มจาก
ความมีีชื่่�อเสีียงของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
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ธรรมชาติิที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�บริิโภค (แสดง
ในภาพที่่� 1)

 

 
ภาพที่่� 1 ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ 

“บ้้านเขาเต่่า”

	 “ศููนย์หั์ัตถกรรมบ้้านเขาเต่่า” มีีความสนใจ 
ที่่�จะศึึกษาถึึงการพััฒนากระบวนการทางการ
ตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิเพื่่�อส่่ง
เสริิมการท่่องเที่่�ยวบ้้านเขาเต่่า โดยเริ่่�มจากการ
ศึึกษาว่่าผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อกลยุุทธ์ส่่วน
ประสมการตลาดในผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” อย่่างไรบ้้าง (Kotler & 
Armstrong, 2004; Kotler & Keller, 2012; Lee 
et al., 2016; ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2562) 
เพื่่�อที่่�จะนำปััจจััยเหล่่านี้้�ไปพััฒนากลยุุทธ์์การส่่ง
เสริิมการท่่องเที่่�ยวบ้้านเขาเต่่า โดยกำหนดกลุ่่�ม
ลูกูค้า้เป้า้หมาย (Target Market) จากลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ์(Shiffman & Kanuk, 2007) และ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Kotler & Armstrong, 2008; 
Solomon, 2020) แล้้วจึึงนำผลจากการศึึกษาไป
ใช้้พััฒนาการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตามแนวคิิด
เกี่่�ยวกับั (1) ทรัพัยากรด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว (2) องค์์
ประกอบด้้านการตลาดท่่องเที่่�ยว และ (3) องค์์
ประกอบด้้านการบริิการ (อนััญญา ปานนััทร์์, 
2560) เพื่่�อนำไปพััฒนาให้้ “บ้้านเขาเต่่า” ให้้เกิิด
สิ่่�งดึึงดููด สิ่่�งอำนวยความสะดวก และการเข้้าถึึงที่่�
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยในฐานะของนัักวิิชาการที่่�มีี
ความคุ้้�นเคยกับชุุมชน “บ้้านเขาเต่่า” จึึงมีีความ
สนใจที่่�จะศึึกษาแนวทางการพััฒนากระบวนการ
ทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวบ้้านเขาเต่่า โดยคาด
หวัังว่่าผลจากการวิิจััยจะสามารถนำไปกำหนด
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และนำไปใช้้เป็็นแนวทาง
พััฒนาส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวบ้้านเขาเต่่าให้้เป็็น
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมท่ี่�สามารถอนุุรัักษ์์ 
ศิิลปะ วััฒนธรรม และส่่งเสริิมให้้เกิิดรายได้้ และ
การจ้้างงานในชุุมชนต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันากระบวนการ 
ทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวบ้้านเขาเต่่า

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary 
Data) ด้้วยการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี เก่ี่�ยวกัับ
ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค กลยุุทธ์์ส่่วนประสม
การตลาด ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์พฤติกิรรม 
ผู้้�บริิโภค องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว มีีราย
ละเอีียดดัังนี้้�
	ค วามพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค
	 Kotler and Armstrong (2004) อธิิบาย
ว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคโดยรวม (Total 
Customer Satisfaction) เป็น็ความรู้้�สึกึพอใจหรืือ
ผิดิหวังัของบุคุคล เป็น็ผลมาจากการเปรีียบเทีียบ
ผลลัพัธ์ก์ับัความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค หากไม่่เป็น็
ไปตามที่่�คาดหวัังก็็จะทำให้้ลููกค้้าไม่่พึึงพอใจ  
แต่ถ่้า้ผลลัพัธ์ ์เป็น็ไปตามที่่�คาดหวังั ลูกูค้า้ก็จ็ะเกิดิ
ความพึึงพอใจ ถ้้าผลการทำงานหรืือผลลััพธ์์เกิิน
ความคาดหวััง ลููกค้้าจะรู้้�สึกพอใจเป็็นอย่่างมาก 
หรืือเกิิดเป็็นความปกติิยิินดีีความสุุขขึ้้�นมา 
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ซึ่่�งความพึึงพอใจนี้้�นำมาสู่่�การซื้้�อซ้้ำ การซื้้�อใน
ปริิมาณหรืือมููลค่่าที่่�มากขึ้้�น การบอกต่่อแก่่ผู้้�อื่่�น 
หรืือเกิิดความภัักดีีต่อ แบรนด์์ได้้ ซึ่่�งแนวคิิดนี้้�
สามารถนำมาใช้ว้ัดัด้้วยการให้ค้ะแนนได้ ้ผู้้�วิจัยัจึงึ
นำมาใช้้เป็น็เกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนนความพึึงพอใจใน
ส่ว่นประสมทางการตลาด ผลิติภััณฑ์์ผ้า้จากเส้น้ใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า”
	 กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาด
	 กลยุทุธ์ส์่ว่นประสมทางการตลาด (Kotler 
& Keller, 2012; Lee et al., 2016; ศิิริิวรรณ เสรีี
รัตัน์ ์และคณะ, 2562) เป็น็เครื่่�องมืือทางการตลาด 
ที่่�ธุุรกิิจนิิยมนำมาใช้้เพื่่�อตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการของกลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมาย (Target Market) 
เช่่น ราคาที่่�ลููกค้้ายอมรัับได้้และยิินดีีจ่่ายเพราะ
มองเห็็นว่่าคุ้้�มค่่า รวมถึึงมีีการจััดจำหน่่ายที่�สอดคล้้อง 
กับัพฤติิกรรมการซื้้�อเพ่ื่�อให้้ความสะดวกแก่่ลููกค้้า 
ด้้วยความพยายามจููงใจให้้เกิิดความเห็็นชอบใน
สิินค้้าและเกิิดพฤติิกรรมอย่่างถููกต้้อง ประกอบ
ด้ว้ยปัจจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถนำไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” ดัังนี้้�
	 1.	 ผลิิตภััณฑ์์ คืือ สิินค้้าบริิการที่่�ธุุรกิิจ
พััฒนาและผลิิตขึ้้�น เพื่่�อใช้้ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของลููกค้้าให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด 
ผลิติภััณฑ์ร์วมถึึงตราสิินค้้า หีีบห่อ่ การรัับประกััน 
	 2.	 ราคา คืือ จำนวนเงิินที่่�ลููกค้้าต้้อง
ชำระให้ก้ับัผู้้�ขาย เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัสิินค้า้โดยการกำหนด 
ราคาให้เ้หมาะสมกับัความต้้องการของลููกค้้า โดย
จุุดมุ่่�งหมายการกำหนดราคาเพื่่�อสร้้างความได้้
เปรีียบทางการแข่่งขัันและธุุรกิิจต้้องมีีกำไร และ
ลููกค้้าสามารถซื้้�อได้้
	 3.	ช่ ่องทางการจััดจำหน่่าย คืือ การ
จััดการอำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิินค้้า
และบริิการได้้ เช่่น การนำสิินค้้าและบริิการส่่งมอบ
ให้้ลููกค้้าภายในเวลาที่่�กำหนดไว้้ 
	 4.	 การส่่งเสริิมการตลาด คืือ การกำหนด 
การสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมายให้้รับัรู้้� เก่ี่�ยว

กัับสิินค้้าและบริิการ ราคา โดยมีีวัตถุุประสงค์์ให้้
ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อ หรืือเพิ่่�มยอดขายในระยะสั้้�น 
เช่่น การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิม
การขาย การตลาดทางตรง และการใช้้พนัักงาน
ขาย 
	 5. 	บุ ุคลากร คืือ บุุคคลท่ี่�จััดการให้้
บริิการโดยตรงกัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ
ให้ก้ับัลููกค้า้มากที่่�สุดุ จำเป็น็ต้อ้งมีีทักัษะการแก้ไ้ข
ปััญหาเฉพาะหน้้า การเจรจากัับลููกค้้า 
	 6.	 กระบวนการ คืือ การออกแบบ การ
วางระบบขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  เพื่่�อใช้อ้ำนวยความสะดวก 
ให้้กัับลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุด การลดเวลา
การรอคอยของลููกค้า้ รวมถึึงการพััฒนากระบวนการ 
เพื่่�อสร้้างมาตรฐานในการให้บ้ริกิารเพื่่�อสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า 
	 7. 	สิ่่ �งแวดล้้อมทางกายภาพ คืือ สิ่่�งที่่�
ลููกค้้ามองเห็็นหรืือสััมผััสได้้ เมื่่�อได้้เข้้าถึึงช่่อง
ทางการจััดจำหน่่าย เช่่น การวางผัังร้้านค้้า การ
ตกแต่่งสถานที่่�ได้้อย่่างเหมาะสมจะทำให้้เกิิด
ความมั่่�นใจในสิินค้้าและบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 
	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 Shiffman & Kanuk (2007) ได้้ให้้ความ
หมายของลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ไว้้ว่่า 
ลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ หมายถึงึ ข้อ้มููลเกี่่�ยว
กัับตััวบุุคคล เช่่น อายุุ เพศ การศึึกษา อาชีีพ ราย
ได้ ้ศาสนาและเชื้้�อชาติิ ซ่ึ่�งมีีอิทธิพลต่่อพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภค โดยทั่่�วไปแล้้วใช้้เป็็นลัักษณะพื้้�นฐานท่ี่�
นักัการตลาดมักันำมาใช้เ้ป็น็เกณฑ์แ์บ่ง่ส่ว่นตลาด 
(Market Segmentation) โดยนำมาเชื่่�อมโยงกัับ
ความต้้องการ ความชอบ อััตราการใช้้สิินค้้าของ 
ผู้้�บริิโภค พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคเกิิดจาก
อิิทธิิพลจากลัักษณะประชากรศาสตร์์ต่่าง โดย 
ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งศึกึษาในปัจัจััยเพศ อายุ ุการศึกึษา อาชีีพ 
และรายได้้ ของผู้้�บริิโภคเพื่่�อนำไปกำหนดกลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมายต่่อไป
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	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 Kotler and Armstrong (2008) เสนอ
แนวคิดิว่า่ พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคจะแสดงพฤติกิรรม 
ออกมาจากการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์/บริิการ โดยการตั้้�ง
คำถาม เพื่่�อค้้นหาคำตอบในการช่่วยวิเคราะห์์
พฤติิกรรม ซ่ึ่�งคาดว่่าจะสนองความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภคเอง (Schiffman & Kanuk, 2007) โดย
กระบวนการต่า่ง ๆ  ที่่�บุคุคล หรืือกลุ่่�มบุคุคลเข้า้ไป
มีีส่ว่นร่่วมในการเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการ จากความ
คิิด หรืือประสบการณ์์ เพื่่�อตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและความปรารถนาจนได้้รัับความพึึง
พอใจ (Solomon, 2020) ผู้้�วิจััยเลืือกศึึกษา
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจากพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกับัการซื้้�อ 
ผู้้�มีีอิทธิพิลต่อ่การซื้้�อ มูลูค่า่การซื้้�อ และอื่่�น ๆ  เพ่ื่�อ
นำมาใช้้วางแผนกลยุุทธ์ก์ารตลาดท่ี่�สอดคล้้องกัับ
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ 
“บ้้านเขาเต่่า” และการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ
บ้้านเขาเต่่า ตามแบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ของ Kotler and Armstrong (2008) ดัังแสดงใน
ภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 แบบจำลองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
ที่่�มา: Kotler and Armstrong (2008)

	 องค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว
	 การท่่องเที่่�ยวนัับเป็็นรายได้้หลัักลำดัับ
ต้้น ๆ ของ GDP (อนััญญา ปานนััทร์์, 2560) การ
ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวไว้ว่้่า มีีองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั 
ได้้แก่่

	 1. 	ทรั พยากรด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยว: ทรัพยากร 
ที่่�ใช้้ในการผลิิตหลัักของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น 
แหล่่งเกษตรกรรมของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตร 
แหล่่งวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
	 2. 	 องค์ป์ระกอบด้า้นการตลาดท่อ่งเที่่�ยว: 
อาจจะมีีลัักษณะเป็็นตลาดเฉพาะ หรืือ Niche 
Market จึงึทำให้ต้้อ้งอาศัยัการจัดัการปัจัจัยัทางการ 
ตลาดที่่�เหมาะสมและเฉพาะเจาะจง เช่่น แหล่่งการ
เรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรม ต้้องจััดการให้้มีีการเข้้าถึึง
อย่่างเหมาะสม
	 3.	 องค์์ประกอบด้้านการบริิการ: ที่่�พััก 
ร้้านอาหารบริิการนำเที่่�ยว หรืือบริิการท่ี่�พัักตาม
บ้้าน (Home Stay) 
	 นอกจากนี้้� แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวจะได้้รัับการ
ต้อ้นรับัจากนักัท่อ่งเที่่�ยวจะมีีองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั 
3 ประการ (Collier & Harraway, 1997) คืือ 
	 1. 	สิ่่ �งดึงึดูดู (Attraction) เกิดิจากสถาน
ที่่� ธรรมชาติิ หรืืออาจเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์สร้้าง เช่่น 
พิิธีีกรรม นิิทรรศการ
	 2.	สิ่่ �งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
เช่น่ ระบบขนส่ง่ ระบบสาธารณูปูโภค ความปลอดภััย 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก
	 3.	 การเข้้าถึึง (Accessibility) เป็็นการ
เข้้าถึงึที่่�เหมาะสมกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว รวมถึงึความ
สามารถในการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
	 การวิิเคราะห์์ SWOT
	 1. 	 S: Strength จุดุแข็็งของบ้า้นเขาเต่า่ 
ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิที่่�ยัังไม่่ถููก
รบกวน สภาพพื้้�นที่่�มีีทั้้�งภููเขาและทะเล การมีี
วััตถุุดิิบอาหารทะเลที่่�สดใหม่่ ปลอดภััยจาการทำ
ประมงขนาดเล็็กของคนในชุุมชน ความมีีชื่่�อเสีียง
ของผลิติภัณัฑ์ผ์้า้จากเส้น้ใยธรรมชาติทิี่่�ได้ร้ับัการ
ยอมรัับจากผู้้�บริิโภค มีีแหล่่งวััตถุุดิิบการผลิิตผ้้า
ในชุุมชน อััตลัักษณ์์ลายผ้้า “เขาเต่่า” รวมถึึงการ
มีีชุุมชนเข้้มแข็็งท่ี่�พร้้อมจะให้้ความร่่วมมืือในการ
พััฒนาท้้องถิ่่�น
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	 2.	 W: Weakness จุดุอ่อ่นที่่�สำคัญัได้แ้ก่่ 
การขาดทักัษะในการออกแบบผลิติภััณฑ์ส์ำเร็จ็รููป 
ขาดการส่ื่�อสารการตลาดทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์
ในการเชิญิชวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งถิ่่�น นักัท่อ่งเที่่�ยว
ต่า่งชาติใิห้เ้ข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน ขาดกิจิกรรม
การท่่องเที่่�ยว ขาดทัักษะภาษาอัังกฤษ และขาด
หน่ว่ยงานกลางที่่�มีีบทบาทในการบริหิารการท่อ่ง
เที่่�ยวในชุุมชนภาพรวม
	 3.	 O: Opportunit ies โอกาสของ
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคมีีความ
นิิยมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ เทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารออนไลน์์ทำให้้สร้้าง Content ที่่�น่่าสนใจ 
และการเข้า้ถึงึผู้้�บริโิภคได้เ้ฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น การ
คมนาคมที่่�สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งการที่่�ภาครััฐ
ให้้การสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวเป็็น Soft Power 
ไทย 
	 4.	 T: Threats อุุปสรรคและภััยคุุกคาม
จากสภาพเศรษฐกิิจที่่�ทำให้้ตนมีีกำลัังใช้้จ่่ายน้้อย 
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีทางเลืือกในการท่่องเที่่�ยวมากมาย 

	 การวิิเคราะห์์ STP
	 1.	 Segmentation กำหนดลููกค้้ากลุ่่�ม
เฉพาะ (Niche Market) ที่่�ชอบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินุรุักัษ์์ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
	 2.	 Targeting กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย คืือ 
เพศหญิงิ อายุุ 40 - 49 ปี ีรายได้ ้20,000 – 30,000 
บาท มีีความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติ ิ“บ้า้นเขาเต่า่” และกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง
ชาติิที่่�นิิยมท่่องเท่ี่�ยวทะเล หรืือท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
อนุุรัักษ์์
	 3.	 Posi t ion ing กำหนดตำแหน่่ง
ผลิติภััณฑ์ ์คืือ “แหล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรักัษ์์ – การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม”
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3. องคป์ระกอบดา้นการบรกิาร: ทีพ่กั 
รา้นอาหารบรกิารน าเทีย่ว หรอืบรกิารทีพ่กัตามบา้น 
(Home Stay)   

นอกจากน้ี แหลง่ท่องเทีย่วจะไดร้บัการ
ตอ้นรบัจากนกัทอ่งเทีย่วจะมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 
ประการ (Collier &Harraway, 1997)คอื  

1. สิง่ดงึดดู (Attraction) เกดิจากสถานที ่
ธรรมชาต ิหรอือาจเป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้ง เชน่ พธิกีรรม 
นิทรรศการ 

2. สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) เชน่ 
ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภยั สิง่
อ านวยความสะดวก 

3. การเขา้ถงึ (Accessibility) เป็นการเขา้ถงึ
ทีเ่หมาะสมกบัแหล่งทอ่งเทีย่วรวมถงึความสามารถใน
การใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว 

การวิเคราะห ์SWOT 
1. S: Strength จุดแขง็ของบา้นเขาเต่า ไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตทิีย่งัไมถ่กูรบกวน สภาพ
พืน้ทีม่ที ัง้ภูเขาและทะเล การมวีตัถุดบิอาหารทะเลที่
สดใหม ่ปลอดภยัจาการท าประมงขนาดเลก็ของคนใน
ชุมชน ความมชีื่อเสยีงของผลติภณัฑผ์า้จากเสน้ใย
ธรรมชาตทิีไ่ดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค มแีหลง่
วตัถุดบิการผลติผา้ในชุมชน อตัลกัษณ์ลายผา้ “เขา
เต่า” รวมถงึการมชีุมชนเขม้แขง็ทีพ่รอ้มจะใหค้วาม
รว่มมอืในการพฒันาทอ้งถิน่ 

2. W: Weakness จุดอ่อนทีส่ าคญัไดแ้ก่ การ
ขาดทกัษะในการออกแบบผลติภณัฑส์ าเรจ็รปู ขาด
การสือ่สารการตลาดทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ในการ
เชญิชวนนกัทอ่งเทีย่วต่างถิน่ นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตใิห้
เขา้มาทอ่งเทีย่วในชุมชน ขาดกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 
ขาดทกัษะภาษาองักฤษ และขาดหน่วยงานกลางทีม่ี
บทบาทในการบรหิารการทอ่งเทีย่วในชุมชนภาพรวม 

3. O: Opportunities โอกาสของอุตสาหกรรม
ทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคมคีวามนิยมการทอ่งเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์ เทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน์ท าใหส้รา้ง 
Content ทีน่่าสนใจ และการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ฉพาะ
กลุม่มากขึน้ การคมนาคมทีส่ะดวกมากยิง่ขึน้ รวมทัง้
การทีภ่าครฐัใหก้ารสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเป็น Soft 
Power ไทย  

4. T: Threats อุปสรรคและภยัคุกคามจาก
สภาพเศรษฐกจิทีท่ าใหต้นมกี าลงัใชจ้า่ยน้อย ผูบ้รโิภค
ทีม่ทีางเลอืกในการทอ่งเทีย่วมากมาย  

การวิเคราะห ์STP 
1. Segmentation ก าหนดลกูคา้กลุม่เฉพาะ 

(Niche Market) ทีช่อบการทอ่งเทีย่วเชงินุรกัษ์ แหล่ง
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร 

2. Targeting กลุม่ลกูคา้เป้าหมาย คอื เพศ
หญงิ อาย ุ40 - 49 ปี รายได ้20,000 – 30,000 บาท   
มคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑผ์า้จากเสน้ใยธรรมชาต ิ
“บา้นเขาเต่า” และกลุม่นกัทอ่งเทีย่วต่างชาตทิีนิ่ยม
ทอ่งเทีย่วทะเล หรอืทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 

3. Positioning ก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์
คอื “แหลง่ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์– การทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรม” 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหส่์วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถน าพฒันาการ

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ไดแ้ก่ ศนูยห์ตัถกรรมบา้นเขา
เต่า ผา้ยกดอกลายเต่า หาดบา้นเขาเต่า ประมงขนาด
เลก็ รา้นอาหารพืน้ถิน่  

2. ดา้นราคา ใชก้ารตัง้ราคาแบบ 
Penetration Pricing คอื การตัง้ราถกูกวา่ตลาดใน
ชว่งแรก เพือ่ใหเ้กดิความดงึดดูและทดลองใชข้อง
ผูบ้รโิภค 

3. ชอ่งทางการจ าหน่าย ไดแ้ก่ (1) ออฟไลน์ 
คอื ศนูยห์ตัถกรรม ชายหาด รา้นอาหารพืน้ถิน่บา้น
เขาเต่า (2) ออนไลน์ คอื Social Network Platform ที่
ไดร้บัความนิยมจากกลุ่มเป้าหมาย เชน่ Facebook, 
Instagram และ TikTok 

Experience Activities 

Experience Activities 
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บา้นเขาเต่า 

	
	 การวิิเคราะห์ส่์่วนประสมการตลาด
	 1.	 ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�สามารถนำำ�พัฒันา 
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ได้แ้ก่่ ศูนูย์ห์ัตัถกรรม
บ้า้นเขาเต่่า ผ้ า้ยกดอกลายเต่่า ห าดบ้า้นเขาเต่่า 
ประมงขนาดเล็ก็ ร้า้นอาหารพื้้�นถิ่่�น 
	 2.	 ด้า้นราคา ใช้ก้ารตั้้ �งราคาแบบ Penetration 
Pricing คืือ การตั้้ �งราถูกูกว่า่ตลาดในช่ว่งแรก เพื่่�อ
ให้เ้กิดิความดึงึดูดูและทดลองใช้ข้องผู้้�บริโิภค
	 3.	 ช่อ่งทางการจำำ�หน่าย ได้แ้ก่ ่(1) ออฟ
ไลน์ คืือ ศูนูย์ห์ัตัถกรรม ชายหาด ร้า้นอาหารพื้้�น
ถิ่่�นบ้า้นเขาเต่่า (2) ออนไลน์ คืือ Social Network 
Platform ที่่�ได้้รับัความนิิยมจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เช่น่ Facebook, Instagram และ TikTok 
	 4.	 การส่่งเสริมิการตลาด  ได้้แก่่ การ
โฆษณาและประสัมัพันัธ์ผ์่า่นทาง Social Network 
Platform การจัดักิจิกรรมเชิงิประสบการณ์์ การจัดั 
Workshop การจัดัประกวดออกแบบเสื้้�อผ้า้จาก
วัสัดุุในชุุมชน 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ประกอบด้้วย (1) การวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ (Quantitative Research) และ (2) การ
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มีีระย
เวลาในการศึึกษาวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม ถึึง
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เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2566 โดยศึึกษาจากข้้อมููล  
2 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1.	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ
		  การวิิจััยเชิิงปริมิาณใช้วิ้ิธีีการวิจัิัยเชิงิ
สำรวจ (Survey Research) ใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย
		  ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวน
ประชากรที่่�แน่่นอน
		  กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เคย
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขา
เต่า่” อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ในช่่วง 1 ปีทีี่่�ผ่า่นมา จำนวน 
400 คน
		  การคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการ
แบบไม่่ทราบจำนวนประชากรท่ี่�แน่่นอน สุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non – 
Probability Sampling) จากสููตรไม่่ทราบจำนวน
ประชากรท่ี่�แน่่นอนของ Cochran ที่่�ระดัับความ
เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 วิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2561) 
		  การรวบรวมข้้อมููล ใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์ Google Form โดยการส่่งลิิงก์์ข้้อมููลไป
ยังัโซเชีียลเน็็ตเวิริ์ก์ที่่�คาดว่่าจะเป็็นชุุมชนของกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่ง เช่น่ Facebook หรืือ Line เช่น่ Facebook 
Fan page หรืือ Facebook Group ที่่�มีีลัักษณะ
เป็น็ชุมุชนคนท่อ่งเที่่�ยวหัวัหินิ กลุ่่�มคนชื่่�นชอบผ้า้
จากเส้้นใยธรรมชาติิ โดยทำการชี้้�แจงคุุณสมบััติิ
ของผู้้�ที่่�จะตอบแบบสอบถามได้้
		  สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิิจัยั คืือ (1) สถิิติเิชิิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย 
จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(2) สถิิติิเชิิงอนุุมาณ (Inferential Statistics) 
สำหรัับทดสอบข้้อมููลระหว่่างตััวแปรอิิสระท่ี่�มีี
ลัักษณะ Nominal Scale และ Ordinal Scale กัับ
ตัวัแปรตามท่ี่�มีีลักัษณะ Interval Scale โดยใช้้สถิิติิ 
t – test ในการทดสอบความแตกต่่างระหว่่าง

ตััวแปร 2 กลุ่่�ม และใช้้สถิิติิ One - Way ANOVA 
ในการทดสอบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร 3 
กลุ่่�มขึ้้�นไป ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 
เม่ื่�อพบความแตกต่่างจะนำไปทดสอบความแตก
ต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ต่่อไป
	 2.	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
		  การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพใช้ว้ิธิีีการสัมัภาษณ์์ 
เชิิงลึึก (In – Depth Interview) โดยมีีแบบ
สัมัภาษณ์์เชิิงลึกึเป็น็เคร่ื่�องมืือสำหรัับการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั จำนวน 5 คน ได้แ้ก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยว 
จำนวน 3 คน ผู้้�ผลิติผ้า้จากเส้น้ใยธรรมชาติ ิ“บ้า้น
เขาเต่่า” จำนวน 1 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการ
ตลาด 1 คน
		  ผลจากการสััมภาษณ์์จะถููกนำมา
ตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้้วนของข้้อมููล 
ก่่อนนำมาถอดความในลัักษณะการบรรยาย 
(Descriptive) โดยไม่่จำเป็็นต้้องรอให้้สััมภาษณ์์
ครบทุุกรายก่อน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อความต่่อเน่ื่�องของการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้การตีีความข้้อมููลตาม
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยใช้้การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา (Content Analysis) มีีขั้้�นตอน คืือ (1) จััด
หมวดหมู่่�เนื้้�อหา (2) จัดัทำโครงสารบัญัและหัวัข้อ้
ต่่าง ๆ ที่่�จะเขีียน จำแนกตามหััวข้้อหลััก และ
หััวข้้อรอง (3) ถอดความโดยวิิธีีการตีีความ 
(Inductive) ร่่วมกัับการสัังเกต จากนั้้�นจึึงบัันทึึก
ข้อ้มูลู จัดัหมวดหมู่่�ข้อมูลูตามหััวข้้อย่อ่ยต่า่ง ๆ  ใน
ลัักษณะพรรณนา หรืือร้้อยแก้้ว (4) การวิิเคราะห์์
และตีีความนำความรู้้�จากทฤษฎีี วรรณกรรมท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนงานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาร่ว่มพิจิารณา
ด้้วยทุุกครั้้�ง

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ จิัยันำเสนอผลการวิิจัยัออกเป็็น 2 ส่ว่น 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�



 การพััฒนากระบวนการทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ... 1050 ธนิิชชา ชััยชััชวาลประทีีป, พเยาว์์ สายทองสุุข

	 1.	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
		  ส่ว่นที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรศาสตร์์
		ผู้้�  บริิโภค จำนวน 400 คน ส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง จำนวน 262 คน (ร้้อยละ 65.50) 
อายุุ 40 - 49 ปีี จำนวน 136 คน (ร้้อยละ 34.00) 
การศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 240 คน 
(ร้้อยละ 60.00) อาชีีพพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง
เอกชน จำนวน 132 คน (ร้้อยละ 33.00) และมีีราย
ได้้ 20,000 – 30,000 บาท จำนวน 114 คน (ร้้อย
ละ 28.50)

		ส่  ่วนที่่� 2 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
		ผู้้�  บริิโภค จำนวน 400 คน มีีความถี่่�
ของการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ 
“บ้้านเขาเต่่า” 1 - 3 ครั้้�ง/เดืือน จำนวน 140 (ร้้อย
ละ 32.50) ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย 500 – 1,000 บาท 
จำนวน 308 คน (ร้้อยละ 71.50) เป็็นลููกค้้ามา
ตั้้�งแต่ ่2 ปี ีขึ้้�นไป จำนวน 196 คน (ร้อ้ยละ 75.50) 
โดยเป็็นผู้้�ตัดสิินใจซื้้�อด้้วยตนเอง จำนวน 252 คน 
(58.50) ช่ว่งเวลาการซื้้�อวันัจันัทร์ ์- วันัศุกุร์ ์จำนวน 
238 คน (55.20) เวลาซื้้�อ 12.01 น. – 16.30 น. 
จำนวน 267 คน (ร้้อยละ 61.90) และรู้้�จััก
ผลิิตภััณฑ์์จากคนรู้้�จััก จำนวน 167 คน (ร้้อยละ 
38.70)
		ส่  ว่นท่ี่� 3 ระดัับความพึึงพอใจของ
ผู้้�บริิโภคที่�มีีต่อส่ว่นประสมทางการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขา
เต่่า”
		  ผู้้�บริโิภคมีีความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค 
ที่่�มีีต่อส่่วนประสมทางการตลาดของผลิิตภัณัฑ์ผ์้า้
จากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” ดัังนี้้�
		ผู้้�  บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อส่่วน
ประสมทางการตลาดของผลิิตภัณัฑ์ผ้์้าจากเส้น้ใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.90) 
	

ตารางที่่� 1 	ระดับัความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคทีีมีี
ต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ 
“บ้้านเขาเต่่า”

ส่่วนประสมการตลาด ค่่าเฉล่ี่�ย S.D. แปลผล อันัดับั

ผลิติภัณัฑ์์ 4.07 0.59 มาก 1

ราคา 3.97 0.54 มาก 2

ช่อ่งทางการจำำ�หน่าย 3.95 0.62 มาก 3

การส่ง่เสริมิการตลาด 3.87 0.61 มาก 4

ลักัษณะทางกายภาพ 3.75 0.65 มาก 5

กระบวนการ 3.74 0.67 มาก 6

บุุคลากร 3.95 0.53 มาก 3

รวม 3.90 0.48 มาก

	 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ผู้้�บริโิภค 
มีีความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ระดัับมาก (ค่่า
เฉลี่่�ย 4.07) เป็็นลำดัับแรก รองลงมา ราคา (ค่่า
เฉลี่่�ย 3.97) ช่อ่งทางการจำหน่า่ย เท่า่กับั บุคุลากร 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.95) การส่่งเสริิมการตลาด (ค่่าเฉลี่่�ย 
3.87) ลัักษณะทางกายภาพ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.95) และ
กระบวนการ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.74) (แสดงในตารางท่ี่� 1)
ผลการทดสอบความแตกต่่างของความพึึงพอใจ
ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” 
จำแนกตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ด้้วย
สถิิติิ t – test และ One – Way ANOVA ที่่�ระดัับ
นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีเพศ 
อายุุ และรายได้้ แตกต่่างกััน มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่า 
0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และยอมรัับ
สมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีเพศ 
อายุ ุและรายได้ ้แตกต่า่งกันั ทำให้ม้ีีความพึงึพอใจ
ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” 
แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 
ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบความแตกต่่างของ
ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคทีีมีีต่อ
ส่่ วนประสมทางการตลาดของ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ 
“บ้้านเขาเต่่า” จำแนกตามลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์

ลักัษณะทาง

ประชากรศาสตร์์

t/F Sig.

เพศ (t - test) 2.447 0.01*

อายุุ 3.689 0.01*

การศึกึษา 1.433 0.24

อาชีีพ 0.862 0.48

รายได้้ 2.086 0.00**

*ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

**ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

ตารางที่่� 3 	ความแตกต่่างของความพึึงพอใจของ
ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่อส่่วนประสมทางการ
ตลาดของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” จำแนกตาม
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค t/F Sig.

ความถี่่� 1.103 0.35*

ค่า่ใช้จ้่า่ย 4.727 0.00**

ระยะเวลาเป็็นลูกูค้า้ 0.933 0.44

ผู้้�มีีอิทิธิพิลในการซื้้�อ 0.935 0.45

เวลาการซื้้�อ (t - test) 0.486 0.74

แหล่ง่ข้อ้มูลู 0.862 0.48

*ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

**ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

	 ผลการทดสอบความแตกต่่างความพึึง
พอใจของผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อ่ส่ว่นประสมทางการตลาด
ของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขา
เต่่า” จำแนกตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ด้้วยสถิิติิ  

t – test และ One – Way ANOVA ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิ 0.05 พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความถี่่� และค่่า
ใช้้จ่่าย แตกต่่างกััน มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่า 0.05 จึึง
ปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และยอมรัับสมมติิฐาน H1 
หมายความว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความถี่่� และค่่าใช้้จ่่าย 
แตกต่่างกััน ทำให้้มีีความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�
มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ผ้้า
จากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” แตกต่่างกััน 
อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 ดังัแสดงใน
ตารางที่่� 3 
	 2.	 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
		  ผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากนััก
ท่่องเที่่�ยว จำนวน 3 คน ผู้้�ผลิิตผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” จำนวน 1 คน และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด 1 คน สามารถสรุุปผล
ได้้ดัังนี้้�
		  ผลิิตภััณฑ์์
		ผู้้�  บริโิภคสามารถจดจำตราสินิค้า้ของ 
“ศูนูย์ห์ัตัถกรรมบ้า้นเขาเต่า่” ได้ ้จากลายผ้า้ (ผ้า้ย
กดอกลายเต่่า) และสีีที่่�มีีความแตกต่่างอย่่างโดด
เด่่นกว่่าผลิิตภััณฑ์์ประเภทเดีียวกััน ประกอบกัับ
ผลิิตภััณฑ์์มีีความหลากหลาย เช่่น ผ้้าทอผืืน สููท
สำหรัับสุุภาพบุุรุุษ กระเป๋๋าสตางค์์ ตุ๊๊�กตา และผ้้า
ขาวม้้า ซ่ึ่�งมีีความทนทาน สีีคงทน จากผลิิตภัณัฑ์์
ผ้้าฝ้้ายร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ และมีี Story Telling ของ
การสืืบทอดภููมิิปััญญา
		  ราคา
		  ราคามีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ
ผลิติภัณัฑ์ ์เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัผลิติภัณัฑ์ป์ระเภท
เดีียวกัันในตลาดถืือได้้ว่่ามีีราคาย่่อมเยาว์์ก่่อน 
(มีีการตั้้�งราคาแบบ Penetration) และสิินค้้ามีี
หลายระดัับราคา
		ช่  ่องทางการจััดจำหน่่าย
		ช่  ่องทางการจำหน่่าย ณ “ศููนย์์
หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า” เดิินทางได้้สะดวก และ
สามารถหาซื้้�อได้้ตาม “งาน OTOP ประจำจัังหวััด” 
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แต่่ช่่องทางการส่ื่�อสารการตลาดออนไลน์์จากโซ
เชีียลมีีเดีียล เช่่น Facebook ไม่่มีีการเคลื่่�อนไหว
เป็น็เป็น็เวลานาน ทำให้เ้สีียโอกาสในการขาย และ
ไม่่มีีช่่องทางการจำหน่่ายออนไลน์์อื่่�น
		  การส่่งเสริิมการตลาด
	 	 การส่ง่เสริิมการตลาดทำเพีียงกลยุุทธ์ 
“Sale Promotion” ตามเทศกาลต่า่ง ๆ  เช่น่ ปีใีหม่่ 
สงกรานต์์ แต่่ขาดการส่่งเริิมการตลาดอื่่�น ๆ เช่่น 
การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การขายทางตรง 
ทั้้�งทางออนไลน์์ และออฟไลน์์ แต่่มีีการขายโดย
บุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
		ลั  ักษณะทางกายภาพ
		  “ศูนูย์ห์ัตัถกรรมบ้้านเขาเต่่า” มีีความ
โดดเด่่นจาการมีีป้้ายชื่�อขนาดใหญ่่ที่่�มองเห็็นได้้
อย่่างชััดเจน บริิเวณโดยรอบสะอาด เป็็นระเบีียบ 
ห้อ้งน้้ำ สิ่่�งอำนวยความสะดวก และที่่�จอดรถเพีียงพอ
		  กระบวนการ
		  กระบวนการให้บ้ริิการรวดเร็ว็ มีีความ 
ถููกต้้องให้้การชำระเงิินและส่่งมอบแก่่ลููกค้้า ส่่วน
ของการผลิิตก็็เพีียงพอต่่อการจำหน่่าย ไม่่เกิิด
ปัญัหาขาดสต๊๊อกสิินค้า้ หรืือขาดวััตถุดิุิบในการผลิิต
		บุ  ุคคล
		  พนักังานให้บ้ริกิาร ณ “ศูนูย์ห์ัตัถกรรม 
บ้า้นเขาเต่า่” มีีบุคุลิกิภาพท่ี่�ดีี เป็น็มิติร มีี Service 
Mind ที่่�ดีี เต็ม็ใจให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่ลูู่กค้า้ทั้้�งชาว
ไทยและชาวต่่างชาติิ สามารถสื่่�อสารด้้วยภาษา
อัังกฤษได้้
		ปั  ัญหาที่่�พบ
		  1.	 ขาดการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้
มีีความทัันสมััย และเพิ่่�มมููลค่่า
		  2.	 ขาดการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
สำเร็็จรููปท่ี่�ตลาดมีีความต้้องการ เช่่น ผ้้าพัันคอ 
เสื้้�อ กระโปรง หมวก กระเป๋๋าถืือสตรีี 
		  3. 	 ขาดการทำการตลาดออนไลน์์
		  4. 	ช่ อ่งทางการจำหน่่ายทางออนไลน์์ 
ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

		  5.	บุ ุคคลากรยัังขาดทัักษะการใช้้
เครื่่�องมืือการสื่่�อสารออนไลน์์ในการทำการตลาด
		  6. 	 ขาดการวางแผนการตลาดท่ี่�เป็็น
ระบบ
		  7. 	 ขาดการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ 
และการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์

สรุุป
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า (1) ผู้้�บริิโภค
มีีความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ระดัับมาก (2)  
ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ 
เพศ อายุุ และรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้มีีความพึึง
พอใจของผู้้�บริโิภคทีีมีีต่อ่ส่ว่นประสมทางการตลาด
ของผลิติภัณัฑ์ผ์้า้จากเส้น้ใยธรรมชาติแิตกต่า่งกันั 
และ (3) ผู้้�บริโิภคที่่�มีีพฤติิกรรม ได้แ้ก่่ ความถ่ี่�และ
ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อที่่�แตกต่่างกัันทำให้้มีีความพึึง
พอใจของผู้้�บริโิภคทีีมีีต่อ่ส่ว่นประสมทางการตลาด
ของผลิติภัณัฑ์ผ์้า้จากเส้น้ใยธรรมชาติแิตกต่า่งกันั
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า ผู้้�บริิโภค
จดจำตราสิินค้้าของ “ศููนย์์หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า” 
ได้้ จาก ผ้้ายกดอกลายเต่่า ที่่�มีีความหลากหลาย 
เช่่น ผ้้าทอผืืน สููทสำหรัับสุุภาพบุุรุุษ กระเป๋๋า
สตางค์์ ตุ๊๊�กตา และผ้้าขาวม้้า ซึ่่�งมีีความทนทาน  
สีีคงทน จากผลิติภัณัฑ์ผ์้า้ฝ้า้ยร้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์ ์และ
มีี Story Telling ของการสืืบทอดภููมิิปััญญา และ
สามารถพัฒนา ศูนูย์ห์ัตัถกรรม ชายหาด และร้้าน
อาหารพื้้�นถิ่่�นบ้้านเขาเต่่า พััฒนาเป็็นแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมได้้

อภิิปรายผล
	ผู้้� บริิโภคมีีความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์ ์
ผ้า้จากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” อยู่่�ในระดัับมาก 
ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าเนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถ
จดจำลายผ้้า ผ้้ายกดอกลายเต่่า ได้้ ผลิิตภััณฑ์์มีี
ความหลากหลาย และหลายระดับัราคา โดนเฉพาะ 
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“ศููนย์์หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า” ที่่�โดดเด่่น ดึึงดููดนััก
ท่่องเท่ี่�ยวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and 
Keller (2012), Lee et al. (2016) และศิิริิวรรณ 
เสรีีรััตน์์ และคณะ (2562) เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ
ทางการตลาดอย่่างสวนประสมการตลาด 7P ที่่�
ธุรุกิจินิยิมนำมาใช้เ้พื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ
ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ ประภาศรีี จันัทร์โอ (2564) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภค
มีีการตััดสิินใจซื้้�อกระเป๋๋าสำหรัับสุุภาพสตรีี จาก
การนำผ้้าขาวม้้าของชุุมชนภาคกลางมาเพิ่่�มมููลค่่า
ด้้วยการตััดเย็็บ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ธันัยชนก ปะวะละ และนลินิีี หิมิพงษ์ ์(2563) ที่่�พบ
ว่า่ ผู้้�บริโิภคมีีการตัดัสินิใจซื้้�อจากส่ว่นประสมการ
ตลาดของผลิติภััณฑ์ผ์้า้ขาวม้า้ทรงเครื่่�องของกลุ่่�ม
เครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชน ตำบล ขนวน อำเภอ
หนองนาคำ จัังหวััดขอนแก่่น
	ผู้้� บริิโภคท่ี่�มีีเพศ อายุุ และรายได้้ แตก
ต่่างกััน ทำให้้มีีความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคทีีมีีต่่อ
ส่่วนประสมทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจาก
เส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” แตกต่่างกััน ผู้้�วิจิัยั
มีีความเห็็นว่่าเน่ื่�องมาจาก เพศหญิิงมีีความรััก
สวยรัักงาม จึึงทำให้้มีีความนิิยมในผลิิตภััณฑ์์ผ้้า
จากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” ที่่�มีีลวดลาย
สวยงาม เป็็นเอกลัักษณ์์แตกต่่างจากเพศชาย 
โดยที่่�กลุ่่�มผู้้�นิิยมผ้้าไทยเป็็นกลุ่่�ม Generation X 
ที่่�มีีอาชีีพและรายได้้มั่่�นคง มีีกำลัังซื้้�อในการตอบ
สนองความต้้องการของตนเองได้้ สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Shiffman & Kanuk (2007) เกี่่�ยวกัับ
ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ เช่่น อายุุ เพศ การ
ศึึกษา อาชีีพ รายได้้ มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�
บริิโภคที่่�นัักการตลาดมัักนำมาใช้้เป็็นเกณฑ์์แบ่่ง
ส่่วนตลาดได้้ และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของบััญชา จัันทราช, ปรีีชา ปาโนรััมย์์, สุุริิยา รััก
การศิิลป์์ และกุุลกัันยา ศรีีสุุข (2564) ที่่�พบว่่าผู้้�
บริิโภคที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน
ทำให้้มีีความต้อ้งการผ้า้ไหมบ้้านไทรงาม ตำบลนิคิม 

อำเภอสตึึก จัังหวััดบุุรีีรััมย์์แตกต่่างกััน
	 ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความถี่่� และค่่าใช้้จ่่าย แตก
ต่่างกััน ทำให้้มีีความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ
ส่่วนประสมทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจาก
เส้น้ใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” แตกต่่างกััน ผู้้�วิจัยั
มีีความเห็็นว่่าเนื่่�องมาจากความต้้องการใช้้งาน
แตกต่่างกัันและกำลัังซื้้�อแตกต่่างกััน มีีความ
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Armstrong 
(2008) เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคจะแสดง
พฤติิกรรมการซื้้�อผลิติภัณัฑ์/์บริกิาร เพื่่�อค้้นหาสิ่่�ง
ที่่�คิดิว่า่จะสามารถสนองความต้อ้งการของตนเอง
ให้ไ้ด้ม้ากสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ วรณันัฑ์ ์แสนอุดุม 
(2564) ที่่�พบว่า่ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่อ่การตัดัสินิ
ใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหมแพรวาผ่่านช่่องทางการ
จำหน่า่ยบนตลาดออนไลน์แ์ตกต่า่งกันัเมื่่�อจำแนก
ตามเพศ อายุุ และรายได้้ จึงึสามารถนำปััจจัยัส่ว่น
ประสมการตลาดของซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” ไปพััฒนากลยุุทธ์์ส่่วน
ประสมการตลาดเพ่ื่�อให้ผู้้้�บริิโภคเกิดิความถ่ี่�ในการ
ซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น อยากมาท่่องเที่่�ยว ณ “บ้้านเขา
เต่่ามากขึ้้�น” โดยเต็็มใจจ่่ายในกิิจกรรมการท่่อง
เที่่�ยวต่่าง ๆ
	 โอกาสในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว “บ้า้น
เขาเต่่า” ด้้วยการใช้้ความโดดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์
ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” และ “ศููนย์์
หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า” สามารถทำได้้เนื่่�องจากก
มีีความพร้้อมทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยว องค์์
ประกอบด้้านการตลาดท่่องเที่่�ยว และองค์์
ประกอบด้้านการบริิการ มีีความสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ อนัญัญา ปานนัทัร์ ์(2560) สอดคล้อ้ง
กัับแนวคิิดขอ Collier & Harraway (1997) 
เนื่่�องจาก “บ้้านเขาเต่่า” มีีสิ่่�งดึึงดููดใจจากสภาพ
แวดล้้อมที่่�ใกล้้หากเขาเต่่า มีีภูมิิปััญญาและ
วััฒนธรรมที่่�สามารถไปใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์ได้้ สิ่่�ง
อำนวยความสะดวก ระบบสาธารณููปโภค และ
ความปลอดภััย และมีีการจััดการให้้มีีการเข้้าถึึง 
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ที่่� เหมาะสม รวมถึึงความสามารถในการให้้ 
บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว

สรุุป
	ผู้้� บริิโภคพึึงพอในส่่วนประสมการตลาด
ของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขา
เต่่า” อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นจุุดแข็็ง 
(Strengths) โดยใช้โ้อกาส (Opportunity) เนื่่�องจาก
ได้ก้ารยอมรับัจากผู้้�บริโิภคในการแสวงหากำไรใน
ตลาด ซึ่่�งศัักยภาพนำไปใช้้พััฒนาการท่่องเที่่�ยว
เขาเต่่าได้้ ดัังนี้้�
	 การพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดสำหรัับ
การท่อ่งเที่่�ยว “บ้้านเขาเต่่า” ตามแนวทางการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
	 “บ้้านเขาเต่่า” ควรมีีกลยุุทธ์์การจััดการ
การท่่องเที่่�ยว ดัังนี้้�
	 1.	 การจััดการทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยว	
		จั  ดัการออกแบบระบบการท่อ่งเที่่�ยว
ใน “บ้้านเขาเต่่า” ให้้เป็็นระบบ โดยกำหนดจุุดท่อ่ง
เที่่�ยวต่่าง ๆ  เช่่น บริิเวณหาดเขาเต่่า บริิเวณศููนย์์
หััตถกรรมบ้้านเขาเต่่า แหล่่งย้้อมสีี และทอผ้้า
	 2.	 การจัดัการด้า้นองค์ป์ระกอบด้า้นการ
ตลาดท่่องเที่่�ยว
		  2.1	การพััฒนาให้้ “ศููนย์์หััตถกรรม
บ้้านเขาเต่่า” เป็็นศููนย์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงการเรีียนรู้้� 
หรืือแหล่ง่การเรีีบนรู้้�วัฒันธรรม เช่น่ การทอผ้า้ลาย 
เอกลัักษณ์์อย่่าง “ผ้้ายกดอกลายเต่่า” การย้้อมผ้้า 
		  2.2	การจััดทริปท่อ่งเที่่�ยวแบบ Workshop 
เพื่่�อเรีียนรู้้�กระบวนการผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” โดยนักท่อ่งเท่ี่�ยวจะได้้รับั
ผลิิตภััณฑ์์ฝีีมืือตนเองกลัับบ้้านด้้วย
		  2.3	จััดทััวร์์แบบ Home Stay หรืือ 
Camping บริิเวณหาดเขาเต่่า เพื่่�อเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต
ชาวประมง และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
		  2.4	 จัดัประกวดการออกแบบเสื้้�อผ้า้

แฟชั่่�นจาก ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ 
“บ้้านเขาเต่่า”
		  2.5	จัดัให้้มีีการออกร้้านในงานประจำ 
จัังหวััดทั้้�งในจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ และจัังหวััด
อื่่�น ๆ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ให้้แก่่แบรนด์์ 
“บ้้านเขาเต่่า”
		  2.6 	ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารส่่งเสริิมการตลาด
ออนไลน์์ผ่่านทาง Platform เช่่น Facebook Fan 
page, Youtube Channel เพื่่�อ Educate ตลาด 
และสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ “บ้้านเขาเต่่า” และ
กิิจกรรมพิิเศษที่่�มีีเฉพาะ “บ้้านเขาเต่่า” เท่่านั้้�น
		  2.7	 กำหนดการใช้น้โยบายการท่อ่ง
เที่่�ยว “บ้้านเขาเต่่า” แบบ Penetration (การเจาะ
ตลาด) ด้้วยการมีีราคาถููกกว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
อื่่�น ๆ เช่่น หััวหิิน
	 3.	 การจััดการองค์์ประกอบด้้านการ
บริิการ: 
		  3.1	การฝึึกอบรมไกด์์ท้้องถิ่่�น หรืือ
ไกด์์ยุุวชน โดยฝึกให้้สามารถสื่่�อสารกัับชาวต่่าง
ชาติิได้้ เช่่น ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน 
		  3.2 	จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สาธารณะสำหรัับ
นักัท่อ่งเที่่�ยว และปรับัปรุงุบริเิวณหาดเข้า้เต่า่ให้ม้ีี
สภาพแวดล้้อมกัับการท่่องเที่่�ยว
		  3.3 	จัดัให้้มีีการให้้บริิการร้้านอาหาร
จากวััตถุุดิิบประมงพื้้�นบ้้าน

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่
	 ผลจากการศึึกษาวิิจััยทำให้้สามารถแบ่่ง
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้จาก กลุ่่�มเพศหญิิง อายุุ 40 
– 49 ปี ีรายได้้ 20,001 – 30,000 บาท มีีพฤติิกรรม
การซื้้�อเป็็นประจำ 1 - 3 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีมููลค่่าการ
ซื้้�อ 500 -1,000 บาทต่่อครั้้�ง และสามารถนำส่่วน
ประสมการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใย
ธรรมชาติ ิ“บ้า้นเขาเต่า่” ที่่�เป็น็จุดุแข็ง็ไปใช้แ้สวงหา 
โอกาสทำกำไร และใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาการ 
ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวของ 3 องค์ป์ระกอบของการ
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ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมในด้า้นการจัดัการทรัพัยากร 
ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว ด้า้นการจัดัการด้า้นองค์ป์ระกอบ 

ด้้านการตลาดท่่องเที่่�ยว และด้้านการจััดการองค์์

ประกอบด้้านการบริิการ (แสดงในภาพที่่� 3)

ภาพท่ี่� 3 องค์ค์วามรู้้�ใหม่่

ข้้อเสนอแนะ
	ผู้้�วิ จัิัยมีีข้อเสนอแนะต่อ่ภาครัฐัและหน่ว่ย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 1. 	 หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องควรให้้การ
สนัับสนุุนการเพิ่่�มคุุณค่่า (Value Added) ให้้แก่่
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” 
เพื่่�อเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวตาม
มา เช่่น การออกแบบบรรจุุภััณฑ์ ์- ผลิิตภัณัฑ์ ์การ
สื่่�อสารการตลาดออนไลน์ ์การช่ว่ยประชาสัมัพันัธ์์
	 2. 	 หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควรเร่่งสร้้าง
พัันธมิิตรให้้แก่่ “บ้้านเขาเต่่า” เพื่่�อให้้เกิิดการท่่อง
เที่่�ยวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น หน่่วยงานปรัับภููมิิ
ทััศน์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด การดููแลรัักษา
ความปลอดภััย
	 3. 	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรปรัับปรุุง
ระบบสาธารณููปโภค เช่่น ประปา ไฟฟ้้า ห้้องน้้ำ 
ถนน ที่่�อำนวยความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
	 4. 	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรสนัับสนุุน
ให้เ้กิดิการออกร้า้น โดยใช้ห้ลักัการ Story Telling 
ที่่�สื่่�อสารถึึงภููมิิปััญญาและแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ 
“บ้้านเขาเต่่า”
	 5.	 หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องจััดสรรงบ
ประมาณในการสำรวจและพััฒนาพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 
“บ้้านเขาเต่่า”

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป
	 1.	 การศึึกษาในครั้้�งถััดไป ควรทำการ
ศึกึษาเก่ี่�ยวกับัส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกับัปััจจััยที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่
การซื้้�อของผู้้�บริิโภค เช่่น การสื่่�อสารการตลาด
ออนไลน์ ์ประเภท Content หรืือการใช้ ้Influencer 
ในการส่ื่�อสารการตลาดเพ่ื่�อจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขาเต่่า” 
โดยต้อ้งการเดินิทางมาซื้้�อสินิค้า้ และท่อ่งเที่่�ยวใน
บ้้านเขาเต่่า
	 2. 	 การศึึกษาในครั้้�งถััดไป ควรทำการ
ศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับแนวการเพิ่่�มมููลค่่า
ให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าจากเส้้นใยธรรมชาติิ “บ้้านเขา
เต่่า

กิิตติิกรรมประกาศ
	นั กวิิจัยัขอขอบคุุณ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
ราชมงคลรัตันโกสินิทร์ท์ี่่�สนับัสนุนุการดำเนินิการ
วิิจััยให้้สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี
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