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บทคััดย่่อ
	  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวชาว
ไทยที่่�ใช้้บริิการโรงแรมในเครืือ Pet-Friendly ในเขตอำเภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 2) เพื่่�อศึึกษา
แรงจูงูใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกใช้บ้ริการโรงแรมเหล่า่นี้้� และ 3) เพื่่�อวิเิคราะห์อ์ิทิธิพลของ
แรงจููงใจที่�มีีต่อการตััดสิินใจใช้้บริการโรงแรมในเครืือ Pet-Friendly ในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและใช้้บริิการ
โรงแรมในเครืือ Pet-Friendly เช่น่ ไอบิสิ หัวัหินิ (โรงแรมระดับั 3 ดาวในเครืือแอคคอร์ด์) ดุสุิติ ดีีทู ูหัวัหินิ 
(โรงแรมระดัับ 4 ดาวในเครืือดุุสิิต) และไฮแอท รีีเจนซี่่� หััวหิิน (โรงแรมในเครืือไฮแอท) ในเขตอำเภอ
หััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ จำนวน 400 คน ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน เช่่น ความถี่่� 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนการวิิเคราะห์์ปััจจััยสำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis - EFA) เพื่่�อทำความเข้า้ใจแรงจูงูใจและปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกโรงแรมของผู้้�บริโิภค 
ผลการทดสอบสมมติิฐานแสดงให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจทั้้�งในด้้าน «ผลััก» (Push Factors) และ «ดึึง» (Pull 
Factors) มีีอิทธิิพลอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกใช้้บริการ
โรงแรมในเครืือ Pet-Friendly โดยเฉพาะปััจจััยดึึงดููด เช่่น สิ่่�งอำนวยความสะดวกและการบริการของ
โรงแรม มีีบทบาทสำคััญต่่อการตัดัสิินใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ข้อ้มููลนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการพัฒันากลยุุทธ์์
ทางการตลาดและปรับัปรุงุการบริการของโรงแรมเพื่่�อดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพมากขึ้้�น

คำสำคััญ: โรงแรมเป็็นมิิตรกัับสััตว์์เลี้้�ยง, นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย, หััวหิิน
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Abstract 
	 This research aims to 1) examine the behavior and needs of Thai tourists who use 
Pet-Friendly hotel chains in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, 2) investigate the 
motivations of Thai tourists in choosing these hotels, and 3) analyze the influence of motivations 
on their decision to stay at Pet-Friendly hotels in the area. This study employs a quantitative 
research method. The sample group consists of 400 Thai tourists who traveled and stayed at 
Pet-Friendly hotel chains, such as Ibis Hua Hin (a 3-star hotel under the Accor group), Dusit D2 
Hua Hin (a 4-star hotel under the Dusit group), and Hyatt Regency Hua Hin (a hotel under the 
Hyatt group) in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The data was analyzed using 
basic statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 
Exploratory Factor Analysis (EFA) to understand the motivations and factors influencing 
consumers’ hotel choices. The hypothesis testing results revealed that both push and pull factors 
significantly influence Thai tourists’ decisions to choose Pet-Friendly hotels. In particular, pull 
factors such as hotel amenities and services play a crucial role in the tourists’ decision-making 
process. This information can be used to develop marketing strategies and improve hotel services 
to more effectively attract tourists.
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บทนำ
	ธุ ุรกิิจโรงแรมถืือเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีี
ความสำคััญในการให้้บริการด้้านท่ี่�พัักแก่่นักัท่อ่งเท่ี่�ยว 
หรืือบุุคคลทั่่�วไป นอกจากนี้้�ยัังครอบคลุุมการให้้
บริกิารด้า้นอาหารและเครื่่�องด่ื่�มตามความต้อ้งการ
ของลููกค้้า โดยมีีการเรีียกเก็็บค่่าบริิการเพื่่�อสร้้าง
รายได้้และผลกำไรให้ก้ับัผู้้�ประกอบการ (K-Property, 
2566) ด้ว้ยการสนับัสนุนุจากภาครัฐัในการส่ง่เสริมิ 
การท่่องเที่่�ยวประเทศไทย ธุุรกิิจโรงแรมจึึงได้้รัับ
ความนิยิมอย่า่งมาก ไม่เ่พีียงแต่ใ่นกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาเยืือนประเทศไทยเท่า่นั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีความสนใจ
ในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในจัังหวัดัต่า่ง ๆ  ทั่่�วประเทศ 
การเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจโรงแรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�
ช่ว่ยกระตุ้้�นเศรษฐกิจิด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว โดยโรงแรม 
เป็็นส่่วนประกอบสำคััญท่ี่�ช่่วยตอบสนองความ
ต้อ้งการในการพัักอาศััยของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวผ่่านการ

ให้บ้ริกิารห้อ้งพักัที่่�มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่ง ๆ  
และบริการเสริมิอื่่�น ๆ  เช่่น ห้อ้งรับัประทานอาหาร
ที่่�ให้้บริกิารบุฟุเฟต์อ์าหารเช้า้หรืือเย็น็ (K-Property, 
2566)
	 ในระยะไม่ก่ี่่�ปีีที่่�ผ่า่นมา แนวโน้ม้การเลี้้�ยง
สััตว์์เลี้้�ยงในประเทศไทยเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยเฉพาะใน
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความผููกพัันกัับสััตว์์เลี้้�ยงเป็็น
พิเิศษ ซึ่่�งส่ง่ผลให้ค้วามต้อ้งการการเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยว 
พร้อมกัับสััตว์์เลี้้�ยงเพิ่่�มสููงขึ้้�น โรงแรมและที่่�พัักที่่�
เป็็นมิิตรกัับสััตว์์เลี้้�ยง (Pet-Friendly Hotel) จึึง
กลายเป็น็ทางเลืือกที่่�น่า่สนใจสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยว
กลุ่่�มนี้้� อำเภอหััวหิินก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�โรงแรม
หลายแห่่งได้้เริ่่�มนำนโยบายต้้อนรัับสัตว์์เลี้้�ยงมา
ใช้้ และโรงแรมในเครืือที่่�เปิิดให้้บริการในรููปแบบ 
Pet-Friendly ก็็มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
การปรัับเปลี่่�ยนกฎระเบีียบของโรงแรมทั่่�วไปให้้
กลายเป็็นโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสัตว์์เลี้้�ยงเพ่ื่�อ
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รองรับัความต้้องการของนัักท่อ่งเท่ี่�ยวจึึงกลายเป็็น
แนวทางที่่�ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น (กรมพััฒนา
ธุุรกิิจการค้้า, 2566)
	ยู ูโรมอนิิเตอร์์ (2566) ได้้คาดการณ์์ว่่า
ตลาดสััตว์์เลี้้�ยงทั่่�วโลกจะมีีมููลค่่าสููงถึึง 217,615 
ล้้านเหรีียญสหรััฐในปีี พ.ศ. 2569 โดยคาดว่่าจะ
เติิบโตเฉลี่่�ยปีีละ 7.2% ขณะเดีียวกััน กรมพััฒนา
ธุรุกิจิการค้้า กระทรวงพาณิชิย์ ์คาดการณ์ว่์่าตลาด
สัตัว์เ์ลี้้�ยงในประเทศไทยจะเติบิโตเฉลี่่�ยปีลีะ 8.4% 
ซึ่่�งจะมีีมููลค่่ารวม 66,748 ล้้านบาทในปีีเดีียวกััน 
ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนการเลี้้�ยงสััตว์์เลี้้�ยง 
ในประเทศไทยสอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการขึ้้�น
ทะเบีียนสััตว์เ์ลี้้�ยงที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่มีีจำนวนสััตว์เ์ลี้้�ยง 
เพิ่่�มขึ้้�นทุกุปี ีในขณะท่ี่�อัตัราการเกิิดของประชากร
ไทยตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมามีีแนวโน้้มลด
ลงอย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้ครอบครััวจำนวนมาก
นิิยมเลี้้�ยงสััตว์์เลี้้�ยงเพื่่�อเข้้ามาเติิมเต็็มช่่องว่่างใน
ครอบครัวั (การท่่องเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย, 2566) 
การสำรวจพบว่่าร้้อยละ 90 ของกลุ่่�มคนรัักสััตว์์
มองว่่าสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นสมาชิิกของครอบครััว ทำให้้
พวกเขามองหาบริกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการนี้้� 
โดยเฉพาะในกลุ่่�ม Baby Boomers ที่่�นิยิมพาสัตัว์์
เลี้้�ยงไปท่่องเท่ี่�ยวด้้วยมากท่ี่�สุุด โดยพบว่า 42% 
ของผู้้�ที่่�มีีอายุรุะหว่า่ง 55-64 ปีมัีักจะพาสัตัว์เ์ลี้้�ยงเดินิ 
ทางท่อ่งเท่ี่�ยวเสมอ (การท่อ่งเท่ี่�ยวแห่ง่ประเทศไทย, 
2566)
	ธุ รกิจิโรงแรมยังัเป็น็หนึ่่�งในธุรุกิจิที่�มีีความ 
ต้อ้งการสูงูและมีีการหมุนุเวีียนทางการเงินิในระดัับสูง 
เม่ื่�อประเทศไทยเปิิดประเทศเพ่ื่�อรองรัับการท่อ่งเที่่�ยว 
ธุุรกิิจโรงแรมก็็ยิ่่�งมีีบทบาทสำคััญและต้้องเผชิิญ
กับัการแข่ง่ขันัที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริกิารที่่�ครอบคลุมุและ
คุณุภาพของที่่�พักั เช่น่ การจัดัเตรีียมที่่�จอดรถเพีียงพอ 
บริิการรัักษาความปลอดภััย การดููแลทรัพย์สิิน
ของลููกค้้า รวมถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายใน
ห้้องพััก เช่่น ห้้องนอน ห้้องน้้ำสะอาด เครื่่�องใช้้ที่่�
พร้อ้มใช้ง้าน และสิ่่�งอำนวยความสะดวกเสริิมอื่่�น ๆ  

ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้
เข้า้มาใช้บ้ริการ (DOLCE, 2566) จากข้อ้มูลูข้า้งต้น้ 
แนวโน้ม้การท่อ่งเที่่�ยวพร้อ้มกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงเป็น็แนว
โน้้มที่่�น่่าจัับตามอง การเลี้้�ยงสััตว์์เลี้้�ยงกลายเป็็น
วิถิีีชีีวิติที่่�สำคัญัของผู้้�คน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีกำลังั
ซื้้�อสููง เจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงมัักจะมองหาสิินค้้าและ
บริกิารท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของสััตว์์เลี้้�ยงของตน 
รวมถึึงกิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวที่่�สามารถพาสััตว์์เลี้้�ยง
ไปทำกิิจกรรมร่่วมกััน การสำรวจพบว่าหลายครอบครััว 
มีีค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับสััตว์์เลี้้�ยงสููงถึึงหลัักหมื่่�นหรืือ
หลัักแสนบาทต่่อเดืือน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพ
ทางการตลาดของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� (ธุุรกิิจ
หมา, 2551)
	จ ากความเป็็นมาและความสำคััญ ทำให้้
ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจรวมด้้านปััจจััย
ผลัักและปััจจััยดึึงดููดของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�
ชอบท่่องเที่่�ยวพร้้อมสััตว์์เลี้้�ยงและเลืือกใช้้บริิการ
โรงแรมในเขตอำเภอหััวหินิ ประจวบคีีรีีขันธ์ ์ไปถึึง
ความต้้องการของของนัักท่่องเท่ี่�ยวที่่�ใช้้บริิการ
โรงแรมPet-Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอ
หััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์
สำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการผู้้�ประกอบการในการ
ดำเนินิของธุรุกิจิโรงแรมที่่�เป็น็ Pet friendly Hotel 
และนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปปรัับกลยุุทธ์์ในการดำเนิิน
การตลาด การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั
ด้า้นการตลาด เพ่ื่�อจููงใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวมาใช้บ้ริกิาร 
โรงแรมและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการ
จนนัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดและใช้้
บริกิารท่อ่งเที่่�ยวของการใช้บ้ริกิารโรงแรมมากขึ้้�น 
การสนัับสนุุนการท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
การให้้บริการที่่�พัักที่่� เหมาะสมและปลอดภััย
สำหรัับสัตว์์เลี้้�ยงสามารถสร้้างมาตรฐานใหม่่ใน
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความรับัผิดิชอบและเป็น็มิติรกับัสัตัว์ ์
ทำให้้ผู้้�ประกอบการและนัักท่่องเที่่�ยวมีีความรัับ
ผิิดชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น และยััง
เกิิดการกระจายรายได้้ในชุุมชน
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วััตถุุประสงค์์ 
	 1)	 เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการโรงแรม Pet friendly Hotel 
chains ในเขตอำเภอหััวหินิ จังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์
	  2)	เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการโรงแรม Pet friendly Hotel 
chains ในเขตอำเภอหััวหินิ จังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ 
	 3)	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิผลของแรงจููงใจที่่� 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจที่�ใช้้บริการโรงแรม Pet 
friendly Hotel chains ในเขตอำเภอหัวัหินิ จังัหวัดั
ประจวบคีีรีีขัันธ์์

วิิธีีการศึึกษา 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ (Quantitative Research) 
	 กลุ่่�ม ตััวอย่่างท่ี่� ใ ช้้ ในการวิิจััยครั้้� งนี้้�
ประกอบด้วยนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยจำนวน 400 คน 
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและใช้้บริิการโรงแรม  
Pet-Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ โรงแรมท่ี่�เลืือกใช้้ในการ
ศึกึษา ได้แ้ก่ ่โรงแรมไอบิสิ หัวัหินิ (เครืือแอคคอร์ด์ 
ระดัับ 3 ดาว), โรงแรมดุุสิิต ดีีทูู หััวหิิน (เครืือดุุสิิต 
ระดัับ 4 ดาว), และโรงแรมไฮแอท รีีเจนซี่่� หััวหิิน 
(เครืือไฮแอท)

	 การสุ่่�มตััวอย่่าง
	ข้ อมููลที่่�นำมาใช้้ในการศึึกษาในครั้้�งนี้้�คืือ 
ข้้อมููลปฐมภููมิิเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ต้้อง
เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยสุ่่�มตััวอย่่างจาก 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำนวน 400 คน และผู้้�วิิจััย
ได้้ทำการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อป้้องกัันความ 
คลาดเคล่ื่�อนของข้้อมูลู จำนวน 36 คน เป็็นจำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 436 คน โดยเก็็บในพื้้�นที่่� โรงแรม Pet-
Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ คืือ 1) โรงแรม ไอบิิส 

หััวหิิน 2) โรงแรมดุุสิิต ดีีทูู หััวหิิน 3) โรงแรม 
ไฮแอท รีีเจนซี่่� หััวหิิน โดยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง
แบบบังัเอิญิ (Accidental Selection) โดยผู้้�วิจิัยัได้้
ทำการสอบถามนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�มาใช้้
บริกิารหรืือเคยใช้บ้ริกิารโรงแรม ว่า่เป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยว 
ชาวไทยที่่�นำสััตว์์เลี้้�ยงเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและ
เข้า้ใช้บ้ริกิารโรงแรมใช่ห่รืือไม่่ ถ้า้เป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยว 
ชาวไทยก็็จะทำการแจกแบบสอบถามให้้กัับนัก
ท่่องเที่่�ยวที่่�มาเข้้าใช้้บริิการโรงแรมดัังกล่่าวได้้ทำ
ทัันทีี

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา
จาก การศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีต่างๆ โดยแบบสอบถาม 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน Pet-Friendly Hotel 
Chains ในเขตอำเภอหััวหินิ จังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์ ์
ดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งในการใช้้วิิเคราะห์์ได้้อย่่าง
สอดคล้้องในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้า้และความต้้องการ 
ของแต่่ละช่่วงอายุุและกำลัังในการใช้้จ่่ายการเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวของแต่่กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปัจจััย
ดึงึดูดู ซึ่่�งถูกูออกแบบมาเพื่่�อวัดัปัจัจัยัดึงึดูดู (Pull 
Factors) ที่่�ส่่งผลต่่อนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิิน
ทางพร้อมสััตว์์เลี้้�ยงและตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ
โรงแรมประเภท Pet-Friendly ในอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ แบบสอบถามถููกพััฒนา
ตามแนวคิิด ทฤษฎีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยว (Travel 
Motivation Theory) ซึ่่�งแบ่ง่ปัจัจัยัเป็น็ ปัจัจัยัผลักั 
(Push Factors) และ ปัจัจัยัดึงึ (Pull Factors) โดย
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััยดึึง 
ปััจจััยดึึงในงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้วย 5 ด้้านหลััก 
ได้แ้ก่ ่สิ่่�งดึงึดูดูใจ (Attractions), กิจิกรรม (Activities), 
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สิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities), ความสะดวก
ในการเข้า้ถึงึ (Accessibility), และ การบริการที่่�พััก 
(Accommodation) ซึ่่�งได้ม้ีีการพัฒันาข้อ้คำถามที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละปััจจััยดัังกล่่าวเพื่่�อตรวจสอบ
ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง ข้้อมููลปััจจััยดึึง
เหล่่านี้้�ได้้อ้้างอิิงจากงานวิิจััยหลายชิ้้�น เช่่น งาน
ของ Collier & Harraway (1997) ที่่�กล่่าวถึงึความ
สำคััญของสิ่่�งดึึงดููดใจและสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ในการท่อ่งเที่่�ยว, วิคิเนีีย มายอร์ ์(2555) ที่่�ได้เ้น้น้
ถึงึองค์ป์ระกอบของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติิ
และวััฒนธรรม และ เมลดา ธนิิตนนท์์ (2560) 
ที่่�อธิิบายเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของกิิจกรรม
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามทั้้�งหมด 15 ข้อ้ 
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นคำถามที่่�วััดแต่่ละปััจจััย โดยใช้้
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ เพื่่�อประเมิิน 
ระดัับแรงจููงใจในการเลืือกใช้้บริิการโรงแรมของ
นัักท่่องเที่่�ยว การจััดลำดัับความสำคััญในแต่่ละ
ด้า้นนั้้�นสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ได้จ้ากงานวิิจััยของ 
วีีรพงศ์์ ชููวงษ์์วาลย์์ (2560) ที่่�อธิิบายถึึงบทบาท
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม
ในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการให้้บริการ
ที่่�พัักและสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ครอบคลุุม
	 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่่�ย
ของตัวัแปรต่า่งๆ ใช้เ้กณฑ์ต์่อ่ไปนี้้� (John W.Best, 
1997)
	 คะแนน	 4.50-5.00 คืือ มากที่่�สุุด
	 คะแนน	 3.50-4.49 คืือ มาก
	 คะแนน	 2.50-3.49 คืือ ปานกลาง
	 คะแนน	 1.50-2.49 คืือ น้้อย
	 คะแนน	 1.00-1.49 คืือ น้้อยที่่�สุุด
	ส่ ่วนท่ี่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย
ผลัักดััน (Push Factors) ที่่�มีีผลต่่อนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยท่ี่�เดินิทางพร้อมสััตว์เ์ลี้้�ยงและเลืือกใช้้บริการ 
โรงแรมประเภท Pet-Friendly Hotel Chains ใน
อำเภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ โดยปััจจััย

ผลัักดัันที่่�ศึึกษาแบ่่งเป็็น 7 ปััจจััยหลััก ได้้แก่ ่
1) การหลีีกหนีี 2) การผ่่อนคลาย 3) การอยู่่�เหนืือ
ตนเอง 4) ความสมบููรณ์์ทางกายภาพ 5) การ
สนองต่่อตนเอง 6) ความภููมิิใจในตนเอง และ 
7) การพบสิ่่�งใหม่่ การออกแบบแบบสอบถามอิิง
ตามทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) และแนวคิดิของ 
McClelland (1978) โดยคำถามทั้้�งหมด 8 ข้อ้ แบ่ง่
ออกเป็็นคำถามเก่ี่�ยวกัับ การผ่่อนคลาย (3 ข้้อ) 
และ การสนองต่่อตนเอง (5 ข้้อ) ใช้้การวััดแบบ 
Rating Scale 5 ระดัับ เพื่่�อประเมิินความคิิดเห็็น
ของนัักท่่องเที่่�ยว	
	 ส่ว่นท่ี่� 4 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรม 
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีอิทธิพลต่อ่การตัดัสินิ
ใจที่่�มาผู้้�ใช้้บริิการโรงแรม Pet friendly Hotel 
chains เขตอำเภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ตารางที่่� 1 แสดงผลการทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของ
แบบสอบถาม (Reliability)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha 

Based on 

Standardized 

Items

N of 

Items

.983 .983 26

	ส่ ว่นที่่� 5 ข้อ้เสนอแนะและการแสดงความ
คิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิให้้นักัท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�ทำแบบสอบถาม
ได้้แสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�วิิจััย 
สำหรัับการศึกึษาครั้้�งนี้้�กำหนดให้้เป็น็ตัวัแปรตาม 
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คำถามในส่่วนที่่� 1 ส่่วนที่่� 2 ส่่วนที่่� 3 และส่่วนที่่� 4 
เน่ื่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ต้้องการหาระดัับความ
เห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยท่ี่�ใช้้บริิการโรงแรม 
Pet-Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกใช้บ้ริกิารโรงแรมประเภทที่่�สามารถนำสัตัว์์
เลี้้�ยงเข้้าพัักได้้
	ซึ่่ �งมีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายปิิด
โดยใช้้วิิธีีการวััดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale) 5 ระดัับ ดัังนี้้� 
	 ระดัับคะแนน 5 	 หมายถึึง มากที่่�สุุด
	 ระดัับคะแนน 4 	 หมายถึึง มาก
	 ระดัับคะแนน 3 	 หมายถึึง ปานกลาง
	 ระดัับคะแนน 2 	 หมายถึึง น้้อย
	 ระดัับคะแนน 1 	 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
แรงจููงใจของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริการโรงแรม  
Pet-Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
พรรณนาจะใช้้ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่ความถ่ี่� 
(Frequency) การศึึกษาปััจจััยผลัักดััน และปััจจััย
ดึึงดููด ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวไทยในการเลืือกใช้้บริการโรงแรม Pet-Friendly 
Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน จังัหวััดประจวบ- 
คีีรีีขัันธ์์ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation)
	 การวิิเคราะห์์สถิิติเิชิิงอนุุมาน (Inferential 
Statistics) การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิเิคราะห์์
ปััจจััยผลัักดัันและปััจจััยดึึงดููดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยในการเลืือกใช้้
บริิการโรงแรมท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสััตว์์เลี้้�ยงในเขต
อำเภอหัวัหิิน จัังหวัดัประจวบคีีรีีขันธ์์ โดยการวิจิัยั

ใช้โ้รงแรม Pet-Friendly Hotel Chains ในพื้้�นที่่�ดังั
กล่่าวเป็็นกรณีีศึกษา เคร่ื่�องมืือหลัักที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis - EFA) ซึ่่�งช่่วยให้้
สามารถระบุแุละยืืนยันัปัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่
การตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว

ผลการศึึกษา 
	 1.	ข้ อ้มูลูส่ว่นตัวัของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
		ผู้้�  ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เ่ป็็นเพศ
หญิิง อยู่่�ในกลุ่่�ม Generation Y ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 
26-43 ปี ีมีีสถานภาพโสด และจบการศึึกษาระดัับ
ปริญิญาตรีี ส่ว่นใหญ่ป่ระกอบอาชีีพค้า้ขาย/ธุรุกิจิ
ส่ว่นตััว/อาชีีพอิสระ และมีีรายได้้ต่อ่เดืือนมากกว่า่ 
50,001 บาท
	 2.	พ ฤติิกรรมและความต้้องการของ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�ใช้้บริการโรงแรม Pet-
Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วน
ใหญ่่มาเพื่่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจพร้้อมกัับสััตว์์เลี้้�ยง 
โดยเดิินทางมากัับครอบครััว ญาติิ คู่่�รััก หรืือกลุ่่�ม
เพื่่�อน ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การมาเยืือนครั้้�งแรก ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามรู้้�จัักโรงแรมประเภท Pet-Friendly 
Hotel Chains ผ่่านสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต และเลืือกที่่�จะ
ท่่องเท่ี่�ยวในวัันเสาร์์-อาทิิตย์์หรืือวัันหยุุดนัักขััต
ฤกษ์์ โดยใช้้เวลาท่่องเท่ี่�ยว 1-2 วััน นอกจากนี้้� 
ส่่วนใหญ่่จััดการการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเองและใช้้
รถยนต์์ส่่วนตััวในการเดิินทาง
	 3.	 ความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยว
กัับปัจจััยดึึงดููดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริการโรงแรม Pet-Friendly Hotel Chains ในเขต
อำเภอหัวัหินิ จังัหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์ ์พบว่า่ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับแรงจููงใจทุุกด้้าน
ที่่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ โดยปััจจััยท่ี่�ได้้รัับ
ความสำคััญสููงสุุดคืือ ด้้านการต้้อนรัับและบริิการ 
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(Service Mind) รองลงมาคืือ ด้้านการผ่่อนคลาย 
(Relaxation) และ ด้า้นที่่�พักัอาศัยั (Accommodation) 
ในขณะที่่� ด้า้นสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) 
ได้้รัับความสำคััญน้้อยที่่�สุุด การวิิเคราะห์์เชิิงลึึก
พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับการ
ต้้อนรัับและบริิการอย่่างมาก โดยเฉพาะการตอบ
สนองที่่�รวดเร็็วจากพนักงาน รวมถึึงการทัักทาย
และการต้้อนรัับที่�สร้้างความรู้้�สึกอบอุ่่�น ขณะที่่� 
บริิการซัักรีีด เป็็นปััจจััยที่่�ได้้รัับความสำคััญน้้อย
ที่่�สุุดในหมวดของการบริิการ
	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่าผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�ส่่งผล
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการโรงแรม Pet-
Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ โดยให้้ความสำคััญกัับ 
ทุุกปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ
โรงแรมในระดัับที่�สูงูขึ้้�นไป โดยปััจจัยัท่ี่�ได้้รับัความ
สำคััญสููงสุุด คืือ ด้้านการต้้อนรัับและบริการ 
(Service Mind) ซึ่่�งมีีค่า่เฉลี่่�ยที่่� 4.70 และส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานท่ี่� 0.53 สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าการบริการ
ที่่�รวดเร็็วและการต้้อนรัับที่่�อบอุ่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�นัักท่่อง
เที่่�ยวให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง
	 การผ่่อนคลาย (Relaxation) เป็็นปััจจััย
ที่่�สำคััญรองลงมา โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย 4.63 และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ซึ่่�งแสดงถึึงความสำคััญ
ที่่�นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้กัับการพัักผ่่อนอย่่างแท้้จริิงใน
ขณะที่่�เข้้าพัักในโรงแรม
	ปั ัจจััยในด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่�ได้้รัับความสำคััญ
ในระดับัสูงูได้แ้ก่่ ด้า้นที่่�พักัอาศััย (Accommodation) 
ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.62 (S.D. = 0.54), การตอบสนอง
ต่อ่ตนเอง (Personalized Services) ด้ว้ยค่่าเฉลี่่�ย 
4.57 (S.D. = 0.54), และ ด้้านการเข้้าถึึง 
(Accessibility) มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.56 (S.D. = 0.60)
	 ในทางตรงกัันข้้าม ปััจจััยที่่�ได้้รัับความ
สำคััญน้้อยท่ี่�สุุดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับปัจจััยอ่ื่�น คืือ 
ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Amenities) ซึ่่�งมีีค่่า

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่� 3.94 และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 0.96 
โดยยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�สููง แต่่เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผล
น้้อยที่่�สุุดต่่อการตััดสิินใจใช้้บริการโรงแรม Pet-
Friendly Hotel Chains ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวใน
พื้้�นที่่�นี้้�

ตารางที่่� 2	 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น
ของนัักท่อ่งเที่่�ยวเก่ี่�ยวกัับปัจัจัยัดึึงดูดู

	 4.	อิ ิทธิิพลของแรงจููงใจที่่�มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจใช้้บริการโรงแรม Pet-Friendly Hotel 
Chains ในเขตอำเภอหัวัหิิน จังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์  
การศึึกษาพบว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการเลืือกใช้้บริิการ
โรงแรม Pet-Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอ
หััวหิิน สามารถสรุุปได้้ทั้้�งหมด 4 ปััจจััยหลัักดัังนี้้�
		ปั  ัจจััยที่่� 1 ด้้านโรงแรมที่่�พััก รวมถึึง
วิธิีีการเดิินทางมายัังที่่�พักั การให้บ้ริกิารของพนักงาน 
และที่่�จอดรถภายในโรงแรม ความสะดวกในการ
เดินิทางไปยังัโรงแรมเป็น็สิ่่�งสำคัญั โดยเฉพาะการ
เข้้าถึึงที่่�พัักท่ี่�อยู่่�ใกล้้สถานที่่�สำคััญ เช่่น สถานีี
รถไฟ สถานีีขนส่่ง หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำคััญ 
ความสะดวกและชััดเจนของเส้้นทางมายัังโรงแรม
ไม่่ว่่าจะเป็็นการเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััวหรืือ
ระบบขนส่่งสาธารณะ การให้้ข้้อมููลการเดิินทาง
อย่า่งครบถ้วนทั้้�งแผนท่ี่�และคำแนะนำเป็น็สิ่่�งที่่�นักั
ท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญ นอกจากนี้้� การต้้อนรัับ
และบริการของพนักงาน รวมถึึงความรู้้�ในการให้้
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัโรงแรมและสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวใกล้เ้คีียง 
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ความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของลููกค้้า และความสะดวกและปลอดภััยของท่ี่�
จอดรถภายในโรงแรม ทั้้�งหมดนี้้�มีีผลอย่า่งมากต่อ่
การตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	ปั ัจจััยที่่� 2 ความรู้้�สึกผ่่อนคลายและการ
ตอบสนองต่่อตนเอง ปััจจััยนี้้�รวมถึึงบรรยากาศ
ของโรงแรมที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าพัักรู้้�สึึกผ่่อนคลาย เช่่น 
การตกแต่่งภายในและภายนอกที่่�สวยงามเป็็น
ธรรมชาติิ ความเงีียบสงบที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าพัักและ
สัตัว์์เลี้้�ยงสามารถพักัผ่่อนได้้อย่่างเต็็มท่ี่� สิ่่�งอำนวย
ความสะดวกเพื่่�อการพัักผ่่อน เช่่น สปา สระว่่ายน้้ำ 
สวนหย่่อม และพื้้�นท่ี่�สำหรัับการนั่่�งเล่่นพัักผ่่อน สิ่่�ง
เหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกสบายและความพึึง
พอใจของผู้้�เข้้าพััก นอกจากนี้้� ความสะดวกสบาย
ภายในห้้องพััก เช่่น เตีียงนอนที่่�นุ่่�มสบาย การ
ควบคุุมอุุณหภููมิิที่่�เหมาะสม และการมีีพื้้�นที่่�ที่่�
เหมาะสมสำหรัับสััตว์์เลี้้�ยง ทำให้้ผู้้�เข้้าพัักรู้้�สึึกถึึง
ความสุขุและความสบายใจในการเข้า้พักัที่่�โรงแรม
	ปั ัจจััยท่ี่� 3 การจััดกิิจกรรมในโรงแรม 
และบริการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ การจััด
กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในโรงแรมและการให้้บริิการ
ที่่�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�เข้า้พััก
และสัตัว์เ์ลี้้�ยง เช่น่ การจััดหาของเล่น่หรืืออุปุกรณ์์
สำหรับัสัตัว์เ์ลี้้�ยง การมีีกิจิกรรมพิเิศษสำหรับัสัตัว์์
เลี้้�ยง และการบริการท่ี่�เป็็นมิิตรและมีีคุณภาพสูง 
นอกจากนี้้� การมีีบริิการร้้านอาหารและร้้านซัักรีีด
ภายในโรงแรมที่่�มีีคุณภาพสูงและตอบสนองต่่อ
ความต้อ้งการของผู้้�เข้า้พัักอย่า่งครบถ้ว้นก็ม็ีีความ
สำคััญ
	ปั จัจััยที่่� 4 สิ่่�งดึึงดููดต่่าง ๆ  ภายในโรงแรม 
สิ่่�งดึึงดููดต่่าง ๆ ภายในโรงแรม เช่่น การตกแต่่ง
ภายในที่่�มีีเอกลัักษณ์์ สถานที่่�ตั้้�งที่่�น่่าสนใจ การมีี
สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�หลากหลาย และการจััด
พื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมสำหรัับสััตว์์เลี้้�ยง สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วย
เพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีและความพึึงพอใจของผู้้�เข้้า
พักั รวมถึงึการสร้า้งความทรงจำที่่�น่า่ประทับัใจใน

การเข้้าพักัที่่�โรงแรม Pet-Friendly ในการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจใช้้บริการโรงแรม Pet-Friendly Hotel 
Chains ในเขตอำเภอหัวัหิิน จังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ 
ได้ม้ีีการทดสอบความเหมาะสมของข้อ้มูลูสำหรับั
การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบผ่านการทดสอบค่า Kaiser- 
Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of 
Sphericity ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็นดัังนี้้� 

ตารางที่่� 3 	แสดงเป็็นผลการทดสอบค่่า Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 

Test of Sphericity 
ค่าท่ีต้องการทดสอบ ค่าท่ีได้ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.941 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 13823.495 

df 325 

Sig. < 0.0009 

 

	พบว่ า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = 0.941 สรุปุได้ว้่า่ข้อ้มูลูทั้้�ง 
26 ตััวแปรเหมาะสมที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์ปััจจััยค่่า 
KMO ที่่�สูงูกว่า่ 0.9 บ่ง่บอกว่่าข้้อมูลูมีีความเหมาะ
สมอย่่างมากสำหรัับการวิิเคราะห์์ปััจจััย ค่่านี้้�ชี้้�ให้้
เห็็นว่่าโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมีี
ความแข็ง็แรงเพีียงพอที่่�จะแยกเป็น็กลุ่่�มหรืือปัจัจัยั
ที่่�ชััดเจนได้้ จากการทดสอบ Bartlett’s Test of 
Sphericity พบว่่า χ^2 = 13823.495 สรุุปได้้ว่่า 
ข้อ้มูลูทั้้�ง 26 ตัวัแปรมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัที่่� P-value 
< 0.0009 ค่า่ความมีีนัยสำคััญท่ี่�ต่่ำกว่่า 0.05 (โดย
ในกรณีีนี้้�คืือ < 0.0009) บ่ง่บอกว่่าการกระจายของ
ตััวแปรไม่่ได้้เป็็นรููปทรงกลม (non-spherical) ซึ่่�ง
หมายความว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับ
ที่่�สามารถทำการวิิเคราะห์์ปััจจัยัได้้อย่่างเหมาะสม 
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Exploratory Factor 
Analysis - EFA) ในการวิิจััยนี้้�ใช้้เพื่่�อสกััดปััจจััย
หลัักจากตััวแปรทั้้�งหมด โดยเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการ
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เลืือกปััจจััยคืือค่่า Eigenvalue ที่่�มากกว่่า 1 ตาม
ข้้อเสนอของ Kaiser (1960) ที่่�ระบุุว่่าปััจจััยที่่�มีีค่่า 
Eigenvalue มากกว่่า 1 สามารถอธิิบายความ
แปรปรวนของข้้อมููลได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ จากการ
วิิเคราะห์์ EFA พบว่ามีี 3 ปััจจััยหลัักท่ี่�มีีค่า 
Eigenvalue มากกว่่า 1 และได้้รัับการคััดเลืือกให้้
เป็น็ปัจัจัยัที่่�อธิบิายความแปรปรวนในข้อ้มูลูทั้้�งหมด 
โดยมีีรายละเอีียดดังันี้้� ปัจัจัยัที่่� 1 มีีค่า Eigenvalue 
เท่า่กับั 7.55 ซึ่่�งสามารถอธิบิายความแปรปรวนได้้ 
29.06% ปัจัจัยัท่ี่� 2 มีีค่า่ Eigenvalue เท่า่กัับ 6.24 
ซึ่่�งสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ 23.98% 
ปััจจััยท่ี่� 3 มีีค่่า Eigenvalue เท่่ากัับ 4.64  
ซึ่่�งสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ 17.86% 
รวมแล้้ว 3 ปััจจััยหลัักนี้้�สามารถอธิิบายความ
แปรปรวนของข้้อมููลได้้ถึึง 70.89% ของข้้อมููล
ทั้้�งหมด ซึ่่�งแสดงถึึงความสามารถในการอธิิบาย
ตัวัแปรและปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษาได้้อย่า่งครบถ้วน 
นอกจากนี้้�ผลจาก 

ตารางที่่� 3 	กราฟ Scree Plot ซึ่่�งแสดงค่า่ Eigen-
value ของปััจจััย (Factors) ที่่�คำนวณ
ได้ใ้นกระบวนการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ 

(Factor Analysis)

	ยั ังแสดงให้้เห็็นจุุดหัักศอกของกราฟท่ี่�
ปััจจััยที่่� 3 ซึ่่�งสนัับสนุุนการเลืือกใช้้ปััจจััยทั้้�ง 3 นี้้�
ในการวิิเคราะห์์ การใช้้ Eigenvalue และผลรวม
ของความแปรปรวน (% of Variance) จากตาราง 

Total Variance Explained แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าผล
รวมของความแปรปรวนสะสมสำหรับั 3 ปัจัจัยัแรก
อยู่่�ที่่� 70.89% ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�สููงและเพีียงพอ
สำหรัับการอธิิบายความแปรปรวนของข้้อมููลใน
งานวิิจัยันี้้� ดังันั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่า่ปััจจัยัทั้้�ง 3 นี้้�มีีความ
สำคััญในการอธิิบายลัักษณะและพฤติิกรรมของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่� เลืือกใช้้บริิการโรงแรม Pet-
Friendly Hotel Chains อย่่างมีีนััยสำคััญ และผล
รวมสะสมของ % of variance ในการวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูที่่�ประกอบด้ว้ย 26 ตัวัแปร พบว่า่มีีการสกัดั
องค์์ประกอบได้้ทั้้�งหมด 4 ปััจจััย (Components) 
ซึ่่�งสามารถอธิบิายความแปรปรวนของข้อ้มูลูได้ถ้ึงึ 
78.492% การมีีค่่าเปอร์์เซ็็นต์์นี้้�บ่่งชี้้�ว่่าข้้อมููลใน
ตัวัแปรที่่�ศึกึษา สามารถอธิิบายได้เ้กืือบ 80% ของ
ความแปรปรวนทั้้�งหมดในชุุดข้้อมููล โดยในขั้้�นตอน 
การวิเิคราะห์เ์บื้้�องต้น้ (Initial Eigenvalues) มีีการ
ระบุุว่่า Component 1 มีีค่่า Eigenvalue เท่่ากัับ 
14.182 ซึ่่�งสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ 
54.544% และในทุุกองค์์ประกอบที่่�สกััด พบว่่ามีี
ค่่า Eigenvalue มากกว่่า 1 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึง
ความสำคััญของปััจจััยเหล่่านี้้�ในการอธิิบายข้้อมููล
นอกจากนี้้� จากการวิิเคราะห์ ์Extraction Sums of 
Squared Loadings พบว่่า 4 Components ที่่�ได้้
รัับการเก็็บรัักษายัังคงสามารถอธิิบายความ
แปรปรวนรวมได้้ 78.492% เช่่นเดีียวกัับในขั้้�น
ตอน Initial Eigenvalues ซึ่่�งแสดงถึึงความ
สอดคล้อ้งและความถูกูต้อ้งในการสกัดัปััจจัยัในขั้้�น
ตอน Rotation Sums of Squared Loadings ซึ่่�ง
มีีการดำเนินิการหมุนุแกนเพื่่�อลดความซับัซ้อ้นใน
การตีีความของ Components พบว่า Component 
1 อธิบิายความแปรปรวนได้ ้29.055% Component 
2 อธิิบายความแปรปรวนได้้ 23.983%Component 
3 อธิิบายความแปรปรวนได้้ 17.855%Component 
4 อธิิบายความแปรปรวนได้้ 7.599% รวมแล้้ว  
4 Components หลัังจากการหมุุนแกนสามารถ
อธิิบายความแปรปรวนรวมกัันได้้ 78.492% การ
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วิเิคราะห์น์ี้้�จึงึสรุปุได้ว้่า่ 4 ปัจัจัยัหลักัที่่�มีี Eigenvalues 
มากกว่่า 1 สามารถอธิิบายความแปรปรวนใน
ข้อ้มููลได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะหลัังจากการ
หมุุนแกน (Rotation) ทำให้้การตีีความของแต่่ละ
ปััจจััยมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ปััจจััยหลัักอย่่าง 
Component 1 และ Component 2 นัับเป็็นปััจจััย
ที่่�สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้มากที่่�สุุดใน
กลุ่่�มนี้้� ซึ่่�งการระบุุความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย
เหล่่านี้้�กัับตััวแปรหรืือคุุณลัักษณะใด ๆ จะช่่วย
เสริิมสร้้างความเข้้าใจในการตััดสิินใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวที่่�เลืือกใช้บ้ริกิารโรงแรม Pet-Friendly Hotel 
Chains ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ตารางที่่� 4 	 ภาพประกอบที่่�แสดงความแปรปรวน
ที่่�อธิิบายได้้ (Explained Variance) 
และผลรวมสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative Explained Variance) 

สำหรัับ 4 ปััจจััยที่่�สกััดได้้จากการ

วิเิคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis)

สรุุปและอภิิปรายผล 
	จ ากการศึึกษาพบว่่า ทั้้�งปััจจััยผลัักและ
ปััจจััยดึึงดููดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวในการเลืือกใช้้บริิการโรงแรม Pet-Friendly 
Hotel Chains โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดคืือ
ปัจัจัยัดึงึดูดู ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการต้อ้นรับัและบริกิาร 
ของโรงแรม ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำคััญกับัการ

บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง รวมถึึงการต้้อนรัับอย่่าง
อบอุ่่�นจากพนักงาน ซึ่่�งสามารถสร้้างความพึึงพอใจ 
และความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ 
นอกจากนี้้� ปััจจััยด้้านการผ่่อนคลายยัังเป็็นปััจจััย
สำคัญัที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำคัญั การที่่�โรงแรม
สามารถสร้้างบรรยากาศที่่�เหมาะสมสำหรัับการ
พัักผ่่อนและผ่่อนคลาย ทำให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวรู้้�สึก
สบายใจและได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีในระหว่่างการ
เข้้าพัักสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ครบครัันและมีี
คุณุภาพ เช่่น ที่่�จอดรถเพีียงพอ บริการซัักรีีด และ
ร้า้นอาหารท่ี่�เปิิดให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง ก็เ็ป็็น
อีีกปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร
โรงแรมประเภทนี้้� ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
แนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการการ
บริิการที่่� เป็็นส่่วนตััวและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการเฉพาะด้้าน รวมถึึงความต้้องการในสิ่่�ง
อำนวยความสะดวกที่่�ครบครันั โรงแรมที่่�สามารถ
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการเหล่า่นี้้�ได้จ้ะมีีความได้้
เปรีียบในการดึึงดููดลููกค้้าและสร้้างความภัักดีีต่อ
ตราสิินค้า้ในระยะยาว การบริการท่ี่�เป็น็มิิตรและมีี
คุุณภาพสููง โดยเฉพาะในบริบทของโรงแรมท่ี่�
ต้้อนรัับสััตว์์เลี้้�ยง เป็็นสิ่่�งท่ี่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความ
สำคััญเป็็นพิิเศษ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความต้้องการของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวในยุคุปัจัจุบุันัที่่�ต้อ้งการประสบการณ์์
การพัักผ่่อนท่ี่�ตอบสนองทั้้�งความต้้องการของ
ตนเองและสััตว์์เลี้้�ยง โรงแรมที่่�สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีทั้้�งในด้้านบริิการและบรรยากาศ
จะสามารถสร้า้งความพึงึพอใจที่่�ยั่่�งยืืนและเป็น็แรง
จูงูใจให้ก้ับันักัท่อ่งเท่ี่�ยวในการกลับัมาใช้บ้ริกิารอีีก
ครั้้�ง แรงจููงใจในการเลืือกใช้้บริการโรงแรมท่ี่�เป็็น
มิติรกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงมีีความสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัความ
ภัักดีีต่่อตราสิินค้้า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับบริิการที่่�ดีี
และตอบสนองต่่อความต้้องการของตนเองและ
สัตัว์เ์ลี้้�ยงจะมีีแนวโน้ม้ที่่�จะกลับัมาใช้บ้ริกิารอีีกครั้้�ง 
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญในการสร้้างกลยุุทธ์การ
ตลาดที่่�ยั่่�งยืืน (McClelland, 1978; Chen, 2019).
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นอกจากนี้้� ความสะดวกในการเข้้าถึึงโรงแรม 
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกท่ี่�ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการที่่�หลากหลาย ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้
โรงแรม Pet-Friendly Hotel Chains ในเขตอำเภอ
หััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ ได้้รัับความนิิยม
จากนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการ
พัฒันาและปรัับปรุุงบริการของโรงแรมเพ่ื่�อให้้ตอบ
สนองต่่อความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว
ในปัจัจุบุันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในโรงแรมที่่�เป็็นมิติร
กัับสััตว์์เลี้้�ยง (Pet-Friendly Hotels) ซึ่่�งสามารถ
ใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการต้้อนรัับ
และการบริกิารที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการเฉพาะ 
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีสััตว์์เลี้้�ยง การต้้อนรัับที่่�เป็็น
มิิตรและมีีคุณภาพสูงถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล
ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าและความภัักดีีต่่อ
ตราสิินค้้าในระยะยาว (Kotler, 1997; Baquero, 
2023).
	 ผลการศึึกษานี้้�มีีความสอดคล้้องและ 
ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา ผลการศึึกษานี้้�
พบว่า่ ปัจัจััยผลักัและปัจัจัยัดึึงดููดมีีอิทธิพิลต่่อการ
ตััดสิินใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวในการเลืือกใช้้บริการ
โรงแรม Pet-Friendly Hotel Chains โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยดึึงดููด เช่่น 
การบริิการที่่�มีีคุุณภาพสูงและการต้้อนรัับอย่่าง
อบอุ่่�นจากพนัักงาน มีีอิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้
บริกิารของนักัท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยที่่�มีีอยู่่�ในอดีีต เช่่น งานศึึกษาของ 
Chen (2019) ที่่�ระบุุว่่าคุุณภาพบริิการและการ
ต้้อนรัับของพนักงานมีีผลต่่อความพึึงพอใจและ
ความภัักดีีของลููกค้้า ความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ที่่�ผ่่านมา การบริการท่ี่�เป็็นมิิตรและมีีคุณภาพ:  
ผลการศึึกษาของเราแสดงให้้เห็็นว่่า การบริิการที่่�
มีีคุณุภาพและการต้อ้นรับัที่่�อบอุ่่�นมีีอิทิธิพิลอย่า่งมาก 
ต่อ่การตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั
แนวทางการวิิจััยของ McClelland (1978) ที่่�เน้้น

ถึึงความสำคััญของบริการที่่�ดีีในการสร้้างความ
ภักัดีีต่อ่ตราสินิค้า้ โดยเฉพาะในบริบิทของโรงแรม
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสัตว์์เลี้้�ยง การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
งานวิิจััยของ Baquero (2023) ยัังได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ความสำคััญของการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการ
พักัผ่่อน ซึ่่�งพบว่า่โรงแรมท่ี่�สามารถสร้้างบรรยากาศ 
ที่่�เหมาะสมสำหรัับการพัักผ่่อนและมีีสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกท่ี่�ครบครััน จะดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้
มากขึ้้�น ความไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา
แม้้ว่่าผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะสอดคล้้องกัับหลาย
งานวิจิัยั แต่ก่็ม็ีีบางจุดุที่่�อาจไม่ต่รงกันั การบริกิาร
ส่่วนบุุคคล งานวิิจััยก่่อนหน้้าบางชิ้้�นอาจไม่่เน้้นที่่�
การให้้บริิการที่่�เป็็นส่่วนตััว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีสััตว์์เลี้้�ยงให้้ความสำคััญ ผลการ
ศึกึษานี้้�จึงึแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การบริกิารที่่�ตอบสนอง
ต่อ่ความต้อ้งการเฉพาะของนักัท่อ่งเที่่�ยวและสัตัว์์
เลี้้�ยงมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการโรงแรม
อย่่างมีีนัยสำคััญ ความสะดวกในการเข้้าถึึง 
ผลการศึึกษานี้้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ
ความสะดวกในการเข้้าถึึงโรงแรมและสิ่่�งอำนวย
ความสะดวก ซึ่่�งอาจไม่่ถููกเน้้นในงานวิิจััยก่่อน
หน้้า ที่่�มัักมุ่่�งเน้้นไปที่่�ด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ราคาหรืือ
กลยุุทธ์์การตลาด
	 เหตุผุลในเชิงิวิชิาการ การศึกึษาในครั้้�งนี้้�
ได้้จััดทำกรอบการวิิเคราะห์์ที่่�มีีความชััดเจนเกี่่�ยว
กับัปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การเลืือกใช้้บริกิารโรงแรม 
Pet-Friendly Hotel Chains โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�ผ่่าน
การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ ซึ่่�งช่่วยเสริิมความเชื่่�อมั่่�น
ในผลลััพธ์ที่่�ได้้ ทำให้้สามารถอธิิบายและอภิิปราย
ความสำคััญของแต่่ละปััจจััยได้้อย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� การแสดงให้้เห็็นถึึงการเปล่ี่�ยนแปลง
ของความต้้องการนัักท่่องเท่ี่�ยวในยุุคปััจจุุบัันยัังมีี
ความสำคััญในการพัฒันากลยุุทธ์ก์ารตลาดท่ี่�ตอบ
สนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของโรงแรมท่ี่�
เป็็นมิิตรกัับสััตว์์เลี้้�ยง ซึ่่�งสามารถสร้้างความพึึง
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พอใจที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมความภัักดีีต่่อแบรนด์์ใน
ระยะยาว

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการศึึกษา
	 ความสำคัญัของการบริกิารที่่�เป็น็มิติรและ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะ การต้้อนรัับ
และการบริกิารที่่�มีีคุณุภาพสูงูเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิล 
อย่า่งมากต่อ่การตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว การให้้
บริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของ
ลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นความสะดวกสบายหรืือการให้้
บริกิารที่่�เหมาะสมกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยง ช่ว่ยสร้า้งความพึงึ
พอใจและความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 การออกแบบประสบการณ์์ที่่�เน้้นการผ่่อน
คลาย นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับการได้้พััก
ผ่่อนและผ่่อนคลายระหว่่างการเข้้าพััก การสร้้าง
บรรยากาศที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�เข้า้พักัรู้้�สึกึสบายใจและผ่อ่น
คลาย จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�โรงแรมควรให้้ความสำคััญใน
การออกแบบบริิการและสภาพแวดล้้อมภายใน
โรงแรม
	สิ่่ �งอำนวยความสะดวกท่ี่�ครบครัันและมีี
คุุณภาพ ความพร้้อมของสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
เช่่น ที่่�จอดรถ บริิการซัักรีีด และร้้านอาหารที่่�เปิิด
บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจและทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการโรงแรมได้้ง่่ายขึ้้�น
	 การปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการที่่�
เปล่ี่�ยนแปลงไปของนัักท่อ่งเท่ี่�ยว งานวิิจัยันี้้�สะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า นัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบัันต้้องการการ
บริกิารท่ี่�มากกว่่าการพัักผ่่อนธรรมดา แต่่ยังัต้อ้งการ 
บริกิารที่่�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการเฉพาะ 

เช่น่ การเดิินทางพร้อมสััตว์์เลี้้�ยง โรงแรมท่ี่�สามารถ 
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการเหล่่านี้้�ได้้จะมีี
โอกาสสููงในการดึึงดูดูลูกูค้า้และสร้้างความพึึงพอใจ 
ในระยะยาว
	  การเข้้าถึงึและความสะดวกในการเดิินทาง 
ความสะดวกในการเข้า้ถึึงโรงแรมและการมีีบริกิาร
ขนส่่งที่่�ดีี มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
การตั้้�งโรงแรมในทำเลที่่�สะดวกและการให้้ข้้อมููล
การเดิินทางที่่�ชััดเจนสามารถเพิ่่�มโอกาสในการ
ดึึงดููดลููกค้้าได้้

ข้อ้เสนอแนะสำหรับัการศึกึษาครั้้�งต่อ่ไป
	 ควรพิิจารณาศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น 
ความคิิดเห็็นจากลููกค้้าเกี่่�ยวกัับบริิการออนไลน์์ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของโรงแรม หรืือการตลาดท่ี่�เป็็น
เป้้าหมาย นอกจากนี้้� การขยายขอบเขตการศึึกษา
ไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ที่่�มีีลักัษณะท่อ่งเที่่�ยวแตกต่า่งกันั
จะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจถึงึความหลากหลายของพฤติกิรรม 
การเลืือกใช้้บริการในแต่่ละภููมิภิาค สุดุท้้าย ควรมีี
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบระยะยาวของการ
บริิการที่่�ดีีต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า โดยมุ่่�งเน้้น
การติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าในระยะยาว 
และการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการเลืือกใช้้
บริกิารในอนาคต รวมถึงึการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกในด้้าน 
การบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สัตัว์เ์ลี้้�ยง เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึงึ
ความต้้องการเฉพาะของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เดิินทาง
พร้อมสััตว์์เลี้้�ยง และสามารถพััฒนาแนวทางการ
บริิการที่่�ตอบสนองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Phueakbamrung 
et al., 2021; Thanitnon, 2017).
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