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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาศักยภาพและสร้างแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อยกระดับสู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม บุคลากรในธุรกิจโรงแรม และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในเขตอ�ำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน พบว่า ร้อยละ 59  
รบัรูแ้ผนแม่บทการพฒันาพืน้ทีท่่องเทีย่วในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก (The Royal Coast 
หรอื Thailand Riviera) ร้อยละ 56 รบัทราบนโยบายการพฒันาของ อ�ำเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
ให้เป็นจุดหมายปลายทางการพักผ่อนเพื่อสุขภาพ (Wellness Destination) และมีความคิดเห็นว่า 
นกัท่องเทีย่วให้ความสนใจในสถานทีท่่องเทีย่ว ท่ีพกัเชงิสขุภาพ อาหารเพือ่สุขภาพ และกิจกรรมสขุภาพ 
(ร้อยละ 56, 50, 42 และร้อยละ 31 ตามล�ำดับ) รวมถึงต้องการพัฒนาความรู้เพื่อรองรับการให้บริการ
กลุม่นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ รอ้ยละ 99 และการเพิม่ทกัษะด้านโรงแรมเชงิสขุภาพจะสามารถให้บรกิาร
นักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น ร้อยละ 98 และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ  
ผู้บริหารหัวหน้างาน และพนักงานโรงแรม จ�ำนวน 25 คน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
จ�ำนวน 5 คน และการประชุมกลุ่มย่อยแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจบน
ฐานการพฒันาศกัยภาพทีพ่กัตามความเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและน�ำแนวทางทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์
ไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวิพากษ์
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Abstract
	 The purpose of this research is to study the potential and create guidelines for the  
development of the hotel business in the Hua Hin District area of Prachuap Khiri Khan Province, 
aiming to elevate these establishments to health hotels. This research adopts a mixed methods 
approach. Quantitative research involved purposive sampling of 400 individuals, including hotel 
business operators, personnel in the hotel industry, and related agencies in Hua Hin District,  
Prachuap Khiri Khan Province. Data analysis employed descriptive statistics, frequency,  
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used to test hypotheses, 
revealing that 59% of respondents acknowledged the master plan for developing tourist areas in 
the Western Seaboard Tourism Development Zone (The Royal Coast or Thailand Riviera), and 
56% acknowledged the development policy of Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province, 
as a Wellness Destination. Additionally, there was significant interest among tourists in tourist  
attractions (56%), health accommodations (50%), healthy food (42%), and health activities (31%). 
Furthermore, 99% expressed a desire to develop knowledge to serve health tourists, while 
98% were interested in enhancing skills in health hotels to improve service delivery. Qualitative  
research methods involved in-depth interviews with entrepreneurs, executives, supervisors, and 
25 hotel employees, as well as engagement with 5 government and private sector stakeholders 
through small group meetings. This qualitative phase aimed to synthesize business development  
guidelines based on stakeholder insights regarding the accommodation potential in the area. 
These guidelines were subsequently presented to stakeholders for critique and input. This 
comprehensive approach aims to support the transformation of hotels in the Hua Hin District 
into health-focused establishments, leveraging both quantitative data and qualitative insights 
from key stakeholders.

Keywords:	Potential, Guidelines for enhancing the hotel business, Wellness Hotel

บทน�ำ
	 ด้วยอิทธพิลจากสภาพแวดล้อม สถานการณ์
โลก การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนา ไวรัส  
(โควิด-19) และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของ 
ทุกประเทศท่ัวโลก ท�ำให้ผูค้นหนัมาใส่ใจกบัสขุภาพ
มากขึ้น ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการรักษาสุขภาพ
เมื่อเจ็บป่วยมาเป็นการป้องกันการเจ็บป่วยผ่าน
รูปแบบการใช้ชีวิตที่มุ่งเข้าสู่ความสุขสมดุล ด้วย
พฤตกิรรมของคนในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปนี ้ท�ำให้ 

Wellness เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีใหญ่มากระบบ
หนึ่งของโลก และมีแนวโน้มจะเพิ่มความส�ำคัญ
มากขึ้น สอดคล้องกับ Global Wellness Institute 
(GWI) (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) ที่ประเมินว่า
ตลาดการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของโลกมแีนวโน้ม
เติบโตจาก 4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2563  
เป็น 11 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2568 คิดเป็น 
อตัราการเตบิโตเฉลีย่สงูถงึร้อยละ 20.9 ต่อปีในช่วงปี  
2563-2568 การเติบโตของตลาดการท่องเที่ยว 
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เชงิสขุภาพ (Wellness Tourism) กลายเป็น “ธรุกิจ
แห่งอนาคต” ท่ีก�ำลงัมาแรงท่ัวโลก ซึง่ข้อมลูจาก GWI 
(ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2565) ยังระบุว่า ตลาดการ
ท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของประเทศไทยเองนัน้ มกีาร
เติบโตขึ้นทุกปี ซึ่งในปี 2563 จัดอยู่ในอันดับที่ 15 
ของโลก และในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิค ประเทศไทย 
อยูใ่นอนัดับท่ี 4 รองจาก ประเทศจนี ญีปุ่น่ และอนิเดีย 
นอกจากนีข้้อมลูจากฐานเศรษฐกิจ (2566) ระบวุ่า 
ตลาดทีเ่ตบิโตด้านสุขภาพท่ีใหญ่ทีสุ่ดทีค่าดการณ์
ไว้จนถึงปี 2027 คือ อสังหาริมทรัพย์เพื่อสุขภาพ  
(ร้อยละ 17.4 ต่อปี) การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ  
(ร้อยละ 16.6 ต่อปี) บ่อน�ำ้ร้อน/น�ำ้แร่ (ร้อยละ 14.3  
ต่อปี) และสขุภาพจติ (ร้อยละ 12.8 ต่อปี) จากการส�ำรวจ 
ยงัพบว่า กลุม่นกัท่องเท่ียวเชงิสขุภาพนัน้เป็นบคุคล 
ทีม่อีายรุะหว่าง 35-65 ปี มกีารศกึษาและมกี�ำลงัซือ้สงู  
โตมร ศุขปรีชา (2565) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพนัน้เป็นนกัท่องเท่ียวกลุม่ท่ีน่าสนใจ เพราะ
นกัท่องเทีย่วแนวนี ้มแีนวโน้มท่ีจะไม่ได้สนใจเฉพาะ
ร่างกายและสขุภาพของตนเองท่านัน้ แต่นกัท่องเทีย่ว 
เหล่านี้จะเห็น “ความเชื่อมโยง” ระหว่างสุขภาวะ
ของตนเองกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวด้วย ดังนั้น  
นักท่องเที่ยวเหล่านี้จึงเป็นนักท่องเที่ยวเชิงลึกท่ี
มักพิถีพิถันและใส่ใจในรายละเอียด ท้ังการเลือก
เข้าพิพิธภัณฑ์ แหล่งเรียนรู้ แหล่งท่องเที่ยว ร้าน
อาหาร และบริการด้านสุขภาพต่างๆ รวมไป
ถึงการเลือกท่ีพัก โรงแรม การเดินทาง เป็นต้น 
เพื่อลดภาระของสังคมรอบตัวลงด้วย กล่าวได้
ว่านักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นนักท่องเท่ียวที่มี 
“คุณภาพ”ประเทศไทยจึงให้ความส�ำคัญกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านการพัฒนาสินค้าและ
บริการ บุคลากร และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนสร้างความเชือ่มัน่ และส่งเสรมิ
การตลาดอย่างตรงเป้า

	 อ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์เป็น
หนึง่ในพืน้ท่ีเขตพฒันาการท่องเทีย่วฝ่ังทะเลตะวนัตก  

(The Royal Coast) ท่ีถูกวางไว้เป็นพื้นท่ี “การ 
ท่องเที่ยวพักผ่อนเพื่อสุขภาพชั้นน�ำของโลก”  
ภายใต้ความโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวเชิงพกัผ่อน 
และนันทนาการ (Leisure and Recreation  
Tourism) (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) เป็นเมืองพักผ่อนส�ำหรับผู้สูง
อายุและครอบครัว (Family Retirement Beach) 
มีที่พักหลายรูปแบบหลายระดับราคา สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วทุกกลุม่ 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2567) ผู้วิจัยเห็นวา่เป็นเรื่อง
จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาศักยภาพของธุรกิจ
โรงแรมเขตอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในด้านการรับรู้นโยบายของภาครัฐ ความรู้ความ
เข้าใจในมาตรฐานของโรงแรมด้านการบริหาร
จดัการ การรบัรูค้วามต้องการของนกัท่องเทีย่ว เพือ่
สามารถสร้างแนวทางในการยกระดบัธรุกจิโรงแรม
สู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ (Wellness Hotel) 
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ตามมาตรฐาน  
GHA WellHotel สอดรับกับยุทธศาสตร์รังสรรค์
หัวหินสู่เมืองแห่งสุขภาพดี อายุยืน (เกรียงศักด์ิ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2566) 

	 ทั้งนี้ข้อมูลจาก วาสนา ศรีกาญจนา  
นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน/ชะอ�ำ  
กล่าวว่า ในพืน้ท่ีหัวหนิมโีรงแรมของกลุม่เอสเอม็อ ี
คิดเป็นร้อยละ 60 ของจ�ำนวนโรงแรมในหัวหิน
ทั้งหมดกว่า 200 แห่ง (พรไพลิน จุลพันธ์, 2564) 
โรงแรมขนาด 3 ดาวในพื้นทีอ่�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีเป็นจ�ำนวนมาก และรูปแบบ
ของโรงแรมทีม่ีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นตามเมืองท่องเทีย่ว
ที่ส�ำคัญในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ (Poompat 
& Chawalee, 2018) เป็นผลให้ธุรกิจโรงแรมและ
ทีพ่กัในอ�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์มกีาร
แข่งขนัทีส่งู นอกจากแข่งขนักันเองในธุรกิจโรงแรม
แล้วยังต้องเผชิญกับการแข่งขันจากการน�ำบ้าน
และคอนโดมเินยีมมาปล่อยเช่าให้กับนกัท่องเทีย่ว 
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ประกอบกับข้อมลูจาก ผูอ้�ำนวยการการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนกังานประจวบครีขีนัธ์ 
กล่าวถงึภาพรวมการท่องเทีย่วจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ 
ตั้งแต่ผ่านพ้นโควิด-19 มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง 
โดยในปี 2566 มีนักท่องเที่ยวรวมกว่า 11.4 ล้าน
คน เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 14 จากปีที่ผ่านมา โดยมี
รายได้จากการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 44,000 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนกว่า 12,000 ล้านบาท และ 
ในปี 2567 ก็ตัง้เป้าว่าการท่องเทีย่วจะเตบิโตขึน้อกี  
(พีพีทีวี ออนไลน์, 2567) เพื่อเป็นการสนับสนุน 
ให้ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ของผู้ประกอบการ
ไทยทีจ่ดทะเบยีนถกูต้องตามกฎหมายให้มคีวามได้
เปรยีบในการแข่งขนัและมศีกัยภาพในการรองรบั
นักท่องเท่ียวที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาเมือง
หวัหนิ ในการเป็นเมอืงแห่งสขุภาพดี อายยุนื ผูว้จิยั
มุ่งเน้นไปที่การศึกษาศักยภาพกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ระดับ 3 ดาว ในเขตพื้นที่อ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ เพือ่สร้างแนวทางการพฒันาธรุกิจ
โรงแรมเพือ่ยกระดบัสูก่ารเปน็โรงแรมเชงิสขุภาพ  
ให้ผู้ประกอบการไทยสามารถด�ำเนินธุรกิจเติบโต
ได้อย่างยัง่ยนื และอ�ำเภอหวัหินยงัคงความมเีสน่ห์
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรม 
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพื่อยกระดับสู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ 

	 2. เพือ่สร้างแนวทางการพฒันาธรุกิจโรงแรม 
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพื่อยกระดับสู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ 

วิธีการศึกษา
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบ
การธุรกิจโรงแรม บุคลากรในธุรกิจโรงแรม และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ใน
เขตอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม บุคลากรในธุรกิจ
โรงแรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในเขตอ�ำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 400 คน  
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เพือ่ส�ำรวจศกัยภาพและความต้องการของผูป้ระกอบ
การ บุคลากรในธุรกิจโรงแรม

	 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ  
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม บุคลากรในธุรกิจ
โรงแรม ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
พนักงานโรงแรม จ�ำนวน 25 คน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ�ำนวน 5 คน โดย
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 เก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการส�ำรวจศักยภาพและความ
ต้องการของผูป้ระกอบการ บคุลากรในธรุกิจโรงแรม
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพื่อยกระดับสู ่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ  
(Wellness Hotel) และการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง
โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึและจดัท�ำ Focus Group 
เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจบนฐาน 
การพัฒนาศักยภาพที่พัก

	 การด�ำเนินการวิจัย ได้แก่ 1) การส�ำรวจ
ศักยภาพและความต้องการของผู้ประกอบการ 
บคุลากรในธรุกิจโรงแรมในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอหวัหนิ
จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์เพือ่ยกระดับสู่การเป็นโรงแรม
เชิงสขุภาพ (Wellness Hotel) โดยใช้แบบสอบถาม  
2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และพนักงานโรงแรม ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
Wellness และแนวคิด McKinsey 7S Framework 
และการประชุมกลุ่มย่อยแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
เพือ่สังเคราะห์แนวทางการพฒันาธรุกิจบนฐานการ
พฒันาศกัยภาพท่ีพกัตามความเหน็ของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสีย และน�ำแนวทางท่ีได้จากการสังเคราะห์



ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ในเขตพื้นที่ 
อำ�เภอหัวหิน เพื่อยกระดับสู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ

268 ณัฐปรียา โพธิ์พันธุ์, พิมพ์รวี ทหารแกล้ว, ชุติมา จักรจรัส,  
วรรณพรรธน์ ริมผดี, ธัญญลักษณ์ เวชชศาสตร์

ไปให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ 
โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ในแบบสอบถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview)

ผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 จากการส�ำรวจศักยภาพและความ
ต้องการของผู้ประกอบการ บุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมในเขตพื้นที่อ�ำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เพื่อยกระดับสู่การเป็นโรงแรม 
เชิงสุขภาพ (Wellness Hotel) โดยแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
พนักงานโรงแรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชน รับรู้แผนแม่บทการพัฒนาพื้นท่ี 
ท่องเทีย่วในเขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัตก  
ร้อยละ 59 รบัทราบนโยบายการพฒันาของอ�ำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางการพักผ่อนเพื่อสุขภาพ (Wellness 
Destination) ร้อยละ 56 และเห็นว่านักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจในสถานที่ท่องเท่ียว ร้อยละ 66 
รองลงมา คือ ที่พักเชิงสุขภาพ ร้อยละ 50 อาหาร
เพื่อสุขภาพ ร้อยละ 42 กิจกรรมสุขภาพ ร้อยละ 
31 ตามล�ำดับ และไม่แน่ใจว่าโรงแรมที่ท�ำงานอยู่  
เป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ ร้อยละ 36 มองว่าเป็น
โรงแรมเชิงสุขภาพ ร้อยละ 33 และไม่เป็นโรงแรม
เชิงสุขภาพ ร้อยละ 31 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ยังเห็นว่า
โรงแรมมีกิจกรรมหรือบริการเชิงสุขภาพ ร้อยละ  
73 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 14 และไม่มี  
ร้อยละ 13 และโรงแรมสามารถพฒันาเป็นโรงแรม
เชิงสุขภาพได้ ร้อยละ 77 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ 
ร้อยละ 21 และไม่ได้ ร้อยละ 2 รวมถึงต้องการ
พฒันาความรูเ้พือ่รองรบัการให้บรกิารกลุม่นกัท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพ ร้อยละ 99 และการเพิ่มทักษะ 
ด้านโรงแรมเชิงสุขภาพจะสามารถให้บริการ 
นักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น ร้อยละ 98 การสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
พนักงานโรงแรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน ตามเกณฑ์มาตรฐาน Wellness 
และ แนวคิด McKinsey 7S Framework การเก็บ
แบบสอบถาม และการประชมุกลุม่ย่อยแก่ผูม้ส่ีวน
เก่ียวข้อง พบประเด็นส�ำคัญด้านศักยภาพและ
แนวทางการพฒันาธรุกิจโรงแรม ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อยกระดับสู่การ
เป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ (Wellness Hotel) ดังนี้

	 ศกัยภาพธรุกิจโรงแรมในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อยกระดับสู่การ
เป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ (Wellness Hotel)

	 จากการศึกษาศักยภาพธุรกิจโรงแรมใน
เขตพื้นท่ีอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
เพือ่ยกระดับสูก่ารเป็นโรงแรมเชงิสขุภาพ (Wellness  
Hotel) โดยใช้แนวทางการศึกษาศักยภาพจาก
แนวคิดของ 7S Mckinsey ระบุประเด็นได้ ดังนี้

	 ด้านโครงสร้าง (Structure) เมอืงหวัหนิ
มีศักยภาพในการตอบสนองการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพท้ังในด้านการฟื้นฟูและส่งเสริมสุขภาพ 
แต่ต้องให้ความส�ำคญักับปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ 
ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคส�ำคัญโดยเฉพาะกับธุรกิจ
โรงแรมในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ในด้านโครงสร้าง
การบริหารงานของธุรกิจโรงแรม มีการแบ่งงาน  
มีการจดัแผนก มสีายการบงัคบับญัชาในการมอบ
หมายงานอย่างเป็นระบบ เข้มงวดกับกฎระเบียบ
ท่ีเป็นไปเพือ่คุณภาพของการบรกิาร แต่ผ่อนปรน
ในรูปแบบวิธีการท�ำงานของพนักงาน 

	 ด้านกลยุทธ์ (Strategy) เมืองหัวหินมี
ทิศทางขับเคลื่อนเมืองเชิงสุขภาพที่สอดรับอยู่ใน
เมืองท่องเท่ียวยั่งยืน ธุรกิจโรงแรมวางกลยุทธ์
น�ำเสนอคุณภาพบริการผ่านทุกประสาทสัมผัส 
ทั้งการมองเห็น การได้ยิน การลิ้มรส การดมกลิ่น 
การสัมผัส รวมไปถึงการสุขสงบจากภายใน วาง
กลยทุธ์การให้บรกิารจากความเป็นตวัตนของพืน้ท่ี 
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ชอูตัลกัษณ์หวัหนิวนัวาน สร้างความรูส้กึถงึการมา
ร�ำลึกความหลัง และวางกลยุทธ์ให้แขกที่เข้าพัก
รูส้กึปลอดภยัโดยท�ำความร่วมมอืกับโรงพยาบาล

	 ด้านระบบ (System) เมอืงหวัหนิมรีะบบ
เทคโนโลยเีมอืงปลอดภยัและมรีะบบรกัษาพยาบาล
ทีดี่ แต่ขาดการเชือ่มโยงของระบบประกันภยัด้าน
การท่องเท่ียว ธรุกิจโรงแรมมรีะบบการท�ำงานทีใ่ห้
พนกังานเป็นส่วนส�ำคัญในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ของบรกิารหลกัในโรงแรม ธรุกิจโรงแรมนอกจากจะ
มรีะบบการท�ำงานท่ีพึง่พงิตวัเองแล้ว ยงัมกีารสร้าง
และบริหารเครือข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของแขกท่ีเข้าพัก กล่าวคือ ในโรงแรมขนาดเล็ก
ที่ไม่ได้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเชิงสุขภาพครบ
ครันก็จะใช้เครือข่าย outsource ชุมชน ศักยภาพ
ภายนอกทีม่ ีเช่น สถาบนัสอนโยคะ ร้านนวดต่างๆ 
เป็นต้น

	 ด้านรูปแบบ (Style) เมืองหัวหินมีการ
สร้างตวัตนในฐานะจดุหมายปลายทางด้านสุขภาพ
ชั้นน�ำส�ำหรับบุคคลท่ีแสวงหาประสบการณ์ด้าน
สุขภาพแบบองค์รวม รูปแบบการให้บริการเชิง
สุขภาพของโรงแรมขนาดเล็กจะอิงกับพื้นที่ ใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตโิดยตรง ดัดแปลง
เอาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีมาเป็นผลิตภัณฑ์และ
บริการ เช่น กิจกรรมสุริยันต์จันทรา รับแสงจันทร์
เตม็ดวง และแสงอาทติย์ยามเช้า รบัอากาศบรสุิทธิ์
ตรงหาดหนา้โรงแรม กจิกรรมวารบี�ำบัดจากทะเล
และหาดทราย กิจกรรมร่วมกับวัดห้วยมงคล  
ผสมผสานเรื่องความเชื่อกับสุขภาพ รองรับ 
นักท่องเที่ยวสายมู เป็นต้น

	 ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมได้รบัการส่งเสรมิเพือ่การมสีขุภาพทีดี่ มกีาร
จัดสรรคนเหมาะกับงานตามความเชี่ยวชาญ และ
ส่งเสรมิพฒันาบคุลากรของตนเองอยา่งสม�ำ่เสมอ
ในรปูแบบท่ีแตกต่างกันตามความพร้อมของแต่ละ
โรงแรม แต่บุคลากรยังขาดการรับรู้เรื่องเกณฑ์
มาตรฐานในการเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ

	 ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมมีกระบวนการในการให้บริการ มีวิธีการ 
และจดัการตอบสนองความต้องการของลกูค้ากลุม่
ผูส้งูอายทุีร่กัสุขภาพได้ แต่ยงัไม่เป็นรปูธรรมทีจ่ะ
ก่อให้เกดิคณุภาพอย่างยัง่ยนื ควรให้ความรูค้วาม
เข้าใจพนกังานด้านการให้บรกิารเชงิสุขภาพ ดังที่
ผู้ประกอบการกล่าว “พนักงานรู้หน้าที่การท�ำงาน 
มทัีกษะการท�ำงานโรงแรม แต่เรือ่ง Wellness เป็น
เรื่องใหม่ส�ำหรับพนักงาน ต้องให้ความรู้ให้เขา
เข้าใจเรื่องนี้ให้มากขึ้น”

	 ด้านค่านยิมร่วม (Shared Value) เมอืง
หวัหนิมศีกัยภาพทีดี่ในการเป็นจดุหมายปลายทาง
ด้านสขุภาพทีส่อดคล้องกับค่านยิมและวฒันธรรม
องค์กรท่ีให้ความส�ำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีแบบ 
องค์รวม ค่านยิมร่วมทีธ่รุกิจโรงแรมให้ความส�ำคญั
คอื “ยัง่ยนื” “อนรุกัษ์วฒันธรรม” และ “ส่งเสรมิความ
สัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับชุมชน”

	 เมื่อวิเคราะห์ศักยภาพตามองค์ประกอบ
มาตรฐาน WellHotel พบว่า 

	 องค์ประกอบที่ 1 ความเป็นผู ้น�ำ
และบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหาร  
ผู้บริหารมีความเป็นผู้น�ำและมีวิสัยทัศน์บริหาร
งานจากประสบการณ์ของตนเอง แต่ผู้บริหารบาง
แห่งยงัขาดองค์ความรูด้้านการบรหิารจดัการธรุกิจ
โรงแรม ขาดความเข้าใจที่แท้จริงในเรื่องของการ
เป็นโรงแรมเชิงสุขภาพในองค์รวม การบริหาร
จัดการธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพ ยังไม่ได้ให้ความ
ส�ำคัญกับเกณฑ์การประเมนิการเป็นธรุกจิโรงแรม
เชิงสุขภาพ (WellHotel) เพราะยังมีความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนด้วยคิดว่าเป็นโรงแรมขนาดเล็ก 
ไม่มทีนุในการด�ำเนนิงานและไม่สามารถด�ำเนนิการ
ได้ และการรับรู้เรื่องเกณฑ์มาตรฐานเชิงสุขภาพ 
ผู้บริหารโรงแรมหลายแห่งรับรู้ว่าต้องมีการปรับ
โครงสร้างของโรงแรมท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายทีสู่งท�ำให้
ไม่สามารถปรับเปลีย่นธรุกจิเข้าสูก่ารเป็นโรงแรม
เชิงสุขภาพตามมาตรฐานได้
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	 องค์ประกอบที่ 2 ค�ำแถลงการณ์ความ
มุง่มัน่ของการอ�ำนวยความสะดวก พบว่า โรงแรม
ระดับ 3 ดาว มคีวามยนิดีทีจ่ะพฒันาตนเองเพือ่เข้า
สู่เกณฑ์มาตรฐานเชิงสุขภาพหากการด�ำเนินงาน 
ไม่กระทบกับต้นทนุทีส่งูจนเกนิไป และการพฒันา
นั้นจะท�ำให้มีลูกค้ามาเข้าพักเพิ่มขึ้น

	 องค์ประกอบที่ 3 ความยั่งยืนและการ
ปรับปรุงคุณภาพ พบว่า ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 
ดาว ยงัไม่มกีารด�ำเนนิการในด้านการเป็นโรงแรม
เชิงสุขภาพที่ชัดเจน แต่มีการคงคุณภาพของการ
เป็นโรงแรมท่ีเป็นสถานท่ีพกัผ่อนทีส่ะอาด สะดวก 
สบาย ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าที่มาพักผ่อน

	 องค์ประกอบที่ 4 ความสอดคล้องและ
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด พบว่า โรงแรมบาง
แห่งมีพื้นที่ มีทัศนียภาพ และการตกแต่งท่ีเอื้อ
ต่อสนุทรยีภาพทีผ่่อนคลาย มกิีจกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับสขุภาพมกีารบรกิารอาหารเชงิสขุภาพในกรณี
ที่แขกร้องขอ พบวัตถุดิบท่ีน�ำมาประกอบอาหาร
เชิงสุขภาพ แต่ไม่ได้มีการน�ำเสนอสรรพคุณ และ
พบว่าโรงแรมหลายแห่งแม้จะไม่ได้มีกิจกรรม 
เชิงสุขภาพให้แขก แต่โรงแรมระดับ 3 ดาวที่พบ 
มีศักยภาพในการน�ำเสนอกิจกรรมเชิงสุขภาพ 
โดยแนะน�ำ ประสานงาน ตดิต่อผูจ้ดักิจกรรมเฉพาะ
ทางภายนอกมาบริการแก่ลูกค้าในโรงแรม หรือ 
ส่งต่อแขกที่มาพักไปใช้บริการตามที่ต้องการ

	 องค์ประกอบที ่5 การบรหิารจดัการความ
เสี่ยง พบว่า โรงแรมระดับ 3 ดาว ไม่มีแผนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีเป็นรูปธรรม โดยโรงแรมจะ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ์ที่พบ อ�ำนาจ
การตดัสนิใจและวธิกีารจะมาจากประสบการณ์ของ 
ผู้บริหารหรือเจ้าของโรงแรม

	 องค์ประกอบที ่6 เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 
และจุดประสงค์ พบว่า โรงแรมระดับ 3 ดาว  
มเีป้าหมายเพือ่การบรกิารทีดี่ แต่ยงัไม่มเีป่าหมาย
ในเรือ่งการบรกิารสขุภาพท่ีชัดเจน แต่มกีารบรกิาร
เชิงสุขภาพที่ไม่ได้เป็นเป้าหมายหลัก แต่เป็นไป

เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าตามที่ร้องขอ 
การให้บริการเชิงสุขภาพเป็นการให้บริการตาม
มาตรฐานของแต่ละโรงแรมซึ่งเป็นการบริการที่
เป็นไปตามความคาดหวังของแขก แต่ยังไม่พบ 
แนวทางในการให้บริการเชิงสุขภาพท่ีเหนือ 
ความคาดหวังจากโรงแรมระดับ 3 ดาว

	 องค์ประกอบที่ 7 ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานมาตรฐาน พบว่า บางโรงแรมมีการจัดท�ำขั้น
ตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกด้านความปลอดภยัของพนกังานและ
แขก ท่ีมาพักท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการท�ำงาน
และงานท้ังหมดที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพ แต่ไม่ชัดเจน

	 องค์ประกอบที่ 8 ความสามารถทาง
วฒันธรรม พบว่า โรงแรมทราบความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของแขกท่ีมาพกั และพนกังานให้บรกิาร
อย่างระมัดระวัง โดยค�ำนึงถึงความอ่อนไหวทาง
วัฒนธรรมของแขกที่มาพัก

	 องค์ประกอบที่ 9 ความช่วยเหลือด้าน
ภาษา พบว่า พนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาว  
มคีวามสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับ
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของแขกให้
บรกิารตรงตามความต้องการได้ แต่ความสามารถ
ด้านภาษาอื่นยังมีจ�ำกัด โรงแรมมีป้ายสัญลักษณ์
สือ่สารและเมนอูาหารเป็นภาษาองักฤษทีส่ามารถ
สื่อความให้แขกเข้าใจได้ แต่ป้ายส่ือสารนั้นไม่ได้
เน้นให้สอดคล้องกับสุนทรียะในเชิงสุขภาพ เป็น
เพียงป้ายสื่อสารทั่วไป

	 องค์ประกอบที ่10 การฝึกอบรมพนกังาน
และความสามารถ พบว่า โรงแรมไม่ได้มกีารอบรม 
พนักงานในระดับปฏิบัติการอย่างเป็นทางการ
และสม�่ำเสมอ ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ผ่านการ
ท�ำงานร่วมกัน อย่างไรก็ตามพบว่า โรงแรมม ี
ความต้องการให้พนกังานได้ฝึกอบรมหากไม่กระทบ
กับงบประมาณและเวลาในการปฏิบัติงาน
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	 องค์ประกอบที ่11 ความโปร่งใสทางการ
เงิน พบว่า โรงแรมมีการดูแลให้เกิดความโปร่งใส
ในภาระผูกพันทางการเงินและธุรกรรมทั้งหมด
ที่แขกต้องใช้บริการ มีการน�ำเสนอราคาเพื่อแจ้ง
แขกทราบในกิจกรรมต่างๆ ของโรงแรมด้วยลาย
ลักษณ์อักษรผ่านช่องทางต่างๆ ของโรงแรม และ
การบอกของพนักงานก่อนใช้บริการ

	 องค์ประกอบที ่12 การบรกิารแขก พบว่า 
โรงแรมระดับ 3 ดาว ยังไม่มีนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติท่ีให้ความส�ำคัญกับความต้องการเฉพาะ
ของนักท่องเพื่อสุขภาพ

	 องค์ประกอบที ่13 การสือ่สารการตลาด
และการแบง่ปนัข้อมูล พบวา่ โรงแรมระดับ 3 ดาว
มีการน�ำเสนอข้อความเก่ียวกับการบริการแต่ยัง 
ไม่ละเอยีดและสม�ำ่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อความ
ที่อาจเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

	 องค์ประกอบที่ 14 สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ พบว่าโรงแรมมกีารดูแลให้มสีภาพแวดล้อม
ทางกายกาพแก่แขกท่ีปลอดภยั สะอาด และดึงดูด
สายตาของแขก แต่ในองค์รวมหลายโรงแรมยัง
ขาดการจดัสภาพแวดล้อมเพือ่การบ�ำบดั (Healing 
Environment)

	 องค์ประกอบที ่15 การวางแผนและการ
รับมือเหตุฉุกเฉิน พบว่า โรงแรมมีกระบวนการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์
ท่ีเกี่ยวข้องกับแขกและ/หรือพนักงาน แต่ยังขาด
การบ�ำรุงรักษากระบวนการอย่างต่อเนื่องท่ีเป็น
แผนงานประจ�ำที่ชัดเจน

	 องค์ประกอบที่ 16 การก�ำกับดูแลผู้รับ
เหมาภายนอก พบว่า โรงแรมระดับ 3 ดาว ไม่ได้
มีการท�ำสัญญาอย่างเป็นรูปธรรมกับผู้เก่ียวข้อง
กับการบริการเชิงสุขภาพภายนอก แต่เป็นเพียง
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ด�ำเนินงานถูกต้อง
ตามกฎหมาย บคุลากรมมีาตรฐานรบัรอง สถานที่

เหมาะสม และแนะน�ำ หรือให้ข้อมูลเพื่อให้ลูกค้า
เลือกและตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง

	 องค์ประกอบที่ 17 การจัดการเอกสาร 
พบว่า โรงแรมระดับ 3 ดาว ยงัไม่มกีารด�ำเนนิการ
จดัท�ำเอกสารข้อมลูในเชงิการให้บรกิารเชงิสขุภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน WellHotel

	 องค์ประกอบที ่18 ระเบยีบการท�ำความ
สะอาดและสุขอนามัย พบว่า ทุกโรงแรมปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการท�ำความสะอาดและสุขอนามัย
ของโรงแรมที่เป็นที่ยอมรับ

	 แนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ใน
เขตพ้ืนทีอ่�ำเภอหวัหิน จงัหวัดประจวบครีขีนัธ์ 
เพ่ือยกระดับสู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ 
(Wellness Hotel)

	 ผูว้จิยัได้พจิารณาจดุแขง็ (S) จดุอ่อน (W) 
โอกาส (O) และอุปสรรค (T) และด�ำเนินการการ
วเิคราะห์ SWOT Analysis และน�ำมาก�ำหนดผา่น
เครือ่งมอืการวเิคราะห์ TOWS Matrix ได้แนวทาง
การพัฒนา ดังนี้

	 1. ให้ความรู้บุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถตามมาตรฐานโรงแรมเชิงสุขภาพ  
GHAWellHotel เพื่อรองรับการให้บริการกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยจัดรูปแบบการอบรม
ที่ไม่กระทบเวลางานจนส่งผลต่อการสูญเสีย 
รายได้

 	 2. สร้างส่ือทีน่่าสนใจ สือ่ความหมาย และ
ให้ข้อมลู การบรกิารเชงิสขุภาพทีส่�ำคญั นอกเหนอื
ไปจากข้อมลูพืน้ฐานของโรงแรม ห้องพกัและบรกิาร
ต่างๆ ธุรกิจที่พักประเภท Wellness hotel ต้องมี
กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการบรกิารเชงิสขุภาพท่ีเปิด
เผยได้ มลีงิก์กับข้อมลูของ Vendor ภายนอก หรอื
หน่วยงานคู่ความร่วมมอืหรอืแหล่งท่องเทีย่วชมุชน
ที่เชื่อมโยงภูมิปัญญาชุมชน พื้นที่ที่เกี่ยวข้อง
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	 3. ส่งเสรมิพฒันาผลติภณัฑ์บรกิารท่ีมอียู่
ในโรงแรมให้สื่อความหมายเชิงสุขภาพ เช่น เมนู
อาหาร อาจน�ำเสนอถึงประโยชน์และคุณค่าทาง
อาหาร เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและความน่า
ถอืในสิง่ทีร่บัประทานของผูร้บับรกิารทีต้่องการดูแล
สุขภาพ

	 4. พฒันาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
เช่น แสง สี เสียง กลิ่น ทัศนียภาพ จากสภาพ
แวดล้อมเพื่อการผ่อนคลายในโรงแรม เป็นสภาพ
แวดล้อมเพือ่การเยยีวยา (Healing Environment) 

	 5. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของโรงแรมใน
รปูแบบอารยสถาปัตย์ ออกแบบสภาพแวดล้อมเพือ่
คนทุกคน เพื่อรองรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสภาพ
ร่างกาย เข้ามาใช้บริการได้โดยสะดวก ปลอดภัย 
ทั่วถึง และเท่าเทียม

	 6. ส่งเสริม พัฒนาระบบประกันภัยให้
ครอบคลุมกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในหัวหิน และ
อ�ำนวยความสะดวกในการประสานงานในเรือ่งการ
เคลมประกัน และการท�ำประกันภัย

	 7. สร้างความร่วมมอือย่างเป็นรปูธรรมกับ
ผูเ้ชีย่วชาญด้านสขุภาพในพืน้ที ่เช่น ครสูอนโยคะ 
นักโภชนาการ และนักบ�ำบัดสปา โรงพยาบาล 
เสนอบรกิารและประสบการณ์ท่ีหลากหลายยิง่ขึน้
แก่แขกเพือ่เพิม่ประสบการณ์ด้านสุขภาพระหว่าง
การเข้าพัก 

	 8. สร้างความร่วมมอือย่างเป็นรปูธรรมกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับสขุภาพในบรเิวณ
ใกล้เคียง เช่น น�้ำพุร้อนธรรมชาติ เส้นทางเดินป่า 
สนามกอล์ฟ พิพิธภัณฑ์ศิลปะ หรือสถานพักผ่อน
เพือ่สขุภาพ สร้างแพค็เกจส่งเสรมิการขายร่วมกัน
เพื่อยกระดับประสบการณ์ด้านสุขภาพในอ�ำเภอ
หัวหิน

	 9. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
ของพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม และน�ำเสนอกิจกรรม

ท่ีหลากหลายในรูปแบบ Natural Exercise เช่น 
โยคะริมหาด วิ่งเลียบชายหาด นั่งสมาธิริมหาด 
สร้างแคมเปญโปรโมตโรงแรมเป็นท่ีพักผ่อน 
เชิงสุขภาพ

	 10. บริหารจัดการโรงแรมด้วยแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และสร้างการมี
ส่วนร่วมกับแขกที่เข้าพัก

สรุปและอภิปรายผล
	 อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
เป็นเมืองท่ีอยู่เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเล 
ตะวันตก (The Royal Coast) ที่ถูกวางไว้เป็น
พื้นท่ี “การท่องเท่ียวพักผ่อนเพื่อสุขภาพช้ันน�ำ 
ของโลก” ภายใต้ความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว 
เชิงพักผ่อนและนันทนาการ (Leisure and  
Recreation Tourism) ถือเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ  
มสีิง่แวดล้อมดี อาหารดี อากาศดี ทีต่ัง้ดี และรฐับาล
มีนโยบายสนับสนุน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์,  
2566) ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว สามารถ
ใช้จุดแข็งนี้เป็นศักยภาพในการให้บริการเชิง
สุขภาพ การวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจโรงแรม
ด้วย แนวคิด McKinsey 7S Framework ทั้ง
ด้านโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบ บุคลากร 
ทักษะ และค่านิยมร่วม วิเคราะห์องค์ประกอบ
มาตรฐาน WellHotel ทั้ง 18 องค์ประกอบ รวมถึง  
การสร้างแนวทางการพฒันาธรุกิจโรงแรมด้วยการ
วเิคราะห์ SWOT Analysis และน�ำมาก�ำหนดผา่น
เครือ่งมอืการวเิคราะห์ TOWS Matrix พบว่า ธรุกิจ
โรงแรมระดบั 3 ดาว มโีครงสรา้งการบรหิารงานที่
เป็นระบบ ซึง่ ธงชยั พงศ์สทิธกิาญจนา (มปป.) ได้
กล่าวว่า การจดัโครงสร้างองค์การทีดี่และเหมาะสม 
จะท�ำให้องค์การ บรรลุวัตถุประสงค์และมีความ
เจริญเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง มีการวาง
กลยุทธ์การบริการท่ีน�ำเสนอคุณภาพบริการผ่าน
ทุกประสาทสัมผัส ดังนั้นธุรกิจโรงแรมสามารถ 
ยกระดับโดยพัฒนาสภาพแวดล้อมของโรงแรม
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ให้เป็นสภาพแวดล้อมเพื่อการเยียวยา (Healing 
Environment) ซึ่งชัชนิล ซัง สถาบันอาศรมศิลป์  
ผูดู้แลการออกแบบภมูสิถาปัตย์ (ปืนไทย เทพมณฑา, 
2566) กล่าวว่า “ออกแบบ Healing Environment 
ไม่ใช่เรือ่งยาก แค่ท�ำในส่ิงทีเ่ราเป็น สิง่ท่ีเราม ีส่ิงที่
ธรรมดาและเรยีบง่าย” “Healing Environment เป็น
ส่วนที่จะน�ำไปสู่ Well being คือความเป็นอยู่ที่ดี 
โลกทัง้โลกใบนีก็้มองในเรือ่งของ Well being หรอื 
Wellness ในทุกมติท่ีิเก่ียวข้อง ท�ำให้เกิด Wellness 
หรอื Well-being” และเพือ่ให้โรงแรมสามารถรองรบั
คนทกุเพศ วยั และทกุสภาพรา่งกาย มาใช้บรกิาร
อย่างสะดวก ปลอดภัย เท่าเทียม ธุรกิจโรงแรมจึง
ควรพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของโรงแรมในรปูแบบ 
อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ธุรกิจโรงแรม
วางกลยทุธ์การให้บรกิารจากความเป็นตวัตนของ
พื้นที่ เมืองตากอากาศเก่าแก่ คงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
ประเพณี โดย ผู้จัดการฝ่ายบุคคลโรงแรมระดับ 
3 ดาวแห่งหนึ่ง กล่าวว่า “โรงแรมเรามีขนาดเล็ก  
ขาดเรื่องห้องออกก�ำลังกาย และอุปกรณ  ์
ออกก�ำลังกายเนื่องจากพื้นที่จ�ำกัด จุดแข็งของ
โรงแรม คอื ธรรมชาตบิรรยากาศของการผ่อนคลาย 
รมิทะเล การด�ำเนนิกิจการเชงิสขุภาพของโรงแรม
มีแนวคิด การใช้ธรรมชาติบ�ำบัด ใช้อาหารเป็นยา 
พืชผักปลอดสารพิษ กิจกรรมเชิงสุขภาพจะเน้น
ความร่วมมือจากoutsource ชุมชน และร้านนวด 
ต่างๆ คือใช้ศักยภาพของแหล่งภายนอกที่มี”  
ซึ่งแนวทางการยกระดับนั้น ธุรกิจโรงแรมระดับ 
3 ดาว สามารถสร้างความร่วมมืออย่างเป็น 
รูปธรรมกับผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
และผูเ้ชีย่วชาญด้านสุขภาพในพืน้ท่ีเพือ่สร้างแพค็เกจ
ส่งเสรมิการขายร่วมกันเพือ่ยกระดับประสบการณ์
ด้านสขุภาพ เสนอบรกิารและประสบการณ์ท่ีหลาก
หลายยิ่งขึน้แก่แขก ซึง่จะก่อประโยชนใ์นแงค่วาม
ยัง่ยนืกับชมุชนอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบัค่านยิมร่วม
ของธุรกิจโรงแรมที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ชุมชน คือ “ยั่งยืน” “อนุรักษ์วัฒนธรรม” และ  

“ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับชุมชน” 
สอดคล้องกับ ข้อมลูจากส�ำนกังานปลดักระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกีฬา (2563) ท่ีระบวุ่า การท่องเท่ียว 
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ความอยู่ดีมีสุข ตลอดจนรักษาอัตลักษณ์วิถี
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของชุมชน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ด้านระบบนั้นในอ�ำเภอหัวหิน 
มีระบบสุขภาพท่ีดี มีสถานพยาบาลหลากหลาย  
ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามา 
ธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างเครอืข่ายกับโรงพยาบาล
เพื่อความมั่นใจในความปลอดภัยของผู้เข้าพัก  
และเชื่อมโยงบริการด้านสุขภาพได้ ซึ่งบุคลากร 
ท่านหนึ่งกล่าวว่า “ปัญหาท่ีทางโรงพยาบาลรัฐ 
เผชญิอยู่ตอนนีค้ือ เวลาทีน่กัท่องเที่ยวเขา้มาแลว้
เจบ็ป่วย ไม่มปีระกัน กจ็ะถกูส่งเข้ามาทีโ่รงพยาบาล
ของรฐั บางครัง้นกัท่องเทีย่วมปัีญหาเรือ่งการจ่าย
เงิน ท�ำให้โรงพยาบาลรัฐรับภาระตรงนี้หนักมาก 
จึงอยากให้ภาครัฐหรือโรงแรมมีส่วนรณรงค์ให้
นักท่องเที่ยวได้ท�ำประกันสุขภาพก่อนเข้ามาโดย
เสนอผลประโยชน์ท่ีเค้าจะได้รับ จะเกิดผลดีกับ 
ท้ังตัวนักท่องเท่ียวเองและไม่เป็นภาระกับพื้นท่ี”  
จงึควรยกระดับการส่งเสรมิการเชือ่มโยงด้านบรกิาร
ประกันภัย โดยอาจสนับสนุนให้แขกท�ำประกัน
ภัยการเดินทางก่อนเดินทางเข้ามาพัก บุคลากร
ในธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส�ำคัญที่จะยกระดับ 
การเป็นธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพ สอดคล้องกับ 
กฤษติญา มูลศรี และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า  
“ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจที่ต้องใช ้
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกหลักในการสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้รับบริการ มนุษย์เป็นทรัพยากร
และต้นทุนท่่ีส�ำคัญยิ่งขององค์กร เพราะมนุษย์ 
เป็นผูป้ฏบิตังิานทกุอย่างในองค์กร เพือ่ให้สามารถ
ด�ำเนินไปถึงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ”  
จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาบุคคลากร 
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ให้ประสบความส�ำเรจ็จงึควรให้ความรูเ้รือ่งเกณฑ์
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มาตรฐาน GHAWellHotel เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ตามมาตรฐานโรงแรมเชิงสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี
	 1.1 ผู้ประกอบการโรงแรมเชิงสุขภาพ 
สามารถน�ำแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรม เพื่อ
ยกระดับสู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ (Wellness 
Hotel) ไปปรับใช้เพื่อความส�ำเร็จของโรงแรมได้

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้
	 2.1 หน่วยงานภาครฐัและเอกชน สามารถ

น�ำแนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับ
สู่การเป็นโรงแรมเชิงสุขภาพ (Wellness Hotel) 
ไปพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของโรงแรม
เชิงสุขภาพ และสามารถสร้างแนวทางการยก
ระดับมาตรฐานโรงแรมเชงิสขุภาพทีส่อดคล้องกับ
ศักยภาพของพื้นที่ได้

	 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 3.1 น�ำแนวทางไปใช้กับกลุ่มโรงแรม
เชิงสุขภาพจังหวัดอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบรหิารจดัการส�ำหรบัโรงแรมเชงิสขุภาพ
ในบริบทที่แตกต่างกัน
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