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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างด้านจิตอาสาที่ช่วย 
ขับเคลื่อนการดูแลผู้ป่วยระยะยาว กลุ่มตัวอย่างคือ กรณีศึกษา (ประธาน) รองประธาน เลขาฯ ผู้ช่วย
เลขาฯ สมาชิกชมรมจิตอาสา และวิศวกรประจ�ำศูนย์ รวม 6 ท่าน และใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบ
อ้างองิด้วยบคุคลและผูเ้ชีย่วชาญ (Snowball sampling) เครือ่งมอืในการศึกษาคอืแบบสมัภาษณ์เจาะลกึ
ส�ำหรับกรณีศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะ
ผูน้�ำท่ีเป็นแบบอย่างด้านจติอาสาและปัจจยัความส�ำเรจ็ทีช่่วยขบัเคลือ่นการดูแลผูป่้วยระยะยาวของกรณี
ศกึษาม ี3 ประเด็นหลกัได้แก่ (1) ความเป็นพยาบาลและความเป็นผูใ้ห้ (2) ความสามารถในการเช่ือมโยง  
(3) ความเป็นผู้น�ำและการเป็นแบบอย่าง และปัจจัยความส�ำเร็จมาจาก (1) ความเป็นผู้น�ำ (2) ความ 
เสียสละ และ (3) ความเป็นผู้ยืดหยุ่น
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Abstract
	 This study aims to examine the leadership characteristics of exemplary volunteers 
who help drive long-term patient care. The participants included a case study (President), Vice  
President, Secretary, Assistant Secretary, volunteer club members, and a center engineer,  
totaling six individuals. Participants were selected using snowball sampling through personal 
and expert referrals. In-depth interviews and content analysis were used to collect and analyze 
data. The findings revealed that the leadership characteristics of exemplary volunteers and the  
success factors in driving long-term care emerged in three main areas: (1) nursing and generosity,  
(2) interpersonal connection, and (3) leadership and role modeling. The success factors included 
(1) leadership, (2) altruism, and (3) flexibility.
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บทน�ำ
	 จติอาสาเป็นส่ิงส�ำคัญในการพฒันาชมุชน
และส่งเสรมิให้เกิดความสามคัคีทางสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีกลุ่มจิตอาสาท่ีมีความหลากหลาย 
ทางด้านอาชพีหรอืองค์ความรูเ้พือ่บรรลเุป้าหมาย
ร่วมกัน สามารถเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ของชมุชน
และส่งเสรมิความรูส้กึในการมส่ีวนรว่มของชมุชน 
เกิดการสร้างทนุทางสงัคมและเพิม่ทรพัยากรท้องถิน่ 
ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน  
(Alicia, 2021) สามารถแก้ไขปัญหาทางสังคมได้
โดยการให้บรกิารทีจ่�ำเป็นซึง่อาจไม่ได้รบัการดูแล
อย่างเพียงพอจากภาครัฐหรือเอกชน สามารถลด 
ช่องว่างทีส่�ำคัญในการดูแลสขุภาพและบรกิารสงัคม
ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ที่ไม่ได้รับบริการ  
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการที่จ�ำเป็นและ 
ลดความไม่เท่าเทียม (Wingyun et al., 2023)  
จิตอาสาจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการร่วมดูแลผู้ป่วย
หรอืผูส้งูอายท่ีุมภีาวะพึง่พงิในชมุชนให้มคุีณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น

	 ปัจจบุนับรบิทสงัคมและระบบการให้บรกิาร
สุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตรและ
จากผลกระทบในระบบสุขภาพท่ีมีความซับซ้อน

มากขึน้ จ�ำเป็นต้องมกีารขบัเคลือ่นการดูแลผูป่้วย
ระยะยาวทีมุ่ง่เน้นการป้องกนัไม่ให้ผูป่้วยโรคเรือ้รงั 
ผู้สูงอายุ กลายเป็นผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงอย่างถาวร  
เป้าหมายของการดูแลกลุ่มผู้ป่วยนี้จึงเป็นมุ่งท่ี
จะให้การช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัว รวมท้ัง
การส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมเข้ามามีส่วนร่วม  
(ณัฐณิชา มณีสุวรรณ และสุริยา ฟองเกิด, 2566)  
เพื่อเพิ่มคุณภาพการดูแลผู้ป่วยระยะยาวได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
ระบบการดูแลผู้ป่วยระยะยาวได้รับการสนับสนุน
จากทมีสหวชิาชพี หน่วยปฐมภมูแิละโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบล จะส่งเพิ่มคุณภาพ
การดูแลผู้ป่วยระยะยาวได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 ระบบการดูแลผูป่้วยระยะยาว (Long-term 
care) ภายใต้การน�ำของกรณศึีกษาซึง่เป็นประธาน
ศนูย์ปันน�ำ้ใจสาธ ุมลูนธิโิรงพยาบาลสมเด็จพระนาง
เจ้าสิริกิติ์ กองทัพเรือ ในพระบรมราชินูปถัมภ์  
ให้ความส�ำคัญการพัฒนาคุณภาพชีวิต การฟื้นฟู
สมรรถภาพทางกายของประชาชนกลุ่มติดบ้าน
ติดเตียงที่เป็นผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ที่เจ็บป่วย 
มีความจ�ำเป็นต้องใช้เตียง รถเข็น และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ เพื่อเป็นการฟื้นฟูสมรรถภาพ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 207 ปีที่ 44 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2568

ต่อเนื่องที่บ้าน จึงได้ด�ำเนินการรูปแบบ “ปันน�้ำใจ
สาธโุมเดล” ทีเ่ป็นรปูแบบการจดักระบวนการดูแล
ต่อเนือ่งเพือ่ความเป็นเลศิและยัง่ยนื ซึง่เป็นกระบวน
การดูแลผู้ป่วยและครอบครัวที่เป็นการร่วมมือกัน
ในการสร้างนวัตกรรมเชิงกระบวนการที่สร้างจาก
สหสาขาวิชาชีพได้แก่ แพทย์ พยาบาล วิศวกร 
กายภาพบ�ำบัด นักโภชนาการ อาสาสมัครชุมชน 
ทหาร และกลุม่จติอาสาในชมุชน รวมทัง้การประสาน
ความร่วมมอืระหว่างโรงพยาบาลตตยิภมู ิทุตยิภมูิ 
ปฐมภมู ิและอาสาสมคัรจติอาสาดแูลผูป่้วยในชมุชน 
ซึ่งจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ เป็นการแสดงออก
ของพฤตกิรรมหรอืการกระท�ำของบคุคลทีเ่กดิขึน้ 
โดยสมัครใจ มีความสุขเมื่อได้กระท�ำพฤติกรรม 
เสยีสละ มคีวามปรารถนาทีจ่ะช่วยเหลอืสังคมโดย
การเสียสละ แรงกาย สติปัญญา สิ่งของ หรือเงิน
ทอง เพื่อสาธารณประโยชน์ มีความตระหนักถึง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และไม่นิง่เฉยเมือ่พบเห็น
ปัญหา และเป็นการบ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม 
การกระท�ำที่เป็นไปโดยความสมัครใจ (กมลพร 
กัลยาณมิตร และคณะ, 2565)

	 การท�ำงานเพื่อให้ได้มาตรฐานต้องเริ่ม
ต้นจากการบริหารที่ดี ผู้นําจึงมีส่วนส�ำคัญต่อการ
ปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท�ำงานเพือ่ให้
ประสบความส�ำเร็จในการบริหารหน่วยงานหรือ
องค์กร (กณิกนันต์ หงส์ทอง และคณะ, 2567;  
อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกุล และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 
2559) และเปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรเพราะ
เป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้อ�ำนวยความสะดวก
และท�ำงานไปด้วยกับคนในองค์กรเพือ่สร้างความ
ผูกพันและความกระตือรือร้นในการน�ำองค์กรให้
ก้าวไปข้างหน้าตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ผู้นํา
ถือเป็นผู้รับผิดชอบในการท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลสูงสุดในทุกกจิกรรม เป็นกลไกหลกั 
ที่จะท�ำให้องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ (กณิกนันต์  
หงษ์ทอง และคณะ, 2567) โดยเฉพาะในการปฏบิตังิาน 

ในชุมชนในลักษณะของจิตอาสา ซึ่งตัวผู้น�ำที่ต้อง
พาทีมท�ำงานให้สามารถปฏิบัติงานไปได้อย่าง
สมบูรณ์และสามารถโน้มน้าวให้คนในทีมท�ำงาน 
ท่ีเป็นจิตอาสาด้วยเช่นกันนั้น ต้องมีความสุข  
ท�ำตามด้วยความเต็มใจ เห็นความส�ำคัญของ 
การด�ำเนนิงาน และอยากด�ำเนนิรอยตามด้วย ผูน้�ำ
ท่ีแท้จริงจะต้องไม่ใช้อ�ำนาจในการบังคับให้ผู้อื่น 
ท�ำในส่ิงที่ต้องการแต่จะเน้นที่การเสริมสร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้อื่นกล้าที่จะท�ำในส่ิงใหม่ที่แตกต่าง
ไปจากเดิมโดยผูน้�ำต้องท�ำตนให้เป็นแบบอย่างด้วย 
ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัภาวะผูน้�ำ (สุพตัรา วชัรเกต,ุ 
2557) แต่การท�ำงานของทมีงานย่อมต้องเผชญิกับ
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาการบริหารงานจะ
ส�ำเร็จได้หรือไม่จึงต้องการความสามารถในการ 
น�ำการเปลีย่นแปลง สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผูน้�ำ
การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์กรหรือทีมงาน
ตามทฤษฎีของ Bass and Avolio (1994; 1996) 
โดยผูน้�ำจะแสดงออกผ่านองค์ประกอบ 4 ประการ
คือ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การ
สร้างแรงบันดาลใจ (3) การกระตุ้นทางสติปัญญา 
และ (4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจก อย่างไร
ก็ตาม ผู้น�ำเพียงคนเดียวไม่อาจพัฒนาองค์กรได้
โดยรวมเช่นกัน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในลักษณะ
ของทีมงานจะสามารถน�ำพาองค์กรร่วมกันได้
โดยการรับรู้การน�ำพาองค์กรผ่านภาวะผู้น�ำของ
ทีมงานด้วยจึงจะสามารถเป็นแรงจูงใจเพื่อการ
ปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ภายใต้ความเข้าใจและ 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วย (กณิกนันต์  
หงส์ทอง และคณะ, 2567) 

	 กรณีศึกษามีจุดเริ่มต้นจากกิจกรรมใน
ชมรมจิตอาสาในชุมชน ที่มีการท�ำกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การร้องเพลง การท�ำผลิตภัณฑ์ ของใช้ เพื่อ
จ�ำหน่ายในราคาถกูแล้วน�ำรายได้เหล่านัน้มาจดัซือ้
อปุกรณ์ต่างๆ เพือ่ให้การช่วยเหลอืผูป่้วยในชุมชน 
ร่วมกับการเช่ือมการด�ำเนนิการกับทางโรงพยาบาล
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สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ที่มีการด�ำเนินการเรื่อง
การยมือุปกรณ์ทางการแพทย์อยูแ่ล้ว โดยมแีนวคิด
ว่าต้องมีอุปกรณ์ที่เพียงพอกับความต้องการของ 
ผู้ป่วยในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาดูงาน 
จากองค์กรสาธารณกุศลหรือหน่วยงานท่ีมีการ
ด�ำเนนิการใกล้เคียงและการท�ำงานกับกลุม่สาธซุึง่
เป็นกลุ่มจิตอาสาท่ีท�ำงานเก่ียวกับการช่วยเหลือ
ด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์ในจังหวัดตราด เพื่อ
น�ำความรู้และประสบการณ์การท�ำงานมาพัฒนา 
ต่อยอดในการด�ำเนนิงาน จะเหน็ได้ว่าศนูย์ปันน�ำ้ใจ
สาธุได้รับการสนับสนุนและการร่วมมือของภาคี
เครือข่ายในชุมชน เป็นศูนย์ที่ให้การดูแลผู้ป่วย 
ท่ีเป็นรปูธรรมและเกิดความต่อเนือ่ง ส่งผลให้ผลลพัธ์
สุขภาพของผู้ป่วยระยะยาวดีขึ้น โดยการน�ำของ
กรณีศึกษาคือ พลเรือตรีหญิงอ�ำไพวัลย์ สวยสม 
ประธานศูนย์ปันน�้ำใจสาธุ อดีตหัวหน้าพยาบาล
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิรกิิติ ์และประธานฯ 
ศูนย์กองทุนฟื้นฟูจังหวัดชลบุรี

	 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยเป็น
องค์กรทีม่บีทบาทส�ำคัญในการควบคุมก�ำกบัดูแล
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ให้ถูกต้องตามจริยธรรมวิชาชีพ และมีการใช้
กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้นําในสายวิชาชีพ
ด้วยการยกย่องเชิดชูผู้ท่ีอุทิศตนพัฒนาวิชาชีพ
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยเฉพาะในสาขา 
ผู้บําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ท่ีมีเกณฑ์ในการ
พจิารณาคดัเลอืกพยาบาลดีเด่นทีส่�ำคัญประการหนึง่ 
คือพยาบาลท่ีมีผลงานดีเด่นที่ก่อให้เกิดผลดี 
ในการพัฒนาสังคม หรือได้ท�ำคุณประโยชน์แก่
สังคมส่วนรวม เป็นท่ีประจักษ์และยอมรับของ
สังคม นอกจากนี้ในส่วนของสมาคมแพทย์ทหาร
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ท่ีมีการ
พิจารณามอบรางวัลคนดีศรีแพทย์ทหาร ในสาขา
การบริการสังคม ที่มีเกณฑ์การพิจารณาคือการ
เป็นผูป้ฏบิตัหิน้าทีห่รอืการงาน เป็นแบบอย่างทีดี่ 

เป็นต้นแบบ หรอืเป็นผูว้างรากฐานทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวมและสงัคม โดยกรณศีกึษาได้รบัรางวลั
ยกย่องเชิดชูจากทั้ง 2 องค์กรดังกล่าว ดังนั้น 
ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจศกึษาเจาะลกึถงึคุณลกัษณะ
ผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างด้านจิตอาสาของกรณีศึกษา  
(พลเรือตรีหญิงอ�ำไพวัลย์ สวยสม) และปัจจัย 
ส่งเสริมท่ีท�ำให้ได้รับรางวัลดีเด่นจากสภาการ
พยาบาลซึง่เป็นองค์กรวชิาชพีพยาบาล เพือ่นําผล
ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงานและแนวทางในการพัฒนาหน่วยงาน
องค์กรสุขภาพวชิาชพีการพยาบาลและสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำที่เป็นแบบ
อย่างด้านจิตอาสาที่ช่วยขับเคลื่อนการดูแลผู้ป่วย
ระยะยาว

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ทมีผูว้จิยัได้ศกึษาวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง
และเลือกสรรกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของกรณีศึกษาเพื่อนํามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ําท่ีเป็น
แบบอย่าง (Exemplary Leadership) ของ Kouzes 
and Posner (2007) เสนอกล่าวว่าคุณลักษณะ 
ภาวะผู้นําท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชาพึงประสงค์คือ  
(1) มีความซื่อสัตย์ต่อคําาพูดและการกระท�ำ  
(2) มองการณ์ไกลและเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ (3) สร้างแรง
บนัดาลใจแก่ผูใ้ต้บงัคับบญัชา และ (4) มสีมรรถนะ
ในงานที่รับผิดชอบ 2) แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำ 
วิถีทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของ 
House (1971) ที่กล่าวว่า หากผู้น�ำมีคุณลักษณะ
และพฤตกิรรมท่ีตรงกับความคาดหวงัความก้าวหน้า
ตลอดจนบรรยากาศการท�ำงานท่ีอบอุ่นจะท�ำให ้
ผลการปฏบิตังิานมคีณุภาพ และ 3) ทฤษฎีคณุลกัษณะ
ภาวะผู้นํา (Leadership Traits Theory) ของ  
Stogdill (1974) ที่กล่าวว่าผู้นําต้องมีคุณลักษณะ 
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6 ประการคือ (1) ลักษณะทางกายที่มีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีดี (2) การศึกษาดี (3) สติปัญญาดี  
(4) บคุลกิภาพดี (5) มคีวามรูค้วามสามารถในงาน 
และ (6) เป็นที่น่าเชื่อถือของคนในสังคม 

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

	 ประชากรและผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินงานของกรณีศึกษา ได้แก่  
รองประธาน เลขาฯ ผู้ช่วยเลขาฯ สมาชิกชมรม 
จิตอาสา และวิศวกรประจ�ำศูนย์ รวม 6 ท่าน และ 
ใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคล 
และผูเ้ชีย่วชาญ (Snowball sampling) เป็นลกัษณะ
ของการสร้างเครือข่ายข้อมูลโดยเลือกตัวอย่าง
เป็นประธานของศูนย์ปันน�ำ้ใจสาธ ุจากนัน้ผูไ้ด้รบั 
การคัดเลือกคนแรกเป็นผู้เสนอบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเพื่อส�ำรวจข้อเท็จ
จริงจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว (Saturation data) 
การเข้าถึงและการติดต่อกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การแนะน�ำ (Snowball sampling technique) ได้
รับการป้องกันไม่ให้บุคคลท่ีจะถูกติดต่อ รู้สึกว่า 
ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว โดยให้บุคคลที่เป็น
ผูน้�ำทางเป็นผูต้ดิต่อกลุม่เป้าหมายก่อนเพือ่แจ้งว่า
นักวิจัยจะขอพบเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
ถ้ายินดีให้พูดคุยด้วย ทีมผู้วิจัยจะขอข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อจากผู้น�ำและติดต่อกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อขอนัดวันและเวลาส�ำหรับการสัมภาษณ์

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview questions)  
ทีพ่ฒันาขึน้โดยทีมวจิยัตามค�ำถามและวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย ประกอบด้วย ค�ำถามประเด็นส�ำคัญ 
คือ จุดเริ่มต้นของการด�ำเนินงานของการ 
ศูนย์ปันน�้ำใจสาธุส�ำหรับการดูแลผู้ป่วยระยะยาว  
(Long-term care) อย่างไร การด�ำเนินงาน 

และทีมท�ำงานของศูนย์ฯส�ำหรับการดูแลผู้ป่วย
ระยะยาว (Long-term care) เป็นอย่างไร และ
ผลลัพธ์หรือความส�ำเร็จเป็นอย่างไร และมุ่งหวัง
การเปลี่ยนแปลงของสังคมจากการด�ำเนินงาน 
ของการศูนย์ปันน�้ำใจสาธุอย่างไร

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง ส�ำหรับสัมภาษณ ์
ผู้ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของศูนย์ปัน
น�้ำใจสาธุ ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา เพื่อประเมินความเหมาะสมของภาษา 
และความสอดคล้องกับค�ำถามและวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาวิจัย
คุณลักษณะเชิงปรากฎการณ์ (Phenomenal 
method) จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ปรบัปรงุข้อค�ำถามตาม
ข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ และประเมนิคณุภาพ
ของแบบสอบถามกึง่โครงสร้าง กับกลุม่ตวัอย่างท่ี
เป็นบคุคลทัว่ไป จ�ำนวน 3 ท่านเพือ่ประเมนิความ
เข้าใจของภาษาทีใ่ช้ในแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง 
(ค่า CVI=1.00)

	 การพิทักษ์สิทธิ์ตัวอย่างและมาตรฐาน
จรยิธรรมวจิยั โครงการวจิยันีไ้ด้ผ่านการพจิารณา
รับรองคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เลขที่  
BNC REC 08/2566

	 วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้วธิกีารสมัภาษณ์
เชิงลึก การสังเกต และการสนทนากลุ่ม โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้เจาะข้อมูลได้อย่างลึกซึ้ง
และละเอียดมากที่สุดตามต้องการ และค�ำถามที่
ใช้เป็นค�ำถามมาตรฐานปลายเปิดท่ีเก่ียวข้องกับ
การดูแลผู้ป่วยระยะยาว ที่ถามผู้สัมภาษณ์ทุกคน 
เหมือนกันหมด ผู ้ตอบสามารถตอบค�ำถาม 
ได้อย่างอิสระรวมท้ังศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
ผลงานของกรณศีกึษา โดยการด�ำเนนิการสมัภาษณ์ 
ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดีในการ
สมัภาษณ์ เพือ่สร้างความคุน้เคยในการสมัภาษณ์ 
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และการสร้างบรรยากาศท่ีดีจะช่วยให้ข้อมลูเปิดเผย 
ความรูส้กึ หรอืข้อมลูท่ีแท้จรงิ ผูว้จิยัสงัเกต บนัทึก
เทป และจดบนัทึกควรมกีารสบตาด้วยท่าทางทีเ่ป็น
ธรรมชาติ โดยจดบันทึกสีหน้าท่าทาง ค�ำพูด และ
ความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งจะใช้เวลาสัมภาษณ์
รายละ 1-2 ครั้ง ครั้งละ 45-60 นาที 

	 ความน่าเชือ่ถอืได้ของข้อมลู ผูศ้กึษาได้น�ำ
ข้อมลูทีไ่ด้ทัง้จากการสัมภาษณ์และข้อมลูเอกสาร
มาตรวจสอบความถูกต้องความน่าเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเอกสาร
มาตรวจสอบความตรงและน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์
เบื้องต้นแล้วส่งผลการวิเคราะห์ให้กรณีศึกษา 
เพื่อตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะห์ข้อมลูของผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละคนโดยวธิกีาร
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยเริ่มจาก
การฟังเทปและถอดข้อความ (Transcribe) ทุก 
ค�ำพูดแบบค�ำต่อค�ำ (Verbatim) เป็นภาษาเขียน 
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ 
เนือ้หาของผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละคนและส่งให้ผูใ้ห้ข้อมลู
หลกัคือกรณศีกึษาและผูท้ีเ่ก่ียวข้องตรวจสอบข้อมลู 
(Member check) ซึง่เป็นการให้ผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละคน
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้สรุปใจความส�ำคญั
จากการถอดถ้อยค�ำอกีครัง้หนึง่ กรณท่ีีมข้ีอความใด
แก้ไขหรอืคลมุเครอื จะมกีารทวนสอบเพือ่ท�ำความ
เข้าใจร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและอาสาสมัครเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ตรงกับความประสงค์ของอาสาสมัคร 
มากท่ีสุด (Polit & Beck, 2020) และด�ำเนิน
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของอารีย์วรรณ  
อ่วมตานี (2549) โดยอ่านข้อมูลท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์และฟังเทปเสยีงซ�ำ้ๆ หลายๆ ครัง้ จากนัน้
ดึงข้อความทีก่ล่าวซ�ำ้ๆ ออกมาและให้ความหมาย
จัดเรียงข้อมูลและเชื่อมโยงความสัมพันธ์จากนั้น 
ผูว้จิยัได้น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูมาเปรยีบเทยีบกบั
แนวคดิทฤษฎีทีน่�ำมาเป็นกรอบแนวคดิในการศึกษา

ผลการศึกษา
	 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกรณี
ศกึษา และแนวคดิทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องคุณลกัษณะผูน้�ำ 
ท่ีเป็นแบบอย่างด้านจติอาสารวมท้ังข้อมลูท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์อาสาสมคัรเก่ียวกับประสบการณ์การ
ท�ำงานกับกรณีศึกษา สามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 
แก่นสาระ ดังนี้

	 (1) ความเป็นพยาบาลและการเป็นผูใ้ห้ 
กรณศีกึษาเป็นผูท้ีต่ัง้มัน่ในการช่วยเหลอืดูแลผูป่้วย 
ผู้ยากไร้ โดยเฉพาะผู้ป่วยในชุมชนที่ต้องการการ
ดูแลต่อเนือ่งเพือ่ให้ได้รบัการดูแลอย่างครอบคลมุ
ในทุกมิติ ทั้งทางด้านการดูแลรักษาโรค การดูแล
ด้านจิตใจ รวมท้ังการดูแลครอบครัวในการช่วย
เหลือด้านอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต่างๆ ดังค�ำกล่าวดังนี้

	 “ความคิดคือ อยากจะดูแลผู้สูงอายุใน
ต�ำบลพลูตาหลวงให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ลดภาวะ
แทรกซ้อนในกลุ่มโรคส�ำคัญ เช่น โรคหลอดเลือด
สมอง เพราะกลุม่คนไข้โรคหลอดเลอืดสมองมค่ีอน
ข้างเยอะ กลุ่มที่เกิดรายใหม่ค่ะ”

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “เริม่ต้น จากแรงบนัดาลใจ ตัง้แต่บทบาท
วิชาชีพการพยาบาลของเรา ซึ่งเราได้ท�ำงานตรง
นี้ตลอดและก็ได้เห็นประเด็นปัญหาว่า คนไข้ที่ 
อยู่ในชุมชนขาดอุปกรณ์เครื่องมือ ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่
ในใจตลอด หลังจากนั้นมาเป็นผู้บริหารของฝ่าย
การพยาบาลแล้ว เราก็มีความรู้สึกว่า มีคนไข้
มาบริจาคเตียงหรือมีเตียงท่ีไม่ได้ใช้แล้วต้องขาย
ทอดตลาด เค้าเรียกว่าจ�ำหน่ายบัญชี ก็รู้สึกว่า 
มันเสียดาย เราจะท�ำยังไงเพื่อจะให้ของเหล่านี้ 
ไปอยู่ในชุมชน มันเป็นของท่ีไม่ใช้แล้ว แต่เรา 
อยากจะให้มันเกิดประโยชน์” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ช่วงทีไ่ด้ท�ำงานจิตอาสาเป็นประธานชมรม
ผูส้งูอาย ุรพ. สมเด็จพระนางเจ้าสริกิิติย์ิง่เหน็ชดัว่า 
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กลุม่ตดิบ้านตดิเตยีงไม่มอีปุกรณ์พวกเตยีงเหล่านี้ 
มันยิ่งเป็นแรงบันดาลใจที่เราอยากจะท�ำมากขึ้น” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “กลุม่ท่ีจะถกูละเลยมาก คือกลุม่ตดิบ้านตดิ
เตียง และ ในบทบาทที่เป็นพยาบาล และบทบาท
ที่เป็นประธานชมรมผู้สูงอายุมา 7 ปี ท�ำให้เห็น
ปัญหา เพราะฉะนั้นกลุ่มจิตอาสาที่อยากท�ำงาน
คล้ายๆ กัน เราเลยมาท�ำงานร่วมกันและ จุดท่ี
ส�ำเร็จจริงๆ ก็คือเรื่องเครือข่าที่เราประสานงาน
ในหลายส่วน” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ท่านประธานชวนให้เราหันมาดูปัญหา
ของผู้ป่วยติดเตียงว่าเราจะช่วยอย่างไร เราก็ตั้ง
ปณธิานไว้ตัง้แต่แรกแล้วว่า ถ้าเกษยีณมาเมือ่ไหร่
จะต้องช่วยสังคม ตั้งใจไว้ตั้งแต่แรกแล้ว และท่าน
ประธานท�ำให้เราเหน็ภาพของการท�ำงาน เสยีสละ
เวลามากๆ จงึตดัสินใจเข้ามาท�ำงานนีจ้รงิจงั กม็า
ท�ำอยู่หลายปีพอสมควรนะตั้งแต่อยู่ชมรม” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 6)

	 “ทางท่านประธาน ท่านท�ำงานมานานสกั
พกัหนึง่นะครบั และก็เราได้น�ำเสนอวธิกีารเพือ่จะ
น�ำอุปกรณ์จากท่ี รพ. ที่ช�ำรุดและเอาเข้าสู่ระบบ
ศูนย์ของเรา เพื่อที่จะเอามาใช้ในชุมชนได้... เมื่อ
เราเสนอท่านประธานไปเท่านัน้แหละครบั สิง่ท่ีเรา
ได้รับกลับมาคือการตอบรับ และท่านก็อยากที่จะ
ช่วยเหลือผู้ป่วยกลุ่มติดเตียงอย่างจริงจัง ตั้งแต ่
วันที่เราเริ่มคุยกันวันแรกครับ เราก็เลยเข้ามา
เชื่อมโยงด้วย” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 6)

	 (2) ความสามารถในการประสาน 
เช่ือมโยง กรณศีกึษาเป็นผูท้ีม่คีวามพยายามในการ
ค้นหาองค์กรหรอืผูท้ีเ่ก่ียวข้องเพือ่สร้างแนวทางใน
การร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ในการพฒันาระบบ
การดูแลผู้ป่วยระยะยาว โดยมีองค์ประกอบย่อย 

คือ การสร้างคุณค่ากับสังคม ความตั้งใจมุ่งมั่น 
ในการพัฒนา เทคนิคการสร้างทีมเครือข่าย 
ทั้งเอกชนและรัฐ ดังค�ำกล่าวดังนี้

	 “ทาง อบต. พลูตาหลวง ได้จัดให้ชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งขณะนั้นด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธาน
ชมรมผู้สูงอายุ ไปดูงานท่ี รพ.คลองใหญ่ ท�ำให้
เห็นแนวทางการท�ำงานว่า ทาง รพ.คลองใหญ่  
มีการท�ำงานอย่างไร ช่วยเหลือชุมชนอย่างไร 
พร้อมกับมีกลุ่มสาธุมาช่วยในเรื่องของการซ่อม
อุปกรณ์ อันนี้ก็เกิดความตั้งใจว่าเราต้องท�ำให้ได้ 
และถ้ามีระบบซ่อมอุปกรณ์ คิดว่าระบบการดูแล
ผู้ป่วยนี้ต้องไปรอด” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “เรามีการท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมมือกัน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ซึ่งทาง อบต. 
พลูตาหลวงรับผิดชอบในเรื่องของสถานที่ การ
ให้การดูแลและการพยาบาล นักกายภาพบ�ำบัด  
ส่วนศูนย์ปันน�้ำใจสาธุจะรับผิดชอบในเรื่องของ
อุปกรณ์การแพทย์ต่างๆ ที่ช่วยเหลือผู้ป่วยและ
ครอบครวั รวมถงึอปุกรณ์อืน่ๆ ที ่อบต. ไม่สามารถ
จดัหาได้ อนันีเ้ป็นบทบาทหน้าทีข่องศนูย์ปันน�ำ้ใจ
สาธุเราก็ท�ำงานเชื่อมโยงกัน” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “พีก็่มัน่ใจว่า ถ้าเราจะเริม่ท�ำแล้วจรงิๆ จะ
ต้องอาศัยเครือข่าย เช่น รพ. องค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น พลูตาหลวง วัด และ รพ.สต. ในส่วนของ
อ�ำเภอสัตหีบ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ในปัญหาของการไม่มงีบประมาณ บงัเอิญ
เราโชคดีที่เครือข่ายร่วมมือโดยเฉพาะวัด และ 
ผู้มีจิตศรัทธา เพื่อนฝูงที่รู้ว่าเราท�ำงานเพื่อชุมชน  
ไม่ว่าจะเป็นญาติของทุกๆ คนก็ร่วมกันบริจาค  
มันก็ได้เงินตรงนั้นมาเป็นค่าซ่อมอุปกรณ์” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 6)
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ปันน้ำ�ใจสาธุ มูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กองทัพเรือ...

212 จิณพิชญ์ชา สาธิยมาส, กฤษณพงศ์ ลาภผล, ศุกร์ใจ เจริญสุข,  
รุ่งนภา เขียวชะอ่ำ�, มธุรดา บรรจงการ, บุญเตือน วัฒนกุล

	 “อาตมาเห็นว่าใต้ถุนศาลาเป็นพื้นที่โล่ง 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์อะไร ก็ให้มูลนิธิโดยการน�ำของ
โยมประธานศูนย์ ประสานเข้ามาขอใช้ประโยชน์ 
ในการเก็บวัสดุอุปกรณ์ในการเตรียมเตียงผู้ป่วย” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 2)

	 “...ทางท่านประธานศูนย์ของเรา มีการ
ติดต่อประสานโครงข่าย ตามศูนย์ย่อยต่างๆ ที่
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที ่รพ.สต. ทมีงาน รพ. อสม. 
เจ้าหน้าที่ อบต.ต่างๆ รวมทั้งชุมชนเข้ามาท�ำงาน
ร่วมกันกับเรา” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 3)

	 “เมื่อทาง รพ. ต้นสังกัดต่างๆ จะมีการ
ติดต่อทางท่านประธานศูนย์ฯ ว่าพร้อมจะบริจาค
อุปกรณ์ต่างๆ กลุ่มสาธุจะด�ำเนินการในการ
ขนส่งที่แล้วมาซ่อม และเมื่อซ่อมเสร็จแล้ว จะมี
ระบบขนส่งให้ผู้ป่วย เนื่องจากทางท่านประธาน 
มีเครือข่ายที่อยู่ในชลบุรีค่อนข้างมาก...” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 5)

	 (3) ความเป็นผู้น�ำและการเป็นแบบ
อย่าง กรณีศึกษาเป็นผู้ที่มีความตั้งใจที่จะพัฒนา
ระบบการดูแลผูป่้วยระยะยาว ด้วยการเสียสละเวลา 
พลังแรงกาย ความรับผิดชอบ และการลงพื้นท่ี 
ด้วยตวัเอง เพือ่ศกึษาปัจจยัและปัญหาท่ีเกีย่วข้อง 
ดังค�ำกล่าวดังนี้

	 “เริ่มต้นไปกราบท่านเจ้าคณะต�ำบล  
เพื่อขอความร่วมมือในการหาสถานที่จัดเก็บ
อุปกรณ์ พีก็่ไปพร้อมกบักลุม่จติอาสาทีเ่ข้ามาร่วมท�ำ  
อันท่ีสองก็คือเชิญชวนกลุ่มจิตอาสาจากกลุ่มผู้สูง
อายุ ท่ีมีจิตอาสาอยากจะช่วยโดยไม่มีเงินเดือน 
มาช่วยเรา และมีอีกกลุ่มหนึ่งที่เคยท�ำงานใน
กลุม่ผูสู้งอายซุึง่พีเ่ป็นประธานอยูแ่ล้วเนีย่มาขอท�ำ 
ร่วมกัน เรามีแนวคิดคล้ายๆ กันมาท�ำงานร่วมกัน  
หลังจากนั้นเราก็วางแผนว่าเราจะด�ำเนินการ 
ยังไง ในเบื้องต้นเครือข่ายของเรา ประกอบด้วย 

รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ รพ.สัตหีบ กม.10 
และ รพ.อาภากรเกียรติวงศ์” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ในเรื่องการท�ำพลูตาหลวงเดย์แคร์ 
ร่วมกับ อบต.พลูตาหลวง ที่เราวางแผนมาตั้งแต่ 
เริ่มต้น และทางชุมชนเองก็มีจิตอาสาด้านผู้ดูแล 
ผู้ป่วย และกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนในชุมชน เมื่อเรา
ลงชมุชนเพือ่ประเมนิความต้องการอปุกรณ์หรอืไม่  
อย่างไร จ�ำนวนเท่าไร เป้าหมายแรกท่ีเราท�ำ 
คือกลุ่มติดบ้านติดเตียงไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ  
ผูพ้กิาร ผูเ้จบ็ทีป่่วยทีอ่ยูใ่นพืน้ท่ีต�ำบลพลตูาหลวง
ก่อน” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “แผนทีเ่ราคดิไว้คือเราจะเริม่ต้นจากโครง
การเล็กๆ ก่อน เพื่อเพราจะได้รู้ว่าปัญหาคืออะไร 
ในอนาคตที่เราจะขยายออกไปได้อย่างไร จริงๆ 
เป้าหมายเราจะดูแลท้ังอ�ำเภอสตัหบี แต่เริม่ต้นจาก
การไม่มงีบประมาณ ไม่มอีปุกรณ์ ยงัไม่มรีะบบเลย 
เราจึงขอเริ่มที่ต�ำบลพลูตาหลวงก่อน” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ระบบการท�ำงานนี้ อาจจะเป็นการที่
เราปูพื้นฐานตั้งแต่เราอยู่ชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งชมรม 
ผู้สูงอายุมีการร้องเพลงเพื่อรับบริจาคเงินตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2556 โดยกลุม่นีเ้ค้าตดิตามช่วยพีม่านาน และ
ยังคงตามมาช่วยในเรื่องการเยี่ยมผู้ป่วยในชุมชน 
เพราะเป็นการดูแลผู้สูงอายุที่ครบวงจร” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “เพราะมีพี่เค้าเป็นประธานศูนย์ ที่ท�ำให้
พวกเรามี ความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน พี่เชื่อว่า
คนที่เป็นหัวหน้า ถ้าเข้าใจลูกน้อง จะท�ำให้เรา 
อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข ไม่ใช่ว่าหัวหน้าจะ
เอาแต่ใจ สัง่งานโน่น นี ่นัน่ นีม่นัไม่ใช่ และทีส่�ำคญั 
การกระท�ำดีกว่าค�ำพูด ท่ีพี่ประธานศูนย์ปฏิบัต ิ
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ต่างๆ ให้เราดู ท�ำเห็นเลยว่าพี่ประธานเค้าท�ำงาน
หนักมาก ไม่ใช่ว่าท�ำงานแบบสบาย” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 3)

	 “อันนี้พี่ประธานได้วางระบบการท�ำงาน
ไว้ให้ มองว่าถ้าระบบมันดี งานก็เดินไปได้ โดย
ไม่ต้องมีเราก็ได้ มันอยู่ที่ระบบ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 4)

	 “ผมเชือ่ว่าทุกๆ คนเริม่มศัีกยภาพในการ
ท�ำงานมากขึ้น ซึ่งได้ได้เรียนรู้จากพี่ประธานได้
มาก” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 5)

	 “มีความรู้สึกประทับใจท่ีตัวท่านประธาน
ศูนย์ที่เป็นคนตรงไปตรงมา ท�ำงานมีระเบียบ  
มีแบบแผน มีวิสัยทัศน์ที่กว้าง” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 6)

	 นอกจากนี้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
ของกรณีศึกษา และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
คุณลักษณะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างด้านจิตอาสา 
พบว่าปัจจัยความส�ำเร็จที่ช่วยขับเคลื่อนการดูแล
ผู้ป่วยระยะยาว สามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 แก่น
สาระ ดังนี้

	 (1) ความรับผิดชอบ กรณีศึกษาเป็น 
ผูท่ี้มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน การตดิต่อ
ประสานงาน การติดตามการด�ำเนินการ และการ
เข้าร่วมการประชุมชี้แจงต่างๆ ดังค�ำกล่าวดังนี้

	 “ปัญหาช่วงแรกคือหาซากเตียงช�ำรุด
ล�ำบาก ต่อมาเรามีการเขียนรายงานไปตาม 
โรงพยาบาลต่างๆ พอได้รบับรจิาค เราก็ต้องจดัหา
รถไปรบัเตยีงช�ำรดุเหล่านัน้เอง ด้วยกลุม่จติอาสา...
ในส่วนของการร้องเพลงในโรงพยาบาล เป็นการ
หารายได้มาเป็นค่าซ่อมอุปกรณ์ ก็คือวันอังคาร
และวนัศุกร์ ตัง้แต่ 7 โมงครึง่ไปถงึบ่ายสองโมงครึง่ 
ทุกสัปดาห์ และ รายได้อีกทางหนึ่งที่เราได้มาคือ
เราจะมีตู้รับบริจาคที่ไปวางในวัดต่างๆ ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 เริ่มต้นพี่เริ่มจากคิดแค่ต�ำบลเดียวเล็กๆ 
แต่ว่าต�ำบลพลูตาหลวงมีประชากรถึง 3 หมื่นกว่า
คน พอเรารูปั้ญหาว่าเราจะบรหิารจดัการการบรหิาร 
ตรงนี้อย่างไร เราจึงเริ่มขยายไปทั้งอ�ำเภอใน 
ปีท่ีสอง ซึง่เราก็มโีอกาสไปเจอเจ้าหน้าทีท่ัง้ในส่วน
ของท้องถิ่น เครือข่ายทุก รพ.สต. ในพื้นที่สัตหีบ 
ที่ให้ความร่วมมือ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ขณะเดียวกันพีเ่ป็นคณะกรรมการพฒันา
คณุภาพชีวติระดับอ�ำเภอ เราก็มโีอกาสได้ไปประชมุ
ร่วมกับนายอ�ำเภอ อบต. เทศบาล หรือหน่วยงาน
ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต กาชาด หรือมูลนิธิต่างๆ 
เรากม็กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกันว่า บ้านผู้
ป่วยรายนีจ้�ำเป็นต้องปรบัปรงุอะไร อาจจะมกีาชาด
เข้าไปช่วย หรือบา้นนี้ขาดรถหรือขาดเตียงเราก็
เอาไปช่วย อันนี้ก็เป็นจุดแข็งส่วนหนึ่งของอ�ำเภอ
สัตหีบ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ประธานเปน็คนทีทุ่ม่เทท�ำงานจนส�ำเรจ็
ตามแผน ไม่มีบ่น... ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 3)

	 “งานอะไรประธานเขาท�ำหมด ท�ำเสร็จ
ไม่มเีก่ียง... เวลาไปตามหน่วยงานเขาก็จะไปตดิต่อ
ประสานขอความร่วมมือ ก็ได้รับเป็นอย่างดี”

	 (อาสาสมัครคนที่ 6)

	 (2) ความเสียสละ กรณีศึกษาเป็นผู้ที่มี
ความเสียสละพลังแรงกายและพลังใจรวมถึงพลัง
ทรพัยเพือ่ช่วยให้การด�ำเนนิการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ดังค�ำกล่าวดังนี้

	 “เราจัดหาตามความต้องการของชุมชน 
หมายความว่า ชุมชนขณะนี้ต้องการอุปกรณ์เช่น 
วอคเกอร์ ไม้เท้า หรือว่าเก้าอี้ โถนั่งถ่าย เราก็จะ
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จัดสรรหาตามที่แต่ละชุมชนต้องการ โดยเราจะ 
ไม่ซือ้มาเก็บไว้ แต่เราจะเอาปัญหาจากชุมชนเป็น 
ต้นแบบเพือ่จะมาใช้ในการวางแผนจดัสรรอปุกรณ์ค่ะ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ความส�ำเร็จคือความร่วมมือของชุมชน 
หมายถึง ทั้ง รพ. ทั้ง อปท. อบต. และ รพ.สต. ซึ่ง
ส่วนส�ำคัญของกลุ่มจิตอาสา คือเครือข่าย พอเรา
ได้รับความร่วมมือท้ังจิตอาสาและเครือข่ายแล้ว 
พี่มองว่ามันไม่ส�ำคัญเพียงแค่มีเงิน งบประมาณ 
แต่เรามีใจที่จะท�ำเพื่อชุมชนจริงๆ นั่นหมายถึงว่า
จิตใจของจิตอาสาที่นี่มีสูงมากๆ ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ต�ำแหน่งประธานศนูย์ต้องเป็นอย่างนี ้คือ
ยอมสละเวลาและงานทางบ้านเพือ่จะออกไปท�ำงาน
ในฐานะประธานศนูย์ฯ เมือ่เราเหน็การท�ำงานของ
ประธานศูนย์ เราก็พร้อมที่จะท�ำไปกับพี่ประธาน” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 4)

	 (3) ความเป็นผู้ยืดหยุ่น กรณีศึกษา
เป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความยืดหยุ่นไม่ยึดใน 
ยศถาบรรดาศักด์ิ ต�ำแหน่งหน้าท่ี ขอเพียงได้
สามารถบริหารจัดการงานให้ได้ตามเป้าหมาย  
ดังค�ำกล่าวดังนี้

	 “พี่ไปขอซากเตียงหรืออุปกรณ์ช�ำรุดจาก
หน่วยงานต่างๆ โดยการเขียนเป็นรายงานขอ
อุปกรณ์ท่ีหมดความจ�ำเป็นต้องใช้ หรืออุปกรณ์
ที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว เนื่องจากเรามีทีมวิศวกรและ
ทีมช่างที่มีความช�ำนาญด้านการซ่อมบ�ำรุง ต้อง
บอกว่าศูนย์ของเราต้องเป็นให้ได้ทั้ง 3 ศูนย์ย่อย
คือ หนึ่งศูนย์รับบริจาค ในที่นี้ก็คือรับบริจาคของ
ทีไ่ม่ได้ใช้แล้วจาก รพ. หรอืจากทีบ้่านทีค่นไข้อาจ
จะเสียชีวิตไม่ได้ใช้เราก็รับบริจาคหมด ศูนย์ซ่อม
และศูนย์ให้ยืม” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “กลุ่มจิตอาสาที่มาช่วยกัน ตอนแรกๆ ก็
มีประมาณซัก 10 กว่าคน กลุ่มที่มาช่วย มาจาก
ความถนดัของแต่ละคน ....... กอ็ยูท่ีค่วามถนดัของ
แต่ละท่านที่เข้ามาช่วย แต่ในภาพรวมจริงๆ แล้ว
นี่เราก็ท�ำงานร่วมกันทุกกิจกรรม และเนื่องจาก 
ทกุคนเป็นจติอาสา พีก็่จะขอความร่วมมอืทางไลน์
ไปว่า กิจกรรมท่ีเราวางแผนไว้แต่ละปีเราจะมอีะไร
บ้าง แผนระยะสั้นคือกิจกรรมเร่งด่วน เราก็จะลง
ไลน์ไปว่าวันนี้จะไปตรงนี้ คณะ กก. ท่านใดว่าง
บ้างพร้อมท่ีจะไป เราจะไม่บอกว่าทุกคนต้องมา 
เพราะว่าความจ�ำเป็นของแต่ละคนมันมีความ 
แตกต่าง ให้เลอืกเวลาทีเ่ค้าสะดวกมากกว่า เพราะ
มันเป็นจิตอาสาอย่างที่บอก” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 1)

	 “ประธานท่านมีความเป็นกันเอง เกรงใจ
พวกเรา ให้เกียรติ พวกเราทุกคน คือเวลาจะท�ำ
อะไรท่านจะถามก่อนว่า พวกเราสะดวกไหม ไม่ใช่
บังคับว่าต้องไป ต้องท�ำ อะไรประมาณนี้ค่ะ” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 4)

	 “เมือ่เสรจ็ภาระกจิของศนูย์ แต่ละคนจะท�ำ
หน้าที่ของตัวเองในครอบครัว อย่างวันนี้ประธาน
ถามว่าว่างวันไหน เราก็บอกว่างวันเสาร์ค่ะเพราะ
วันอาทิตย์สามีหยุดงานต้องอยู่บ้าน เราก็ต้องเอา
ครอบครัวไว้ด้วย ไม่ใช่ว่าท�ำงานซะจนไม่มีเวลา
ให้ครอบครัว คือทา่นประธานไม่เคยบังคับให้เรา
ต้องมาท�ำงาน” 

	 (อาสาสมัครคนที่ 6)

อภิปรายผล 
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะ
ผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างด้านจิตอาสาของกรณีศึกษา 
ผูว้จิยัได้น�ำผลมาวเิคราะห์มาเปรยีบเทยีบถงึความ
สอดคล้องและความแตกต่างกับกรอบแนวคิด
ทฤษฎีที่ได้น�ำมาเป็นกรอบความคิดในการศึกษา
โดยสามารถอภิปรายตามประเด็นที่พบได้ดังนี้
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	 คุณลักษณะผู้น�ำท่ีเป็นแบบอย่างด้าน 
จติอาสาของกรณศึีกษาเรยีงล�ำดบัตามความส�ำคญั
หลัก ได้แก่ คุณลักษณะความเป็นพยาบาลและ 
การเป็นผูใ้ห้ ความสามารถในการประสานเชือ่มโยง  
และความเป็นผู้น�ำ มีความสอดคล้องกับทฤษฎี 
ภาวะผู้นําท่ีเป็นแบบอย่าง ของ Kouzes and 
Posner (2003) ท่ีได้แก่ (1) มีความซื่อสัตย์ต่อ 
ค�ำพูดและการกระท�ำ (2) มองการณ์ไกลและเป็น
ผู้มีวิสัยทัศน์ (3) สร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ใต้บังคับ
บัญชา และ (4) มีสมรรถนะในงานที่รับผิดชอบ 
ซึ่งเมื่อกรณีศึกษาตั้งใจที่จะด�ำเนินการเพื่อพัฒนา
คุณภาพการดูแลผู้ป่วยในชุมชนแล้ว กรณีศึกษา 
มกีารลงมอืปฏบิตัอิย่างตัง้ใจมุง่มัน่ ค้นหาเครอืข่าย
ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังมีการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ให้กับทีมท�ำงาน มีการสร้างแรงบันดาลใจโดย
การประพฤติและปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ต่อ
เนื่อง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค นอกจากนี้ ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำวิถีทางสู ่
เป้าหมายของ House (1971) ทีก่ล่าวว่า หากผูน้�ำ
มีคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีตรงกับความคาด
หวงัความก้าวหน้าตลอดจนบรรยากาศการท�ำงาน
ที่อบอุ่นจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ และ
ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นําของ Stogdill (1974) 
ท่ีกล่าวว่าผู้นําต้องมีคุณลักษณะ 6 ประการคือ  
(1) ลักษณะทางกายท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี  
(2) การศึกษาดี (3) สติปัญญาดี (4) บุคลิกภาพดี 
(5) มีความรู้ความสามารถในงาน และ (6) เป็นที่ 
น่าเชือ่ถอืของคนในสงัคม ซึง่กรณศีกึษามกีารแสดง
ให้เหน็ถงึความกล้าทีจ่ะสร้างงานท่ีแตกต่างแม้ว่าจะ
มอีปุสรรคหรอือาจจะยงัเป็นระบบใหม่ทีย่งัไม่เหน็
มีใครปฏิบัติ ในการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายความ
ส�ำเร็จคือ การขับเคลื่อนระบบการดูแลต่อเนื่อง
ให้กับคนในชุมชน ด้วยการใช้กลยุทธิ์ในมิติต่างๆ 
เช่น การมมีนษุย์สมัพนัธ์ทีดี่มคีวามเหมาะสมตาม
วัยวุฒิที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ
ในการปฏบิตังิาน ประกอบกับการมฐีานะทางสงัคม 
เป็นอดีตหัวหน้าพยาบาล รพ. สมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิติ์ ประธานฯ ศูนย์กองทุนฟื้นฟู จังหวัดชลบุรี 
มีภาวะผู้น�ำท่ีมีโดดเด่นด้านการจัดการความรู้มา
พัฒนาส่งเสริมสนับสนุนเพื่อพัฒนาสุขภาวะของ
คนในชุมชนและการดูแลต่อเนื่องได้อย่างดี การ
เป็นผู้มีความมุ่งมั่นและเสียสละเพื่อประโยชน์ 
ส่วนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยและ
ครอบครัว แสวงหาความร่วมมือในการสร้าง 
เครือข่ายวิชาชีพในการพัฒนางานด้านบริการ
พยาบาลและดูแลต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ นิภาวรรณ เจริญ และคณะ (2566) ที่แสดง
ให้เหน็ว่าการพฒันาเครอืข่ายจติอาสาในการสร้าง
เสริมสุขภาพคนในชุมชนคือศักยภาพของชุมชน 
ที่มีความส�ำคัญต่อการสร้างเสริมสุขภาพของคน 
ในชมุชนให้เกดิความยัง่ยนื การศกึษาของแพรวา  
เพิ่มพิริยกุล และคณะ (2565) ที่พบว่า การใช้
หลักธรรมในการท�ำงานอาสา โดยให้ความกรุณา
ปรารถนาดีต่อประชาชนที่เจ็บป่วยต้องการความ
ช่วยเหลือ เพื่อให้เขาได้รับความสุขและมีกําลังใจ
ต่อสู้กับทุกข์ทีก่ําลงัเผชญิอยูเ่ป็นการนําเอาความรู้
เชงิทฤษฎี หรอืความรูท้ีม่อียูแ่ล้วมาปรบัใช้ในการ
ท�ำงานจิตอาสาให้มปีระสิทธภิาพ และเป็นความรบั
ผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน และเป็นการ
กระท�ำที่ไม่ใช่ภาระหน้าที่ที่ต้องกระท�ำ การศึกษา
ของสุมลรัตน์ ชูสกุล (2565) ที่พบว่า การประสาน
เชื่อมโยงเครือข่ายร่วมกับการสร้างพื้นท่ีต้นแบบ
และพฒันาขยาย เครอืข่ายพืน้ท่ีการด�ำเนนิงานโดย
มกีารด�ำเนนิการให้มชีมุชนต้นแบบให้กับชมุชนอืน่ 
ผ่านการประสานงานของจิตอาสาจะช่วยให้เกิด 
การพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ 
การศกึษาของยคุลฉตัร หล�ำวรรณะ และคณะ (2566) 
ที่พบว่าการเป็นผู้นําที่ดีนั้นจะต้องเป็นแบบอย่าง
ท่ีดี ดูแลเอาใจใส่ สร้างเสริมพลังอ�ำนาจ บริหาร
จัดการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสมรวมทั้ง 
การสร้างแรงบันดาลใจที่สามารถเปลี่ยนแปลง 
หรอืจงูใจผูต้ามและค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล
ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของงานและการบริหารงาน
ของผู้น�ำ 
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สรุป
	 คุณลักษณะผู้น�ำท่ีเป็นแบบอย่างด้านจิต
อาสา ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกัได้แก่ (1) ความ
เป็นพยาบาลและความเป็นผูใ้ห้ (2) ความสามารถ 
ในการเชื่อมโยง และ (3) ความเป็นผู้น�ำและ
การเป็นแบบอย่าง ซึ่งปัจจัยความส�ำเร็จมาจาก  
(1) ความรับผิดชอบ (2) ความเสียสละ และ  
(3) ความเป็นผูย้ดืหยุน่ เหล่านีจ้ะเป็นกลไกท่ีส�ำคญั
เพือ่การขบัเคลือ่นระบบการดูแลระยะยาวในชุมชน 
ได้รับการสนับสนุนและการร่วมมือของภาคีเครือ
ข่ายในชุมชน ท�ำให้ระบบการดูแลของผู้ป่วยเกิด
ความต่อเนื่องและยั่งยืนท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับ
ชาติในด้านการเป็นองค์กรเครือข่ายที่สนับสนุน
การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุที่เป็นรูปธรรมและ
เกิดความต่อเนื่อง ส่งผลให้ผลลัพธ์สุขภาพของ 
ผู้ป่วยระยะยาวดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจยัไปใช้ 
	 นําผลท่ีได้จากการศึกษาครัง้นีม้าเป็นแบบ
อย่างในการปฏิบัติงานและแนวทางในการพัฒนา

หน่วยงานองค์กรสุขภาพวชิาชพีการพยาบาลและ
สังคม

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ
กรณีศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในรูปแบบของ
องค์กรในเรือ่งของรปูแบบหรอืกระบวนงานท่ีส่งผล 
ต่อการดูแลผู้ป่วยในชุมชนต่อไป	

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระ 
ศรีนครินทราบรมราชชนนี ส�ำนักงานสาขาภาค
ตะวันออก ที่ให้ทุนสนับสนุนในการท�ำวิจัยครั้งนี้

	 ขอขอบคุณ พลเรือตรี หญิงอ�ำไพวัลย์ 
สวยสม พยาบาลจติอาสาผูก่้อตัง้ศูนย์ปันน�ำ้ใจสาธุ  
ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้ 

	 ขอขอบคุณ จิตอาสาศูนย์ปันน�้ำใจสาธุ 
มลูนธิโิรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริกิติิ ์กองทพั
เรือในพระบรมราชินูปถัมภ์ และทีมงานเครือข่าย
ที่ให้ข้อมูลในการท�ำวิจัย

เอกสารอ้างอิง
กณิกนันต์ หงษ์ทอง, ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ และสุคนธา ศิริ. (2567). การรับรู้ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยและความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในประเทศไทย. วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข, 10(2), 299-313.

กมลพร กัลยาณมิตร, บังอร เบ็ญจาธิกุล, ปรียาพร เหตระกูล, จุมพล โพธิสมสมสุวรรณ และรัชด์ฐิพร 
กัลยาณมิตร. (2565). ประสิทธิภาพการให้บริการของคณะจิตอาสาโรงพยาบาลราชบุรี  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี. Journal of Roi Kaensarn Academi, 6(4), 190-201.

ณัฐณิชา มณีสุวรรณ และสุริยา ฟองเกิด. (2566). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลระยะยาวส�ำหรับ
ผู้ป่วย	ตดิเตยีงในเขตเทศบาลเมอืงบ้านสวน. วารสารมหาวิทยาลัยวงษช์วลติกลุ, 36(2), 18-
33.



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 217 ปีที่ 44 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2568

นิภาวรรณ เจริญลักษณ์, เริงวิชญ์ นิลโคตร และชาตรี ลุนด�ำ. (2566). การวิจัยและพัฒนาเครือข่ายจิต
อาสาในการสร้างเสริมสุขภาพกลุ่มเปราะบางในชุมชน. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร, 
11(3), 848-861.

แพรวา เพิ่มพิริยกุล, พระมหาพจน์ สุวโจ และบรรพต แคไธสง. (2565). การประยุกต์จิตอาสาเชิงพุทธ
กับงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม) ต�ำบลเสม็ด อ�ำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์. Retrieved from https://harrt.in.th/handle/123456789/4537

ยุคลฉัตร หล�ำวรรณะ, สุวรรณี แสงมหาชัย และอุทัย เลาหวิเชียร. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของ	 ภาวะผู้น�ำในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วารสารสหวิทยาการ
สังคมศาสตร์และการสื่อสาร, 6(2), 103-115.

สุพัตรา วัชรเกตุ. (2557). ผู้น�ำ: ในยุคการเปลี่ยนแปลง. วารสารพยาบาลทหารบก, 15(2), 41-49.
สุมลรัตน์ ชูสกุล. (2565). การพัฒนาศักยภาพทีมจิตอาสาช่วยเลิกสูบบุหรี่ในพื้นที่น�ำร่องต�ำบลนาวง 

อ�ำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง. Journal of Health Science of Thailand, 31(2), 255-261.
อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกุล และธีระวัฒน์ จันทึก. (2559). ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง: เปลี่ยนความท้าทาย

มุ่งสู่ความส�ำเร็จขององค์การอย่างยั่งยืน. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 9(1), 
845-860.

อารีย์วรรณ อ่วมตานี. (2549). การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล. โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.

Alicia, M. S. (2021). The importance of meaningful participation: Health benefits of volunteerism 
for older adults with mobility-limiting disabilities. Ageing & Society, 1-24.

Bass, B., & Avolio, B. (1994). Improving organization effectiveness through transformation  
leadership. SAGE.Bass, B. M., Avolio, B. J., & Atwater, L. (1996). The transformation 
and transactional leadership of men and woman. An International Reviews, 45(1), 
5-35.

House, R. J. (1971). A path goal theory of leader effectiveness. Administrative Science  
Quarterly, 321-339.

Kouzes, J. M., & Posner, B. Z. (2007). Leadership challenge (4th ed.). HB Printing.
Polit, D. F., & Beck, C. T. (2020). Essentials of nursing research: Appraising evidence for  

nursing practice (10th ed.). Lippincott Williams & Wilkins.
Stogdill, R. M. (1974). Handbook of leadership: A survey of theory and research. Free Press.
Wingyun, M., Orah, R., Burack, M. H., & Kenneth, B. (2023). Volunteerism and purpose in  

life in a national survey of community-dwelling middle-aged and older adults.  
Innovation in Aging. 7:937-937.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

