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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสมีา เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใช้วธิวีจิยั
เชงิส�ำรวจ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลูและน�ำข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้
ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 
พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20) ส�ำหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.19) ทั้ง 7 ปัจจัย (7Ps) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( =4.36) และรองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา ( =4.28) 
ปัจจัยด้านบุคลากร ( =4.25) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ( =4.21) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ตลาด ( =4.14) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและการน�ำเสนอ ( =4.13) และปัจจัยด้านกระบวนการ  
( =3.97) ตามล�ำดับ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา มีผลต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวในทุกปัจจัย และอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีาในทกุปจัจยั  
(7Ps) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.05
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Abstract
	 This research aims to study the factors of marketing mix that affect the tourism behavior 
of tourists travel to travel in Nakhon Ratchasima Province. It was quantitative research using a 
survey research method. A questionnaire was conducted as a tool to collect data. The collected 
data were processed and analyzed by using statistic, percentage, mean, correlation and multiple 
regression analysis. The results showed that the overall opinions of the tourism behavior of the 
tourists traveling to Nakhon Ratchasima Province were at a high level, ( =4.20). The opinions 
on all 7 elements (7Ps) of the marketing mix (7Ps) that effected the tourism behavior of the 
tourists traveling to Nakhon Ratchasima Province in overall were at a high level, ( =4.19). When 
analyzed individually, the opinions level on Product and Service were at the highest level, at  
( =4.36), followed by Price at ( =4.28), People at ( =4.25), Place at ( =4.21), Promotion at  
( =4.14), Physical Evidence/Environment at ( =4.13), and Process at ( =3.97) respectively. 
Correlation coefficient of the elements of the marketing mix influencing the tourism behavior  
of the tourists traveling to Nakhon Ratchasima Province affected the tourism behavior of 
the tourists in all aspects. Moreover, an impact of the elements of the marketing mix on the  
tourism behavior of the tourists traveling to Nakhon Ratchasima Province was statistically sig-
nificant at the 0.05 level for all elements (7Ps).

Keywords:	Marketing mix factors affecting, Tourism behavior, Nakhon Ratchasima Province 

บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไปด้วย
ทรพัยากรและสถานทีท่่องเทีย่วท่ีมคีวามหลากหลาย 
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
ได้อย่างครบถ้วน องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (World Tourism Organization  
หรือ UNWTO) ได้นิยามค�ำว่า อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว คือ อุตสาหกรรมที่สร้างผลิตผล
ด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดหาท่ีพักส�ำหรับ 
นักท่องเท่ียว การบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
การคมนาคม กิจกรรมด้านประเพณี วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตตลอดจนการค้าปลีกสินค้าท่ีมีจุดเด่นด้าน
การท่องเที่ยวของพื้นที่ชุมชน สังคม จังหวัด และ
ประเทศ (World Tourism Organization, 2020) 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นเกี่ยวพันกับธุรกิจ

ต่างๆ ที่ส�ำคัญและส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ 
ตามรูปแบบทางการท่องเที่ยวต่างๆ (วารัชต ์ 
มัธยมบุรุษ, 2562) ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมตดิอนัดับโลกกระจาย
อยู่ในหลายๆ จังหวัด และมีความได้เปรียบด้าน 
ค่าครองชพีของประเทศไทยอยูใ่นระดับท่ีไม่สูงและ 
มคีวามคุม้ค่าทางด้านการท่องเทีย่วในหลายๆ มติิ 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย มุ่งสู ่
การขับเคลื่อนโครงสร้างพื้นฐานและสร้างโอกาส
พฒันาเศรษฐกิจของชาต ิเป็นกระจายรายได้และน�ำ
ความเจรญิไปสูท้่องถิน่และภมูภิาค รวมถงึสนบัสนนุ
การลงทนุของภาคเอกชนในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว
และบรกิารท่ีเก่ียวข้องกับฟันเฟืองหลกัในการกระตุน้ 
เป้าหมายเชิงเศรษฐกิจจากสถิติ ปี พ.ศ. 2565  
มีนักท่องเที่ยวในเขตต่างจังหวัด จ�ำนวน 60.10 
ล้านคน เกดิรายได้ รวม 1.65 แสนล้านบาท ส่งผล
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ต่อการขยายตวัของภาคธรุกิจท่องเทีย่วและบรกิาร 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศมบีทบาท
ส�ำคัญอย่างมากในการช่วยฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ โดยจะ
เหน็ได้จากการส่งเสรมิการท่องเท่ียวจากหน่วยงาน 
ต่างๆ ท�ำให้จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศเพิ่มขึ้น ปัจจุบันการคมนาคมมี
ความสะดวกและทันสมัย ท�ำให้เกิดธุรกิจต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น
ท้ังทางตรงและทางอ้อม และส่งผลให้เกิดงาน
อาชีพใหม่ๆ กระจายรายได้ให้ผู้คนในท้องถิ่น
เป็นการเสรมิสร้างความเจรญิทางเศรษฐกิจอกีด้วย  
(กันตภณ แก้วสง่า, บุษบา สุธีธร และอภิชญา  
อยู่ในธรรม, 2563) การประชาสัมพันธ์ส่งเสริม 
การท่องเทีย่วท�ำให้นกัท่องเทีย่วเข้าถงึแหล่งข้อมลู
การท่องเที่ยวที่รวดเร็วและสะดวกขึ้น 

	 จังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและได้รับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่จัดโดยหน่วยงานจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยูต่ลอดและมกีารประชาสัมพนัธโ์ดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเมืองรองเชื่อมโยงกับเมืองหลัก โดย 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ�ำเภอต่างๆ ในจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ด้าน
การท่องเท่ียวในพื้นที่เมืองท่ีมีศักยภาพ ในปี  
พ.ศ. 2566 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
คาดการณ์ว่าจังหวัดนครราชสีมาจะมีจ�ำนวน 
นกัท่องเท่ียวและเป้าหมายรายได้จากการท่องเทีย่ว
ขยายตวัเพิม่ขึน้กว่าปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 14.29 มี
แนวทางการเพิม่รายได้จากภาคการท่องเท่ียวทีม่ี
ศกัยภาพและมเีอกลกัษณ์เฉพาะทางการท่องเท่ียว  
(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2565) และเป็นการเพิม่การใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียว
จากสนิค้า OTOP ผลติภณัฑ์ GI พบว่าสถานการณ์
การการท่องเทีย่วมแีนวโน้มจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่

มากขึน้ ส่งผลให้มรีายได้จากการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
และจากนโยบายการส่งเสรมิและการประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยว แสดงว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วย
กันส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วจงัหวดั
นครราชสีมาให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น ถือ
เป็นการกระตุน้เศรษฐกจิและเป็นการกระจายราย
ได้สูค่นในท้องถิน่ (ส�ำนกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั
นครราชสีมา, 2565) 

	 ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในทุกภาคส่วน ทัง้ 
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนส่วนท้องถิน่ 
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง และเตรยีมพร้อมต่อการปรบัตวั 
กับสถานการณ์ปัจจบุนั การท่องเทีย่วถอืเป็นเศรษฐกจิ
หลักอย่างหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้และเพื่อเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของ
จงัหวดันครราชสมีาให้เป็นท่ีรูจ้กัท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว 
ของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว
ให้เกิดการมาเยือนเพิ่มมากขึ้น และพัฒนาสู่การ
เป็นเมืองท่องเที่ยวอย่างยั้งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

สมมติฐานการวิจัย 
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความ
สัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียว  
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา



การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

4 กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
องค์ประกอบการท่องเที่ยว
	 World Tourism Organization หรอื WTO 
(2021) ได้ก�ำหนดความหมายไว้ว่า การท่องเทีย่ว 
คือการเดินทางใดๆ ก็ตามที่เป็นการเดินทางตาม
เงื่อนไขสากล 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) การเดิน
ทางจากสถานท่ีอยู่อาศัยเป็นประจ�ำไปยังสถานท่ี
อื่นๆ เป็นการชั่วคราว 2) การเดินทางนั้น ผู้เดิน
ทางมกีารเดินทางด้วยความสมคัรใจ มใิช่ถกูบงัคับ 
3) การเดินทางเพือ่วตัถปุระสงค์ใดๆ กต็ามทีไ่ม่ใช่
เดินทางเพือ่ประกอบอาชพี หรอืหารายได้ ส�ำหรบั 
Pike (2008) กล่าวถงึคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว 
เป็นการผสมผสานระหว่างผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว  
ประสบการณ์ และการน�ำเสนอทรพัยากรทีจ่บัต้อง
ไม่ได้อืน่ๆ แก่ผูบ้รโิภค สิง่ส�ำคัญคือแหล่งท่องเทีย่ว
เป็นสถานทีซ่ึง่นกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยีย่มชม
หรือพักอาศัย ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรประกอบ
ด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ (6A’s) ดังต่อไปนี้  
1) ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว 
(Available Package) 2) ความสามารถในการ
เข้าถึง (Accessibility) 3) สิ่งดึงดูดใจ (Atraction)  
4) ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) 5) กิจกรรม 
(Activities) และ 6) การให้บรกิารของแหล่งท่องเท่ียว  
(Ancilary Service) ในขณะเดียวกันทางด้าน 
Buhalis (2000) ได้อธิบายว่าองค์ประกอบส�ำคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีต้องค�ำนึงถึง
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสามารถรองรับ 
นกัท่องเทีย่วและการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในอนาคต 
องค์ประกอบหลกัของแหล่งท่องเทีย่วประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ หรือที่เรียกว่า 6As ได้แก่ 1) สิ่ง
ดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 2) ความ
สามารถในการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibilities)  
3) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) 4) การจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Packages)  
5) กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activities) และ 

6) การบริการเสริมในแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary 
Services) ด้าน Pelasol, Tayoba, Mondero,  
Jugado, & Lahaylahay (2012) ท่ีกล่าวถึง 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6 ประการ ได้แก่ 
1) ความสามารถในการ เข้าถึง 2) สิ่งดึงดูดใจ  
3) ส่ิงอํานวยความสะดวก 4) การให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พัก) 6) กิจกรรม 

	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด
	 ธรุกิจในอุตสาหกรรมบรกิารมคีวามแตกต่าง 
จากธรุกิจอตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคและบรโิภคทัว่ไป 
เพราะมีท้ังผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ 
ทีจ่บัต้องไม่ได้ ล้วนเป็นสนิค้าและบรกิารท่ีน�ำเสนอ
ต่อลูกค้าหรือตลาด โดยที่ Macdonald & Wilson 
(2016) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  
Mix) คือ การใช้เครื่องมือกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับกระบวนการทางข้อมูล เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ 
ในขณะที่ Kotler (2015) ได้อธิบายถึงส่วนประสม
การตลาดสาหรับธุรกิจบริการ 7 อย่าง (7P’s)  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู้  
(Hospitality) เป็นหัวใจหลกัในการท�ำธรุกิจ จ�ำเป็น
จะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
7 อย่าง หรอื 7Ps ในการก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด
ซึ่งประกอบด้วย 1) Product 2) Price 3) Place  
4) Promotions 5) People 6) Physical Evidence/
Environment 7) Process ในส่วนของ Marilyn  
& Desmond (2018) กล่าวว่าส่วนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mix) เป็นการบริหารจัดการ
ตัดสินใจที่เก่ียวกับการก�ำหนดองค์ประกอบของ
ส่วนผสมทางการตลาดอย่างความเหมาะสมท่ีสุด 
โดยเทคนิคต่างๆ ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อก�ำหนด
ราคาของผลติภณัฑ์ โปรโมชัน่ และสถานทีใ่ห้เกิด 
ความเหมาะสม กบัช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเพือ่ใช้ 
ในการตลาด เพือ่สามารถน�ำมาใช้ในแต่ละส่วนของ
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ส่วนผสมทางการตลาดได้ ส�ำหรบั Igital Geek (2018) 
ให้ความหมายของ 7Ps เป็นกลยทุธ์ทางการตลาด 
เพื่อใช้กับธุรกิจประเภทบริการ โดย 7Ps ซึ่งม ี
องค์ประกอบดังนี ้Product, Price, Place, Promotion,  
People, Physical Evidenceและ Process เพือ่ให้
ครอบคลุมกับธุรกิจที่อยู่ในหมวดการบริการ เช่น
เดียวกับ พนติสุภา ธรรมประมวล (2563) กล่าวถงึ
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีเ่กีย่วข้องซึง่กัน
และกัน มคีวามส�ำคญัไม่น้อยไปกว่ากัน และทีเ่ป็น
ตัวกระตุ้นในการสร้างความต้องการในผลิตภัณฑ์ 
ในเวลาต่อมาเพือ่เพิม่ให้กลยทุธ์มปีระสิทธภิาพมาก
ขึ้นและเหมาะสมมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะกับธุรกิจ
บริการจึงต้องมีการเพิ่มมาอีก 3 องค์ประกอบคือ 
People, Process และ Physical Evidence รวม
กันเป็น 7Ps เนื่องจาก 4P ไม่เพียงพอต่อกลยุทธ์
ทางการตลาดด้านบริการ จึงต้องเพิ่ม P อีก 3 ตัว 
ซึ่งสินค้ากับการบริการไม่เหมือนกัน

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	 พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการ 
กระท�ำกิจกรรมใดๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกัน 
บ่อยครั้งจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือ
ของตน ความหมายของค�ำว่า พฤติกรรมอาจ
จะคล้ายกับค�ำว่านิสัย แต่จะแตกต่างกันเพียงมี
การแสดงออกมาให้เห็นได้ ถือว่าเป็นพฤติกรรม 
หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย  
ตรงกับภาษาองักฤษทีว่่า Behaviour หรอื อเมรกินั
เรียกว่า Behavior ซึ่งแปลว่า การปฏิบัติตัว ความ
ประพฤติ คุณสมบัติ พฤติกรรม อาการ หรือการ
แสดงออก ส�ำหรับ Cohen, Prayag, & Moital 
(2014) ให้ความหมายของพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว
ว่าหมายถึง การกระท�ำหรือการแสดงออกของ 
นักท่องเที่ยวท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าทางการท่องเท่ียว (Tourism Product)  

โดยเริ่มจากการค้นหา (Searching) เกิดขึ้นก่อน
การเดินทางโดยใช้ข้อมูลจากการรับรู้จากสิ่งๆ 
ต่างๆ ความจงรกัภกัดี การหาข้อมลูจกเทคโนโลยี  
เพื่อประกอบการตัดสินใจจนก่อให้เกิดการซื้อ 
(Purchasing) และระยะเวลาในการท่องเท่ียวเทีย่ว
ที่เรียกว่า การใช้ (Using) และหลังจากที่เดินทาง
ทางท่องเที่ยวก็จะเป็นการประเมิน (Evaluating) 
และการด�ำเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเท่ียวและสิง่แวดล้อมอืน่ๆ ทีส่ามารถตอบสนอง 
ความต้องการของตนได้ และทางด้าน บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา (2559) ได้น�ำเสนอพฤติกรรมในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย 9  
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับรู้ข้อมูลผ่านทางการตลาด
การท่องเที่ยว 2) ความต้องการท่องเที่ยวของนัก
ท่องเทีย่วแต่ละคน 3) เกิดแรงจงูใจสาหรบันกัท่อง
เท่ียว 4) การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 5) การ
วางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 6) การเดินทาง  
7) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) 8) ประสบการณ์
นกัท่องเท่ียว และ 9) ทัศนคตขิองนกัท่องเท่ียว และ
ในส่วนของ กฤษฎา ณ หนองคาย และสามารถ  
ปิติพัฒน์ (2556) กล่าวถึง (Tourist Behavior) 
หมายถงึ การแสดงออกของนกัท่องเทีย่วทีเ่ก่ียวข้อง
กับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจ 
ทีม่ผีลต่อการเดินทางท่องเทีย่ว ทางด้าน รววีรรณ 
โปรยรุ่งโรจน์ (2558) กล่าวว่าองค์ประกอบของ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบส�ำคัญ 
7 ประการดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) ความพร้อม  
3) สถานการณ์ 4) การแปลความหมาย 5) การ
ตอบสนอง 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา และ 7) ปฏิกิริยา
ต่อความผดิหวงั ดังนัน้องค์ประกอบของพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย ลักษณะการเดินทาง
ท่องเท่ียว ช่วงเวลา ความถี่ในการเดินทางท่อง
เที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่าย
ในการมาท่องเที่ยว และด้าน เลิศพร ภาระสกุล 
(2560) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็น 
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6 กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย

กระบวนการการตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคล 
รวมท้ังการหาข้อมูล การวิเคราะห์และประเมิน
ข้อมลูในการตดัสินใจซือ้จากการรบัรูข้้อมลูจากนัน้ 
จะเริ่มพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบโดยใช้ 
ความรู้สึก ทัศนคติ และประสบการณ์ต่างๆ ที่เคย
ได้รับเป็นตัวกลั่นกรอง 

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย 
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิวีจิยั
เชงิส�ำรวจ (Survey Research) มรีายละเอยีดเก่ียวกับ 
ขั้นตอนวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการ
ศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวที่มีภูมิล�ำเนาอยู่
นอกเขตจังหวัดนครราชสีมาที่เดินทางเข้ามา
เที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 756,985 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) โดยได้
ค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการก�ำหนด
ค่าความเชือ่มัน่เท่ากับ 95% โดยมรีะดับความเช่ือ
มั่น 0.05 และมีค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ + 5% 
โดยการใช้สูตรค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane, 1973) จึงได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 400 คน และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดท่ีก�ำหนดขึ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป จ�ำนวน 5 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ในจังหวัดนครราชสีมา

	 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา

	 ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการ
ตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ
และการน�ำเสนอ และด้านกระบวนการ ท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967) ซึง่ก�ำหนดไว้เป็นแบบให้เลอืกตอบ 
คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, มาก, ปานกลาง, 
น้อย, น้อยท่ีสุด โดยการให้คะแนนความต้องการจะ
เรียงจากมากไปน้อย คือ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล�ำดับ 
และตามด้วยข้อเสนอแนะอื่นๆ 

	 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม ความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดของการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวจิยั และท�ำการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน�ำไปทดลอง
ใช้ (try out) กับกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวทีเ่ดินทาง 
มาท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 30 ชุด  
เนือ่งด้วยมลีกัษณะทางการท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลงึกนั  
ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์  
อัลฟาของคอนบราท (Cronbach’s alpha  
Coefficient) (Cronbach, 1970) ใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.854 (ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
และเท่ียงตรงเชือ่ถอืได้ และน�ำแบบสอบถามไปใช้
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ในการเก็บข้อมลูในการศกึษาวจิยักบักลุม่ตวัอย่าง
ในพื้นที่การวิจัยในจังหวัดนครราชสีมา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการลง 
พืน้ทีแ่ละใช้แบบสอบถามในการเก็บแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 400 คน 
ในพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวส�ำคัญโดยให้ครอบคุลม
ทั้ง 32 อ�ำเภอของจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจาก
เป็นจังหวัดขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย และ
มีศักยภาพและการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ในการ
เป็นเมืองท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถาม
ท่ีเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน�ำไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ทาง
สถิติ โดยการแปลความหมายคะแนนได้ก�ำหนด
ความหมายของค่าเฉลี่ยของค�ำตอบตามแนวคิด
ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) การวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์เพื่ออธิบาย
ลักษณะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน การ
ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์ 
สหสัมพนัธ์ และอทิธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

	 การพิทกัษ์สิทธิผ์ูเ้ข้าร่วมการวิจยั การ
วจิยันีไ้ด้ผ่านการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 

มว.จ. 008 เลขท่ีหนังสือรับรอง 147/2566 จาก
คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล และผู้วิจัยได้ท�ำการ
ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการศกึษาให้ผูเ้ข้าร่วมศึกษา
ได้ทราบ และเมื่อกระบวนการวิจัยสิ้นสุดผู้วิจัยจะ
ด�ำเนินการลบหรือท�ำลายข้อมูลทันที ส�ำหรับผล
การศึกษาจะน�ำเสนอเป็นภาพรวมและน�ำมาใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น

ผลการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่อง
เทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่วใน
จังหวัดนครราชสีมา มีผลการศึกษาการวิจัยดังนี้

	 1. การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของนกัท่องเทีย่วในการศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่อง
เทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว
ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 56.58 มีอายุระหว่าง 31 - 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 44.57 มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 45.34 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 56.3 อาชพีพนกังานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 
33.85 รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.00 

	 2. การวเิคราะห์ความคดิเหน็พฤติกรรม
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามา
ทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีา รายละเอียด
แสดงตามตารางที่ 1



การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

8 กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 
ท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า พฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.20) เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครราชสีมาในแต่ละครั้งไม่เกิน 10,000 บาท  
( =4.67) รองลงมา คอื ลกัษณะของการเดินทางมา
เทีย่วมาโดยรถยนต์ส่วนตวั ( =4.46) วตัถปุระสงค์
ในการเดินทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสีมา 
เพือ่พกัผ่อนหย่อนใจและร่วมกิจกรรมของครอบครวั 

( =4.45) ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมาจากทางเว็บไซต์ และอินเตอร์เน็ต  
( =4.44) ใช้วิธีการติดต่อส�ำรองท่ีพักในการมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาโดยวิธีการจอง
ผ่านระบบออนไลน์ (social network) ( =4.14) 
จ�ำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
ในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา จ�ำนวน 4 ครั้งขึ้นไป  
( =4.12) ลกัษณะทีพ่กัแรมในจงัหวดันครราชสมีา
ได้แก่ โรงแรม ( =4.04) เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดันครราชสมีากับครอบครวัหรอืญาต ิ( =4.02) 
และกิจกรรมในการเดินทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครราชสีมา คือ กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
( =3.57) ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ความคิดเห็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามา 
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม (n=400) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

S.D.
ระดับ

ความคิด
เห็น

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจและ 
ร่วมกิจกรรมของครอบครัว

4.45 0.50 มาก

2. จ�ำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา จ�ำนวน 4 ครั้งขึ้นไป 4.12 0.66 มาก

3. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมากับครอบครัวหรือญาติ 4.02 0.73 มาก

4. ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว 4.46 0.48 มาก

5. ประเภทลักษณะกิจกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา คือ กิจกรรมท่อง
เที่ยวทางธรรมชาติ

3.57 1.15 มาก

6. ท่านทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาจากทาง เว็บไซต์ และอินเตอร์เน็ตเป็น
หลัก

4.44 0.52 มาก

7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ในแต่ละครั้งไม่เกิน 10,000 บาท 4.67 0.41 มากที่สุด

8. ลักษณะที่พักแรมในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ โรงแรม 4.04 0.75 มาก

9. ท่านใช้วิธีการติดต่อส�ำรองท่ีพักในการมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาโดยวิธีการจองผ่าน
ระบบออนไลน์ (social network) 

4.14 0.68 มาก

รวม 4.20 0.65 มาก
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	 3. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกั
ท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวัด
นครราชสีมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพและการน�ำเสนอ และด้านกระบวนการ 
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา (n=400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

SD
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ปัจจัย (ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ) 4.36 0.52 มาก

2. ปัจจัย (ด้านราคา) 4.28 0.56 มาก

3. ปัจจัย (ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย) 4.21 0.59 มาก

4. ปัจจัย (ด้านการส่งเสริมการตลาด) 4.14 0.60 มาก

5. ปัจจัย (ด้านบุคลากร) 4.25 0.58 มาก

6. ปัจจัย (ด้านลักษณะทางกายภาพและการน�ำเสนอ) 4.13 0.63 มาก

7. ปัจจัย (ด้านกระบวนการ) 3.97 0.66 มาก

รวม 4.19 0.59 มาก

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน�ำเสนอ และ
ด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว
ในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
( =4.19) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
( =4.36) รองลงมา ปัจจัยด้านราคา ( =4.28) 
ปัจจัยด้านบุคลากร ( =4.25) ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย ( =4.21) ปัจจัยด้านการส่งเสริม 
การตลาด (4.14) ปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และการน�ำเสนอ ( =4.13) และปัจจยัด้านกระบวนการ 
( =3.97) ตามล�ำดับ

	 4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน 
จังหวัดนครราชสีมา รายละเอียดแสดงตาม
ตารางที่ 3
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	 จากตารางท่ี 3 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดย
มีความสัมพันธ์กันและมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .419 
- .757 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว ในทุก
ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปร

ต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 (Berry & Fieldman, 1985) 
ซึ่งแสดงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่ง
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 
ที่ใช้ในการศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์
สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 2014) 

	 5. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที ่
เดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวัดนครราชสีมา  
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4

ตารางที่ 3	การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหคูุณ ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

ปัจจัย
ส่วนประสม 

ทางการตลาด

ด้าน
ผลิตภัณฑ์
และบริการ

ด้าน
ราคา

ด้าน
ช่องทาง
การจัด

จ�ำหน่าย

ด้าน
การ

ส่งเสริม
การตลาด

ด้าน
บุคลากร

ด้าน
ลักษณะทาง
กายภาพและ
การน�ำเสนอ

ด้าน
กระบวน

การ

ค่าเฉลี่ย ( ) 4.36 4.28 4.21 4.14 4.25 4.13 3.97

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.52 0.56 0.59 0.60 0.58 0.63 0.66

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

ด้านราคา .645**

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย .476** .222**

ด้านการส่งเสริมการตลาด .646** .624** .519**

ด้านบุคลากร .577** .616** .471** .690**

ด้านลักษณะทางกายภาพ .552** .548** .419** .636** .689**

ด้านกระบวนการ .541** .563** .443** .663** .717** .757**

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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	 จากตารางท่ี 4 อิทธิพลของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการท่อง
เที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วท่ีเดินทางเข้ามาท่อง
เที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ในทุกปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน�ำเสนอ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 อธิบายค่าความแปรผันของประสม
ทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา ได้ร้อยละ 85.6 (R2 = .856) (Hair 
et al., 2014) สรุปเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัย

สรุปผลการวิจัย
	 การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
สรุปผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่อง
เท่ียวชอบการท่องเท่ียวประเภทแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์มาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อน
ใจและร่วมกิจกรรมของครอบครัว เดินทางมากับ
ครอบครัวและญาติ และในระยะ 5 ปีที่ผ่านมาเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา 4 
ครั้งขึ้นไป ชอบกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสีมา 
จากเวบ็ไซต์ และอนิเทอร์เนต็เป็นหลกั ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งไม่เกิน 10,000 
บาท และพักค้างคืนที่โรงแรม ติดต่อส�ำรองที่พัก
ในการมาท่องเท่ียวโดยระบบออนไลน์ (social  
network) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่ง
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา
ที่ส่งผลมาก คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ปัจจยัด้านการ 
ส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b S.E. β t p-value VIF

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 0.107 0.022 0.173 4.833 0.000** 3.476

ด้านราคา 0.146 0.020 0.208 7.454 0.000** 2.141

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 0.132 0.018 0.187 7.194 0.000** 1.837

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 0.244 0.016 0.366 15.608 0.000** 1.491

ด้านบุคลากร 0.349 0.019 0.484 18.288 0.000** 1.751

ด้านลักษณะทางกายภาพและการน�ำเสนอ 0.069 0.023 0.088 3.033 0.003** 2.285

ด้านกระบวนการ 0.073 0.019 0.117 3.867 0.000** 2.508

R= .925, R2 = .856, Adj R 2 = .853, SE est = .1741 F = 332.170, **p< .01

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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และการน�ำเสนอ และปัจจัยด้านกระบวนการ  
ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล
	 สรุปผลและอภิปลายผลการวิจัย พบ
ว่า ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดันครราชสมีาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท 
ชอบประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มาท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจและร่วมกิจกรรมของครอบครัว  
เดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ และในระยะ 
5 ปีที่ผ่านมาเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
นครราชสีมา 4 ครั้งขึ้นไป ชอบกิจกรรมท่องเที่ยว
ทางธรรมชาต ิทราบข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครราชสมีาจากเวบ็ไซต์และอนิเตอร์เนต็เป็นหลกั 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 
ไม่เกิน 10,000 บาท และพกัค้างคืนท่ีโรงแรม ตดิต่อ
ส�ำรองทีพ่กัในการมาท่องเท่ียวโดยระบบออนไลน์ 
(social network) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียว
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
ที่ส่งผลมาก คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิ 
การตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและ
การน�ำเสนอและปัจจยัด้านกระบวนการตามล�ำดับ 
สอดคล้องกับ วัชรินทร์ พรหมเกตุ และภรณ์นภัส  
เบินท์ (2566) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดในการท่องเท่ียววถิใีหม่ (New Normal) ของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดระนอง ประกอบไป
ด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านราคาด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ด้านบคุลากรหรอืพนกังาน และด้าน
การส่งเสริมการตลาด โดยรวมในทุกปัจจัยอยู่ใน
ระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดระนอง ทุกด้านอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสมีา จะเหน็ได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดส่งผลต่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากใน 
ทุกปัจจัย โดยอภิปลายผลการวิจัยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 
ท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาในแต่ละปัจจัย 
โดยเรียงตามล�ำดับดังนี้

	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยให้
ความเห็นว่าความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว
และสถานท่ีท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวและสถาน
ที่ท่องเท่ียวมีความสะอาด การให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี พนกังานท่ีดีและเหมาะสม แหล่งท่องเท่ียว 
และสถานท่ีท่องเทีย่วมกีารจดัวางแผงผงัอย่างเป็น
ระเบยีบ และมร้ีานอาหาร ร้านค้ามคีวามหลากหลาย
ในสถานทีท่่องเทีย่วสอดคล้องกับ บรสุิทธิ ์แสนค�ำ  
(2564) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
นกัท่องเทีย่วเปลีย่นไปโดยค�ำนงึถงึความปลอดภยั
ด้านสุขภาพอนามัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งพฤติกรรม 
นักท่องเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณ์โควิด 19  
ได้เปลีย่นแปลงไป เมือ่พจิารณาจากปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเที่ยวนั้น โดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด 
คอื ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร โดยให้ความเหน็ว่า  
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ร้านอาหารและร้านค้ามีความหลากหลาย และ
สถานท่ีท่องเที่ยวมีความสะอาด ความมีชื่อเสียง
ของสถานทีท่่องเทีย่ว การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่
หรือพนักงานที่ดีและเหมาะสม 

	 ปัจจยัด้านราคา โดยให้ความเหน็ว่าราคา
ของการเดินทางขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วมคีวาม
เหมาะสม ท่ีพกัและโรงแรมมคีวามหลากหลายของ
ราคาและเหมาะสม ร้านอาหารตามแหล่งสถานที่
ท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม ของฝาก ของที่ระลึก
มีราคาที่เหมาะสม และราคาการเข้าชมสถานที ่
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ TAT 
Review Magazine (2022) ระบวุ่าปัจจยัด้านราคา
และโปรโมชัน่ทําให้ความต้องการอยากเดินทางไป
ท่องเที่ยวและให้ประสบการณ์พิเศษตามสถานที่
ต่างๆ ไม่สามารถทําได้ในช่วงเวลาท่ีราคาปกติ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความคิดเหน็ว่าปัจจัยด้าน
ราคาทีส่ามารถจ่ายได้มคีวามคุม้ค่าและพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวไทยหลังจากสถานการณ์โควิด-19 
ด้านงบประมาณท่ีใช้มสีดัส่วนภาพรวมของการใช้
จ่ายอื่นๆ ที่ลดลงแต่มีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในหมวด
หมู่ของการเดินทางท่องเที่ยวหรือจากการบริการ
ทางการท่องเท่ียวเพิม่มากขึน้โดยเลอืกทีม่คุีณภาพ
ดีและมีมาตรฐาน

	 ปัจจยัด้านบคุลากร โดยให้ความเหน็ว่าคน
ท้องถิ่นมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ ความรอบรู้ของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนในการให้บริการ
สถานท่ีท่องเท่ียว การบริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และ
ความเพยีงพอของเจ้าหน้าทีภ่าครฐัหรอืภาคเอกชน
ในการให้บรกิารในสถานทีท่่องเทีย่ว สอดคล้องกับ 
ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (2565) ทีศ่กึษาพบว่าปัจจยัด้าน
บคุคลด้านการท่องเท่ียวต้องมคีวามรูใ้นผลติภณัฑ์
และบรกิารด้านการท่องเท่ียวขององค์กร สามารถ
อธบิายแนะน�ำให้กับนกัท่องเทีย่วให้เข้าใจได้อย่าง

ละเอยีดชดัเจน มทีกัษะในการบรกิาร กระตอืรอืร้น
ที่จะช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวก แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม มีมารยาท สุภาพ
อ่อนน้อม และมมีนษุย์สัมพนัธ์ทีดี่ อกีทัง้ควรมกีาร
ฝึกให้พนักงานหรือมัคคุเทศก์ มีความสามารถใน
การจัดกิจกรรมนันทนาการระหว่างการเดินทาง
ท่องเทีย่ว เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกิดความสนกุสนาน
เพลิดเพลินตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

	 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดย
ให้ความเห็นว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีเครื่องหมาย
ทางการสือ่สารต่างๆ เช่น ป้ายบอกเส้นทางตามจดุ
ต่างๆ ป้ายบอกจุดบริการกิจกรรมต่างๆ เพียงพอ 
แหล่งท่องเท่ียวท่องเทีย่วมสีิง่อ�ำนวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น สถานที่จอดรถ ห้องน�้ำ ถังขยะตามจุด
ต่างๆ เพยีงพอ สถานทีท่่องเทีย่วหรอืท่ีพกั มบีรกิาร 
จองล่วงหน้าได้ทางโทรศพัท์หรอืผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ 
และการจ�ำหน่ายบัตรเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวม ี
จุดสังเกตง่ายและบริการรวดเร็ว สอดคล้องกับ  
สวภัทร ตราชู และสินีนาถ เริ่มลาวรรณ (2565) 
ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิสุขภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ  
จังหวัดสุมทรปราการ พบว่าด้านช่องทางการ 
จดัจาํหน่ายทางการท่องเท่ียว คือ การมจีดุบรกิาร 
และอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เครื่องหมาย
การส่ือสารต่างๆ และควรมีการประชาสัมพันธ์  
สถานที่ท่องเที่ยว ราคา แพ็กเกจการท่องเที่ยวให้
ชัดเจน เช่น ชื่อสถานท่ีท่องเที่ยว ราคาเท่าไหร่ 
ช่วงเวลาทีร่่วมรายการ กิจกรรมทางการท่องเทีย่ว
ต่างๆ เป็นต้น

	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยให้
ความเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรม
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ของสถานท่ีท่องเทีย่วผ่านสือ่ออนไลน์
หรือข้อความป้าย สถานท่ีท่องเที่ยวมีการจัด 
โปรโมช่ันพิเศษร่วมกับท่ีพักและร้านอาหาร และ
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เที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา

14 กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย

ความถกูต้องของข้อมลูข่าวสารและส่ือประชาสมัพนัธ์
ด้านการท่องเทีย่ว สอดคล้องกับ สุกัญญา พวกสนทิ  
และประสพชัย พสุนนท์ (2564) ได้ศกึษาและพบว่า
ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญท่ีสดุคอื ด้านการส่งเสรมิการ
ตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการท่องเท่ียว 
คอื มกีารประชาสัมพนัธ์ข้อมลูการท่องเทีย่วอย่าง
ทั่วถึง มีการแจกของที่ระลึกที่แสดงถึงเอกลักษณ์
และภมูปัิญญาของท้องถิน่และมกิีจกรรมเสรมิอืน่ๆ 
ที่น่าสนใจ ส่งเสริมให้เดินทางไปท่องเที่ยว ดังนั้น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมด้านการ
ตลาดการท่องเที่ยวควรให้ความส�ำคัญเรื่อง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยว ผ่านส่ือ 
ช่องทางต่างๆ ที่ทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย และหา
กิจกรรมเสริมอื่นๆ ที่น่าสนใจ เพื่อส่งเสริมให้ 
นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว 

	 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและการ 
น�ำเสนอ โดยให้ความเห็นว่า ความสะอาดและความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวมี
ความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ และศูนย์ประชาสมัพนัธ์
เหน็ได้ชดัเจน สอดคล้องกับ อญัชนา สมบตัพิบิลูย์ 
และชุติระ ระบอบ (2563) ได้ศึกษาการจัดการ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพสําหรบัผูส้งูอายุ
ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ความพงึพอใจของ
นักท่องเท่ียว พบว่า การน�ำเสนอด้านกายภาพ 
ได้แก่ ความสะดวกและการให้ความสาํคญักับความ
ปลอดภัยในการเดินทาง ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ได้แก่ ป้ายแสดงสัญลักษณ์ สถานที่ท่องเท่ียว
ชัดเจน ด้านการให้บริการมีคุณภาพ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม

	 และปจัจยัด้านกระบวนการ โดยให้ความ
เห็นว่า ความปลอดภยัในการเดินทางไปยงัสถานที่ 
ท่องเทีย่ว ความปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่ว การ
อ�ำนวยความสะดวกการจราจรแก่นกัท่องเทีย่ว และ
ความเข้มงวดเรือ่งกฎระเบยีบของสถานท่ีท่องเทีย่ว 
เช่น ห้ามถ่ายรปู การแต่งกายสภุาพ สอดคล้องกับ 

ปฐมพงษ์ บําเริบ (2564) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางด้านการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการเลือก 
เส้นทางการท่องเท่ียวย่านรมิน�ำ้ฝ่ังธนบรุ ีของกลุม่
นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในการ
วางแผนการตลาดเพือ่รองรบัและตอบสนองความ
ต้องการของนกัท่องเทีย่วให้เหมาะสมกระบวนการให้
บรกิาร ผูป้ระกอบการควรมุง่เน้นการมกีระบวนการ
ให้บรกิารทีร่วดเรว็ การให้บรกิารท่ีเสมอภาคและไม่
ซบัซ้อนจนทําให้นกัท่องเทีย่วเกิดความไม่สบายใจ 
ในการให้บริการของบุคลากรในสถานที่ท่องเที่ยว 
ร่วมด้วย และเพื่อให้เกิดความประทับใจกับ 
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผล 
การวิจัยไปใช้
	 1.1 พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ทราบข้อมูลทางการท่องเท่ียวและส�ำรองผ่านสื่อ
ออนไลน์ การเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว
และญาติ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจและร่วมกิจกรรม
ของครอบครัว ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนอาจจะน�ำข้อมูลดังกล่าว ไปปรับใช้ในการจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน
อาจจะมีการจัดแพ็คเกจทางการท่องเที่ยวให้มี
ความหลากหลายส�ำหรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

	 1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดทั้ง 
7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและ
การน�ำเสนอ และปัจจัยด้านกระบวนการ มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสมีาในทุกด้าน 
ดังนั้นผู้ประกอบการ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควร 
ส่งเสริมในการพัฒนาส่งเสริมควบคู่กับการรักษา
แหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน และส่งเสริมแหล่ง 
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ท่องเท่ียวของจงัหวดันครราชสมีาให้เป็นทีรู่จ้กัมาก
ขึ้น เช่น การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ออนไลนต์า่งๆ 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขวางและม ี
ความหลากหลายมากขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัย 
ครั้งต่อไปนั้น 
	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา เช่น 

การพัฒนาส่งเสริมด้านการสื่อสารการตลาด  
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่น ไลน์ 
(Line) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูบ (Youtube)  
นบัว่าเป็นส่วนส�ำคัญและมคีวามสมัพนัธ์กับปัจจยั
ของพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสมีาและเพือ่จะ
ได้ข้อมลูในการน�ำไปพฒันาส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ของจังหวัดนครราชสีมาอย่างยั่งยืน
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