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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการโดยมีความสามารถ
นวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นตวัแปรคั่นกลางที่ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของธุรกิจสตาร์ท
อัพ ใช้ทฤษฎี Resource-based View Theory (Barney, 1991) เป็นฐานในการศึกษา ประชากรที่ศึกษา
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย หน่วยสุ่มเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ จ�ำนวน 554ราย โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น ใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ในการวิเคราะห์ ผลการ
ศกึษาแสดงให้เหน็อทิธพิลของความสามารถนวตักรรม และความได้เปรยีบในการแข่งขนัในฐานะตวัแปร
ส่งผ่านความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะผูป้ระกอบการ และความส�ำเรจ็ของธรุกจิสตาร์ทอพัในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถยืนยันสมมติฐานการวิจัยซึ่งพบว่า ลักษณะผู้ประกอบการส่งผลทางตรง
และทางอ้อมกับความส�ำเรจ็ของธรุกิจสตาร์ทอพั ผ่านอิทธพิลของความสามารถทางนวตักรรม และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์ความรู้ใหม่ในธุรกิจสตาร์ทอัพ เช่น การสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
ในการสร้างผลติภณัฑ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า น�ำไปสูก่ารการสร้างความแตกต่างให้กับสนิค้า 
ท�ำให้ยากต่อการลอกเลียนแบบ เพื่อใช้เป็นแรงขับเคลื่อนให้กับผู้ประกอบการในการน�ำความสามารถ
นวัตกรรม การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจ ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ บทความ
วจิยันีเ้ป็นการเตมิเตม็องค์ความรูใ้ห้กับแวดวงวชิาการในด้านบทบาทของตวัแปรคัน่กลาง ความสามารถ
ทางนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ
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Abstract
	 The objective of this research is to study the influence of entrepreneurial characteristics  
such as innovative ability and competitive advantage as intermediary variables that affect 
the success of startup businesses. Resource-based view theory (Barney, 1991) was used as 
the basis for the study. The population for this study were startup business entrepreneurs in  
Thailand. This research is quantitative. A questionnaire was used as a tool to collect data from 
554 startup entrepreneurs in Thailand by probability sampling. This research uses structural 
equation modeling (SEM) for analysis. The results of the study demonstrate the influence of 
innovation capabilities and competitive advantage as variables in transmitting the relationship 
between entrepreneurial characteristics and the success of startup businesses in Thailand. 
The results of the data analysis were able to confirm the research hypotheses as follows.  
Entrepreneurial characteristics were directly and indirectly affected by the success of startup 
businesses through the influence of innovation ability and competitive advantage and new 
knowledge in startup businesses. Moreover, by creating products through innovations, we can 
create products that meet customer needs. However, this leads to product differences and 
makes it difficult to imitate. Although the driving force was for entrepreneurs to bring innovative  
capabilities, creating a competitive advantage for the business affects the success of the  
business. This research article adds to the body of knowledge in the academic world on the  
role of interstitial variables, innovation ability, and competitive advantage in affecting the  
success of startup businesses.

Keywords:	Entrepreneurial Orientation, Startup success, Innovation capability, Competitive 
advantage

บทน�ำ 
	 ธรุกิจสตาร์ทอัพขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจ
ท�ำให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศก�ำลงัพฒันามรีายได้
เพิม่ขึน้ (Yanuarti & Dewi, 2019) สร้างการเตบิโต
ทางเศรษฐกิจและการสร้างงาน (Kang, 2020) จาก
ข้อมูลจาก Global Digital Report (2020) ธุรกิจ
สตาร์ทอัพในอินโดนีเซียเติบโตอยู่ที่ 64% และ 
มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

	 ความส�ำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพความ
ส�ำเร็จที่ส�ำคัญมาจากลักษณะผู้ประกอบการ 
เพราะในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ
ได้ คุณลกัษณะส่วนตวัของผูป้ระกอบการมอีทิธพิล

มากทีส่ดุต่อการด�ำเนนิธรุกจิ เป็นตวัก�ำหนดความ
ส�ำเร็จของธุรกิจจากพฤติกรรมของผู้ประกอบการ
สะท้อนผลการดําเนนิงานของธรุกิจโดยรวม ดังนัน้
การวเิคราะห์ลกัษณะของผูป้ระกอบการจะช่วยให้ 
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย 
ความพร้อมในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อประโยชน์ 
ในการด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จยิ่งขึ้น 
(ฝนทิพย์ ฆารไสว, 2554) 

	 ส�ำหรับบริบทในประเทศไทยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงปี 2560 -2566 มุ่งเน้นศึกษาความ
ส�ำเรจ็และผลการด�ำเนนิงานของสตาร์ทอพัในส่วน
ของปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของสตาร์ทอพั คือ ทกัษะ 
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พื้นฐานของผู้ประกอบการ คุณภาพขององค์กร 
และผลติภณัฑ์ (นวพล แก้วสวุรรณ, 2563, อดิเทพ 
ครฑุธามาศ และคณะ, 2564) การตดิตามเทคโนโลยี
และเทรนของผลติภณัฑ์ ความสามารถในการสร้าง
ผลติภณัฑ์ได้รวดเรว็ (ไกรวทิย์ โพธิด์ม และ ขวญัฤดี  
พรชัยทิวัตถ์, 2560) และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทุนทางสังคม และคุณลักษณะการเป็น 
ผู้ประกอบการต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(วรมรรณ นามวงศ์ และคณะ, 2564) และพบว่าน
วัตกรรมการจัดการทางธุรกิจ ด้านภาวะผู้น�ำท่ี 
ส่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธรุกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในจังหวัด
ชายแดนใต้ในจังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี และ
จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยครั้งนี้ มีส่วนท�ำให้ 
ผูป้ระกอบการเข้าใจถงึความส�ำคญัของนวตักรรม
การจัดการทางธุรกิจและสามารถใช้เป็นกลไกล
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (จุฑาภรณ์ 
เสาร์พูล และธมยันตี ประยูรพันธ์, 2566) อีกทั้ง
ในประเทศไทยยงัมงีานวจิยัจ�ำนวนน้อย ศกึษาถงึ
บทบาทของ ความสามารถนวัตกรรม และความ
ได้เปรียบในการแข่งขันในฐานะตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างความสัมพันธ์ของลักษณะผู้ประกอบการ 
และความส�ำเรจ็ของธรุกิจสตาร์ทอพั สอดคล้องกับ
ทฤษฎีฐานทรัพยากรอธิบายในส่วนของการสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอนัประกอบด้วยการ
มีทรัพยากรที่ส�ำคัญของธุรกิจการใช้ทรัพยากรท่ี
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า ยากต่อการลอกเลียนแบบ (Barney& Jay, 
1991) ปัญหาของการวิจัยในครั้งนี้คือ จากการ
รายงานของ Statstic Brain (2016) พบว่า ธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีอัตราการเติบโตที่ลดลง และมีอัตรา
การล้มเหลวท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในขณะ
เดียวกันในประเทศไทยมีการคาดคะเนว่าสตาร์ท
อัพในประเทศไทยมีอัตราการอยู่รอดเพียง 1% 
เท่านั้น (Poonpol & Krating,2016) โดย Statistic 

Brain อธบิายว่าสาเหตทุีส่ตาร์ทอพัล้มเหลวนัน้มา
จากการไม่มคีวามสามารถในการแข่งขนัท่ีเกิดจาก
การวางแผนด้านเทคโนโลยีที่ใช้สร้างนวัตกรรม
ท�ำให้ผลิตภัณฑ์และบริการของสตาร์ทอัพขาด
ความน่าสนใจ และท�ำให้ผลประกอบการลดน้อยลง  
ซึ่งสอดคล้องกับ Forbes และ Entrepreneur 
Magazine (Furr, 2011; Patel, 2015) ที่อธิบาย
ว่าสาเหตุแรกของความล้มเหลวของสตาร์ทอัพ
คอืการขาดความสามารถทางการแข่งขนัทางด้าน
เทคโนโลย ีในการสร้างความแตกต่างกบัสนิค้าและ
บริการ ท�ำให้สตาร์ทอัพเติบโตได้ไม่เต็มที่ ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการ สตาร์ทอพัควรเริม่ต้นจากการลงทนุ
ในด้านของการสร้างความสามารถทางการแข่งขนั
ที่มีการสร้างกลยุทธ์ที่โดดเด่น 

	 ทั้งนี้องค์ความรู้ที่ได้ที่ได้จากการวิจัยซึ่ง
สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ท้ัง 
ผู้ประกอบการและผู้สนใจจะเข้ามาเริ่มประกอบ
ธุรกิจหรือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจและ
วางแผนพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการได้ 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจสตาร์ท
อัพให้มีการเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 
	 1. ทฤษฎีมุมมองตามทรัพยากร  
Resource-based View Theory 

	 ทรพัยากรทีจ่บัต้องไม่ได้ของสตาร์ทอพัที่
สามารถเปลีย่นให้เป็นความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
(Bank,2020) การแข่งขนัทางธรุกจิท�ำให้ผูป้ระกอบ
การต้องสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท่ามกลางสภาพ
แวดล้อมซึ่งองค์การต้องปรับตัวให้เร็วที่สุด และ
สามารถปรบัตวัเพือ่สร้างความเป็นเลศิ (Nurjaman 
et al., 2021) โดยใช้ฐานทรัพยากรในธุรกิจ ถือว่า 
มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการก�ำหนดกลยุทธ์ เป็น
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ทรัพยากรส่วนรวมท่ีมีความส�ำคัญในการสร้าง
แนวคิดของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน (Iruthayasamy, 2021) มีคุณค่า หายาก 
ยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ 
ซึง่ถอืเป็นแหล่งศักยภาพท่ีมาของความได้เปรยีบ
ในการแข่งขันในยุคสมัยท่ีมีเปลี่ยนแปลงอย่าง 
ไรข้ีดจ�ำกัด (Gibson, Gibson, & Webster, 2021) 
บริษัทใช้ความสามารถต่างๆ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 
มุมมองฐานทรัพยากรนั้นประกอบด้วย ความ
สามารถด้านนวัตกรรม (Hanelt et al., 2021) 
เป็นความสามารถในการสร้างสรรค์กระบวนการ
หรอืสิง่ใหม่ๆ ซึง่ความสามารถทางนวตักรรม และ 
การได้เปรยีบทางการแข่งขนัในตวัลกัษณะผูป้ระกอบ
การ มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของธุรกจิสตาร์ทอัพ 
ผลทีไ่ด้จากการศกึษาผูป้ระกอบการน�ำความรูแ้ละ
แนวคิดใหม่มาสร้างสรรค์และปรับใช้ในการสร้าง
กลยุทธ์ ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ท�ำให้ธุรกิจมี
การเติบโตและประสบความส�ำเร็จมากขึ้น 

	 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะ
ผู้ประกอบการ 
	 ลักษณะผู้ประกอบการ เป็นลักษณะ
ส่วนบุคคลที่น�ำมาใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ 
สมรรถนะในตวัผูป้ระกอบการ แสดงออกถงึขดีความ
สามารถของผูป้ระกอบการ ความคิดสร้างสรรค์ใน
การพัฒนาสินค้า กระบวนการคิดพัฒนาแนวคิด
ใหม่ รวมถึงความสามารถด้านอื่นๆ ที่ผลักดันไป
ความส�ำเรจ็ของธรุกจิ Covin & slevin (1989) การ
ศึกษาของ Man et al., (2002) พบว่า สมรรถนะ
ในตวัผูป้ระกอบการท่ีประสบความส�ำเรจ็เก่ียวข้อง
กับ บุคลิกภาพ ทักษะ และความรู้ ความสามารถ
ในตวัผูป้ระกอบการในการท�ำธรุกิจให้ประสบความ
ส�ำเร็จ สอดคล้องกับSternberg & Robert (2004) 
ย�ำ้ว่า สมรรถนะในตวัผูป้ระกอบการ ด้านสตปัิญญา 
ความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ 

	 กล่าวโดยสรปุ ในการวจิยันีศ้กึษา ลกัษณะ
ะผูป้ระกอบการ ทีส่่งผลให้ธรุกิจสตาร์ทอพัประสบ
ความส�ำเร็จ ประกอบด้วย 1.ความคิดสร้างสรรค์  
2. การลงทุนที่มีผลตอบแทนสูง ความเสี่ยงสูง 
3.การวางแผนการพัฒนาและใช้กลยุทธ์ที่มีการ
วางเป้าหมายท่ีสูงและชัดเจน 4. สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจเช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี เพื่อหาโอกาสทางธุรกิจ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ลกัษณะ
ผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม (ปรารถนา หลีกภัย 
และเกิดศริ ิเจรญิวศิาล, 2555) นอกจากนี ้ลกัษณะ
ผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงทิศทางบวกต่อการ
พัฒนานวัตกรรมและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (Rhee  
et al., 2010; Rezaei & Ortt, 2018) สอดคล้อง
กับลกัษณะผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธ์ทางตรง
กับในการสร้างนวัตกรรม โดยค�ำนึงถึงประเภท
ของนวัตกรรม มีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ (El  
Hanchi & Kerzazi, 2019) อีกทั้ง Venkataraman 
(1997) พบว่าลักษณะผู้ประกอบการ “เชื่อมโยง” 
กับการสร้างนวัตกรรมด้านธุรกิจ การก�ำหนด
สมรรถนะและความสามารถของผูป้ระกอบการซึง่
รวมถงึนวตักรรม ความเส่ียง การด�ำเนนิการเชงิรกุ 

	 งานวจิยัของ Peljko et al., (2016) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการกับ
ความสามารถทางนวตักรรม โดยมกีลุม่ตวัอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการประเทศสโลวเีนยี และสหรฐัอเมรกิา 
ผลการศึกษาพบว่าความเป็นผูป้ระกอบการมคีวาม
สัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
ในขณะที่งานวิจัยของ Stoica, Roman & Rusu 
(2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น 
ผู้ประกอบการกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ  
โดยมกีลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการในทวปียโุรป
จ�ำนวน 22 ประเทศ ผลการศกึษาพบว่า ความเป็น
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ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนิน
งานของธุรกิจ

	 Poisson et al., (2002) ได้ท�ำการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จผู้ประกอบการใน
ประเทศแคนนาดาที่ด�ำเนินธุรกิจในตลาดใหม่
เอเชยี ศึกษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการแคนนาดา 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของธรุกิจ 
ปัจจัยด้านความเป็นผู้น�ำ ปัจจัยด้านกลยุทธ์และ 
ปัจจยัด้านการตดัสนิใจมคีวามสมัพนัธ์กับความได้
เปรยีบทางการแข่งขนัในตลาดใหม่อาเซยีนอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ p < 0.01 (Kaleka, 2002) ได้
ท�ำการศึกษาลักษณะผู้ประกอบการ ด้านความ
สามารถการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามีความสัมพันธ์
กับความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ผลการวิจัย 
พบว่าความได้เปรียบของทรัพยากรและความ
สามารถของผูป้ระกอบการโดยรวมมคีวามสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความได้เปรยีบเชงิการแขง่ขนัอยา่งมี
นัยส�ำคัญทางสถิติในระดับ p < 0.01

	 3. ความสามารถทางนวัตกรรม และ
บทบาทของตัวแปรคั่นกลาง
	 Wang & Ahmed (2004) จําแนกความ
สามารถทางนวัตกรรมออกเป็น 5 ด้าน คือ  
1) ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ สินค้า
และบริการ ที่มีความแตกต่างอย่างโดดเด่นจาก
ผลิตภัณฑ์ท่ัวไปในประเภทธุรกิจ หรือมีต้นทุนที่
ต�่ำกว่าของคู่แข่ง (Porter, 1998) ความสามารถ
ทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มอบความได้เปรียบใน
การแข่งขนัส่งผลในการเพิม่ผลผลติและก�ำไรท�ำให้
บรษิทัเตบิโต ท�ำใหบ้รษิทัประสบความส�ำเรจ็มาก
ทีส่ดุ (Dereli & Dilara,2015) 2) ความสามารถทาง
นวัตกรรมตลาด มาจาก ความสามารถของบริษัท 
ในการน�ำเพิ่มช่องทางการตลาด เพื่อเพิ่มก�ำไร 
ของบริษัท (Akman, G. & Yilmaz, C., 2008) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Donkor et al. (2018) 

พบว่านวัตกรรมทางการตลาด บริษัทส่งผลในเชิง
บวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การด้านผล
ตอบแทนทางการเงิน และความส�ำเร็จของธุรกิจ 
4) ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม ด้าน
พฤติกรรมของพนักงานในองค์กรโดยการเพิ่ม
ทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นในการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญและ
การปรับปรุงนวัตกรรมที่มีอยู่ในองค์กรและสร้าง
เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลต่อการได้เปรียบในการ
แข่งขัน ท�ำให้ธุรกิจมีการเติบโตส่งผลต่อผลการ
ด�ำเนินงาน (Hult et al., 2004) ผลการวิจัยพบว่า 
นวัตกรรมขององค์กรในส่วนของความสามารถ
ทางนวตักรรมพฤตกิรรมของพนกังานในองค์กรใน
การสร้างสรรนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่ใช้ในการท�ำงาน 
ท�ำให้องค์กรได้เปรียบเรื่องของการแข่งขัน มีผล 
ในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร  
(Keskin, H., 2006) 5) ความสามารถทางนวตักรรม
กลยุทธ์ ท�ำให้บริษัทต่างๆ น�ำกลยุทธ์ท่ีได้มาใช้
ในการด�ำเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในด้านการผลิต สอดคล้องกับ Mansoori 
et al., (2019) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเป็นผู้ประกอบการว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทาง
นวัตกรรมและความได้เปรียบในการแข่งขันโดย
มีความสามารถทางการตลาดและความสามารถ
ทางนวัตกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน Sciascia et al., 
(2014) ท�ำการศึกษาพบว่า ความสามารถทาง
นวัตกรรม ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ 

	 4. ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และ
บทบาทของตัวแปรคั่นกลาง
	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันยังเป็น 
สิ่งท่ีส�ำคัญส�ำหรับการก�ำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
เพือ่ให้บรรลกุารเตบิโตทีย่ัง่ยนื เพือ่ให้ธรุกจิมคีวาม
ได้เปรียบในการแข่งขัน จึงจ�ำเป็นต้องสร้างมูลค่า
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ทางเศรษฐกิจให้กับลูกค้า (Barney & Hesterly, 
2010) ดังนั้น การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัทีค่รอบคลมุกระบวนการทางธรุกิจทัง้หมด
ควรค�ำนึงถึงคุณค่าที่น�ำเสนอต่อลูกค้าเป็นหลัก 
ในกรณีของธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีต้องเผชิญกับการ
แข่งขันที่รุนแรง การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนันัน้ขึน้อยูกั่บสภาพแวดล้อมของธรุกิจ โดย
ท่ัวไป ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัสามารถแบ่ง
ได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน
ในการน�ำเสนอสินค้าและบริการในราคาต�่ำท่ีสุด
ในอุตสาหกรรม 2) ความแตกต่างของสินค้าและ
บริการ และ 3) การตอบสนองต่อความต้องการ 
ของกลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ ในขณะเดียวกัน  
ตัวเลือกเชิงกลยุทธ์ของความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัส�ำหรบั สตาร์ทอพันัน้มคีวามยดืหยุน่อย่าง
มาก โดยค�ำนึงถึงความจริงท่ีว่าตัวเลือกเหล่านี ้
ขึ้นอยู่กับความต้องการของตลาด สภาพแวดล้อม
ทางธรุกิจ และปัจจยัภายในและภายนอกท่ีอ�ำนวย
ความสะดวกในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Gassmann et al., 2007) ปัจจัยดังกล่าว
จะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ขององค์กรในการสร้างความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนั ซึง่สามารถน�ำไปใช้เพิม่
เติมในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุ
การเติบโตที่ยั่งยืนและความอยู่รอด 

	 การศึกษาของ Huang & Chen (2017) 
แสดงให้เห็นว่าทุนทางสังคมทางด้านนวัตกรรม 
มีอิทธิพลเชิงบวกที่ส�ำคัญเก่ียวกับความสามารถ
ด้านนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของธรุกิจ การศึกษาวจิยัครัง้
นีแ้สดงให้เหน็ว่าความเป็นผูน้�ำของผูป้ระกอบการ 
สามารถสร้างแนวคิดได้ ที่อาจส่งผลโดยตรง 
หรือโดยอ้อมต่อนวัตกรรม ผ่านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ส่งผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ 

	 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ
สําเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ

	 งานวิจัยนี้วัดผลการดําเนินงานด้านการ
เงินโดยเลือกใช้แนวทางของ Vorhies& Morgan 
(2005) ซึ่งวัดจากความสามารถในการท�ำกําไร 
อัตราผลตอบแทนต่อการลงทุน (ROI) อัตราผล
ตอบแทนจากยอดขาย (ROS) และการบรรลุเป้า
หมายทางการเงนิ และแนวคิดการวดัผลองค์กรแบบ
สมดุลในมุมมองด้านการเงิน (Kaplan & Norton, 
1996) 

	 การวดัความส�ำเรจ็ของธรุกจิสตาร์ทอพั ท่ี
ไม่ใช่มติกิารเงนิ นกัวจัิยได้ศกึษาพบว่า ปัจจยัด้าน
การอยูร่อด การแข่งขนั ความพงึพอใจของลกูค้า มี
ผลต่อความส�ำเรจ็ของธรุกิจสตาร์ทอพั (Battistella 
et al., 2017) 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลลักษณะผู้ประกอบ
การที่ผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ

	 2. เพือ่ศกึษาบทบาทของตวัแปรค่ันกลาง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีต่อลักษณะผู้
ประกอบการกับความส�ำเร็จของธุรกิจ

	 3. เพื่อศึกษาบทบาทตัวแปรค่ันกลาง
ของความสามารถนวัตกรรมและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อลักษณะผู้ประกอบ
การและความส�ำเร็จของธุรกิจ

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1: ลักษณะผู้ประกอบการมี
อิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ

	 สมมติฐานที่ 2: ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเป็นตวัแปรค่ันกลางลกัษณะผูป้ระกอบการ 
กับความส�ำเร็จของธุรกิจ

	 สมมตฐิานที ่3: ความสามารถทางนวตักรรม 
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เป็นตวัแปรค่ันกลาง 
ลักษณะผู้ประกอบการ ความส�ำเร็จของธุรกิจ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 3 หมายถึง เฉยๆ 4  
หมายถึง เห็นด้วย 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ดัชนีความน่าเชื่อถือของข้อมูลวิจัยดังนี้ การวัด
ความความส�ำเร็จด้านลักษณะ สมรรถนะในตัว 
ผู้ประกอบการ โดยใช้ 4 รายการท่ีพัฒนาโดย 
Covin & Slevin (1989) และความสามารถ 
ด้านนวตักรรมมค่ีาวดัโดยใช้ 19 รายการ ทีพ่ฒันา
โดย Wang &Ahmed (2004) ความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันวัดโดยใช้ 12 รายการที่พัฒนาโดย 
Lestart et al. (2020) และการวัดความส�ำเร็จของ
สตาร์ทอพั วดัจากการเงนิ และความอยูร่อดวดัโดย
ใช้ 8รายการใช้แบบวัด (Balanced Scorecard: 
BSC) Kaplan & Norton, 1996 ดัดแปลงข้อค�ำถาม
มาจาก Khalique et al. (2018) 

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบคุณภาพของข้อมลู
โดยใช้เครือ่งมอืการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
CFA (Confirmatory factor analysis) และทดสอบ
ความน่าเชื่อถือด้วย Cronbach alpha และใช้การ
วเิคราะห์ประมวลผลข้อมลูเชงิปรมิาณส�ำหรบัการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามด้วยการ
วิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive analysis) 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเก็บข้อมลูส�ำรวจ 
จากแบบสอบถาม รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย 
จ�ำนวน 1,680 ราย (ส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต,ิ
2565) โดยแบบสอบถามการส�ำรวจถูกส่งไปให้
กับผู้ประกอบการทางไปรษณีย์ลงทะเบียน และ
ผ่านGoogle Form ใช้เวลาเก็บข้อมูลตลอดระยะ
เวลา 3 เดือน มีการส่งคืนชุดการส�ำรวจ 554 ชุด
จากผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย
อัตราการตอบกลับอยู่ที่ 32.90% 

	 4 .การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ  

ความส�ำเร็จ 
ของธุรกิจ

ลักษณะ 
ผู้ประกอบการ

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม

ความได้เปรียบ
ทางการ 
แข่งขัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้กลุม่ตวัอย่าง ผูป้ระกอบการ
ธรุกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย จ�ำนวน 1,680 ราย 
(ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ,2565) ฐานข้อมูล
ดังกล่าว ได้มาจากการลงทะเบียน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ความน่าจะเป็นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายใช้หน่วยสุ่ม
เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ และสุ่มตัวอย่างจากธุรกิจ
สตาร์ทอัพทุกประเภทธุรกิจ โดยก�ำหนดจ�ำนวน
ตัวอย่างแบบไม่ใช้สัดส่วนเนื่องจากจ�ำนวนธุรกิจ
สตาร์อัพในแต่ละประเภทมีจ�ำนวนที่แตกต่างกัน
มาก ในการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง พิจารณา
จากเกณฑ์ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ (Minimum 
Sample Size) ซึ่งทั่วไปขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้างไม่ควร
ต�่ำกว่า 100 ตัวอย่าง (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564)  
กลุ่มตัวอย่างจํานวน จ�ำนวน 554 ราย โดยใช้วิธี
การสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามใช้ มาตรวัดที่ใช้ในการ
ศึกษาครัง้นีใ้ช้มาตรวดัแบบลเิคร์ิท (Likert Scales) 
5 ระดับ โดยที่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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1) การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement 
Model) 2) การ วิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง  
(Structural Model) โดยการประมาณค่าพารามเิตอร์
ด้วยวธิปีระมาณค่าความเป็นไปได้สงูสดุ (Maximum 
Likelihood: ML) ด้วยโปรแกรม Mplus (Muthén 
& Muthén, 2017) จุดแข็งของการการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง มีดังนี้ 1) ความยืดหยุ่น 
ต่อข้อตกลงเบือ้งต้น ซึง่ท�ำให้การวเิคราะห์สอดคล้อง
กับความเป็นจรงิกับการวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์มากขึ้น 2) มีการน�ำเอาตัวแปร
แฝง ตัวแปรสังเกตได้และความคลาดเคลื่อนเข้า
มาในกระบวนการวิเคราะห์พร้อมกันให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ท่ีมีความแม่นย�ำมากขึ้น3) เป็นเทคนิค
การวิเคราะห์พหุตัวแปรขั้นสูงที่น�ำเทคนิคการ
วิเคราะห์ต่างๆ มาอยู่ด้วยกัน 4) วิธีการประมาณ
พารามิเตอร์ที่หลากหลาย สามารถเลือกวิธีการ
ประมาณพารามเิตอร์ท่ีสอดคล้องกับลกัษณะข้อมลู
ได้อย่างเหมาะสม (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564) 

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง
	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการทั้งหมด
จ�ำนวน 554 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 60.11 ด�ำรงต�ำแหน่งเจ้าของธุรกิจจ�ำนวน 
คดิเป็นรอ้ยละ 53.61 คน รองลงมาต�ำแหนง่ CEO 
คิดเป็นร้อยละ 26.17 จังหวัดท่ีท�ำงานส่วนใหญ่ 
ท�ำงานอยู่ทั่วประเทศ คิดเป็นร้อยละ 44.58 รอง
ลงมาจงัหวดักรงุเทพมหานครคดิเป็นร้อยละ 35.20 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 
41.52 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.13 ประสบการณ์ในการท�ำธรุกิจต�ำ่กว่า 
5 ปี คดิเป็นร้อยละ 92.42 รองลงมา 5-10 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 7.22 มสีถานภาพโสดคดิเป็นร้อยละ 57.58 
รองลงมาสมรสคิดเป็นร้อยละ 41.52 ระดับการ

ศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.62 
รองลงมาปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 20.40 สาขา
วชิาทีจ่บสาขาอืน่ๆ คิดเป็นร้อยละ 48.74 รองลงมา 
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 18.41 
รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่สูงกว่า 50,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 74.01 รองลงมา 30,000-50,000 บาท
คิดเป็นร้อยละ 24.91 ประเภทของธุรกิจสตาร์ท
อัพส่วนใหญ่ เทคโนโลยีด้านการโฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 20.76 รองลงมาเทคโนโลยีด้านอาหารคิด
เป็นร้อยละ 18.95 โดยส่วนใหญ่ธุรกิจก่อตั้งช่วงปี 
2561-2566 คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมา ช่วง
ปี 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 35.20 

	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ใน Mplus 
(Muthén & Muthen,2017) ประกอบด้วยขั้นตอน
วเิคราะห์ 2 ขัน้ตอน (1) การวเิคราะห์โมเดลการวดั 
(Measurement Model) (2) การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Model) การวเิคราะห์ปัจจยั
เชิงยืนยัน (CFA) ถูกน�ำมาใช้ในการทดสอบแบบ
จ�ำลองการวัด ความพอดีของแบบจ�ำลองการวัด
ถกูก�ำหนดโดยใช้ดัชนต่ีางๆ รวมถงึไคสแควร์ (x2) 
อัตราส่วนไค สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df) The Tucker-
Lewis index (TLI) ดัชนคีวามพอดเีชงิเปรยีบเทยีบ 
(CFI) ซึ่งเป็นค่ามาตรฐาน ค่าเฉลี่ยรากก�ำลังสอง 
ที่เหลือ (SRMR) และค่าเฉลี่ยรากก�ำลังสอง 
ข้อผิดพลาดของการประมาณ (RMSEA) หลัง
จากประเมนิความพอดีของแบบจ�ำลองการวดัแล้ว 
แบบจ�ำลองสมมุติฐานจะถูกประเมินโดยใช้กรอบ
งานการไกล่เกลี่ยที่มีการควบคุม (เช่น ผลกระทบ
ทางอ้อมแบบมเีงือ่นไข) และวเิคราะห์บทบาทของ
ตัวแปรคั่นกลาง
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	  จากตารางที่ 1 พบว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรในภาพรวม
จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.462 

(S.D.=0.276) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนจัดอยู่ในเกณฑ์ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.512 (S.D.=0.277) 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตัวแปร S.D. ล�ำดับ

ลักษณะผู้ประกอบการ 

สมรรถนะในตัวผู้ประกอบการ 

ความคิดสร้างสรรค์ ชอบประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ 4.458 0.567 1

การลงทุนที่มีผลตอบแทนสูงแม้ว่าจะมีความเสี่ยงสูง 4.426 0.557 3

การวางแผนใช้กลยุทธ์ที่มีการวางเป้าหมายที่สูงชัดเจน 4.448 0.581 2

ให้ความส�ำคัญกับ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเช่น สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  
และเทคโนโลยี 

4.336 0.509 4

รวม 4.417 0.443

ความสามารถนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ 4.273 0.311 5

กระบวนการ 4.436 0.345 2

กลยุทธ์ 4.326 0.329 4

การตลาด 4.401 0.290 3

พฤติกรรม 4.464 0.374 1

รวม 4.380 0.33

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน 4.371 0.288 3

การสร้างความแตกต่าง 4.503 0.264 2

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 4.512 0.277 1

รวม 4.462 0.276

ความส�ำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ

การเงิน 4.360 0.292 2

ความอยู่รอด 4.520 0.322 1

 รวม 4.440 0.307
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	 จากตารางท่ี 2 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิ์
ระหว่างตวัแปรแฝงทัง้หมด 4 ตวัแปร พบว่า ความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดมีความสัมพันธ์ 
เชงิบวกในทศิทางเดียวกันทกุคู ่โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.272- 0.596 อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และไม่พบค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่างตวัแปรมค่ีาเท่ากบั 0.00 ผลการตรวจสอบ
ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรแฝงท้ัง 4 ตัวแปร 
ไม่ท�ำให้เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเป็นไปตามเกณฑ์
การพิจารณา คือความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละ
คู่ไม่เกิน 0.90 (Hair et al., 2010) โมเดลสมการ
โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้

	 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์โมเดลการวัด  
เพือ่อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้
กับตัวแปรแฝง

	 1) การประเมนิโมเดลรวม: เป็นการประเมนิ
ความกลมกลืนโดยรวมของโมเดลกับข้อมูล เชิง
ประจกัษ์ โดยพจิารณาจากดัชนวีดัความกลมกลนื 
ดังตารางท่ี 3 ดังนี้ X2=91.969, df=71, และ  
X2 /df= 1.295 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
คอื ควรน้อยกว่า 3 และมค่ีา SRMR=0.040 เป็นไป 
ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) ทั้งนี้  
มีค่า CFI=0.983, ค่า TLI=0.978 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ (Hair et al., 2019) และมค่ีา RMSEA=0.048 
ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ัวไปท่ียอมรับได้ (อิศรัฏฐ์  
รินไธสง, 2564) ดังนั้นแสดงว่า โมเดลการวัดมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตารางที่ 2	ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation  
Matrix) 

ตัวแปร Mean SD 1 2 3 4

1. ลักษณะผู้ประกอบการ 4.417 0.443 (0.810) 

2. ความสามารถทางนวัตกรรม 4.380 0.33 0.408**  (0.786) 

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 4.462 0.276 0.385** 0.596*** (0.702) 

4. ความส�ำเร็จของธุรกิจ 4.440 0.307 0.272** 0.311** 0.560** (0.721) 

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05; 
** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) 

ตารางที่ 3	ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลการวัด (CFA) 

Model X2 df P-Value X2/df RMSEA CFI TLI SRMR

CFA 91.969  71 0.047 1.295 0.048 0.983 0.978 0.040

	 ดังแสดงในตารางท่ี 4 ผลลัพธ์ระบุว่า
ตวัแปรทัง้ 4 ตวัท่ีเสนอนัน้เหมาะสมกบัข้อมลู แบบ
จ�ำลองการวดัท่ีน�ำเสนอเป็นแบบจ�ำลองทีเ่หมาะสม
มีค่า Factor Loadings, ค่า AVEและ CR ในแต่ละ

ตวัแปรคือลกัษณะผูป้ระกอบการ มค่ีา AVE=0.501, 
CR=0.800 ความสามารถนวตักรรมมค่ีา CR=0.835, 
AVE=0.504, ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีค่า 
AVE=0.526, CR=0.768 และความส�ำเรจ็ของธรุกจิ
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มีค่า AVE=0.545, CR=0.706 การโหลดข้อมูล 
ทั้งหมดอยู่ในช่วง 0.501-0.835 มีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย 
(AVE) และความเชือ่มัน่องค์ประกอบ (CR) ขนาด
ของ AVEในแต่ละตวัแปรมค่ีามากกว่า 0.5ในขณะ
ที่ CR ค่าความเชื่อมั่น มีค่ามากกว่า 0.7 เป็นไป
ตามเกณ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) 

	 2) ตรวจสอบค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบของ
ตวัแปรสังเกตได้: พบว่า ค่าน�ำ้หนกัของทุกตวับ่งชี้ 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติและมีค่ามากกว่า 0.5 เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) แสดง

ว่า ตวัแปรสังเกตได้เป็นตวับ่งชีข้องตวัแปรแฝงนัน้

	 3) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
สอดคล้อง (Convergence Validity) : พิจารณา
จากความเชื่อมั่นองค์ประกอบ (Composite Reli-
ability: CR) และความแปรปรวนทีถ่กูสกัดได้เฉลีย่ 
(Average Variance Extracted: AVE) ทั้งนี้ จาก
ตารางที่ 4 จะเห็นว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า CR 
มากกว่า 0.7 และมีค่า AVE มากกว่า 0.5 เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) แสดง
ว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะ
ท�ำการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ตารางที่ 4	ค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบ ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้เฉลี่ย

ตัวแปร CR  AVE

ลักษณะผู้ประกอบการ 0.800 0.501

ความสามารถนวัตกรรม 0.835 0.504

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 0.768 0.526

ความส�ำเร็จของธุรกิจ 0.706 0.545

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรลักษณะ ผู้
ประกอบการ ความสามารถนวัตกรรม ความได้
เปรียบทางการแข่งขัน ความส�ำเร็จของธุรกิจ มี

ค่า CR มากกว่า 0.7 และมีค่า AVE มากกว่า 0.5 
มคีวามเหมาะสมในการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Hair et al., 2019) 

ตารางที่ 5	ค่าสถิติวัดความกลมกลืน 

Model X2 df P-Value X2/df RMSEA CFI TLI SRMR

SEM 93.847  72 0.000 1.303 0.048 0.982 0.978 0.040

	 จากตารางที่ 5 X2 =93.847, df=72, และ 
X2/df=1.303 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรบัได้ คือ 
ควรน้อยกว่า 3 และมีค่า SRMR=0.040 เป็นไป 
ตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Hair et al., 2019) 
ทั้งนี้ มีค่า CFI=0.982, ค่า TLI= 0.978และ ค่า  
RMSEA=0.048 ถงึแม้ค่า CFI จะอยูใ่นเกณฑ์ท่ัวไป
ที่ยอมรับได้ (Hu & Bentler,1999) แสดงว่าโมเดล
โครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการทดสอบโมเดลโครงสร้าง
	 การทดสอบโมเดลโครงสร้าง พบว่า  
มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient)  
ทีแ่สดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามกรอบแนวคดิ 
และผลการทดสอบโมเดลโครงสร้าง ดังแสดงใน 
ตารางที่ 6
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ตารางที่ 6	ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกรอบแนวคิด และผลการทดสอบโมเดลโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร β SE t P-value
95% CLS

Lower Upper

1. ลักษณะผู้ประกอบการ --> ความส�ำเร็จของธุรกิจ 0.098 0.107 0.921 0.357 -0.118 0.300

2. ลักษณะผู้ประกอบการ --> ความได้เปรียบทางการแข่งขัน --> 
ความส�ำเร็จของธุรกิจ

0.056 0.059 0.951 0.341 -0.053 0.180

3.ลักษณะผู้ประกอบการ --> ความสามารถนวัตกรรม -->  
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน --> ความส�ำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ

0.280*** 0.070 4.026 0.000 0.159 0.431

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 
*** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

	 1) การอธิบายอิทธิพลทางตรง

	 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ
ผูป้ระกอบการไม่ส่งผลทางตรงต่อความส�ำเรจ็ของ
ธรุกิจ โดยมค่ีาสถติ ิ(β=0.098, t=0.921, P>0.001) 

	 2) การอธิบายผลทางอ้อม 

	 จากตารางที่ 6 ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในฐานะตัวแปรค่ันกลางไม่มีอิทธิพลต่อ 

ลกัษณะผูป้ระกอบการกับความส�ำเรจ็ของธรุกจิ โดย
มีค่าทางสถิติ (β=0.056,t=0.951, P>0.001) และ 
ความสามารถทางนวตักรรม ความได้เปรยีบทางการ
แข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะผู้ประกอบการ กับความส�ำเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอพั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ(β=0.280***, 
t=4.026, P<0.001) ตรงตามสมมติฐานข้อที่ 3

 

ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ

1 ลักษณะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

2 ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรคั่นกลางลักษณะผู้ประกอบการ กับความส�ำเร็จของธุรกิจ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

3 ความสามารถทางนวัตกรรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นตัวแปรคั่นกลาง ลักษณะผู้ประกอบ
การ ความส�ำเร็จของธุรกิจ

สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สรุปผลและอธิบายผล
	 การศึกษานีม้ส่ีวนช่วยให้เข้าใจถงึบทบาท
และความสัมพันธ์ของ ปัจจัยที่มีความส�ำเร็จของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ลกัษณะผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม 
และ ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการด�ำเนิน
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย ผลลัพธ์เหล่านี้
สอดคล้องกับทฤษฎี RBV (Barney & Jay B.,  

1999) ซึ่งระบุว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ทีย่ั่งยนืของบรษิทั ได้มาจากความสามารถในการ
ใช้ทรัพยากรอันมีค่า และยากต่อการลอกเลียน
แบบ และไม่สามารถทดแทนได้ และบทบาทของ
ตัวแปรค่ันกลางท่ีมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของ 
ธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศไทย การศึกษานี้ 
ยังศึกษาว่า ความสามารถทางนวัตกรรม ความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรค่ันกลาง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้ประกอบการ และ 
ความส�ำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ ข้อค้นพบนี้ 
ให้การสนับสนุนอย่างมากต่อแบบจ�ำลองทฤษฎี 
ที่น�ำเสนอ นอกจากนี้ยังค้นพบว่ามีความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างลักษณะผู้ประกอบการ ความได้
เปรยีบทางการแข่งขนั ความสามารถทางนวตักรรม
สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จ
ทางธุรกิจของสตาร์ทอัพ การอภิปรายข้างล่างนี้
จะพจิารณาถงึผลกระทบทางทฤษฎีและทางปฏบิตัิ
ของการศึกษาครั้งนี้

การอภิปรายผล 
	 บทบาทตวัแปรค่ันกลางของความสามารถ
ทางนวตักรรม และความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

	 จากการวิจัยนี้พบว่าความสามารถทาง
นวตักรรม ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั มบีทบาท
ส�ำคัญในการในฐานะตัวแปรคั่นกลาง ระหว่าง
ลักษณะผู้ประกอบการ กับความส�ำเร็จของธุรกิจ 
เพราะความสามารถทางนวัตกรรมมีส่วนส�ำคัญ 
ท�ำให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์  
ขึ้นจริง และน�ำไปสู่การยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันได้น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในธุรกิจ 
ซึ่ง Mansoori et al., (2015) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ว่ามอีทิธพิลทางตรงต่อความสามารถทางการตลาด 
โดยมเีทคโนโลย ีความสามารถทางนวตักรรมและ
ความได้เปรียบในการแข่งขันและมีความสามารถ
ทางนวัตกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

	 จากการวจิยัพบว่า ความได้เปรยีบทางการ
แข่งขันมีบทบาทของตัวแปรค่ันกลางต่อความ
ส�ำเร็จของธุรกิจ สมรรถนะในตัวผู้ประกอบการ
ที่เข้มแข็ง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ส่งผลให้สตาร์ท
อพัมกีารพฒันาสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับสินค้าโดยใช้ 
นวัตกรรมผ่าน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เป็นตัวแปรค่ันกลาง ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ 

ข้อเสนอแนะและงานวิจัยในอนาคต
	 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ จึงควรน�ำไปศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไป 
เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเชิงลึก เนื่องจาก ประเภท 
ของธรุกิจมบีรบิททีต่่างกัน การศกึษาเชงิคณุภาพ
จะให้รายละเอียดเชิงลึก 

	 2. ควรน�ำตัวแปรและรายละเอียดส�ำคัญ
ของตัวแปรในงานวิจัยนี้และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
มาพัฒนาตัววัดลักษณะผู้ประกอบการ ที่ส่งผล 
ต่อความส�ำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ

	 3. ศึกษาลักษณะเฉพาะผู้ประกอบการ  
ของธรุกิจสตาร์ทอพัโดยเจาะลกึรายประเภทธรุกิจ 
เช่น เทคโนโลยด้ีานสขุภาพ, เทคโนโลยด้ีานประกัน
ภยั, เทคโนโลยด้ีานอสังหารมิทรพัย์,เทคโนโลยด้ีาน
การท่องเท่ียว, เทคโนโลยด้ีานการขายปลกี เป็นต้น 

	 4. ควรศึกษาตัวแปรคั่นกลางอย่างอื่น
เช่น การสนบัสนนุจากภาครฐั สังคมและวฒันธรรม 
ปัจจัยอย่างอื่นที่มีบทบาทต่อการวัดความส�ำเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพ

บทสรุป
	 จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการยืนยันว่า
ส�ำหรบัธุรกิจสตาร์ทอพัแล้ว พบว่า นวตักรรม และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีบทบาทในตัวผู้
ประกอบการ ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของธรุกิจ เพราะ
ลักษณะผู้ประกอบการ สมรรถนะในตัวผู้ประกอบ
การ เป็นตัวผลักดันท�ำให้เกิดนวัตกรรม การสร้าง
นวัตกรรมของธรุกจิสตารท์อพัท�ำได้โดยการสรา้ง
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ กลยุทธ์ 
การตลาด และด้านพฤติกรรม และธุรกิจสตาร์ท
อัพยังอาศัยความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็น
ตัวแปรค่ันกลางสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจซึ่งได้แก่ 
ความเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยความ
ส�ำเรจ็ของธรุกจิสตาร์ทอพัสามารถวดัได้จากความ
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สามารถด้านการเงินและความอยู่รอด การศึกษา
ครั้งนี้เป็นการสร้างแรงขับเคลื่อน ให้กับภาครัฐ 
ในการก�ำหนดกลยทุธ์ นโยบาย เพือ่สร้างผูป้ระกอบ
การธุรกิจสตาร์ทอัพให้เติบโต และผู้ประกอบการ

ธุรกิจสตาร์ทอัพเองต้องมุ่งสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขนัและนวตักรรมของธรุกิจ และพฒันา
เทคโนโลยอีย่างไม่หยดุยัง้เพือ่การคงอยูแ่ละเตบิโต
ของธุรกิจ 
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