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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่เป็นจริงของครูที่ดีในความคิดเห็นของคน
ท่ีประสบความสำาเร็จในชีวิต 2) ศึกษาความคาดหวังคุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความสำาเร็จในชีวิต 3) ประเมินความต้องการจำาเป็นคุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของ
คนท่ีประสบความสำาเรจ็ในชีวิต 4) วิเคราะหค์ณุลักษณะของครูทีด่ใีนความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความ
สำาเร็จในชีวิตที่ควรพัฒนา ประชากรเป็นคนอีสานที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต ไม่ทราบจำานวน กำาหนด
ขนาดกลุม่ตัวอยา่งโดยใชท้ฤษฎกีารโนม้เขา้สูเ่กณฑก์ลาง แลว้เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงมา 42 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถามออนไลนแ์บบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มคีา่ดชันคีวาม
สอดคล้องอยู่ในช่วง 0.67-1.00 ค่าอำานาจจำาแนกอยู่ในช่วง 0.21-0.73 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
ของครอนบาคเท่ากับ 0.96 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นการ
ส่วนตัว ผ่านช่องทาง Line, e-Mail และ Facebook สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าดัชนีความต้องการจำาเป็น

 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะที่เป็นจริงของครูด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ ด้านการสอน และด้านการใช้ชีวิตในสังคมอยู่ในระดับมาก 2) ความคาด
หวังคุณลกัษณะของครทูกุดา้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 3) ดชันคีวามตอ้งการจำาเป็นคณุลกัษณะของครูดา้น
ความรูม้ากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก ่ดา้นการสอน ดา้นบคุลกิภาพ ดา้นการใชช้วีติในสงัคม และดา้นคณุธรรม
จริยธรรมตามลำาดับ 4) คุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิตที่ควร
ได้รบัการพัฒนามี 2 ดา้นคอื ดา้นบคุลิกภาพทีม่คีวามเคร่งครัดเขม้งวดและดา้นความรู้ไดแ้ก ่ความรู้ดา้น
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เศรษฐกิจและสังคม ความรู้ด้านการเมือง และความรู้ความสามารถในการใช้สื่อที่ทันสมัยประกอบการ
สอน ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคือหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่ในการผลิตและพัฒนา
ครูควรให้ความสำาคัญกับการผลิตและพัฒนาครูให้เป็นคนที่มี 1) บุคลิกภาพดี เป็นผู้นำา สุภาพอ่อนโยน 
แสดงออกถึงความรักและความเมตตาต่อศิษย์ ยินดีเป็นที่ปรึกษาทุกเรื่อง ให้กำาลังใจลูกศิษย์เสมอ และ
เอาจริงเอาจังในเรื่องระเบียบวินัย 2) มีความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคม ความรู้ด้านการเมือง และความรู ้
ความสามารถในการใช้สื่อที่ทันสมัยประกอบการสอนเป็นอย่างดี

คำาสำาคัญ: คุณลักษณะของครูที่ดี, คนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต, คุณลักษณะของครูที่ดีของคนที่
ประสบความสำาเร็จในชีวิต, ความต้องการจำาเป็น, การประเมินความต้องการจำาเป็น

Abstract
 The objectives of this research were to 1) study the actual characteristics of good  
teachers in the opinions of people who are successful in life, 2) study the expectations of the 
characteristics of good teachers in the opinions of people who are successful in life, 3) evaluate 
the needs for essential characteristics of good teachers in the opinions of successful people, 
and 4) analyze the characteristics of good teachers in the opinions that should be developed 
according to people who are successful in life. The population was the unknown number of Isan 
people who were successful in life. The sample size was determined using the central tendency 
theory and 42 specific samples were selected. The research tool was an online questionnaire 
with a 5-level estimation scale. There was the consistency index value in the range of 0.67-1.00, 
the classified power was in the range of 0.21-0.73, and the Cronbach’s confidence coefficient 
was 0.96. The data was collected by sending an online questionnaire to the sample personally 
via Line, e-Mail, and Facebook. The statistics used were mean, standard deviation, and the 
priority needs an index.

 The results of the research found that 1) the actual characteristics of moral and ethical 
teachers were at the highest level. The aspects of personality, knowledge, teaching and social 
life were at a high level. 2) The expectations for all aspects of the teachers were at the highest 
level. 3) The priority needs index was the most important characteristic of knowledge teachers, 
followed by teaching, personality, social life, and morality, respectively. 4) The characteristics of 
good teachers in the opinions of successful people in life should be developed and comprised 
two aspects ; personality with strictness, and knowledge, including economic knowledge and 
society, knowledge, politics, and the ability to use modern media in teaching. Suggestions from  
the research results were that organizations or educational institutions are responsible for  
producing, and developing teachers. The emphasis should be on the production and  
development of teachers to be a person with 1) good personality, leadership, gentleness, showing 
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บทนำา
 ในศตวรรษที่ 21 นานาประเทศต่าง
กำาลงัก้าวสูยุ่คเศรษฐกจิฐานความรูแ้ละนวตักรรม 
(Knowledge Based Economy and Innovation) 
ซึ่งเป็นยุคที่ต้องอาศัยความรู้และนวัตกรรมเป็น
ปัจจัยสำาคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ
ให้เจริญรุ่งเรืองและมีศักยภาพในการแข่งขัน 
(Chareonwongsak, 2006) ดังนั้นการพัฒนาคน 
ให้เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ เป็นคนเก่ง 
เป็นคนดี มีทักษะที่เหมาะสม และมีศักยภาพใน
การแข่งขันในระดับสากล สามารถดำารงชีวิตอยา่ง
มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้และนวัตกรรม จึงเป็นสิ่งที่มีความ
สำาคัญอย่างยิ่ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณค่านั้นต้องอาศัยระบบการจัดการศึกษาที่ดี
และมคีณุภาพ มแีผนและเปา้หมายของการจัดการ
ศึกษาแต่ละระดับที่ชัดเจน ซึ่งกลไกหลักที่สำาคัญ
ของการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้นั้นคือ
ครู ดังนั้นครูในทุกระดับการศึกษาของประเทศ
จึงเป็นบุคคลที่มีความสำาคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
ครูเป็นคนที่คอยช้ีแนะ อบรมสั่งสอน และสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเกิดความเจริญ
งอกงามด้านสติปัญญาและอารมณ์ เติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ที่มีความรู้ความสามารถและศักยภาพตาม
ที่กำาหนด ดังนั้นครูที่ดีและมีศักยภาพจึงเป็น
บุคลากรที่มีความสำาคัญยิ่งต่อระบบการศึกษา
ของประเทศ

 ในอดีตครู เป็นบุคคลที่สังคมให้การ
ยกย่อง เชิดชู เคารพ และให้เกียรติอย่างยิ่ง ใน
ฐานะที่ครูเป็นผู้รู้และเป็นผู้ที่มีบทบาทสำาคัญ
ในการพัฒนากำาลังคนของประเทศ ครูจึงเป็นที่ 
คาดหวงัของสงัคมและไดร้บัสมญานามจากสงัคม
ในลักษณะต่างๆ เช่น ครูคือแม่พิมพ์ของชาติ ครู
คือผู้สร้างโลก ครูคือผู้กุมความเป็นความตายของ
ชาติไว้ในมือ เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาท
และความสำาคัญของครูที่มีต่อการพัฒนาคนและ
ประเทศชาติอย่างชัดเจน (Sukhavatthako.& 
Chayabutto, 2016) แต่ในปัจจุบันความรู้สึกดีๆ 
ที่สังคมมีต่อครูได้เปล่ียนไป อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม ฐานะ
ทางสังคมของครูได้รับความเช่ือถือลดน้อยลง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสื่อสารที่มี
การพฒันาอยา่งรวดเร็ว เกดิแหลง่เรียนรู้มากมาย
ในอินเทอร์เน็ต คนสามารถเรียนรู้หรือแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการได้ด้วยตนเองตลอดเวลาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้วัฒนธรรม
การเรียนรู้ของคนเปลีย่นไป รูปแบบการเรียนการ
สอนที่ครูเป็นผู้อบรมสั่งสอนและถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ผู้เรียนเพียงฝ่ายเดียวเปลี่ยนเป็นการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างครูกับ 
ผูเ้รียน โดยครูเป็นผูอ้อกแบบระบบการเรียนรู้และ
ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่กำาหนด ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำาให้ภาพลักษณ์และ
คุณลักษณะของครูเปลี่ยนแปลงไป (Chumchit, 

love and compassion for students, willingness to be a consultant on all matters, always encouraging  
students, and being serious about discipline, 2) knowledge of the economy and society,  
knowledge of politics, and knowledge and ability to use modern media for teachingt.

Keywords: Characteristics of Good Teachers, Successful People in life, Characteristics of Good 
Teachers of Successful People in life, Priority Needs, Needs Assessment
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2007) ความเคารพ ยกยอ่ง และเชิดชูครขูองสงัคม
ลดลง เน่ืองจากการปรับตัวของครูบางคนไม่ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี แตอ่ย่างไรกต็ามแมว่้าเศรษฐกจิ สงัคม 
และเทคโนโลยี จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ใน
ความเป็นจริงครูก็ยังคงเป็นที่คาดหวังจากสังคม
และมีบทบาทสำาคัญต่อการพัฒนาประเทศเช่น
เดิม เนื่องจากครูเป็นบุคลากรที่สำาคัญที่สุดในการ
จัดการเรียนรู้ทุกรูปแบบและทุกระดับการศึกษา 
คุณลักษณะของครูที่ดี จึงเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับ
สถาบันผลิตครูหรือพัฒนาครูที่ต้องใช้เป็นข้อมูล
ในการกำาหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดในการผลิต
ครใูห้มีความรูค้วามสามารถและมศัีกยภาพในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของชาติ
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม ต่อไป

 ระบบการผลิตครูในประเทศไทย แม้จะมี
การผลติและพฒันาครอูยา่งเครง่ครดัและตอ่เนือ่ง 
แต่ในความเป็นจริงคุณภาพของผู้เรียนแทบจะไม่
พบการยกระดับคุณภาพตามไปด้วย เห็นได้จาก
ผลการประเมนิสมรรถนะนกัเรยีนมาตรฐานสากล  
(Programme for International Student  
Assesment: PISA) ประจำาปี พ.ศ.2561 พบว่า
นักเรียนไทยที่สำาเร็จการศึกษาภาคบังคับของ
ประเทศไทยมคีวามฉลาดรูด้้านการอ่าน (Reading  
Literacy) ด้านคณิตศาสตร์ (Mathimatical  
Literacy) และด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific  
Literacy) ซ่ึงเป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต และเป็นสิ่งที่ประชากรต้องมีเพื่อการ
พัฒนาและการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(PISA Thailand, 2018) อยูใ่นระดบัต่ำาเมือ่เปรยีบ
เทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน และไม่เปลี่ยนแปลง
อยา่งมนียัสำาคัญในรอบ 18 ปทีีผ่า่นมา ซึง่สะทอ้น
ถึงคุณภาพของครู ซึ่งบ่งชี้ว่าคุณลักษณะของครู
ท่ีดี ที่สถาบันการศึกษาและหน่วยการพัฒนาครู
ใชเ้ปน็แนวทางสำาหรบัพฒันาครนูัน้อาจไมถ่กูตอ้ง

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของครูที่ดี ในช่วง พ.ศ.
2540-พ.ศ.2563 พบวา่เปน็คณุลกัษณะตามความ
เหน็ของนกัการศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้ริหารสถาน
ศึกษา ครู ศึกษานิเทศก์ ผู้ปกครอง และของ 
ผู้เรียน แต่ไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาลักษณะของครู
ที่ดีตามความเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จ
ในชีวิตที่มีบทบาทสำาคัญในการพัฒนาประเทศ
ให้มีศักยภาพในการแข่งขันเลย ซึ่งคนที่ประสบ
ความสำาเรจ็ในชวีติหมายถงึคนทีไ่ดร้บัการยอมรบั
นบัถอืจากสงัคมวา่เปน็คนเกง่คนด ีมคีวามรูค้วาม
สามารถเป็นที่ประจักษ์ สามารถดำารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของ
คนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ที่ต้องการให้คนไทย
ทกุคนไดร้บัการศกึษาและสามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้สามารถดำารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข และยังสอดคล้องกับหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีงและการเปลีย่นแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 (The Secretariat of the Council 
of Education, 2017) เนื่องจากคนที่ประสบความ
สำาเร็จในชีวิตเป็นคนเก่ง คิดเป็น ทำาเป็น เรียนรู้
เป็น แก้ปัญหาเป็น อยู่กับคนอื่นเป็น สามารถยั้ง
คดิ ไตร่ตรอง ควบคมุอารมณแ์ละยดืหยุน่ความคดิ
เป็น สามารถตั้งเป้าหมายของชีวิต รู้จักวางแผน  
มีความมุ่งม่ัน จดจำาสิง่ตา่งๆ เพือ่นำาไปใชป้ระโยชน์
ได้ สามารถจัดลำาดับความสำาคัญในชีวิต รวมทั้ง
รู้จักริเร่ิมและลงมือทำาสิ่งต่างๆ อย่างเป็นข้ันเป็น
ตอน ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นคุณลักษณะสำาคัญที่
คนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรมต้อง
ใช ้และมผีลตอ่ความสำาเรจ็ในชวีติ ทัง้การงาน การ
เรียน และการใช้ชีวิต (Plook Parenting, 2017) 
ส่งผลให้สามารถดำารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขไม่ว่าเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีจะ
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร ถา้ประเทศไทยมปีระชากร
ที่ประสบความสำาเร็จในชีวิตจำานวนมากขีดความ



คุณลักษณะที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่ดีในความคิดเห็น
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต
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สามารถในการแขง่ขนัของประเทศคงไมแ่พ้ชาตใิด
ในโลก ซึง่การพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ปน็คนทีจ่ะสามารถ
ประสบความสำาเร็จในชีวิตได้ควรให้ครูที่เขาชอบ
และตอ้งการเรยีนดว้ยเปน็คนพฒันา ดงันัน้สภาพ
ทีเ่ปน็จรงิและความคาดหวังคุณลักษณะของครทูีดี่
ในความคิดเห็นของผูท้ีป่ระสบความสำาเรจ็ในชีวติ
จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษาอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้วิจัยเป็น
คนอีสาน มีเครือข่ายการใช้ชีวิตและการทำางาน
ร่วมกับคนอีสานที่ประสบความสำาเร็จในชีวิตมา
เป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี จึงเข้าใจธรรมชาติ
คนอีสานที่ประสบความสำาเร็จในชีวิตในอาชีพ
ต่างๆ เป็นอย่างดี งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาสภาพ
ท่ีเป็นจริงและความคาดหวังคุณลักษณะของครู
ที่ดีในความคิดเห็นของคนอีสานที่ประสบความ
สำาเร็จในชีวิต และประเมินความต้องการจำาเป็น 
เพื่อวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะของครูที่ดีตามความ
คิดเห็นของเขาที่ควรพัฒนาด้วย เพื่อให้หน่วย
งานหรือสถาบัน การศึกษาที่มีหน้าที่ในการผลิต
และพัฒนาครูนำาไปใช้หรือวิจัยต่อยอดเพื่อพัฒนา
ตัวชี้วัดในการผลิตและพัฒนาครูที่ดีในความคิด
เห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต และเพื่อ
ให้ได้ครูที่ดีและเหมาะสมตามความต้องการของ
ประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์
 1. ศกึษาสภาพทีเ่ปน็จรงิคุณลักษณะของ
ครทูีด่ใีนความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความสำาเรจ็
ในชีวิต

 2. ศึกษาความคาดหวังคุณลักษณะของ
ครทูีด่ใีนความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความสำาเรจ็
ในชีวิต

 3 .  ประ เมินความต้องการจำ า เป็น
คุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความสำาเร็จในชีวิต

 4. วิเคราะห์คุณลักษณะของครูที่ดี ใน
ความคิดเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต
ที่ควรพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ผู้ วิจัยทำาการสังเคราะห์เอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัย จากการวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของครูที่ดีในศตวรรษที่ 21 (Sipai, 
2019) คุณลักษณะของครูที่ผู้เรียนประทับใจ 
(Nonthapha, 2016) ความเปน็คร ู(Chumchit, 2007) 
ความเป็นครูไทย (Akarabovon, 2001) จริยธรรม
และจรรยาบรรณสำาหรับครู (Thepsumethanon 
& Others ,  2004)  แด่ คุณครูด้วยดวงใจ 
(Chayathawat, 2003) คุณธรรมสำาหรับครู 
(Thiraseelo, 1997) และลักษณะของครูที่ดี 
(Sukhavatthako & Chayabutto, 2016) ได้
คุณลักษณะของครูที่ดี 5 ด้าน 32 คุณลักษณะ 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ 8 คุณลักษณะ ด้านความรู้ 
6 คุณลักษณะ ด้านการสอน 7 คุณลักษณะ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 7 คุณลักษณะ และด้านการใช้
ชวีติในสงัคม 4 คณุลกัษณะ จากนัน้นำาคณุลกัษณะ
ของครูที่ดี 5 ด้าน 32 ลักษณะ ไปสอบถามความ
คิดเห็นจากคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต แล้ว
นำาผลที่ได้ไปวิเคราะห์ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
จึงได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1
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วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชากร ได้แก่ คนอีสานที่ประสบ
ความสำาเร็จในชีวิต (คนที่ประสบความสำาเร็จใน
ชีวิตหมายถึง คนที่ได้รับการยอมรับนับถือจาก
สังคมหรือคนในอาชีพเดียวกันว่าเป็นคนเก่ง คน
ดี มีความรู้ความสามารถเป็นที่ประจักษ์สามารถ
ดำารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข) จาก 5 
จังหวัด ได้แก่ ชัยภูมิ ขอนแก่น อุดรธานี สกลนคร 
และนครพนม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้

 1.1 ข้าราชการและพนักงานของรัฐ หรือ
พนักงานรฐัวสิาหกจิทีด่ำารงตำาแหนง่หรอืเคยดำารง
ตำาแหน่งระดับอธิบดีเทียบเท่าขึ้นไป

 1.2 นักธุรกิจหรือนักการเมือง โดยนัก
ธุรกิจหมายถึงผู้ดำารงตำาแหน่งหรือเคยดำารง
ตำาแหนง่ระดบัประธานสภาหอการค้าหรอืประธาน
สภาอตุสาหกรรมจงัหวัดขึน้ไป นักการเมอืง หมาย
ถึง ผู้ดำารงตำาแหน่งหรือเคยดำารงตำาแหน่งนายก
องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดหรอืสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรอย่างน้อย 3 สมัย

 1.3 เกษตรกรหรือผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ โดยเกษตรกร หมายถึงปราชญ์ชาวบ้าน 

และผู้ประสบความสำาเร็จในอาชีพเกษตรกร ผู้
ประกอบอาชีพอิสระหมายถึงแพทย์ วิศวกร และ
ทนายความ

 2. กลุ่มตัวอย่าง การกำาหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการโน้มเข้าสู่เกณฑ์กลาง 
(Central Limit Theorem) เพราะกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่จะทำาให้ค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างใกล้
เคียงกับค่าเฉล่ียของประชากรมีโอกาสเกิดข้ึนได้
มาก ในกรณีที่ไม่ทราบว่าข้อมูลประชากรมีการ
กระจายแบบสมมาตรหรือไม่ กลุ่มตัวอย่างขนาด
ใหญ่ที่เหมาะสมควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่าง
นอ้ย 30 ตวัอยา่ง เนือ่งจากผูว้จิยัมเีครอืขา่ยความ
ร่วมมือและเข้าใจธรรมชาตขิองประชากรเป็นอยา่ง
ดเีพือ่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร
และลดความคลาดเคล่ือนให้น้อยลงจึงเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มา 
42 คน ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ข้าราชการ 7 คน พนักงาน
ของรัฐ 6 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 คน กลุ่มที่ 2 
นักธุรกิจ 5 คน นักการเมือง 5 คน และกลุ่มที่ 3 
ประกอบอาชีพอิสระเปน็เกษตรกร 3 คน แพทย์ 4 
คน วิศวกร 3 คน ทนายความ 3 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น
แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท 
(Likert) 5 ระดับ ประกอบด้วยคุณลักษณะของครู
ที่ดี 5 ด้าน 32 คุณลักษณะ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ 
8 คุณลักษณะ ด้านความรู้ 6 คุณลักษณะ ด้าน
การสอน 7 คุณลักษณะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
7 คุณลักษณะ และด้านการใช้ชีวิตในสังคม 4 
คุณลักษณะ ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรง
คุณวุฒิ 3 คน โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
(Phatthiyathani, 2008) ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 

ในความคดิเหน็ของคนที่ประสบความส าเรจ็ในชวีติ 
และเพื่อให้ไดค้รูทีด่แีละเหมาะสมตามความต้องการ
ของประเทศชาตติ่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
 

1. ศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิคุณลกัษณะของ
ครูทีด่ใีนความคดิเหน็ของคนที่ประสบความส าเรจ็
ในชวีติ 
 2. ศึกษาความคาดหวงัคุณลกัษณะของ
ครูทีด่ใีนความคดิเหน็ของคนที่ประสบความส าเรจ็
ในชวีติ 
 3 . ป ร ะ เมิ น ค ว าม ต้ อ งก า รจ า เป็ น
คุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความส าเรจ็ในชวีติ 
 4. วิ เค ราะห์ คุณ ลักษณ ะของครูที่ ดี        
ในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ
ทีค่วรพฒันา 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 ผู้วิจ ัยท าการสังเคราะห์ เอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัย  จากการวิจัย เกี่ ย วกับ
คุณลักษณะของครูที่ดีในศตวรรษที่ 21 (Sipai, 
2019) คุณลักษณะของครูที่ผู้ เรียนประทับใจ 
(Nonthapha, 2016) ความ เป็ น ค รู  (Chumchit, 
2007) ความ เป็นครูไทย  (Akarabovon, 2001) 
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร รณ ส า ห รับ ค ร ู
(Thepsumethanon & Others, 2004) แด่คุณ ครู
ด้ ว ย ด ว ง ใจ  (Chayathawat, 2003) คุ ณ ธ รรม
ส าหรบัครู (Thiraseelo, 1997) และลกัษณะของครู
ที่ ดี  (Sukhavatthako & Chayabutto, 2016) ไ ด้
คุณลักษณะของครูที่ดี 5 ด้าน 32 คุณลักษณะ 
ได้แก่ ด้านบุคลกิภาพ 8 คุณลกัษณะ ด้านความรู ้
6 คุณลักษณะ ด้านการสอน 7 คุณลกัษณะ ด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม 7 คุณลกัษณะ และด้านการใช้
ชวีติในสงัคม 4 คุณลกัษณะ จากนัน้น าคุณลกัษณะ
ของครูที่ดี 5 ด้าน 32 ลกัษณะ ไปสอบถามความ
คดิเหน็จากคนทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ แลว้น า

ผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหต์อบวตัถุประสงคก์ารวจิยั จงึได้
กรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัของครทูีด่ี
ในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
       1. ประชากร ไดแ้ก่ คนอสีานทีป่ระสบ
ความส าเร็จในชีวิต (คนที่ประสบความส าเร็จใน
ชีวิตหมายถึง คนที่ได้รบัการยอมรับนับถือจาก
สงัคมหรอืคนในอาชพีเดยีวกนัว่าเป็นคนเก่ง คนด ี
มีความรู้ความสามารถเป็นที่ประจักษ์สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข) จาก 5 
จงัหวดั ไดแ้ก่ ชยัภูม ิขอนแก่น อุดรธานี สกลนคร 
และนครพนม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้ 
  1.1 ขา้ราชการและพนักงานของ
รฐั หรือพนักงานรฐัวิสาหกิจที่ด ารงต าแหน่งหรือ
เคยด ารงต าแหน่งระดบัอธบิดเีทยีบเท่าขึน้ไป 
  1.2 นักธุรกิจหรือนักการเมือง 
โดยนักธุรกจิหมายถงึผูด้ ารงต าแหน่งหรอืเคยด ารง
ต าแห น่ งระดับประธานสภาหอการค้าห รือ
ป ระธ าน สภ าอุ ต ส าห ก รรม จั งห วัด ขึ้ น ไป 
นักการเมือง หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งหรือเคย
ด ารงต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
หรอืสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรอย่างน้อย 3 สมยั 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยคุณลักษณะที่เป็นจริง
และความคาดหวังของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่

ประสบความสำาเร็จในชีวิต



คุณลักษณะที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่ดีในความคิดเห็น
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต
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0.67-1.00 แลว้นำาไปทดลองใช้กับประชากรทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน และนำาผลการทดลองใช้มา
วิเคราะห์หาค่าอำานาจจำาแนกของแบบสอบถาม 
(Item-Total Correlation) มีค่าตั้งแต่ 0.21-0.73 
หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cornbrash’s Alpha Coeffi cient: α) (Sri-sa-ad, 
2010) ได้ α=0.96

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถามออนไลน์นำาส่งให้กลุ่มตัวอย่าง
เป็นการส่วนตัว ผ่านช่องทาง Line, e-Mail และ 
Facebook ระหว่างวันที่ 1-15 มีนาคม 2563 
เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ คำาตอบของกลุ่มตัวอย่างจะถูกบันทึก
โดยอัตโนมัติ จากน้ันนำาข้อมูลที่ได้ไปจัดกระทำา
เป็นไฟลข้์อมูลในรปูแบบทีส่ามารถนำาไปวิเคราะห์
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
 1. วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและความ
คาดหวงัคุณลกัษณะครทูีด่ใีนความคดิเหน็ของคน
ท่ีประสบความสำาเร็จในชีวิตโดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

  โดยเกณฑ์การแปลความหมายสภาพ
ที่เป็นจริงและความคาดหวังคุณลักษณะครูที่ดีใน
ความคิดเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต
มีดังนี้ (Sri-sa-ad, 2010)

 คะแนนเฉลี่ย ระดับที่เป็นจริง/

    ความคาดหวัง

 4.51-5.00 มากที่สุด

 3.51-4.50 มาก

 2.51-3.50 ปานกลาง

 1.51-2.50 น้อย

 1.00-1.50 น้อยที่สุด

 2 .  ประ เมินความต้องการจำ า เป็น
คุณลักษณะของครูที่ดี ในความคิดเห็นของ
คนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิตจากค่าดัชนี
ความต้องการจำา เป็นที่คำ านวณได้จากสูตร 
(Wongwanich, 2007) ดังนี้

 PNI
modifi ed

= I-D
D  โดยที่

 PNI
modifi ed

=ความต้องการจำาเป็น

 I=ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง

 D=ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 

 3. การวิ เคราะห์ เมทริกซ์  (Matr ix 
Analysis) ใช้สำาหรับการวิเคราะห์หาคุณลักษณะ
ของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบความ
สำาเร็จในชีวิตที่ควรได้รับการพัฒนา โดยแบ่ง
ตารางออกเป็น 4 ส่วนดังนี้

ในชวีติจากค่าดชันีความต้องการจ าเป็นที่ค านวณได้
จากสตูร (Wongwanich, 2007) ดงันี้ 
 

      PNImodified =   โดยที ่
      PNImodified = ความตอ้งการจ าเป็น 
                 I = ค่าเฉลีย่ของสภาพทีค่าดหวงั 
                D = ค่าเฉลีย่ของสภาพทีเ่ป็นจรงิ   
 3. ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ เม ท ริ ก ซ์  (Matrix 
Analysis) ใช้ส าหรบัการวิเคราะห์หาคุณลกัษณะ
ของครูที่ ดี ในความคิด เห็นของคนที่ป ระสบ
ความส าเรจ็ในชวีติทีค่วรไดร้บัการพฒันา โดยแบ่ง
ตารางออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เมทรกิซ์การวเิคราะหห์าคุณลกัษณะ 
ของครทูีด่ ีในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบ

ความส าเรจ็ในชวีติทีค่วรพฒันา 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

 1 คุณลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของครทูีด่ใีน
ความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ 
ปรากฏผลดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 สภาพทีเ่ป็นจรงิคุณลกัษณะของครทูีด่ใีน
ความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ 
 

คุณลักษณะ 
สภาพที่เป็นจริง 

 S.D. ระดับ 

ด้านบุคลิกภาพ 4.25 0.45 มาก 
ด้านความรู ้ 4.03 0.58 มาก 
ด้านการสอน 4.31 0.58 มาก 
ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 4.65 0.42 มากที่สุด 
ด้านการใช้ชีวิตในสังคม 4.35 0.55 มาก 

 

      จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะ   
ที่ เป็นจริงของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความส าเรจ็ในชวีติด้านคุณธรรมจรยิธรรม
อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืด้านบุคลกิภาพ 
ด้านความรู้ ด้านการสอน และด้านการใช้ชีวติใน
สงัคมอยู่ในระดบัมาก  
 2 ความคาดหวงัคุณลกัษณะของครูทีด่ใีน
ความคิดเห็นของคนที่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
ปรากฏผลดงัตารางที ่2 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ความคาดหวงัคุณลกัษณะของครทูีด่ใีน
ความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความส าเรจ็ในชวีติ 
 

คุณลักษณะของครูที่ด ี
ความคาดหวัง 

 S.D. ระดับ 
ด้านบุคลิกภาพ 4.57 0.38 มากที่สุด 
ด้านความรู ้ 4.54 0.53 มากที่สุด 
ด้านการสอน 4.73 0.42 มากที่สุด 
ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 4.83 0.26 มากที่สุด 
ด้านการใช้ชีวิตในสังคม 4.67 0.50 มากที่สุด 

 

       จากตารางที่  2 พบว่า ความคาดหวัง
คุณลกัษณะของครูที่ดใีนความคิดเห็นของคนที่ประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติทุกดา้นอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
 3. ป ร ะ เมิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ า เ ป็ น
คุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความส าเรจ็ในชวีติปรากฏผลดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 ความตอ้งการจ าเป็นคุณลกัษณะของครู
ทีด่ใีนความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบผลส าเรจ็ในชวีติ 
 

คุณลกัษณะ 
ค่าเฉลีย่( ) 

PNI ความ
คาดหวงั 

สภาพที่
เป็นจรงิ 

ภาพที่ 2 เมทริกซ์การวิเคราะห์หาคุณลักษณะของครู
ที่ดี ในความคิดเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จ

ในชีวิตที่ควรพัฒนา
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สรุปผลการวิจัย
 1 คุณลักษณะที่เป็นจริงของครูที่ดีใน
ความคิดเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต 
ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สภาพทีเ่ปน็จรงิคุณลักษณะของครทูีดี่
ในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความ
สำาเร็จในชีวิต

คุณลักษณะ
สภาพที่เป็นจริง

S.D. ระดับ

ด้านบุคลิกภาพ 4.25 0.45 มาก

ด้านความรู้ 4.03 0.58 มาก

ด้านการสอน 4.31 0.58 มาก

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.65 0.42 มากที่สุด

ด้านการใช้ชีวิตในสังคม 4.35 0.55 มาก

 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณลักษณะ ที่เป็น
จริงของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบ
ความสำาเร็จในชีวิตด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ความรู ้ดา้นการสอน และดา้นการใชช้วีติในสงัคม
อยู่ในระดับมาก 

 2. ความคาดหวังคุณลักษณะของครูที่
ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบความสำาเร็จใน
ชีวิต ปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความคาดหวังคุณลักษณะของครูที่ดี
ในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบความ
สำาเร็จในชีวิต

คุณลักษณะของครูที่ดี
ความคาดหวัง

S.D. ระดับ

ด้านบุคลิกภาพ 4.57 0.38 มากที่สุด

ด้านความรู้ 4.54 0.53 มากที่สุด

ด้านการสอน 4.73 0.42 มากที่สุด

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.83 0.26 มากที่สุด

ด้านการใช้ชีวิตในสังคม 4.67 0.50 มากที่สุด

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคาดหวัง
คุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความสำาเรจ็ในชวีติทกุดา้นอยูใ่นระดบั มาก
ที่สุด

 3 .  ประ เมินความต้องการจำ า เป็น
คุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่
ประสบความสำาเร็จในชวีติปรากฏผลดงัตารางที ่3

ตารางที่ 3 ความต้องการจำาเป็นคุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จ
ในชีวิต (ต่อ)

คุณลักษณะ
ค่าเฉลี่ย ( )

PNI
ความคาดหวัง สภาพที่เป็นจริง

ด้านบุคลิกภาพ      

1. มีความเป็นกัลยาณมิตร 4.83 4.55 0.06

2. สุภาพเรียบร้อย 4.6 4.21 0.09

3. น่าเคารพนับถือ 4.76 4.52 0.05

4. น่าเกรงขาม 3.9 3.71 0.05



คุณลักษณะที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่ดีในความคิดเห็น 
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต
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คุณลักษณะ
ค่าเฉลี่ย ( )

PNI
ความคาดหวัง สภาพที่เป็นจริง

5. มีความเคร่งครัด/เข้มงวด 4.24 3.93 0.08

6. ตรงต่อเวลา 4.83 4.36 0.11

7. เป็นคนทันสมัย 4.57 4.21 0.09

8. เป็นคนมีเหตุผล 4.86 4.50 0.08

โดยรวม 4.57 4.25 0.08

ด้านความรู้      

1. เชี่ยวชาญเนื้อหาวิชาที่สอน 4.81 4.51 0.07

2. มีความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคม 4.45 3.90 0.14

3. มีความรู้ด้านการเมือง 4.17 3.55 0.17

4. มีความสามารถในการใช้สื่อที่ทันสมัยประกอบการสอน 4.64 3.90 0.19

5. รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 4.55 4.14 0.10

6. มีความรอบรู้ในการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา 4.60 4.17 0.10

โดยรวม 4.54 4.03 0.13

ด้านการสอน

1.มีการวางแผนการสอน 4.79 4.40 0.09

2.มีเทคนิควิธีสอน 4.81 4.36 0.10

3.ความสามารถกำากับติดตามและดูแลผู้เรียน 4.64 4.29 0.08

4.มีการวางแผนพัฒนาผู้เรียน 4.74 4.26 0.11

5.มีจิตวิทยาในการสอน 4.74 4.43 0.07

6.มีเทคนิคการวัดและประเมินผลความรู้ความสามารถผู้เรียนที่เหมาะสม 4.69 4.29 0.09

7.สามารถบูรณาการเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้ 4.74 4.14 0.14

โดยรวม 4.73 4.31 0.10

ด้านคุณธรรมจริยธรรม

1.ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมที่ดีงาม 4.74 4.62 0.03

2.มีจิตใจดีงาม โอบอ้อมอารีเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 4.79 4.64 0.03

3.ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ 4.86 4.67 0.04

4.มีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 4.79 4.69 0.02

5.ถ่ายทอดความรู้โดยไม่ปิดบัง 4.90 4.67 0.05

6.มีความมุ่งมั่นให้ลูกศิษย์ประสบความสำาเร็จ 4.95 4.76 0.04

ตารางที่ 3 ความต้องการจำาเป็นคุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จ 
ในชีวิต (ต่อ)



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 107 ปีที่ 40 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2564

 จากตารางที่ 3 พบว่าดัชนีความต้องการ
จำาเป็นคุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็น
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิตด้านความ
รู้มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ด้านการสอน ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านการใช้ชีวิตในสังคม และด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ตามลำาดับ

 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
บุคลิกภาพ ความต้องการจำาเป็นคุณลักษณะ
ของครูที่มีความตรงต่อเวลามากที่สุด รองลงมา
คือความสุภาพเรียบร้อย และเป็นคนทันสมัย
ตามลำาดับ ด้านความรู้ ความต้องการจำาเป็น
คุณลักษณะของครูที่มีความสามารถในการใช้สื่อ 
ทีท่นัสมัยประกอบการสอน มากทีส่ดุ รองลงมาคือ 
มคีวามรูด้้านการเมอืง และมคีวามรูด้า้นเศรษฐกจิ
และสงัคม ตามลำาดบั ดา้นการสอน ความตอ้งการ
จำาเป็นคุณลักษณะของครูที่มีการวางแผนพัฒนา
ผู้เรียน มากที่สุด รองลงมาคือ มีเทคนิควิธีสอน 

มีการวางแผนการสอนและมีเทคนิคการวัดและ
ประเมนิผลความรูค้วามสามารถผูเ้รยีนทีเ่หมาะสม 
ตามลำาดับ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความต้องการ
จำาเป็นคณุลกัษณะของครูทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ดีา้น
มนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมากที่สุด รองลงมา
คอื ถ่ายทอดความรู้โดยไมปิ่ดบงั ประพฤตตินเป็น
แบบอยา่งทีด่แีกศ่ษิย ์และมีความมุ่งมัน่ใหล้กูศษิย์
ประสบความสำาเร็จตามลำาดับ ด้านการใช้ชีวิตใน
สังคม ความต้องการจำาเป็นคุณลักษณะของครูที่
มคีวามพอเพยีง และเปน็ทีเ่คารพนบัถอืของคนใน
สังคม มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสุขในการ
ดำารงชีวิต และเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำารงชีวิต
แก่ชุมชน ตามลำาดับ

 4. การวเิคราะหห์าคณุลกัษณะของครทูีด่ี
ในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบผลสำาเรจ็ในชวีติที่
ต้องพัฒนา ปรากฏผลดังภาพที่ 3

ตารางที่ 3 ความต้องการจำาเป็นคุณลักษณะของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จ 
ในชีวิต (ต่อ)

คุณลักษณะ
ค่าเฉลี่ย ( )

PNI
ความคาดหวัง สภาพที่เป็นจริง

7. เป็นแบบอย่างที่ดีด้านมนุษยสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 4.76 4.50 0.06

โดยรวม 4.83 4.65 0.04

ด้านการใช้ชีวิตในสังคม

1. มีความสุขในการดำารงชีวิต 4.64 4.33 0.07

2. มีความพอเพียง 4.62 4.29 0.08

3. เป็นที่เคารพนับถือของคนในสังคม 4.71 4.36 0.08

4. เป็นแบบอย่างที่ดีในการดำารงชีวิตแก่ชุมชน 4.69 4.43 0.06

โดยรวม 4.67 4.35 0.07



คุณลักษณะที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่ดีในความคิดเห็น 
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต

108 สุธิดา เลขะวัฒนะ, ฉวีวรรณ พลสนะ, วิรัตน์ พงษ์ศิริ

 จากภาพที่ 3 พบว่าคุณลักษณะของครูที่
ดใีนความคดิเห็นของคนทีป่ระสบผลสำาเรจ็ในชีวิต
ท่ีควรพฒันา ม ี2 ดา้นคือ ด้านบคุลิกภาพทีม่คีวาม
เคร่งครัดเข้มงวด และด้านความรู้ ได้แก่ ความ
รู้ด้านเศรษฐกิจและสังคม ความรู้ด้านการเมือง 
และความรู้ความสามารถในการใช้สื่อที่ทันสมัย
ประกอบการสอน

อภิปรายผลการวิจัย
 1. คุณลักษณะที่เป็นจริงของครูที่ดีใน
ความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบผลสำาเรจ็ในชีวิตดา้น
คุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน
บคุลกิภาพ ดา้นความรู ้ดา้นการสอน และดา้นการ
ใช้ชีวิตในสังคมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
ภาพลักษณ์ของครูในสายตาของคนทั่วไป เป็น 
ผูท้ีมี่คณุธรรมจรยิธรรมสงูกว่าคนทัว่ไป เนือ่งจาก
ครูเป็นผู้ที่คอยอบรมสั่งสอนชี้แนะให้ลูกศิษย์เป็น
คนดีของสังคม มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์และ
มุง่หวงัให้ลกูศษิย์เปน็คนดแีละประสบความสำาเรจ็
ในชีวิตเสมอ จึงมีคำากล่าวยกย่องครูว่าเป็นพ่อแม่
คนที่สองของนักเรียน สอดคล้องกับ Thiraseelo 
(1997) กล่าวว่า ครูต้องมีคุณธรรมจริยธรรม และ

เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ชีวิตให้แก่สังคม และ
สอดคล้องกับ Chumchit (2007) ที่กล่าวว่าครู
ต้องเป็นคนที่มีบุคลิกภาพดี มีความรู้และขยัน
หมั่นศึกษาหาความรู้ มีความสามารถในการสอน 
และสอดคล้องกับพระราชดำารัสในหลวง รัชกาล
ที่ 9 ที่พระราชทานพระดำารัสไว้ในโอกาสต่างๆ 
ที่พอสรุปได้ว่า ครูต้องเน้นที่คุณธรรมจริยธรรม  
ยดึมัน่ในหลกัศลีธรรม เปน็ผูรู้้ เปน็ครูของแผน่ดนิ 
สามารถในการถ่ายทอดความรู้ มีความเมตตา
กรุณาต่อศิษย์ และประพฤติตัวให้เป็นแบบอย่าง 
ที่ดีของสังคม (Thepsumethanon & Others, 
2004)

 2. ความคาดหวังคุณลักษณะของครูที่ดี
ในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จในชีวิต
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์คุณลักษณะของครูที่ดีจาก
แนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัยอย่างหลาก
หลายจงึทำาใหไ้ดก้รอบแนวคดิทีต่รงและครอบคลมุ
กับคุณลักษณะ ที่ดีของครูที่ดีในความคิดเห็น
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต ทำาให้ความ
คาดหวังคุณลักษณะของครูที่ดีของคนที่ประสบ
ความสำาเร็จในชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
สอดคลอ้งกบั Chumchit (2007) ทีก่ลา่ววา่ครตูอ้ง
เป็นคนที่มีบุคลิกภาพดี มีความรู้และขยันหมั่น
ศึกษาหาความรู้ มีความสามารถในการสอน และ 
Thiraseelo (1997) กล่าวว่าครูต้องมีคุณธรรม
จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ชีวิต 
ให้แก่สังคม

 3. ดชันคีวามตอ้งการจำาเปน็คณุลกัษณะ
ของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบผล
สำาเร็จในชีวิตด้านความรู้มากที่สุด รองลงไป
ได้แก่ ด้านการสอน ด้านบุคลิกภาพ ด้านการใช้
ชีวิตในสังคม และด้านคุณธรรมจริยธรรมตาม
ลำาดับ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากครูเป็นบุคคล
ที่สังคมเคารพ ยกย่อง เชิดชูว่าเป็นผู้รู้เป็นคน

สังคม มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสุขในการ
ด ารงชีวติ และเป็นแบบอย่างที่ดใีนการด ารงชวีิต
แก่ชุมชน ตามล าดบั 
 4. การวเิคราะห์หาคุณลกัษณะของครูทีด่ี
ในความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบผลส าเรจ็ในชวีติที่
ตอ้งพฒันา ปรากฏผลดงัภาพที ่3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 เมทรกิซ์การวเิคราะหห์าคุณลกัษณะ 
ของครทูีด่ใีนความคดิเหน็ของคนทีป่ระสบ

ผลส าเรจ็ในชวีติทีต่อ้งพฒันาโดยพจิารณาจุดตดั 
ทีค่่าเฉลีย่ 4.00 จากค่าเฉลีย่เตม็ 5.00 

 

 จากภาพที่ 3 พบว่าคุณลกัษณะของครูที่ดี
ในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลส าเร็จในชีวิตที่
ควรพัฒนา มี 2 ด้านคือ ด้านบุคลิกภาพที่มีความ
เคร่งครดัเขม้งวด และด้านความรู ้ได้แก่ ความรูด้้าน
เศรษฐกจิและสงัคม ความรูด้้านการเมอืง และความรู้
ความสามารถในการใชส้ื่อทีท่นัสมยัประกอบการสอน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 1. คุณลักษณะที่เป็นจริงของครูที่ดีใน
ความคดิเหน็ของคนที่ประสบผลส าเรจ็ในชวีติดา้น
คุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้าน
บุคลกิภาพ ดา้นความรู ้ดา้นการสอน และดา้นการ
ใช้ชีวิตในสงัคมอยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องมาจาก
ภาพลกัษณ์ของครูในสายตาของคนทัว่ไป เป็นผู้ที่
มคีุณธรรมจรยิธรรมสูงกว่าคนทัว่ไป เน่ืองจากครู
เป็นผูท้ีค่อยอบรมสัง่สอนชีแ้นะใหลู้กศษิยเ์ป็นคนดี
ของสงัคม มคีวามเมตตากรุณาต่อศษิย์และมุ่งหวงั

ให้ลูกศษิย์เป็นคนดแีละประสบความส าเรจ็ในชวีติ
เสมอ จงึมคี ากล่าวยกย่องครวู่าเป็นพ่อแม่คนทีส่อง
ของนักเรียน สอดคล้องกับ Thiraseelo (1997) 
กล่าวว่า ครูต้องมีคุณธรรมจริยธรรม และเป็น
แบบอย่างที่ดีในการใช้ชีวิตให้แก่สังคม และ
สอดคล้องกบั Chumchit (2007) ที่กล่าวว่าครูต้อง
เป็นคนที่มีบุคลิกภาพดี มีความรู้และขยันหมัน่
ศกึษาหาความรู้ มคีวามสามารถในการสอน และ
สอดคล้องกบัพระราชด ารสัในหลวง รชักาลที่ 9 ที่
พระราชทานพระด ารสัไวใ้นโอกาสต่างๆ ทีพ่อสรุป
ได้ว่า ครูต้องเน้นที่คุณธรรมจริยธรรม ยึดมัน่ใน
หลกัศลีธรรม เป็นผูรู้ ้เป็นครูของแผ่นดนิ สามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ มีความเมตตากรุณาต่อ
ศิษย์ และประพฤติตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีของ
สงัคม (Thepsumethanon & Others, 2004) 
 2. ความคาดหวงัคุณลกัษณะของครูที่ดี
ในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลส าเร็จในชีวิต
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อาจเนื่องมาจากผูว้จิยั
ไดส้งัเคราะหค์ุณลกัษณะของครทูีด่จีากแนวคดิของ
นักวชิาการและนักวจิยัอย่างหลากหลายจงึท าใหไ้ด้
กรอบแนวคดิที่ตรงและครอบคลุมกบัคุณลกัษณะ 
ที่ดีของครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบ
ค วาม ส า เร็จ ใน ชี วิต  ท า ให้ ค ว าม ค าดห วัง
คุณลกัษณะของครทูีด่ขีองคนที่ประสบความส าเรจ็
ในชวีติอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกด้าน สอดคล้องกบั 
Chumchit (2007) ที่กล่าวว่าครูต้องเป็นคนที่มี
บุคลิกภาพดี มีความรู้และขยันหมัน่ศึกษาหา
ค ว าม รู้  มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารสอน  แ ล ะ 
Thiraseelo (1997) กล่าวว่ าครูต้องมีคุณ ธรรม
จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ชีวิต
ใหแ้ก่สงัคม 
 3. ดชันีความต้องการจ าเป็นคุณลกัษณะ
ของครูที่ ดี ในความคิด เห็นของคนที่ป ระสบ
ผลส าเร็จในชีวิตด้านความรู้มากที่สุด รองลงไป
ได้แก่ ด้านการสอน ด้านบุคลิกภาพ ด้านการใช้
ชีวิต ในสังคม  และด้ านคุณ ธรรม จ ริย ธรรม
ตามล าดับ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่ องจากครูเป็น

ภาพที่ 3 เมทริกซ์การวิเคราะห์หาคุณลักษณะของ 
ครูที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จ 

ในชีวิตที่ต้องพัฒนาโดยพิจารณาจุดตัดที่ค่าเฉลี่ย 4.00  
จากค่าเฉลี่ยเต็ม 5.00
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ที่ปลุกปั้นคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ สอดคล้องกับ 
Sukhavatthako & Chayabutto (2016) ที่กล่าว
วา่ครเูปน็บคุคลทีส่งัคม ยกยอ่ง เชิดช ูเคารพ และ
ให้เกียรตอิย่างย่ิงเนือ่งจากครเูปน็ผูรู้แ้ละเปน็ผูท้ีม่ี
บทบาทสำาคัญในการพัฒนาประเทศ ครูจึงเป็นที่
คาดหวงัของสงัคมและไดร้บัสมญานามจากสงัคม
ในลักษณะต่างๆ เช่น ครูคือแม่พิมพ์ของชาติ ครู
คือผู้สร้างโลก ครูคือผู้กุมความเป็นความตายของ
ชาติไว้ในมือ เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาท
และความสำาคัญของครูที่มีต่อการพัฒนาคนและ
ประเทศชาติอย่างชัดเจน 

 4. ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของครู 
ที่ดีในความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จ ใน
ชีวิตด้านบุคลิกภาพที่มีความเคร่งครัดเข้มงวด
ของครูควรได้รับการพัฒนา สาเหตุที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องจากการเป็นคนที่มีบุคลิกน่าเกรงขามจะ
ทำาให้นักเรียนไม่กล้าเข้าใกล้เพื่อติดต่อ ซักถาม 
ขอคำาปรึกษา และพูดคุยด้วย ดังนั้นครูควรเป็น
คนทีมี่บคุลกิภาพด ีพดูจาไพเราะนุม่นวล น้ำาเสยีง
ชัดเจน สุภาพ เป็นผู้นำา (Akarabovon, 2001) ซึ่ง
สอดคล้องกับ Nonthapha (2016) ที่พบว่าครูควร
เปน็คนทีพ่ดูเสยีงดงัฟังชัด ฉะฉาน สภุาพอ่อนโยน 
อารมณ์ดี ร่าเริงแจ่มใส แสดงออกถึงความรักและ
ความเมตตาต่อศิษย์ ยินดีเป็นที่ปรึกษาทุกเรื่อง
และใหก้ำาลงัใจลกูศษิยเ์สมอ ภูมฐิาน มลัีกษณะเปน็
ผู้นำา และเอาจริงเอาจังในเรื่องระเบียบวินัย และ
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของครูด้านความรู้ 
ในเรื่องเศรษฐกิจและสังคม ความรู้ด้านการเมือง 
และความสามารถในการใช้สื่อที่ทันสมัยประกอบ
การสอนของครคูวรไดร้บัการพฒันา สาเหตทุีเ่ปน็
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากในสภาพความเป็นจริงครู 
มคีวามมุง่มัน่ในการแสวงหาความรูแ้ละรบัผดิชอบ
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเอง
เป็นหลัก ซึ่งมีจำานวนช่ัวโมงสอนไม่น้อยกว่า  
18 คาบต่อสัปดาห์ อีกทั้งต้องรับผิดชอบภาระ 

หน้าที่พิเศษอื่นๆ ในโรงเรียนที่ผู้บริหารมอบให้ 
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตนเองของครูมี
น้อยมาก ดังนั้นโอกาสที่ครูจะไปศึกษาหาความ
รู้เพื่อพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู้ด้านเศรษฐกิจ
และสงัคม ความรูด้า้นการเมอืง และความสามารถ
ในการใชส้ือ่ทีท่นัสมยัประกอบการสอนของครจูงึมี
น้อย แต่ผู้เรียนคาดหวังให้ครูมีความรู้ทั้ง 3 ด้าน 
ดังกล่าวสูง สอดคล้องกับ Chumchit (2007) ที่
พบว่านอกจากครูจะมีความรอบรู้ในวิชาชีพของ
ตนแล้วจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่อง
หลักสูตร วิธีสอน ความสามารถในการใช้สื่อที่ 
ทันสมัยประกอบการสอน และวิธีประเมินผล 
การเรียนรู้ในวิชาหรือกิจการที่ตนรับผิดชอบ 
นอกจากนีค้รคูวรมคีวามรูเ้กีย่วกบัสภาพเศรษฐกจิ
และสังคม การเมือง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมของตนและ
ของโลก

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้
 ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพด้านความ
เคร่งครัดเข้มงวด ความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ความรู้ด้านการเมือง และความสามารถในการ
ใช้สื่อที่ทันสมัยประกอบการสอนของครูที่ดีใน
ความคิดเห็นของคนที่ประสบผลสำาเร็จในชีวิต
เป็นคุณลักษณะที่ควรพัฒนา ดังนั้นสถาบันการ
ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำาไปพัฒนา
ตัวชี้วัดในการผลิตและพัฒนาครูให้เป็นคนที่มี  
1) บุคลิกภาพดี เป็นผู้นำา สุภาพอ่อนโยน 
แสดงออกถึงความรักและความเมตตาต่อศิษย์ 
ยนิดเีป็นทีป่รึกษาทกุเร่ือง ใหก้ำาลงัใจลกูศษิยเ์สมอ 
และเอาจรงิเอาจงัในเรือ่งระเบยีบวนิยั 2) มคีวามรู ้
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ความรู้ด้านการเมือง 
และความรู้ความสามารถในการใช้สื่อที่ทันสมัย
ประกอบการสอนเป็นอย่างดี



คุณลักษณะที่เป็นจริงและความคาดหวังของครูที่ดีในความคิดเห็น 
ของคนที่ประสบความสำาเร็จในชีวิต
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
 เนือ่งจากคณุลกัษณะของครทูีผู่เ้รยีนชอบ
เรียนด้วยเป็นคำาถามการวิจัยที่น่าสนใจ และคำา
ตอบท่ีได้จะมีประโยชนส์ำาหรบัการผลิตและพฒันา
ครูเป็นอย่างมากเนื่องจากถ้าผู้เรียนได้เรียนรู้กับ
ครูที่เขาชอบเรียนด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
จะสงูข้ึน เนือ่งจากผู้เรยีนทีม่ผีลการเรยีนออ่นและ

ปานกลางมีความยากในการจัดการเรียนการสอน
มากกว่านักเรียนที่เก่ง แต่ถ้าเขาได้เรียนกับครูที่
เขาชอบ ปัญหาดังกล่าวจะสามารถจัดการได้ง่าย 
การพฒันาเขาใหม้ผีลสมัฤทธิส์งูขึน้จงึมคีวามเปน็
ไปได้อย่างมาก ดังน้ันจึงเสนอแนะให้ทำาการวิจัย
ในหัวข้อ “คุณลักษณะของครูที่ดีสำาหรับนักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำา” ต่อไป
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