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บทคัดย่อ
งานวจิยัเรือ่งนวตักรรมการสอนกระบวนวชิาจติอาสาเพือ่พฒันาสงัคม	ในการพฒันาทกัษะทีจ่ำาเปน็	ของ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาสู่	 EEC	 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรรมการการสอนกระบวนวิชาจิตอาสา
เพื่อพัฒนาสังคมและศึกษาผลการใช้นวัตกรรมการสอนในกระบวนวิชาจิตอาสาพัฒนาสังคม	ประชากร
ในการศึกษาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ศึกษากระบวนวิชาจิตอาสาภาคเรียนที่	 2/2563	 ทุกคน	
จำานวน	271	คน	 โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง	ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย	2	ขั้นตอน	คือ1)	การสร้าง
นวัตกรรมการสอน	โดยสังเคราะห์วิธีสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน	 (PBL)	การสอนแบบ	Co-5STEPS	
และ	การใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน	 (CBL)	2)	นำานวัตกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้กระบวนวิชา	
จิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ด้านการสร้างนวัตกรรมการสอน	 มีทั้งหมด	 8	 ขั้นตอน
ประกอบด้วย	1.	สรา้งทางเลือกใหผู้เ้รยีน	2.	สรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รียน	3.กำาหนดเป้าหมายพืน้ที	่เพือ่สำารวจ
ปัญหาความต้องการ	4.	วางแผนจัดทำาโครงการ	5.	สร้างเครือข่ายในการทำางาน	6.	ปฏิบัติงานตามแผน	 
7.	สรปุและประเมนิผล	8.นำาเสนอผลงาน	สำาหรบัดา้นผลการนำานวตักรรมการสอนไปใช	้พบวา่	นสิติเกดิ
ทักษะที่จำาเป็นตามแนวคิดของ	 EEC	ประกอบด้วยทักษะการทำางานเป็นทีม	 ทักษะการสื่อสาร	 ทักษะ
การคิดแบบมีวิจารณญาณ	และการมีจิตอาสา	ร้อยละ	100	ทักษะอาชีพร้อยละ	86.96	การใช้เทคโนโลยี 
ร้อยละ	82.60	ทักษะความคิดสร้างสรรค์ร้อยละ	78.26	ส่วนทักษะที่นำาไปใช้	น้อยที่สุดคือ	การจัดการ
ข้ามวัฒนธรรม	ร้อยละ	69.57	

คำาสำาคัญ:		 นวัตกรรมการสอน,	จิตอาสา,	ทักษะที่จำาเป็น
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Abstract
The	purposes	of	this	study	were	to	create	teaching	innovation	in	Volunteer	Sprits	for	Social	 
Development	Course	for	Developing	Working	Essential	Skills	towards	EEC	area	of	Burapha	 
University	Students	and	to	develop	the	 integration	 in	 teaching	progress	on	this	course.	The	
sample	was	271	students	enrolled	in	this	course.	The	population	was	selected	by	purposive	
sampling.	The	research	method	was	created	the	teaching	innovation	which	integrated	among	 
Project-Based	 Learning	 (PBL),	 Co-5SETPs	 and	 Creativity	 Based	 Learning.	 The	 teaching	 
procedures	 were	 as	 follows.-	 (1)	 creating	 learning	 options	 (2)	 building	 learning	 inspiration	 
(3)	targeting	area	(4)	planning	the	project	(5)	building	the	connection	(6)	arranging	activities	
(7)	concluding	and	evaluating	activities	(8)	presenting	the	project.	After	the	teaching	innovation	
was	implemented,	our	finding	would	seem	to	imply	that	students	had	been	developed	essential	
working	skills;	collaborative	working	skill,	communicating	skill,	critical	thinking	skill,	and	volunteer	
sprit	for	100%,	career	skill	for	86.96%,	media	skill	for	82.60%,	creativity	skill	Sprits	for	Social	
Development	Course	for	Developing	Working	Essential	Skills	towards	EEC	of	Burapha	University	
Students	for	78.26%	and	cross-cultural	management	for	69.57%.

Keywords:		Teaching	Innovation;	Volunteer	Sprits;	Essential	Working	Skills

บทนำา
	 นโยบายรัฐบาลในปี	 พ.ศ.2560	 มุ่งส่ง
เสริมการค้าการลงทุนเพ่ือพัฒนาการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจของประเทศ	 ซึ่งรัฐบาลได้ประกาศ
นโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจบริเวณ
ภาคตะวันออก	มีเป้าหมายการพัฒนา	3	จังหวัด
ในภูมิภาคตะวันออกได้แก่	 ระยอง	 ชลบุรี	 และ
ฉะเชิงเทราให้เป็นพื้นที่เพื่อรองรับความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจรองจากกรุงเทพมหานคร	
(สำานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ,	 2559)	 โดยนโยบายดังกล่าวอยู่
ภายใต้ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์	4.0	หากการพัฒนา
ภูมิภาคนี้

	 มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น	 ก็
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการจ้างงานมากขึ้น	
สามารถดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศโดย
เฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีนทำาให้เกิดการ

สร้างกระบวนการถ่ายโอนเทคโนโลยีขั้นสูงสู่
ประเทศไทยและอาเซยีนเกดิการขยายตวัแรงงาน
ในอาเซียนจำานวนมาก	(สำานักงานเลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎร,	2561)	

	 ดังนั้น	 การพัฒนากำาลังคนจึงเป็นโจทย์
สำาคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจของ
พืน้ทีภ่าคตะวนัออกดงักลา่ว	แตเ่นือ่งจากปจัจบุนั
ศกัยภาพของแรงงานในภาคอตุสาหกรรมในพืน้ที	่
EEC	 ยังไม่ตอบโจทย์ตามความต้องการของการ
พัฒนาพื้นที่สู่เขตเศรษฐกิจพิเศษซึ่งงานวิจัยของ
สภาการศึกษาแห่งชาติ	 ได้สำารวจปัญหาแรงงาน
ไทยพบว่าตลาดแรงงานปัจจุบันของประเทศไม่
สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะแรงงานในตลาดแรงงาน
ในพื้นที่	 EEC	 สะท้อนถึงผลผลิตของการศึกษา 
ที่ไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ
ในพื้นที่แรงงานส่วนใหญ่ขาดทักษะที่จำาเป็นใน
การดำารงชีวิตและการทำางานในพื้นที่	 ดังนั้น	การ
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อุดมศึกษาจึงเป็นหัวใจสำาคัญของการผลิตและ
พัฒนากำาลังคนดังกล่าวเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาศกัยภาพคนเพือ่ขบัเคล่ือนประเทศไทย	ไป
สู่	Thailand	4.0	นอกจากนี้การพัฒนาอุดมศึกษา
ของไทยทีผ่า่นมาตามแผนอดุมศึกษาระยะยาว	15	
ปี	ฉบับที่	 2	พ.ศ.2551-2565	มีจุดเน้นในการยก
ระดับคุณภาพการศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนา
บคุลากรทีมี่คุณภาพสามารถปรบัตวัสำาหรบังานที่
เกิดขึ้นตลอดชีวิต	สร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในโลกาภิวัตน์สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ท้องถิ่นไทย	 โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล	 การ
เงนิการกำากบัมาตรฐานและใหเ้ครอืขา่ยอุดมศึกษา
บนพื้นฐานของเสรีภาพวิชาการ	 ความหลาก
หลาย	 และเอกภาพเชิงระบบ	 อีกทั้ง	 สำานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศใช้แผนการ
อุดมศึกษา	 20	 ปี	 พ.ศ.	 2561-2580	 เพื่อให้เป็น
ไปในทิศทางเดียวกันกับบทบัญญัติทางกฎหมาย
ในการพัฒนาประเทศ	ได้แก่	รัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย	พ.ศ.2560	ยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	
12	 (พ.ศ.	2560-2564	และแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ	 พ.ศ.	 2560	 -	 2579	 กำาหนดการขับ
เคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว	 โดยใช้โครงการหลัก
ตามยุทธศาสตร์)Flagship	Projects)	เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาดำาเนินโครงการ
หลักตามยุทธศาสตร์	 ได้แก่	 การพัฒนาหลักสูตร
และการเรยีนการสอนทีส่นบัสนนุการเรยีนรูสู้ก่าร
เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาในสถาบัน
อดุมศกึษาให้เอ้ือต่อการพฒันานกัศกึษาแบบองค์
รวมมีคุณลักษณะเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	ตอบ
สนองตอ่สงัคมมคีวามรูค้วบคู่คุณธรรม	(สำานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,	2561)	

	 มหาวทิยาลัยบรูพาในฐานะมหาวิทยาลัย
หลักในภาคตะวันออกได้ลงนามร่วมมือกับสำานัก

คณะ	 กรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก	 เพื่อผลักดันให้เป็นมหาวิทยาลัยหลัก
ในโครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก	(EEC)	
ตามแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์	4.0	ซึ่งมีแนวโน้ม
ความต้องการแรงงานและผู้สำาเร็จการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษาสำาหรับ	 EEC	 (ปี	 2560-2564)	
จำานวน170,000	 คน	 แต่ในข้อเท็จจริง	 พบว่า	 
มผีูส้ำาเร็จการศกึษาอาชวีศกึษาประมาณ	120,000	
คน	 ทำาให้เกิดช่องว่างประมาณ	 50,000	 คน	
ที่ จะพัฒนาหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์ 	
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เน้นการเรียนการ

	 ดังนั้น	มหาวิทยาลัยบูรพาจึงได้วางแผน
เตรียมการพัฒนานิสิตไปสู่	 EEC	 ในอนาคต	 โดย
มีแผนสอนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง
กับนโยบาย	ประเทศไทย	4.0	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเรียนการสอนแบบ	Reskill	Upskill	เพือ่เตรียม
นสิติทีม่คีวามรู้	มทีกัษะสงูและมคีณุธรรมออกไปสู่
สังคมในภาคตะวันออกต่อไป	 (ผู้จัดการออนไลน์,	
2562)	

	 จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ที่สอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในช่วง
ระยะเวลา	 2-3	 ปีที่ผ่านมา	 พบว่า	 เป็นกระบวน
การสอนที่เน้นในด้านเนื้อหา	 การเรียนการสอน
ขาดการปฏิบัติการในพื้นที่จริง	 มีการจัดกิจกรรม
อยู่บ้างส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมเก็บขยะริมหาดบาง
แสน	 เป็นต้น	 นิสิตไม่สามารถแสดงศักยภาพใน
ตน	 ขาดการแสดงออกในด้านความรู้และทักษะ
ที่จำาเป็น	 การสอนจึงยังไม่เป็นไปตามเอกลักษณ์
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด

	 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนได้ศึกษากระบวน
วิชานี้ได้ออกแบบการเรียนการสอนตามความ
สมัครใจและความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก	 โดย
มีวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนในรายวิชานี้
เพื่อต้องการให้ผู้เรียนกำาหนดเป้าหมายในการ
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เรียนรู้ด้วยตนเอง	 นอกจากนี้ยัง	 ส่งเสริมให้ผู้
เรียนทำางานเป็นทีมมีกระบวนการคิดวิเคราะห์	
สงัเคราะห์	และมีทกัษะทีจ่ำาเปน็เพือ่เปน็ประโยชน์
จากการเรียนรู้	 และสามารถนำาไปปรับใช้ในชีวิต
ประจำาวนัได	้ดงันัน้	จึงได้พัฒนานวัตกรรมการสอน
เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการคิด	และการพัฒนา
ทักษะที่จำาเป็นของมหาวิทยาลัยบูรพาซึ่งเป็น
มหาวทิยาลัยหลักในพื้นที่	EEC	จึงเปน็แนวทางที่
สำาคัญในการสรา้งจติสำานกึทีด่ใีหก้บันสิติทกุคนใน
การพัฒนาสังคม	 และชุมชนของมหาวิทยาลัย
บูรพาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อสร้างนวัตกรรมการการสอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมในการ
พฒันาทักษะท่ีจำาเปน็ของนสิติมหาวิทยาลัยบรูพา

	 2.	เพือ่ศกึษาผลการใช้นวัตกรรมการสอน
ในกระบวนวิชาจิตอาสาพัฒนาสังคม

นิยามศัพท์ 
	 นวตักรรมการสอน	คอื	การจดัการเรยีนรู ้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญโดยนำาทฤษฏีการสอน 
บูรณาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นคว้า	 พัฒนาความรู้และนำา
ไปปฏิบัติ	 ซึ่งการสร้างนวัตกรรมการสอนน้ีเน้น 
ผู้เรียนลงมือปฏิบัติร่วมกัน	โดยพัฒนาจากทฤษฏี
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะที่จำาเป็น

	 กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการพัฒนา
สงัคม	หมายถงึ	กระบวนวิชาศกึษาทัว่ไปของนสิติ
มหาวิทยาลัยบูรพาที่จัดการเรียนการสอนโดย
คณะศกึษาศาสตร	์ภาควิชาอาชีวศึกษาและพัฒนา
สังคม	รหัสวิชา	40240459	จำานวน	2	หน่วยกิต	
โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความสำาคัญของจิตอาสา	สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมจิตอาสาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	 และมี
เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา	

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
 1. ทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการเข้าสู่
ตลาดแรงงานในพื้นที่ EEC 
	 ทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษที่	 21	 (okmd.
or.th)	 ประกอบด้วย	 ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม	ทักษะสารสนเทศ	สื่อ	เทคโนโลยี	และ	
ทักษะชีวิตและอาชีพ	 ที่จะต้องพัฒนาให้นิสิตมี
ทักษะเหล่านี้ก่อนที่จะจบการศึกษาและออกไป
ประกอบอาชีพในอนาคต	 เป็นการฝึกการทำางาน
ให้เป็นระบบ	 ปลูกฝังกระบวน	 การคิดวิเคราะห์
ขัน้สงู	ดงันัน้การฝกึนสิติใหค้วามมรีบัผดิชอบและ
ระเบียบวินัย	 เพราะปัจจัยที่สำาคัญในการดึงดูด
การลงทุน	 คือการที่ภาคตะวันออกมีกำาลังคน
ที่มีคุณภาพและทักษะที่จำาเป็นให้ตรงกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย	

	 ดังนั้น	 เม่ือสังเคราะห์ทักษะการทำางาน
ในอนาคต	 (Future	Work	Skills	 2030)	 เอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง	 ประกอบด้วย	 ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่	 21	 (พิมพ์พันธ์	 เดชะคุปต์	 และ	 พ
เยาว์	 ยินดีสุข,	 2557)	 แผนการพัฒนาบุคลากร
ในเขตพิเศษภาคตะวันออก(กระทรวงแรงงาน,
2561)	 ทักษะที่จำาเป็นสำาหรับตลาดแรง	 (World	 
Economics	Forum,	2018)	ทักษะการทำางานใน
อนาคต	2030	(OECD,	2019)	รว่มกบัคณุลกัษณะ
บัณฑิตที่พึ่งประสงค์ของมหาวิทยาลัยบูรพา	
(มหาวิทยาลัยบูรพา,	 2562)	 สามารถกำาหนด
ทักษะที่จำาเป็นสู่การเตรียมความพร้อมนิสิตเพื่อ
เข้าสู่ตลาด	 แรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ	 EEC	
ประกอบดว้ย	ทกัษะการคดิสรา้งสรรค	์การคดิเชงิ
วจิารณญาณ	การทำางานเป็นทมี	ทกัษะการสือ่สาร	
ทักษะในการจัดการข้ามวัฒนธรรม	ทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์	 ทักษะ
เฉพาะวิชาชีพ	และการมีจิตสาธารณะ	



นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในการพัฒนา 
ทักษะที่จำาเป็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา สู่ EEC
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 2. การสร้างนวัตกรรมการสอน 
	 ก า ร ส ร้ า ง น วั ตก ร รมก า ร สอน 	 มี
วัตถุประสงค์พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการสอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมให้นิสิต
เกิดทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ตลาดแรงงานผู้สอนใช้หลักการและแนวคิด
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็น 
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรม	การเรียน
การสอน	 โดยเน้นประสบการณ์จากการลงปฏิบัติ
งานจริง	 ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดสำาคัญไว้
กล่าวคือ	 ทิศนา	 แขมมณี	 (2550)	 อธิบายว่าการ
จัดการเรียนการสอนเป็นศูนย์กลางนั้น	มีลักษณะ
ท่ีเน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก	 โดยจัดการ
เรียนการสอนสอดคล้องกับความถนัดความสนใจ
และความแตกตา่งระหว่างบคุคล	ผูเ้รยีนมส่ีวนรว่ม
ในการกำาหนดเป้าหมายการเรียนรู้	 และแนวทาง
การปฏิบัติกิจกรรม	 เพื่อได้ลงมือปฏิบัติและค้น
พบความรู้จากการลงมือทำาและความสามารถ
นำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน	 ส่วน	
หวน	พินธุพันธ์	(2551)	ให้หลักสำาคัญของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน	 สำาคัญไว้	 
7	 ข้อ	 คือ	 1)	 ความต้องการหรือความสนใจของ
ผู้เรียน	 2)	 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนมากที่สุด	 3)	 เน้นให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างองค์ความรู้และสืบค้นหาความรู้ด้วยตนเอง	 
4)	 เป็นการพึ่งพาตนเองเพื่อให้เกิดทักษะที่จะ
นำาสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำาวันและ
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างเหมาะสม	 ไม่
เน้นจดจำาเพียงเนื้อหา	5)	เน้นการประเมินตนเอง
จากผู้สอนเป็นผู้ประเมินเป็นการเปิดโอกาสให้ 
ผูเ้รยีนประเมินตนเองอยา่งสม่ำาเสมอและตอ่เนือ่ง	
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง	 รู้จุดเด่นจุดด้อย	 และ
พร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม
เป็นการประเมินตามสภาพจริงและใช้แฟ้มสะสม
งาน	 6)เน้นความร่วมมือซึ่งเป็นทักษะที่สำาคัญ
ในการดำาเนินชีวิตประจำาวัน	 7)	 เน้นรูปแบบการ

เรียนรู้ซึ่งอาจจัดได้ทั้งในรูปเป็นกลุ่มหรือเป็นราย
บุคคล	 นอกจากแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำาคัญ	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบโครงงาน(Project-Based	Learning)	การสอน
อยา่งสร้างสรรค(์Creativity	Based	Learning)	และ	
Co-5STEPS	ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนอสาระ
สำาคัญของการสอนแต่ละประเภท	ดังนี้

	 วัชรินทร์	 โพธิ์เงิน	 และคณะ	 (2557)	 ได้
เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ
โครงงาน	 ของสาขาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์
ภาควิชาอุตสาหกรรม	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	ไว้	5	ขั้นตอน	คือ	ขั้น
ตอนที่	1	การเตรียมความพร้อม	ผู้สอนจัดเตรียม
ขอบเขตโครงการและตัง้คำาถามเพือ่กระตุน้ผูเ้รยีน	 
ข้ันตอนที่	 2	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการทำา 
โครงงานโดยค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ	 และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกภายในกลุ่ม
เพื่อหาแนวทางหารจัดทำาโครงงาน	 ข้ันตอนที่	
3	 กำาหนดหัวข้อ	 หลังจากมติที่ประชุมเสร็จสิ้น	 
สมาชิกในกลุ่มจะกำาหนดหัวข้อ	 และวางแผน 
ข้ันตอนในการดำาเนินโครงการ	 หน้าที่ของแต่ละ
คน	 แล้วนำาเสนอแก่ผู้สอน	 ขั้นตอนที่	 4	 ดำาเนิน
การตามขั้นตอน	 โดยมีผู้สอนให้คำาปรึกษา	และมี
การทดสอบเพือ่วดัประสทิธภิาพในการทำางาน	ขัน้
ตอนที่	 5	 คณะทำางานจัดทำารายงานและนำาเสนอ
โครงการผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ต่างๆ	 ในขณะที่	
ภูวสิษฏ์	บุญศรี	 (2561)	ดุษฎี	 โยเหลา	และคณะ	
(2557)	 ได้เสนอแนวคิดที่ใช้การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เป็นฐานเพื่อสร้าง
เสริมทักษะแห่งศตวรรษที่	 21	 ของผู้เรียนจาก
ประสบการณ์

	 ความสำาเร็จของโรงเรียนในประเทศไทย	
ทั้งหมด	6	ขั้นตอน	(1)	ขั้นให้ความรู้พื้นฐาน	เกี่ยว
กับแนวปฏิบัติการทำาโครงงาน	 (2)	 ขั้นกระตุ้น
ความสนใจ	 ซึ่งผู้สอนต้องเตรียมกิจกรรม	 เพื่อ 
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ผู้เรียนเสนอกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือ
เรื่องใกล้ตัวที่สามารถเรียนรู้ได้เอง	(3)	ขั้นจัดกลุ่ม
รว่มมอื	ผูเ้รยีนแบง่กลุ่มวางแผนกิจกรรมโดยระดม
ความคิดและหารือเพ่ือหาข้อสรุปในดำาเนินโครง
งานและแบ่งหน้าที่เพื่อรับทราบหน้าที่ของแต่ละ
คน	 (4)	 ข้ันแสวงหาความรู้	 ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
กิจกรรม	 โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้คำาปรึกษาเป็นระ
ยะๆ	หรือเมื่อเกิดปัญหา	 (5)	 ขั้นสรุปสิ่งที่เรียนรู้ 
จากการทำาโครงงาน	 โดยผู้สอนตั้งคำาถามเพื่อ
สรุปการเรียนรู้	 (6)	 ขั้นนำาเสนอผลงาน	 ผู้เรียน
นำาเสนอผลงานโดยผู้สอนจัดเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างผู้เรียนต่างกลุ่ม	 เพ่ือสรุปผลการ
เรียนรู้	 สอดคล้องกับวิจารณ์	 พานิช	 (2555)	 ได้
เสนอการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการ
คิดโดยผู้สอนและผู้เรียนต้องดำาเนินการไปพร้อม
กัน	คือ	 (1)	กำาหนดประเด็นปัญหา	 โดยที่ผู้เรียน
และผู้สอนกำาหนดร่วมกัน	 (2)	 วางแผนทำาโครง
งาน	โดยผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	กำาหนด
แนวทางการดำาเนินโครงงาน	และแบง่หนา้ทีค่วาม
รบัผดิชอบ	(3)การลงมอืทำาโครงงาน	ผูเ้รยีนลงมอื
ปฏิบัติตามข้ันตอนและจะได้เรียนรู้ทักษะการ
ทำางานเป็นกลุ่ม	 (4)	 การสะท้อนคิดการเรียนรู้	 
ผู้เรียนได้ทบทวนการเรียนรู้ที่ผ่านมา	 มีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กัน	 และ	 (5)	 การนำาเสนอผลงาน
ผ่านสื่อต่างๆ	 เพื่อนำาเสนอนวัตกรรมการค้นคว้า
จากโครงงาน	

	 สำาหรับแนวความคิดทฤษฎีการสอน
แบบ	CO-5STEPS	เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ที	่21	เปน็แนวการสอนทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตั	ิ
(พิมพันธ์	เดชะคุปต์	และ	พเยาว์	ยินดีสุข,	2562)	
กำาหนดการสอนไว้	 5	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 (1)	 เสนอ 
ส่ิงเร้าเพ่ือกระตุ้นการอยากรู้ของผู้เรียน	 (2)	
แสวงหาสารสนเทศ	 คือให้ผู้เรียนค้นคว้าความรู้	
สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ	 เพื่อสร้าง
องคค์วามรูใ้หม่ผา่นการทำาใบงาน	และการทำางาน

กลุ่ม	(3)	การอภิปรายการดำาเนินงาน	โดยผู้เรียน
ต้องเสนอผลงานและผู้สอนต้องทำาหน้าที่เช่ือม	
โยงความรู้	(4)	การสื่อสารและสะท้อนคิด	ผู้เรียน
ตอ้งแลกเปลีย่นความคดิเหน็	วเิคราะหข์อ้ดขีอ้เสยี	 
(5)	 ประยุกต์และตอบแทนสังคมผู้เรียนต้องนำา
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนไปเผยแพรห่รอืนำาไปเพือ่
แกปั้ญหาทีเ่กดิข้ึนในสงัคม	ซึง่แนวทางการจดัการ
เรียนการสอนในลักษณะน้ีจะทำาให้เกิดทักษะ	 7C	
ได้แก่	 ความคิดสร้างสรรค์(Creativity)	 การคิด 
เชิงวิจารณญาณ	 และการแก้ปัญหา	 (Critical	 
Thinking	 and	 Problem	 Solving)	 การสื่อสาร	
(Communication)	ความร่วมมือ	(Collaboration)	
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ	 (Computing	 and	
ICT)	การจัดการข้ามวัฒนธรรม	(Cross-Cultural	
Understanding)	และทักษะอาชีพ	(Career	Skill)	
เป็นต้น

	 ส่ วนการสอนแบบการใ ช้ความคิด
สร้างสรรค์เป็นฐาน	(Creativity	Based-Learning:	 
CBL) 	 วรวรรณ	 นิมิตพงษ์กุ ลและ 	 วิ ริ ยะ	 
ฤาชัยพานิช	 (2562)	 ได้สร้างนวัตกรรมการสอน
นี้โดยใช้การสอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน	 และ	 
Active	Learning	ที่เน้นการลงมือปฏิบัติมากกว่า
การเรียนในห้องเรียน	 มี	 8	 องค์ประกอบ	 คือ	 
(1)การสร้างแรงบันดาลใจ	 กระตุ้นความอยากรู้	 
(2)	ค้นหา	รวบรวม	แยกแยะ	และนำาเสนอข้อมูล
มาสร้างเป็นความรู้และคำาตอบ	 (3)	 การสอน
ต้องสร้างคำาถามและออกแบบการสอนที่เน้น
รายกลุ่ม	 (4)	 ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสค้นหาคำาตอบ
ด้วยตนเอง	 (5)	 ใช้เกมนำามาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน	 สร้างความสนุกสนานระหว่างการ
เรียน	 (6)	 แบ่งกลุ่มค้นคว้าทำาโครงงาน	 (7)	 นำา
เสนอผลการทำางานหรือชิ้นงานผ่านสื่อแลวิธี
การต่างๆ	 (8)	 ผู้สอนวัดผลต่างๆ	ทั้งด้านความรู้
และทักษะที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอน	 ทั้งนี้	 
การสอนในลักษณะนี้ เน้นให้ผู้ เรียนค้นคว้า	 
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	 มากกว่า
การอธิบายหน้าชั้นเรียน	 การสอนในลักษณะนี้
ปลูกฝัง	 ทักษะการคิดวิเคราะห์	 การทำางานร่วม
กับผู้อื่น	ทักษะการนำาเสนอ	ความรับผิดชอบ	การ
ประยุกต์ใช้ความรู้	 และทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
	 จากสังเคราะห์รูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำาคัญของนักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 
ผูว้จิยัจงึนำาผลการสงัเคราะหด์งักล่าวไปออกแบบ
การสอนในกระบวนวชิาจติอาสาเพือ่พฒันาสงัคม
ในการปฏิบัติการสอนจริงต่อไป

วิธีการศึกษา
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยรับผิดชอบกระบวนวิชาจิตอาสา
เพื่อการพัฒนาสังคม	ซึ่งเป็นกระบวนวิชาพื้นฐาน
ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในภาคเรียนที่	 2	 ปี
การศกึษา	2563	มีจำานวนนสิติทีอ่ยูใ่นความรบัผดิ
ชอบการสอนครั้งนี้ทั้งหมด	12	กลุ่ม	จำานวนนิสิต	
418	คน	ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งทางเลือกใหผู้เ้รยีน	ไดแ้ก่	
การเลอืกเรยีนการสอนโดยการใช้นวัตกรรมทีเ่นน้
การทำางานเป็นกลุ่ม	 และการสอนแบบวิธีเดิมที่
เน้นการบรรยายและทำางานเดี่ยว	 ผลการสร้าง
ทางเลือก	มีนิสิต	7	กลุ่ม	จำานวน	271	คน	คิดเป็น 
รอ้ยละ	65	ทีเ่ลอืกเรยีนแบบการสอนทีใ่ช้นวัตกรรม	
การสุ่มตัวอย่างใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	
(Purposive	Sampling)

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1	 นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชา
จิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม	 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	
ประกอบ	ด้วยแนวทางการจัดกิจกรรมการสอน	8	
ขั้นตอน

	 2.2	แผนการจัดการเรียนรู้วิชาจิตอาสา	

จำานวน	16	ชั่วโมง

	 2.3	 รายงานการปฏิบัติงานโครงการ 
จิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมของนิสิตทุกกลุ่ม

	 2.4	แบบประเมินกจิกรรมการทำางานกลุม่	
แบ่งออกเป็น(1)	ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมต่อ
ตนเองและสังคม	 (2)	 ปัญหาและอุปสรรคในการ
ดำาเนินงาน

	 2.5	แบบประเมินการทำาโครงการจติอาสา
เพื่อพัฒนาสังคม	

 3. ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย
	 3.1	 ศึกษาเอกสารหลักการทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น 
ผูเ้รียนเปน็ศนูยก์ลาง	ประกอบไปดว้ย	การจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน	 การจัด 
การเรียนการสอนแบบ	 C0-5STEPS	 และการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน

	 3.2	 สร้างนวัตกรรมการสอนจากการ
สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี	แล้วนำานวัตกรรม	ไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญ	3	ทา่นประเมนิคณุภาพของนวตักรรม
ด้วยแบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน	
แล้วนำาไปปรับปรุงพัฒนาและนำาไปใช้

	 3.3	 เขียนแผนการสอนให้สอดคล้องกับ
นวัตกรรมที่ออกแบบ	 แล้วนำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	
5	 ท่านประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน	
แล้วปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

	 3.4	 นำาแผนการสอนไปใช้สอนกับกลุ่ม
นิสิตที่เลือกการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรม
โครงการกิจกรรมจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม	

	 3.5	ประเมนิผลการสอนตามแผนการสอน
และประเมินโครงการจิตอาสาของนิสิต

	 3.6	สรุปและอภปิรายผลการใชน้วตักรรม	

ผลการวิจัย
 ต อ น ที่  1  ผ ล ก า ร ส ร้ า ง รู ป แ บ บ
นวัตกรรมการเรียนการสอน 
	 ผู้วิจัยใช้จัดการเรียนรู้ในรูปแบบของการ
ใช้โครงการเป็นฐาน(Project-Based	 Learning:	
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PBL)	และกระบวนการสอนในรปูแบบCo-5STEPs	
และการสอนโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน	
(Creativity	 Based-Learning)	 ซึ่งมีการศึกษา
แนวคิดการสอนและสร้างนวัตกรรมการสอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่	 1	 สังเคราะห์รูปแบบการสอน
จากทฤษฏีการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน

	 จากการวิจัยของ	 วัชรินทร์	 โพธิ์เงินและ
คณะ	(2556)	วจิารณ์	พานิช	2555))	ดษุฎ	ีโยเหลา	
และคณะ	 2557))	 และ	 ภูวสิษฎ์	 บุญศรี	 (2561)	
สามารถสังเคราะห์รูปแบบการสอนแบบ	 การใช้
โครงงานเป็นฐานได้ดังนี้	 1.ให้ความรู้พื้นฐานเพื่อ
เตรียมความพร้อมและกระตุ้นความสนใจ	2.เลือก
ปัญหาที่สนใจและหาข้อมูลเพิ่มเติม	 3.วางแผน
ปฏิบัติการและดำาเนินโครงการ	 4.ประเมินผล 

โครงการ	6.สรุปผลโครงการ	และนำาเสนอผลงาน

	 ขัน้ตอนที	่2	นำาผลการสงัเคราะหร์ปูแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานที่ได้จากตาราง
สังเคราะห์ที่	1	มาร่วมสังเคราะห์กับการสอนแบบ	
CO-5STEPS	 และ	 การสอนแบบใช้ความคิด
สร้างสรรค์เป็นฐาน	 ซึ่งเป็นการสอนที่เน้นทักษะ
การทำางานในศตวรรษที่	21	ประกอบไปด้วย	การ
ปลูกฝังทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์	 การคิดเชิง
วจิารณญาณ	การคดิเพือ่การแกป้ญัหา	ทกัษะการ
ทำางานเป็นทีม	(Collaboration	Skills)	ทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี(Digital	skills)	และ	การส่งเสริมให้มี
จิตสาธารณะ	 ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะ
ที่จำาเป็นกับกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการพัฒนา
สังคมดังตารางที่	1

ตาราง 1	 ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการสอนในการสร้างนวัตกรรม

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน

การจัดการเรียนรู้แบบ
CO-5STEPS

การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ความคิดสร้างสรรค์

เป็นฐาน

ผลการสังเคราะห์การ
สอนกระบวนวิชาจิต

อาสาเพื่อพัฒนาสังคม

1.	ให้ความรู้พื้นฐานเพื่อ
เตรียมความพร้อมและ
กระตุ้นความสนใจ
2.	เลือกปัญหาที่สนใจ	
3.	จัดกลุ่ม
4.	วางแผนปฏิบัติการ	
และหาข้อมูลเพิ่มเติม
5.	ประเมินผลโครงการ
6.	สรุปผลโครงการ	และ
นำาเสนอผลงาน

1.	เสนอสิ่งเร้าเพื่อกระตุ้นการ 
อยากรู้ของผู้เรียน	
2.	แสวงหาสารสนเทศ	ให้ผู้เรียน
ค้นคว้า	ความรู้	สังเคราะห์ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ	เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่	ผ่านใบงาน	และ
วิเคราะห์เนื้อหาการทำางานกลุ่ม	
3.	การอภิปรายแนวทางการ
ดำาเนินงาน	ซึ่งผู้เรียนต้องเสนอ 
ผลงาน	โดยผู้สอนต้องทำาหน้าที่
เชื่อมโยงความรู้	
4.	สื่อสารและสะท้อนคิด	ผู้เรียน
ต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย	
5.	ประยุกต์และตอบแทนสังคม

1.	การสร้างแรงบันดานใจ	กระตุ้นความ
อยากรู้
2.	ค้นหา	รวบรวม	แยกแยะ	และนำาเสนอ
ข้อมูลมาสร้างเป็นความรู้และคำาตอบดีขึ้น
จากการเรียน	การสอน
3.	การสอนต้องสร้างคำาถามและออกแบบ
การสอนที่เน้นรายกลุ่ม
4.	ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสค้นหาคำาตอบด้วย
ตนเอง	
5.	ใช้เกมนำามาพัฒนาการจัด	การเรียน
การสอนเพื่อสร้างความสนุกสนานระหว่าง
การเรียน
6.	แบ่งกลุ่มค้นคว้าทำาโครงงาน	
7.	นำาเสนอผลการทำางานหรือชิ้นงานผ่าน
สื่อแลวิธีการต่างๆ	
8.	ผู้สอนวัดผลต่างๆ	ทั้งด้านความรู้และ
ทักษะที่เกิดขึ้น

1.	สร้างทางเลือกให้ 
ผู้เรียน
2.	สร้างแรงจูงใจให ้
ผู้เรียน
3.	กำาหนดเป้าหมาย
พื้นที่	เพื่อสำารวจปัญหา
ความต้องการ
4.	วางแผนจัดทำา
โครงการ
5.	สร้างเครือข่ายในการ
ทำางาน
6.	ปฏิบัติงานตามแผน
7.	สรุปและประเมินผล
8.	นำาเสนอผลงาน
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	 จากการสงัเคราะหแ์นวคิดการนำารปูแบบ
การจดัการเรยีนการสอนแบบโครงงาน	(PBL)	การ
สอนโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน	 และรูป
แบบการจัดการเรียนการสอนแบบ	Co-5STEPS	
เพื่อสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน	

	 1.	 การสร้างทางเลือกให้ผู้เรียน	 ผู้สอน
สร้างทางเลือกให้แก่นิสิตในการจัดการเรียนการ
สอนวิชาจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม	 2	 ทางเลือก	
ได้แก่	 เลือกเรียนแบบฟังบรรยาย	 และการเรียน
ในรูปแบบของการลงพื้นที่ปฏิบัติจริงของนิสิต
ด้วยกระบวนการ	 Active	 Learning	 การเรียน
แบบบรรยายเป็นไปในลักษณะของการฝึกทักษะ
กระบวน	 การคิดวิเคราะห์	 และสังเคราะห์ตาม
สภาพปัญหาและสถานการณ์ในพื้นที่	

	 2.	การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผู้สอน
ใหน้สิติศกึษาตวัอย่างการทำาโครงการจติอาสาจาก
แหล่งเรียนรู้และสารสนเทศในโลกออนไลน์	 เพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจในการทำากิจกรรมเพิ่มเติมใน
กระบวนการคิดวเิคราะห์	แนวทางการจดักจิกรรม	
ใหดู้ตวัอย่างของบคุคลอทุศิตนทำาประโยชนใ์หก้บั
สังคม	 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการกระตุ้นผู้เรียนให้
คิดเพื่อสังคม

	 3.	 กำาหนดเป้าหมายพื้นที่เพื่อสำารวจ
ปญัหาความตอ้งการ	ผูส้อนใหน้สิติค้นคว้าสถานที ่
ที่นิสิตสนใจในการลงพื้นที่ปฏิบัติการณ์จากสื่อ
ตา่งๆ	มอบหมายใหน้สิติลงสำารวจพืน้ทีเ่พือ่ตดิตอ่
ประสานงานศึกษาความต้องการของชุมชนจัด
กิจกรรมสอดคล้องกับปัญหาของพื้นที่	 และฝึก
ทักษะการสื่อสารกับผู้อื่น

	 4.วางแผนจัดทำาโครงการ	 หลังจากที่
นิสิตได้ศึกษาความต้องการของพื้นที่แล้ว	จะต้อง
นำาสภาพปัญหาความต้องการของแต่ละพ้ืนที่
ร่วมกันกำาหนดแผนการดำาเนินงาน	 คือกำาหนด
ปัญหา	 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม	 ขอบเขตการ
ศึกษา	 วางแผนและกำาหนดวิธีการเตรียมความ

พร้อมก่อนลงพื้นที่	 หลังจากนั้นนิสิตจะนำาเสนอ
กิจกรรมจิตอาสาโดยผู้สอนจะมีหน้าที่ในการให้ 
คำาปรึกษาให้คำาแนะนำาโดยใช้หลักการสะท้อน
คิดในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขโครงงาน	ขั้นตอน
น้ีนิสิตจะได้อภิปรายร่วมกันเป็นหมู่คณะรับฟัง
ความคิดเห็นของกันและกัน	 มีการฝึกทักษะของ
การเป็นผู้นำาและผู้ตาม	 การแสดงความคิดเห็นที่
ใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	เพื่อให้ได้มา
ซึ่งมติกลุ่มที่เป็นเอกฉันท์	

	 5.	 สร้างเครือข่ายในการทำางาน	 นิสิต
ทุกคนจะต้องสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ 
ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นๆ	 เช่น	 เพื่อนร่วมชั้นเรียน	
มหาวิทยาลัย	วัด	และหน่วยงานปกครองท้องถิ่น	
เพี่อระดมทุนหรือสิ่งของที่จำาเป็นในการลงพื้นที่	
ใชส้ือ่โซเชยีลในการสร้างเครือขา่ยเชน่	Facebook	
หรือ	 Instagram	 เพื่อให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การทำากิจกรรมแสดงความคิดเห็น	 ซึ่งนิสิตจะได้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การทำางาน

	 6.	 การปฏิบัติงานตามแผน	 หลังจาก
ที่นิสิตได้ รับการอนุมัติให้ลงพื้นที่ปฏิบัติการ
กิจกรรมแล้ว	 นิสิตต้องลงพื้นที่เพื่อเรียนรู้ปัญหา	
ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาจากพื้นที่จริง	เรียนรู้ 
การช่วยเหลือผู้อื่นอันเป็นพื้นฐานของการมีจิต
สาธารณะจากการปฏิบัติจริง	 โดยหัวหน้ากลุ่มจะ
คอยสงัเกตการณแ์ละบนัทกึเป็นระยะๆ	ตัง้แตก่าร
เร่ิมตน้จนสิน้สดุกจิกรรม	นสิติจะไดฝึ้กทกัษะความ
รว่มมอื	การทำางานเปน็กลุม่เพือ่สรา้งความสามคัค	ี
และการทำางานในลักษณะของผู้นำาและผู้ตาม

	 7.	สรุปและประเมินผล	เมื่อนิสิตลงพื้นที่ 
ปฏิบัติการณ์กิจกรรมจิตอาสาตามที่ได้วางแผน
เรียบร้อยแล้ว	 สมาชิกในกลุ่มจะต้องระดมสมอง
ผ่านการพูดคุยเพื่อสะท้อนปัญหาในการดำาเนิน
งาน	 วิเคราะห์และสังเคราะห์	 ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการลงพื้นที่	 มีการสะท้อนคิดกิจกรรมว่ามี
ประโยชน์ต่อตนเอง	ต่อสังคม	อย่างไร	รวมทั้งการ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 87 ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2564

สัมภาษณผ์ูเ้ข้ารว่มโครงการ	และนำาบทสมัภาษณ์
มาวิเคราะห์ผลเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพต่อไป

	 8.	นำาเสนอผลงานซึง่ในขัน้ตอนนีน้สิติจะ
ตอ้งนำาเสนอผลการปฏบิตังิาน	ในรปูแบบของคลิป
หนงัสัน้และใชส้ือ่โซเชียลในการเผยแพรผ่ลการจดั
กจิกรรมเพ่ือเปน็แบบอยา่งทีด่ตีอ่นสิติในรุน่ตอ่ไป	

	 ตอนที	่2	ผลการนำานวัตกรรมไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน

	 การสรา้งนวัตกรรมกระบวนวิชาจติอาสา

เพื่อพัฒนาสังคม	เป็นการผสมผสานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการลงมือปฏิบัติฝึก
การทำางานร่วมกับผู้อื่น	ผู้สอนทำาหน้าที่เป็นเพียง
ที่ปรึกษาโครงการให้คำา	 แนะนำารูปแบบของการ
จัดโครงการ	 และเปิดความอิสระทางความคิดให้
ผูเ้รยีนเกดิความภาคภมูใิจ	โดยใชแ้ผนการจดัการ
เรียนรู้นวัตกรรมกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการ
พัฒนาสังคม	จำานวน	16	ชั่วโมง	โดยมีสาระสำาคัญ	
ดังตาราง	2

ตาราง 2	 แผนการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม

สัปดาห์ ขั้นตอน เป้าหมายการเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน

1-2 แบ่งกลุ่มเพื่อ
สร้างทางเลือก
ตามความ
สมัครใจ	

1.	สร้างทางเลือกให้
ผู้เรียน
2.	สร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียน

1.	การใช้วิดิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์	(Interactive	
Video)	ในการสร้างแรงบันดาลใจในการออก
ไปทำาประโยชน์ให้กับพื้นที่	ให้ความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับความหมายและคุณค่าของการเป็น
จิตอาสา
2.	รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
ร่วมใจในการทำากิจกรรม	เพื่อสร้างความสามัคคี	
และสัมพันธภาพที่ดีในความร่วมมือในการทำางาน

1.	ใบงานตอบคำาถามจาก	
วีดิทัศน์	เพื่อสะท้อนความ
รู้สึก	
2.	การอภิปรายข้อคำาถาม
ในลักษณะการให้เหตุผล

3-4 วางแผน	ทำา
กิจกรรม
โครงการจิต
อาสา

3.	กำาหนดเป้าหมาย
พื้นที่เพื่อสำารวจปัญหา
ความต้องการ
4.	วางแผนจัดทำา
โครงการ
5.	สร้างเครือข่ายใน
การทำางาน

1.	การเรียนรู้โดยใช้อินเตอร์เนตเป็นฐาน	ให้นิสิต
ค้นคว้าข้อมูลเลือกสถานที่ในการสำารวจความ
ต้องการ/ช่วยเหลือ
2.	ออกแบบโครงการจากปัญหาและความ
ต้องการของพื้นที่	
3.	ติดต่อประสานงานกับเจ้าของสถานที่เพื่อ
ให้การช่วยเหลือและสร้างเครือข่ายให้การช่วย
เหลือ

1.	ใบงานสำารวจความ
ต้องการและการให้ความ
ช่วยเหลือ	
2.	หัวข้อโครงร่างโครงการ
กิจกรรมจิตอาสา

5 การนำาเสนอ
รายละเอียด
กิจกรรม
โครงการจิต
อาสา

ผู้สอนทำาหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาโครงการโดย
ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับแก้แนวทางการจัด
ทำากิจกรรม

ใช้รูปแบบการสอนโดยเน้นการแก้ปัญหาเป็นราย
กลุ่ม	และการสะท้อนคิดระหว่างผู้นำาเสนอและผู้
ฟัง	โดยผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นร่วมกันตั้งคำาถาม
เพื่อหาแนวทาง	ในการปรับปรุงแนวทางการจัด
กิจกรรม

1.	นำาเสนอโครงร่างใช้สื่อ
คอมพิวเตอร์	เช่นการทำา
คลิปวีดีโอ	โปรแกรมอื่นๆ	
2.	อภิปรายการจัดกิจกรรม
ระหว่างผู้สอนและนิสิต

6-7 การจัดกิจกรรม
โครงการจิต
อาสา

6.	ปฏิบัติงานตาม
แผน	โดยมีผู้สอนลงไป
สังเกตการจัดกิจกรรม

การลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่กำาหนด ใบคะแนนที่ประเมิน
แนวทางการจัดกิจกรรม

8 สรุปและ
อภิปราย
โครงการจิต
อาสา

7.	สรุปและประเมินผล
8.	นำาเสนอผลงาน

วิพากษ์การจัดกิจรรมของเพื่อนร่วมชั้นเรียน การนำาเสนอบทสรุป
โครงการและการประเมิน
การเรียนรู้ตามสภาพจริง



นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในการพัฒนา 
ทักษะที่จำาเป็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา สู่ EEC

88 ภัทรมนัส ศรีตระกูล

	 จากการนำานวัตกรรมไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้นิสิตสรรค์
สร้างกิจกรรมจิตอาสาเพื่อการพัฒนาสังคม	 โดย
มีท้ังหมด	 23	 โครงการ	 ซึ่งมีรายละเอียดผลการ
ประเมินกิจกรรมจิตอาสา	 กล่าวคือ	 1)	 มีราย
ละเอียดโครงการ/กำาหนดเป้าหมายในการทำางาน
ระบุวัน/เวลา	 สถานที่งบประมาณ	 ร้อยละ	 98.7	 
2)	นิสิตทกุคนมีส่วนรว่มทกุขัน้ตอน	รอ้ยละ	95.36	
3)	 โครงการสะท้อนปัญหาและความต้องการของ
พื้นที่	ร้อยละ	92.4	4)	วัตถุประสงค์และกิจกรรมมี
ความสอดคล้องกัน	ร้อยละ	89.5	5)	มีการสรุปผล	
ปัญหาและข้อเสนอแนะ	ร้อยละ	81.73	และ	6)	มี
การวดัผลและประเมนิผลหลายๆ	วิธ	ีรอ้ยละ	66.09	

สรุปว่านิสิตส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการจัด
ทำาโครงการ	 มีข้ันตอนการทำางานที่ชัดเจน	 และ
สามารถสรา้งกิจกรรมตามความตอ้งการของพืน้ที	่
วตัถปุระสงคแ์ละการทำากิจกรรมมคีวามสอดคล้อง
กัน	 ในขณะการจัดทำาโครงการครั้งนี้นิสิตยังขาด
ความรู้และแนวทางการวัดและประเมินโครงการ	
จากการลงพื้นที่ติดตามผลปฏิบัติการกิจกรรม
จิตอาสาทั้งหมด	 23	 โครงการ	 สังเคราะห์ผลการ
พัฒนานิสิต	2	ด้าน	ได้แก่

	 1.	 ผลการเรียนรู้กระบวนการจิตอาสา
เพ่ือพัฒนาสังคม	 ได้แก่	 ด้านความรู้และทักษะ
ทางปัญญา	 นิสิตที่เข้าร่วมชั้นเรียนครั้งนี้จำานวน	
271	 คน	 มีความรู้เกี่ยวกับความหมายและความ

สำาคัญของจิตอาสา	 ประเภทของการทำากิจกรรม
จิตอาสา	 แนวคิดและกิจกรรมจิตอาสา	 การเขียน
โครงการ	 และการสร้างเจตคติที่ดีต่อการทำา
กิจกรรมจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม	ซึ่งเป็นเนื้อหา
ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชา	 ซึ่งนิสิต
สามารถนำาความรู้และความตระหนกัของจติอาสา
ไปออกแบบกิจกรรมโครงการจิตอาสา	 ซึ่งผล
การวิเคราะห์ความรู้และทักษะทางปัญญา	 วัดผล
จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประกอบไปด้วย	 ใบ
งาน	(10%)	รายงานโครงการ	(70%)	และข้อสอบ
ปลายภาค	 (20%)	คะแนนเต็ม	100	คะแนนซึ่งมี
เกณฑ์การตัดสินและผลคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์
ที่กำาหนดในประมวลรายวิชา	 พบว่า	 นิสิตส่วน
ใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกระบวนวิชานี้อยู่
ในระดับ	A	กล่าวคือมีคะแนนมากกว่า	85	ร้อยละ	
54.98	คะแนนระหวา่ง	75-84	ร้อยละ	43.55	แสดง
ให้เห็นว่าการลงมือปฏิบัติจริง	ทำาให้นิสิตสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้ในระดับดีมาก- 
ดีเยี่ยม	ร้อยละ	98.53

	 2.	ทกัษะการเรยีนรูก้ระบวนการจติอาสา
เพื่อพัฒนาสังคม	ทักษะที่เกิดขึ้นจากการทำางาน
โครงการจติอาสาเพือ่การพฒันาสงัคมทกุโครงการ	
พบว่า	 กระบวนการและข้ันตอนการทำากิจกรรม
สามารถทำาใหน้สิติพฒันาตนเองเพือ่ใหเ้กดิทกัษะ
ที่จำาเป็นในการเตรียมความพร้อมเข้าการทำางาน
ในพื้นที่	EEC	ปรากฏผล	ดังนี้
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	 จากรูปที่	 1	 พบว่าการใช้นวัตกรรมจาก
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนวิชาจติอาสาเพ่ือ
พัฒนาสังคม	 แสดงให้เห็นว่านิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา	 สามารถคิด	 วิเคราะห์	 และวางแผนการ
ทำางานได้อย่างเป็นระบบ	 ใช้ทีมสร้างโครงการ
เพื่อทำาประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นในสังคม	 ซึ่งโครงการ
นี้ทำาให้นิสิตเกิดทักษะที่จำาเป็นทั้ง	 8	 ประการ
ตามแนวคิดของทักษะที่จำาเป็นในการทำางานใน
พื้นที่	EEC	ประกอบด้วย	การทำางานเป็นทีม	การ
ส่ือสาร	 การคิดเชิงวิจารณญาณ	 การมีจิตอาสา	
การฝึกอาชีพ	 การใช้เทคโนโลยีช่วยงาน	 การคิด
สร้างสรรค์	 และการจัดการข้ามวัฒนธรรม	 ซึ่งจะ
นำาอภิปรายผลต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ
สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน	 กระบวนวิชา
จิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคม	 ในการพัฒนาทักษะที่
จำาเป็นแก่นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา	 และศึกษาผล

การใชน้วตักรรมดงักลา่ว	จากการสงัเคราะหท์กัษะ
ในอนาคต	(Future	Job	Skills)	และทักษะที่ตลาด
แรงงานต้องการในพื้นที่	 EEC	 ซ่ึงนวัตกรรมที่ใช้
ในการพัฒนา	ประกอบด้วย	การจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน	(PBL)	การสอนโดย 
ใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน	 การสอนแบบ	 
Co-5STEPS	 ทั้ง	 3	 วิธีการล้วนเป็นรูปแบบการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง	 ช่วยในการ
พัฒนาทักษะที่จำาเป็นตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานในพื้นที่	EEC	ได้ผลการวิจัย	พบว่า	 
1.	 นวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนการสอน
กระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคม	 มี	 8	 ข้ัน
ตอน	 ได้แก่	 1.1)	การสร้างทางเลือกให้แก่ผู้เรียน	
1.2)	 การสร้างแรงจูงใจในการคิดสร้างสรรค์	 
1.3)	กำาหนดเปา้หมายและสำารวจปญัหา	1.4)	การ
วางแผนจัดทำาโครงการ	 1.5)	 การสร้างเครือข่าย
การทำางาน	1.6)	การปฏบิตัติามแผน	1.7)	การสรปุ
และประเมินผล	1.8)	การนำาเสนอผลงาน	

รูปที่	1	ผลการพัฒนาทักษะที่จำาเป็นโครงการจิตอาสาพัฒนาสังคม	ภาคเรียนที่	2/2562
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จากรูปที่ 1 พบว่าการใช้นวัตกรรมจาก

กระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาจิตอาสาเพื่อ
พฒันาสงัคม แสดงให้เหน็ว่านิสติมหาวทิยาลยับูรพา 
สามารถคดิ วเิคราะห ์และวางแผนการท างานไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ใชท้มีสรา้งโครงการเพื่อท าประโยชน์ให้แก่
ผู้อื่นในสังคม ซึ่งโครงการนี้ท าให้นิสิตเกิดทักษะที่
จ าเป็นทัง้ 8 ประการตามแนวคดิของทกัษะทีจ่ าเป็นใน
การท างานในพืน้ที ่EEC ประกอบดว้ย การท างานเป็น
ทมี การสื่อสาร การคดิเชงิวจิารณญาณ การมจีติอาสา 
การฝึกอาชีพ การใช้เทคโนโลยีช่วยงาน  การคิด
สร้างสรรค์ และการจัดการข้ามวัฒนธรรม ซึ่งจะน า
อภปิรายผลต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้ง
นวตักรรมการเรยีนการสอน กระบวนวชิาจติอาสาเพื่อ
พัฒนาสังคม ในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นแก่นิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาผลการใช้นวัตกรรม
ดงักล่าว  จากการสงัเคราะหท์กัษะในอนาคต (Future 
Job Skills) และทกัษะทีต่ลาดแรงงานต้องการในพืน้ที ่
EEC ซึ่งนวัตกรรมที่ใช้ในการพัฒนา ประกอบด้วย  
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(PBL) การสอนโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์ป็นฐาน การ
สอนแบบ Co-5STEPS ทัง้ 3 วธิกีารล้วนเป็นรูปแบบ
การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ช่วยในการพฒันา
ทกัษะทีจ่ าเป็นตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
พื้นที่  EEC ได้ผลการวิจัย  พบว่ า  1 .นวัตกรรม

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนกระบวนวชิาจติอาสา
เพื่อพฒันาสงัคม ม ี8 ขัน้ตอน ได้แก่ 1.1) การสร้าง
ทางเลอืกให้แก่ผู้เรยีน 1.2) การสร้างแรงจูงใจในการ
คดิสรา้งสรรค ์1.3) ก าหนดเป้าหมายและส ารวจปัญหา 
1.4) การวางแผนจัดท าโครงการ  1.5) การสร้าง
เครือข่ายการท างาน 1.6) การปฏิบัติตามแผน 1.7) 
การสรุปและประเมนิผล 1.8) การน าเสนอผลงาน  

ผลการน านวตักรรมไปใชใ้นการจดัการเรยีน
การสอน ผ่านการปฏบิตัิโครงการจติอาสาเพื่อพฒันา
สังคม ของของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาจ านวน  23 
โครงการ นิสติ 271 คน ระยะเวลาในการท ากจิกรรม
จ านวน 16 ชัว่โมง พบว่า มคีะแนนมากกว่า 85 รอ้ยละ 
54.98 คะแนนระหว่าง 75-84 ร้อยละ 43.55 แสดงให้
เห็นว่าการลงมอืปฏิบตัิจรงิ ท าให้นิสติสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้ในระดับดีมาก  – ดีเยี่ยม 
ร้อยละ 98.53 นอกจากนี้ ยังพบว่านิสิตเกิดทกัษะที่
จ าเป็นจากการปฏิบตัิโครงการจติอาสา 8 ทกัษะ คอื 
ทกัษะการคิดแบบมวีจิารณญาณ การท างานเป็นทมี 
ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะจิตอาสา ร้อยละ 100 ทกัษะ
ดา้นอาชพี รอ้ยละ 86.96 ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
ร้อยละ 82.60 ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ร้อยละ 78.26 
และทกัษะการจดัการขา้มวฒันธรรม รอ้ยละ 69.57 

  ผลการวิจยัดงักล่าว เมื่อเปรียบเทียบการ
สร้างนวัตกรรมและการสอนแบบเน้นการบรรยายที่
เน้นเนื้อหา (Lecture-Based) พบว่านิสติมผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนรู้และมีคะแนนประเมินผลที่ดีกว่า และ
เมื่อนิสติได้ลงมอืปฏิบตัิกจิกรรมในโครงการจติอาสา



นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนาสังคมในการพัฒนา 
ทักษะที่จำาเป็นของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา สู่ EEC

90 ภัทรมนัส ศรีตระกูล

	 ผลการนำานวัตกรรมไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน	 ผ่านการปฏิบัติโครงการจิตอาสา
เพือ่พัฒนาสังคม	ของของนสิติมหาวิทยาลัยบรูพา
จำานวน	23	โครงการ	นิสิต	271	คน	ระยะเวลาใน
การทำากิจกรรมจำานวน	16	ช่ัวโมง	พบว่า	มคีะแนน
มากกว่า	85	ร้อยละ	54.98	คะแนนระหว่าง	75-84	
รอ้ยละ	43.55	แสดงใหเ้หน็วา่การลงมอืปฏบิตัจิรงิ	
ทำาให้นิสิตสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ได้ในระดับดีมาก-ดีเยี่ยม	ร้อยละ	98.53	นอกจาก
นี	้ยงัพบวา่นสิติเกิดทกัษะทีจ่ำาเปน็จากการปฏบิตัิ
โครงการจติอาสา	8	ทกัษะ	คือ	ทกัษะการคิดแบบมี
วจิารณญาณ	การทำางานเปน็ทมี	ทกัษะการสือ่สาร	
ทักษะจิตอาสา	 ร้อยละ	 100	 ทักษะด้านอาชีพ	 
ร้อยละ	 86.96	 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี	 ร้อย
ละ	82.60	ทักษะการคิดสร้างสรรค์	ร้อยละ	78.26	
และทกัษะการจดัการขา้มวัฒนธรรม	รอ้ยละ	69.57

	 ผลการวจิยัดงักล่าว	เมือ่เปรยีบเทยีบการ
สร้างนวตักรรมและการสอนแบบเนน้การบรรยาย
ที่เน้นเน้ือหา	 (Lecture-Based)	 พบว่านิสิตมีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้และมีคะแนนประเมินผล
ที่ดีกว่า	 และเมื่อนิสิตได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมใน
โครงการจติอาสาเพือ่การพฒันาสงัคม	ตามสภาพ
และความต้องการของชุมชนในพื้นที่	 ทำาให้นิสิต
เขา้ใจถงึการเปน็จติอาสาทีดี่	มกีารวางแผนทำางาน
เปน็กลุม่	และการคิดสรา้งกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชน์
ต่อผู้อื่น	 ผลกระทบของการทำาโครงการก่อให้เกิด
ทักษะอ่ืนๆ	 ตามมา	 อันเป็นพื้นฐานของทักษะที่
จำาเป็นของตลาดแรงงาน	 สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมการสอนโดยใช้
โครงงานหรือโครงการเปน็ฐาน	กล่าวคือ	(น้ำามนต์	
เรืองฤทธิ์,2560)และ	 (Laura	MaijaHero,2019)	
ได้สร้างนวัตกรรมการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูยก์ลางและใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัภิาคสนาม
ในรูปแบบของโครงการ	 การเรียนการสอนเป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน	 กล่าวคือ	 การให้ผู้เรียนได้

ลงพื้นที่จริง	 สำารวจความต้องการของชุมชนแล้ว
สร้างโครงการเพื่อลงพื้นที่ปฏิบัติในการแก้ปัญหา
ชุมชน	 ซึ่งการสร้างโครงการเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการทำางานของผู้เรียน
นั้น	นอกจากจะทำาให้ผู้เรียนได้ศึกษาปัญหาที่เกิด
ขึ้นจากพื้นที่จริงแล้ว	ยังนำาปัญหานั้นมาออกแบบ
แก้ไขด้วยการใช้กิจกรรมหลากหลาย	 เกิดทักษะ
การคิดสร้างสรรค์	 การวางแผนการทำางาน	 การ
พัฒนาการคิดเชิงวิจารณญาณ	 และผู้เรียนยังได้
ใชส้ือ่เทคโนโลยมีาประยกุตใ์นการทำาโครงการ	อนั
เป็นการส่งเสริมทักษะที่จำาเป็นทักษะการทำางาน
ในอนาคต	ผา่นการจดัการเรยีนการสอนทีท่รงพลงั
นี้	 ยังเป็นไปในทำานองเดียวกันกับงานวิจัยเรื่อง
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี
ทั่วไปที่เรียนโดยการสอนแบบบรรยาย	 และการ
สอนแบบใช้โสตวัสดุของนักศึกษามหาวิทยาลัย
สยาม	 (วันเพ็ญ	 วสุพงษ์พันธ์	 และ	พรชัย	 เปรม
ไกรสร,	 2559)	 พบว่า	 การเรียนการสอนแบบ
บรรยายนั้นผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ำากว่าการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอน	 ถึงแม้การเรียนใน
รูปแบบของการบรรยายจะทำาให้ผู้เรียนได้ความ
รู้มากกว่าแต่ขาดทักษะการปฏิบัติงานจากพื้นที่
จริง	 นวัตกรรมการสอนกระบวนวิชาจิตอาสา
เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็น
ฐานในการคิด	 การปฏิบัติและสรุปผลการทำางาน
ของตนเองอย่างเป็นระบบ	สามารถให้นิสิตนำาไป
ใช้เป็นแนวทางวางแผนการทำางาน	 ใช้ทักษะที่
จำาเป็นในการประกอบอาชีพในพื้นที่	 EEC	การมี
จิตอาสาในตนจะเป็นคุณลักษณะเฉพาะของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา	 สามารถเชื่อมโยงความคิด	
การทำางานที่มีประสิทธิภาพได้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป
	 จากผลการศึกษาการใช้นวัตกรรมการ
เรียนการสอนกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนา
สังคม	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัย	ดังนี้	
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	 นิสิตมีการพัฒนาทักษะด้านการคิด
สร้างสรรค์และการจัดการข้ามวัฒนธรรมร้อยละ	
78.26	และ	69.57	

	 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูป
แบบการจัดการ เรี ยนการสอนเพื่ อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการจัดการข้าม
วัฒนธรรม	ทั้งในกระบวนวิชาจิตอาสาเพื่อพัฒนา
สังคมและกระบวนวิชาอ่ืนควบคู่กันไปด้วย 

	2)	ในภาคเรยีนที	่1/2563	เปน็ตน้มา	ประเทศไทย
และประเทศอืน่ในโลก	ตอ้งเผชญิสถานการณแ์พร่
ระบาดไวรัสโคโรนา	 อาจารย์ควรมีการพัฒนาบท
เรียนออนไลนโ์ดยนสิติไมต่อ้งนัง่เรียนในหอ้ง	และ
ออกแบบสถานการณ์จำาลองในการปฏิบัติงานจิต
อาสา	ส่งผ่านระบบเวปไซด์ของอาจารย์และมีการ
อภิปรายกลุ่ม	หรือใช้กระบวนการ	PLC	ออนไลน์
ในระบบ	ZOOM	หรือ	GOOGLE	Meet
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