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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 (1)	 เพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสมของผลการดำาเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษา	 (EdPEx)	 (2)	 เพื่อศึกษาตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานอื่นๆ	ที่เหมาะสมเพิ่มเติม	
และ	(3)	เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของการคดัเลือกตวัชีว้ดัผลการดำาเนนิงาน	การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยั
เชิงสำารวจ	 (Survey	Research)	 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 โดยใช้สถิติวิจัย 
ซึ่งมีระดับความเชื่อมั่น	95%	จากจำานวนบุคลากร	30	คน	ซึ่งผลการวิจัย	พบว่า	(1)	การคัดเลือกตัวชี้วัด 
ทีม่คีวามเหมาะสมของผลการดำาเนนิงาน	ทัง้	5	ดา้น	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	โดยมคีา่เฉลีย่
รวม	เท่ากับ	4.38	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม	(S.D.)	 เท่ากับ	0.62	และการทำาหน้าที่ของตัวชี้วัด 
จากระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดมากที่สุด	 โดยแบ่งเป็นตัวช้ีวัดกระบวนการ(Leading	 Indicator)	 
รวมผลลพัธต์วัชีว้ดัทัง้	5	ดา้น	มจีำานวน	26	ตวัช้ีวัด	สว่นตวัชีว้ดัผลลพัธ	์(Lagging	Indicator)	รวมผลลพัธ์
ตวัชีว้ดัทัง้	5	ดา้น	มจีำานวน	22	ตวัชีว้ดั	(2)	ตวัช้ีวดัผลการดำาเนนิงานอืน่ๆ	ทีเ่หมาะสมเพิม่เตมิ	มทีัง้หมด	
12	ตัวชี้วัด	(3)	การทดสอบความแตกต่างของการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ	 และด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	 พบว่า	 เพศมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ส่วนด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	ด้านการนำาองค์การและการกำากับดูแล	และ
ด้านงบประมาณ	การเงิน	และตลาดไม่แตกต่างกัน	
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บทนำา
	 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของคณะสัตวแพทยศาสตร์นั้น	 เป็นระบบเชิง
คุณภาพ	 โดยมีการประกันคุณภาพ	 (Quality	 
Assurance)	 เป็นกระบวนการในการควบคุม	
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ	
เพื่อเป็นหลักประกันว่าคุณภาพการศึกษาได้รับ
การรักษามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง	 และได้ผลผลิต
ของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลักษณะที่กำาหนด	 
(ศิรินันท์	ตรีมงคลทิพย์	และอรทัย	สารกุล,	2555)	
คณะฯ	 จึงผลักดันให้มีกระบวนการทำางานด้าน
การประกันคุณภาพที่เป็นไปอย่างมีระบบ	 เพื่อ
ให้บรรลุตามตัวชี้วัดของผลการดำาเนินงาน	 ซึ่ง
ตัวชี้วัดนี้สามารถวัดและตรวจสอบได้	โดยการตั้ง
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย	 (David,	Marilyn,	 &	
Kath,	 1989)	 นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยมหิดลมี 

นโยบายดา้นการพฒันาคณุภาพของมหาวทิยาลยั	
เขา้สูเ่กณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การดำาเนนิการ 
ที่เป็นเลิศ	(Education	Criteria	for	Performance	 
Excellence-EdPEx)	 โดยการบูรณาการแนวทาง
บริการวิชาการกับการเรียนการสอนให้เกิด
คุณภาพการศึกษาสูงสุด	 คณะฯ	 จึงนำาเอาเกณฑ์
คุณภาพเป็นกรอบและแนวทางในการดำาเนิน
งานในด้านต่างๆ	 ตามองค์ประกอบของเกณฑ์ฯ	
ทั้ง	7	หมวด	ได้แก่	1)	การนำาองค์กร	2)	กลยุทธ์	
3)	ลูกค้า	4)	การวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการ
ความรู้	5)	บุคลากร	6)	ระบบปฏิบัติการ	และ	7)	
ผลลัพธ์	 ในส่วนผลลัพธ์นั้น	 เป็นผลลัพธ์จากการ
ดำาเนินการของตัวชี้วัด	 (Indicator)	ที่เป็นค่าสถิติ	
หรือผลการปฏิบัติของระบบการศึกษาโดยจะต้อง
มีเกณฑ์มาตรฐานสำาหรับการตัดสินใจ	(Burstein,	 
Jeannie,	 &	 Gial,	 1992)	 เป็นเคร่ืองมือในการ

Abstract
The	 study’s	 objectives	 were	 to	 select	 performance	 indicators	 and	 find	 the	 factors	 which	 
effect	on	 the	performance	 indicators	selection	 in	accordance	with	 the	Education	Criteria  for	 
Performance	Excellence	 (EdPEx).	Moreover,	 it	was	 to	 study	other	appropriate performance	
indicators	 of	 The	 Faculty	 of	 Veterinary	Medicine.	 This	 study	 was	 a	 Survey	 Research	 and	 
Questionnaires	were	used	to	be	the	method	for	data	accumulation.	which	has	a	95%	confidence	 
level	 from	 30	 personnel.	 The	 study	 found	 that	 (1)	 the	 performance	 indicators	 selection	 
appropriateness	all	5	fields	was	at	the	highest	level	at	4.38	by	average	and	0.62	was	the	standard	
deviation	(S.D.)	And	the	function	of	indicators	from	the	most	appropriate	level	of	indicators	By	
Leading	Indicator,	the	results	of	the	indicators	on	all	5	sides,	there	are	26	indicators,	personal	
indicators	of	 the	Lagging	Indicator,	 including	the	results	of	 the	 indicators	on	all	5	sides	with	
22	indicators.	(2)	There	are	12	indicators	for	other	appropriate	actions.	(3)	The	factors	which	
effect	on	all	5	fields	performance	indicators	selection	were	the	result	of	learner’s	learning	field	
and	process	field	Furthermore,	the	customer	focus	result	field	was	found	that	the	gender	was	
statistically	significant	differences.	On	the	other	hand,	the	result	of	personnel	focus	field,	the	
result	of	leadership	and	oversight	field	and	the	results	of	budget,	financial	and	market	field	had	
no	difference.

Keywords:	Selection,	indicator,	the	Education	Criteria for	Performance	Excellence	(EdPEx)
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บริหารงานในทุกระดับทั้งองค์กร	 การบริหาร
งานที่ขาดตัวชี้วัดของผลลัพธ์หรือมีตัวช้ีวัดของ
ผลลัพธ์ที่ไม่เหมาะสมจะทำาให้คณะฯ	 ไม่ทราบข้อ
เท็จจริงหรือปัญหาต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 ซึ่งอาจจะนำา
ไปสู่ปัญหาของการดำาเนินงาน	คณะฯ	จึงจำาเป็นที่
จะต้องมีการกำาหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนเพื่อติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานและผลดำาเนินงานของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ	 ทำาให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์หรือใช้ผลการประเมิน
ที่ผ่านมาเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติ
งานจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	

	 ดังน้ัน	 การแสดงผลลัพธ์ตามเกณฑ์ฯ	
แต่ละหน่วยงานจะต้องกำาหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ให้
สอดคล้องกับผลการดำาเนินงานตามเกณฑ์ฯ	รวม
ทั้งสอดคล้องกับพันธกิจ	 และการบรรลุวิสัยทัศน์
ของคณะฯ	 จากความเป็นมาและความสำาคัญ
ดังกล่าว	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำาวิจัย	 เรื่อง	การ
คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ	
(EdPEx)	ของคณะสัตวแพทยศาสตร	์มหาวิทยาลัย
มหิดล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่คดัเลือกตวัช้ีวัดทีม่คีวามเหมาะสม
ของผลการดำาเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษา	(EdPEx)

	 2.	 เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน
อื่นๆ	ที่เหมาะสมเพิ่มเติม

	 3.	 เพื่อทดสอบความแตกต่างของการ
คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน

วิธีการศึกษา
	 งานวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำารวจ	(Survey	
Research)	 โดยใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างกรณี

ประชากรมีจำานวนแน่นอน	 (บุญชม	 ศรีสะอาด,	
2538)	 ได้แก่	 ผู้บริหาร	 จำานวน	 7	 คน	 อาจารย์/
ผูผ้า่นการอบรม	จำานวน	5	คน	หวัหนา้งาน	จำานวน	
4	คน	และเจา้หนา้ทีจ่ดัทำาประกนัคณุภาพ	จำานวน	
14	คน	รวมทัง้สิน้	จำานวน	30	คน	สามารถคำานวณ	
ได้ดังนี้

	 กำาหนดให้	

	 	 n	=	จำานวนของกลุ่มตัวอย่าง	

	 	 P	 =	 สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัย
กำาหนดสุ่ม	9%	

	 	 N	=	จำานวนประชากร	

	 	 e	 =	 สัดส่วนของความคาดเคลื่อนที่
ยอมให้เกิดขึ้นได้	(ระดับ	0.05)

	 	 Z	 =	 ระดับความม่ันใจจะกำาหนดไว้	
มีค่าเท่ากับ	1.96	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%

ตัวแปรที่ศึกษา 
	 สำาหรับตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้	 ประกอบ
ด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

	 1.	ตวัแปรอสิระ	(Independent	Variables)	
เป็นปัจจยัสว่นบคุคลทีมี่ผลตอ่การคดัเลอืกตวัชีว้ดั
ประกอบด้วย	1)	เพศ:	หญิงและชาย	2)	อายุ:	25-
30	ป	ี31-40	ป	ี41-50	ป	ีและ	51-60	ป	ี3)	บคุลากร
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ	EdPEx:	ผู้บริหาร	อาจารย์/

 ดงันัน้ การแสดงผลลพัธ์ตามเกณฑ์ฯ 
แต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนดตวัชี้วดัผลลพัธใ์ห้
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ฯ 
รวมทั ้งสอดคล้องกับพันธกิจ และการบรรลุ
วิสัยทัศ น์ของคณ ะฯ จากความเป็นมาและ

ความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท าวจิยั 
เรื่อง การคดัเลอืกตัวชี้วดัผลการด าเนินงานตาม
เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็น
เลิศ  (EdPEx) ของคณ ะสัต วแพ ทยศาสต ร ์
มหาวทิยาลยัมหดิล 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อคดัเลอืกตวัชี้วดัที่มีความเหมาะสมของผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
(EdPEx) 
 

2.เพื่อศึกษาตัวชี้ว ัดผลการด าเนินงานอื่นๆ ที่
เหมาะสมเพิม่เตมิ 
3.เพื่อทดสอบความแตกต่างของการคัดเลือก
ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน 

วิธีการศึกษา 
       งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชว้ธิใีนการสุม่ตวัอย่างกรณี
ประชากรมจี านวนแน่นอน (บุญชม ศรสีะอาด, 
2538) ไดแ้ก่  ผูบ้รหิาร จ านวน 7 คน อาจารย/์ผู้

ผ่านการอบรม จ านวน 5 คน หวัหน้างาน จ านวน 
4 คน และเจา้หน้าทีจ่ดัท าประกนัคุณภาพ จ านวน 
14 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 30 คน สามารถ
ค านวณ ไดด้งันี้

ก าหนดให้    
n = จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง    
P = สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดสุม่ 9% 
N = จ านวนประชากร    

e = สดัสว่นของความคาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้
ได ้(ระดบั0.05) 
Z = ระดบัความมัน่ใจจะก าหนดไว ้มคี่าเท่ากบั 
1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

  

 
 
 
 
 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา  
 ส าหรบัตวัแปรทีศ่กึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) เป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการคัดเลือกตัวชี้ว ัด
ประกอบดว้ย1) เพศ: หญงิและชาย 2) อายุ:25-30 
ปี 31-40ปี 41-50 ปี และ51-60ปี 3) บุคลากรผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับ EdPEx: ผู้บริหาร อาจารย์/ผู้
ผ่านการอบรม หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่จดัท า
ประกนัคุณภาพ 4) ผูม้ปีระสบการณ์คุณภาพ: 1-5
ปี และ 6-10ปี  

2 . ตั วแป รต าม  (Dependent Variables) เป็ น
ปัจจยัด้านการปฏบิตัิงาน ประกอบด้วย  ตวัชี้วดั
ผลการด าเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
เรยีนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 2) ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า 3) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4) 
ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล และ5) 
ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด และตวัชี้วดั
ผลการด าเนินงานอื่นๆ ทีเ่หมาะสมเพิม่เตมิ   
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

           n  =         0.09 (1 - 0.09) 
          0.052  +  0.09 (1-0.09) 
          1.962           40 
     =           0.0819 
         6.504x10-4 + 2.047x10-3 

                 =   30.36 หรอื 30 คน 

           n  =          P (1-P) 
            e2    +   P (1-P) 
            Z2            N 
 

 ดงันัน้ การแสดงผลลพัธ์ตามเกณฑ์ฯ 
แต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนดตวัชี้วดัผลลพัธใ์ห้
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ฯ 
รวมทั ้งสอดคล้องกับพันธกิจ และการบรรลุ
วิสัยทัศ น์ของคณ ะฯ จากความเป็นมาและ

ความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท าวจิยั 
เรื่อง การคดัเลอืกตัวชี้วดัผลการด าเนินงานตาม
เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็น
เลิศ  (EdPEx) ของคณ ะสัต วแพ ทยศาสต ร ์
มหาวทิยาลยัมหดิล 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อคดัเลอืกตวัชี้วดัที่มีความเหมาะสมของผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
(EdPEx) 
 

2.เพื่อศึกษาตัวชี้ว ัดผลการด าเนินงานอื่นๆ ที่
เหมาะสมเพิม่เตมิ 
3.เพื่อทดสอบความแตกต่างของการคัดเลือก
ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน 

วิธีการศึกษา 
       งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชว้ธิใีนการสุม่ตวัอย่างกรณี
ประชากรมจี านวนแน่นอน (บุญชม ศรสีะอาด, 
2538) ไดแ้ก่  ผูบ้รหิาร จ านวน 7 คน อาจารย/์ผู้

ผ่านการอบรม จ านวน 5 คน หวัหน้างาน จ านวน 
4 คน และเจา้หน้าทีจ่ดัท าประกนัคุณภาพ จ านวน 
14 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 30 คน สามารถ
ค านวณ ไดด้งันี้

ก าหนดให้    
n = จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง    
P = สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดสุม่ 9% 
N = จ านวนประชากร    

e = สดัสว่นของความคาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้
ได ้(ระดบั0.05) 
Z = ระดบัความมัน่ใจจะก าหนดไว ้มคี่าเท่ากบั 
1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

  

 
 
 
 
 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา  
 ส าหรบัตวัแปรทีศ่กึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) เป็น
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการคัดเลือกตัวชี้ว ัด
ประกอบดว้ย1) เพศ: หญงิและชาย 2) อายุ:25-30 
ปี 31-40ปี 41-50 ปี และ51-60ปี 3) บุคลากรผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับ EdPEx: ผู้บริหาร อาจารย์/ผู้
ผ่านการอบรม หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่จดัท า
ประกนัคุณภาพ 4) ผูม้ปีระสบการณ์คุณภาพ: 1-5
ปี และ 6-10ปี  
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         6.504x10-4 + 2.047x10-3 

                 =   30.36 หรอื 30 คน 

           n  =          P (1-P) 
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            Z2            N 
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ผู้ผ่านการอบรม	หัวหน้างาน	และเจ้าหน้าที่จัดทำา
ประกันคุณภาพ	4)	ผูม้ปีระสบการณค์ณุภาพ:	1-5	
ปี	และ	6-10	ปี	

	 2.	ตัวแปรตาม	(Dependent	Variables)	
เป็นปจัจยัด้านการปฏบิตังิาน	ประกอบดว้ย	ตวัชีว้ดั 
ผลการดำาเนินงาน	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน	 และด้านกระบวนการ	 2)	 ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า	 3)	 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 
4)	 ด้านการนำาองค์การและการกำากับดูแล	 และ	 
5)	ดา้นงบประมาณ	การเงนิ	และตลาด	และตวัช้ีวัด 
ผลการดำาเนินงานอื่นๆ	ที่เหมาะสมเพิ่มเติม	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สำาหรับการวิจัยในครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	ที่ผ่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	2	คน	ใช้ดัชนีวัดความเที่ยง
ตรงของ	Cronbach’s	alpha	เป็นความคงเส้นคง
วาภายใน	 (internal	 consistency)	 และเป็นแบบ
เลอืกตอบมีคะแนนรายขอ้เปน็	1-5	จำานวน	10	ชดุ	 
ซึ่งแบบวัดน้ีมีความเที่ยงเท่ากับ	 1	 อยู่ในเกณฑ์
ความเที่ยงสมบูรณ์	 (บุญชม	 ศรีสะอาด,	 2538)	
จากนั้นจึงนำาแบบสอบถามมาใช้จริง	การตรวจให้
คะแนนกำาหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพือ่จดั
ระดบัค่าเฉลีย่ออกเปน็ช่วง	โดยการหาความกวา้ง
ของอันตรภาคชั้น	ดังต่อไปนี้	

	 อันตรภาคชั้น

 = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำาสุด

	 	 							จำานวนชั้น

	 =	5-1/5

	 =	0.8

	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประเมินค่า	(Rating	Scale)	ตามแบบ	Likert	 
Scaleโดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนจะแบง่เปน็	5	ระดบั	
มีการกำาหนดค่าน้ำาหนักของคะแนน	 (ใจชนก	 
ภาคอัต,	2554)	ดังนี้	

	 	 ความเหมาะสมมากที่สุด	 ให้	 5	
คะแนน	(คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	4.21-5.00)	

	 	 ความเหมาะสมมาก	 ให้	 4	 คะแนน	
(คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	3.41-4.20)	

	 	 ความเหมาะสมปานกลาง	 ให้	 3	
คะแนน	(คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	2.61-3.40)	

	 	 ความเหมาะสมน้อย	 ให้	 2	 คะแนน	
(คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	1.81-2.60)	

	 	 ความเหมาะสมน้อยที่สุด	 ให้	 1	
คะแนน	(คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง	1.00-1.80)

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรม	 สำาเร็จรูป	 SPSS	 (Statistical	
Package	for	the	Social	Science)	และนำาเสนอ
ในรูปตาราง	และความเรียงโดยใช้สถิติในการวิจัย
แต่ละตอน	ดังนี้

	 1.	วเิคราะหข้์อมูลโดยหาคา่เฉลีย่	(Mean)	
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	
S.D.)	 จำาแนกตามตัวแปรที่ศึกษา	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 
1)	ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	และดา้นกระบวนการ	
2)	 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	 3)	 ด้านการมุ่งเน้น
บคุลากร	4)	ดา้นการนำาองคก์ารและการกำากบัดแูล	
และ5)	ด้านงบประมาณ	การเงิน	และตลาด	 โดย
ศึกษาตัวชี้วัดกระบวนการ	 (Leading	 Indicator)	 
และตัวชี้วัดผลลัพธ์	 (Lagging	 Indicator)	 แปล
ความหมายค่าเฉลีย่ดว้ยการประเมนิแบบ	Rating	 
Scale	 5	 ระดับ	 เพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดที่มีความ 
เหมาะสมของผลการดำาเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา	(EdPEx)

	 2.	 การศึกษาตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน 
อื่นๆ	 ที่เหมาะสมเพิ่มเติม	 เป็นคำาถามปลายเปิด	
จำานวน	5	ข้อ
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	 3.	 การทดสอบความแตกต่างของการ 
คัดเลือกตัวชี้ วัดผลการดำาเนินงาน	 ทั้ ง 	 5	
ด้าน	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่	 
(Frequency)	หาค่ารอ้ยละ	(Percentage)	และการ
ทดสอบคา่ท	ี(T-Test)	การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว	 (One-Way	 ANOVA	 or	 F-test)	
สำาหรับค่านัยสำาคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ครั้งนี้กำาหนดไว้ในระดับ	 0.05	 เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของการคัดเลือกตัวชี้วัด

ผลการศึกษา
 สว่นที ่1 การคดัเลอืกตัวชีว้ดัทีมี่ความ
เหมาะสมของผลการดำาเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา (EdPEx) ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
รายด้าน 5 ด้าน ดังตาราง 1

ตาราง 1	 ระดับความเหมาะสมของตัวชี้วัดรายด้าน

ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน
ระดับความเหมาะสม

S.D. ระดับ

ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน	และด้านกระบวนการ	 4.30 0.67 มากที่สุด

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	 4.49 0.56 มากที่สุด

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 4.35 0.66 มากที่สุด

ด้านการนำาองค์การและการกำากับดูแล	 4.25 0.67 มากที่สุด

ด้านงบประมาณ	การเงิน	และตลาด	 4.54 0.54 มากที่สุด

รวม 4.38 0.62 มากที่สุด

	 ผลการศึกษาการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการ
ดำาเนนิงาน	ทัง้	5	ดา้น	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับ
มากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น	พบว่า	ตวัช้ีวัด 
ผลการดำาเนินงานมีระดับความเหมาะสมเรียง
ตามลำาดับ	ดังนี้	1)	ด้านงบประมาณ	การเงิน	และ
ตลาด	มีจำานวน	8	ตวัช้ีวัด	2)	ดา้นการมุง่เนน้ลูกค้า	 
มีจำานวน	14	ตัวชี้วัด	3)	ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	
มีจำานวน	8	ตัวชี้วัด	4)	ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน	

และด้านกระบวนการ	มีจำานวน	12	ตัวชี้วัด	และ	 
5)	 ด้านการนำาองค์การและการกำากับดูแล	 
มีจำานวน	6	ตัวชี้วัด	ตามลำาดับ

	 การจัดประเภทตัวชี้วัด	เพื่อให้เห็นความ
ชัดเจนในการทำาหน้าที่ของตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัด
กระบวนการ	 (Leading	 Indicator)	 และตัวชี้วัด 
ผลลัพธ์	 (Lagging	 Indicator)	 จากระดับความ
เหมาะสมของตัวชี้วัดมากที่สุด	ดังตาราง	2
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ตาราง 2	 ตัวชี้วัดกระบวนการ	และตัวชี้วัดผลลัพธ์	ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

ตัวชี้วัดผล 
การดำาเนินงาน

ตัวชี้วัดกระบวนการ
(Leading Indicator)

ตัวชี้วัดผลลัพธ์
(Lagging Indicator)

ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน	
และด้านกระบวนการ	

1.	 ร้อยละนักศึกษาสำาเร็จการศึกษาตามวงรอบ
ของหลักสูตร	( =4.67,	S.D.=0.47)
2.	ร้อยละผู้สำาเร็จการศึกษาหลักสูตร	ป.บัณฑิต	 
( =4.63,	S.D.=0.49)
3.	จำานวนข้อเสนอโครงการวิจัยยื่นขอและได้รับ
จัดสรรทุน	( =4.47,	S.D.=0.62)
4.	ค่า	h-index	( =4.57,	S.D.=0.56)
5.	 ร้อยละของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ได้รับการ
แก้ไข	( =4.37,	S.D.=0.80)	

1.	 ร้อยละของบัณฑิตที่สอบผ่านการวัดความรู้พื้นฐานการ
ประกอบวิชาชีพ	( =4.83,	S.D.=0.37)
2.	 ร้อยละอัตราการได้งานทำาและศึกษาต่อของบัณฑิต	 
( =4.83,	S.D.=0.46)
3.	 จำานวนและสัดส่วนของผลการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์
ระดับชาติและนานาชาติ	( =4.77,	S.D.=0.43)
4.	 จำานวนผลงานวิจัยที่นำามาใช้ในการเรียนการสอน	 
( =4.20,S.D.=0.80)
5.จำานวนผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงย้อนหลัง	 5	 ปี	 
( =4.63,	S.D.=0.55)
6.	จำานวนสัตว์ป่วยโรงพยาบาลสัตว์	( =4.37,	S.D.=0.61)
7.	จำานวนตัวอย่างที่รับตรวจ	( =4.53,	S.D.=0.62)

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	 1.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนการสอน	 และคุณภาพการสอน	 ( =4.73,	
S.D.=0.45)
2.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร	( =4.87,	S.D.=0.34)
3.	 ความพึงพอใจการให้บริการสิ่งอำานวยความ
สะดวก	( =4.40,	S.D.=0.56)
4.	ความพงึพอใจของนกัศกึษาดา้นใหค้ำาปรกึษา	
( =4.33,	S.D.=0.60)
5.	 ความพึงพอใจกิจกรรมประสบการณ์ทาง
วิชาการ	( =4.37,	S.D.=0.55)
6.	 ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษา( =4.30,	
S.D.=0.65)
7.	รอ้ยละของนกัศกึษาเขา้รว่มโครงการคณุธรรม
จริยธรรม	( =4.37,	S.D.=0.55)
8.	 จำานวนกิจกรรมที่มีศิษย์เก่ามาเข้าร่วม	 
( =4.23,	S.D.=0.62)	

1.	ข้อมูลด้าน	Critical	Thinking	( =4.47,	S.D.=0.81)
2.	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต	( =4.90,	S.D.=0.30)
3.	 ความพึงพอใจการรับบริการหน่วยโสตทัศนศึกษา	 
( =4.27,	S.D.=0.82)
4.	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากศูนย์	 ( ==4.60,	
S.D.=0.49)
5.	ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลสัตว์	( =4.73,	
S.D.=0.45)
6.	 จำานวนข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลสัตว์	 ( =4.60,	
S.D.=0.49)

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 1.	รอ้ยละของอาจารยท์ีม่ตีำาแหนง่ทางวิชาการ	(
=4.50,	S.D.=0.63)	
2.	 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับ
การแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งที่สูงขึ้น	 ( =4.53,	
S.D.=0.62)
3.	 อาจารย์และผู้ช่วยอาจารย์ที่ได้รับการอนุมัติ
ไปศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 
( =4.23,	S.D.=0.72)	
4.	ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้	
( =4.67,	S.D.=0.47)	
5.	 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก	 
( =4.53,	S.D.=0.50)

1.	 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อคณะฯ	 ( =4.40,	
S.D.=0.62)
2.	ระดับคะแนน	Happinometer	( =4.57,	S.D.=0.56)
3.	 ระดับความผูกพันของบุคลากร	 (เฉพาะกลุ่ม	 Talent)	 
( =4.30,S.D.=0.87)
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 ส่วนท่ี 2 ตัวช้ีวัดผลการดำาเนินงา
นอื่นๆ ที่เหมาะสมเพิ่มเติม

	 1.	 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และด้าน
กระบวนการ	

	 1.1	 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาตลอด
หลักสูตร	 เพื่อให้สามารถติดตามผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของนักศึกษา

	 1.2	 ร้อยละของจำานวนการคงอยู่ของ
นักศึกษาเม่ือข้ึนชั้นปีที่	 2	 ต่อจำานวนที่รับเข้า	
เพราะสามารถติดตามกระบวนการเรียนและการ
สอนของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง

	 1.3	 Field-Weighted	 Citation	 Impact	
เพิ่มกระบวนการทางวิชาชีพ	เพราะบทความวิจัย
ตพีมิพไ์ดร้บัการอา้งองิจรงิเทยีบกบัค่าเฉล่ียทีค่าด
หวงัของจำานวนการอา้งองิในบทความอืน่ๆ	ระดบั
โลก

	 2.	ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	

	 2.1	 ร้อยละจำานวนข้อร้องเรียนที่ได้รับ

การแกไ้ขภายในเวลาทีก่ำาหนด	เพือ่เป็นการรับฟงั 
ปัญหาและแก้ไขปัญหาของลูกค้า	

	 2.2	 ความพึงพอใจต่อการตอบสนอง 
ข้อร้องเรียนข้องลูกค้า	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน

	 2.3	 ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงพยาบาลสัตว์ประศุอาทร	 และโรงพยาบาล
ปศุสัตว์และสัตว์ป่า	ปศุปาลัน	เพื่อไม่ให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจลักษณะเดียวกันเกิดซ้ำาในอนาคต

	 2.4	ความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารศนูย์
ตรวจวนิจิฉยัทางการสตัวแพทย	์และศนูยเ์ฝา้ระวงั
และติดตามโรคจากสัตว์ป่า	 สัตว์ต่างถิ่นและสัตว์
อพยพ	 เพื่อไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจลักษณะ
เดียวกันเกิดซ้ำาในอนาคต

	 2.5	ร้อยละของศษิยเ์กา่ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม	
เพื่อให้สอดคล้องกับจำานวนกิจกรรมที่มีศิษย์เก่า
มาเข้าร่วม

	 2.6	 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
การใช้บริการด้านวิจัย	 ทำาให้ทราบความต้องการ

ตัวชี้วัดผล 
การดำาเนินงาน

ตัวชี้วัดกระบวนการ
(Leading Indicator)

ตัวชี้วัดผลลัพธ์
(Lagging Indicator)

ด้ า น ก า ร นำ า อ ง ค์ ก า ร 
และการกำากับดูแล	

1.	 ผลการประเมินภาวะผู้นำาของผู้บริหารระดับ
สูง	( =4.67,	S.D.=0.47)
2.	 ร้อยละของจำานวนตัวชี้วัดที่สำาเร็จตาม 
เป้าหมาย	( =4.87,	S.D.=0.34)
3.	 จำานวนโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคม	
( =4.27,	S.D.=0.74)

1.	 ผลการประเมินองค์กรตามมาตรฐาน	 ( =4.47,	
S.D.=0.50)	
2.	 ความพึงพอใจด้านหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร	 
( =4.63,	S.D.=0.49)
3.	จำานวนหนว่ยบรกิารทีก่ำาหนดเปา้หมายจะไดร้บัใบรบัรอง
มาตรฐานระดับสากล	( =4.30,	S.D.=0.65)

ด้านงบประมาณ	การเงิน	
และตลาด	

1.	แหล่งเงินงบประมาณ	( =4.50,	S.D.=0.57)
2.	 งบประมาณสนับสนุนสวัสดิการ	 ( =4.37,	
S.D.=0.71)
3.	งบประมาณในการสนบัสนนุดา้นทนุการศกึษา
และด้านพัฒนานักศึกษา	( =4.70,	S.D.=0.46)
4.	 จำานวนเงินสนับสนุนทุนวิจัยต่อบุคลากรสาย
วชิาการ	และสายสนับสนุน	( =4.53,	S.D.=0.50)
5.	จำานวนเงินในการจัดหาทรัพยากรต่างๆ	เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้	( =4.63,	S.D.=0.55)

1.	 สถานะทางการเงินอัตราการเบิกจ่ายเงิน	 ( =4.60,	
S.D.=0.56)
2.	ค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาบุคลากร	( =4.50,	S.D.=0.57)
3.	จำานวนเงนิรายได้และคา่ใชจ้า่ยโรงพยาบาลสตัว์	( =4.60,	
S.D.=0.49)

ตาราง 2	 ตัวชี้วัดกระบวนการ	และตัวชี้วัดผลลัพธ์	ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด	(ต่อ)
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ของลูกค้าวิจัย	 และความพึงพอใจของลูกค้าต่อ 
คู่แข่งและคณะสัตวแพทย์อื่น

	 3.	ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

	 3.1	 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร
และเพ่ือนร่วมงาน	 เพื่อเป็นตัวชี้วัดในด้านความ
ผูกพันของบุคลากรที่ทำาให้เกิดความเข้าใจใน
ลักษณะของสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี

	 4.	ดา้นการนำาองค์การและการกำากบัดแูล

	 4.1	 ความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ส่ือสารของผูน้ำาโดยช่องทางการสือ่สารของคณะฯ	
เพราะการดำาเนินงานของผูน้ำาระดบัสงูในเรือ่งการ
ส่ือสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรจะ
ต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปสู่
การปฏิบัติตลอดจนกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสอง
ทางเพ่ือรับฟังข้อมูลอย่างแท้จริงและเกิดความ
เข้าใจในแบบเดียวกัน

	 5.	ด้านงบประมาณ	การเงิน	และตลาด	

	 5.1	 อัตรารายได้ต่อสินทรัพย์ของคณะฯ	
ทำาใหส้ามารถรูแ้หลง่ทีม่าของรายได้	และสนิทรพัย์
ที่สามารถก่อให้เกิดรายได้ในอนาคต

 ส่วนท่ี 3 การทดสอบความแตกต่าง
ของการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน

	 ผลการทดสอบความแตกต่างของการ
คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	 (ดังตาราง	 3)	
สามารถสรุปได้ดังนี้	 การทดสอบความแตกต่าง
ของการคัดเลือกตัวชี้วัดระหว่าง	 เพศกับด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน	และด้านกระบวนการ	และด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า	พบว่า	 เพศที่แตกต่างกันมีการ
คัดเลือกตัวชี้วัดของผลการดำาเนินงานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 0.05	 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น	 95%	ส่วนด้านอื่นๆ	 ไม่แตกต่างกัน	การ
ทดสอบความแตกต่างของการคัดเลือกตัวชี้วัด
ระหว่างอายุกับตัวช้ีวัดของผลการดำาเนินงานทั้ง	
5	ด้าน	ไม่แตกต่างกันทางสถิติ	การทดสอบความ
แตกตา่งของการคดัเลอืกตวัชีว้ดัระหวา่งบคุลากร
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ	 EdPEx	 กับตัวชี้วัดของผล
การดำาเนินงานทั้ง	5	ด้าน	ไม่แตกต่างกันทางสถิติ	
และการทดสอบความแตกต่างของการคัดเลือก 
ตัวชี้วัดระหว่างผู้มีประสบการณ์คุณภาพกับ 
ตวัช้ีวัดของผลการดำาเนนิงานทัง้	5	ดา้น	ไม่แตกตา่ง 
กันทางสถิติ

ตาราง 3	 ความแตกต่างของการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน

ข้อมูล สถานภาพ จำานวน
ร้อย
ละ

ด้านการ 
เรียนรู้ของ 

ผู้เรียน 
และด้าน

กระบวนการ

ด้านการ 
มุ่งเน้น 
ลูกค้า

ด้านการ 
มุ่งเน้น 

บุคลากร

ด้านการ 
นำาองค์การ 

และการ 
กำากับดูแล

ด้านงบ
ประมาณ  
การเงิน  

และตลาด

t Sig F Sig F Sig F Sig t Sig

1.เพศ
ชาย 8 26.7

-2.128 0.042* -2.504 0.018* -1.522 0.139 1.252 0.221 0.876 0.388
หญิง 22 73.3

2.อายุ

25-30	ปี	 2 6.7

0.267 0.849 0.256 0.857 0.377 0.771 0.533 0.663 0.290 0.832
31-40	ปี	 23 76.7

41-50	ปี	 4 13.3

51-60	ปี	 1 3.3
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ข้อมูล สถานภาพ จำานวน
ร้อย
ละ

ด้านการ 
เรียนรู้ของ 

ผู้เรียน 
และด้าน

กระบวนการ

ด้านการ 
มุ่งเน้น 
ลูกค้า

ด้านการ 
มุ่งเน้น 

บุคลากร

ด้านการ 
นำาองค์การ 

และการ 
กำากับดูแล

ด้านงบ
ประมาณ  
การเงิน  

และตลาด

t Sig F Sig F Sig F Sig t Sig

3.บคุลากร
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง
กับ	
EdPEx

ผู้บริหาร 7 23.3

0.599 0.621 0.401 0.753 1.430 0.257 1.663 0.199 2.036 0.133

อาจารย์/
ผู้ผ่านการ
อบรม	

5 16.7

หัวหน้างาน 4 13.3

เจ้าหน้าที่
จัดทำา
ประกัน
คุณภาพ	

14 46.7

4.ผู้มี
ประสบ	
การณ์
คุณภาพ

1-5	ปี 19 63.3

0.067 0.797 0.316 0.578 0.458 0.504 0.058 0.812 1.165 0.2906-10	ปี		 11 36.7

*	P<0.05

ตาราง 3	 ความแตกต่างของการคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	(ต่อ)

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	การคดัเลือกตวัช้ีวัดทีม่คีวามเหมาะสม 
ของผลการดำาเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการ
ศึกษา	(EdPEx)

	 การคดัเลอืกตวัช้ีวัดผลการดำาเนินงาน	ทัง้	
5	ด้าน	มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด	โดย
มคีา่เฉลีย่รวม	( )	เทา่กบั	4.38	และสว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐานรวม	 (S.D.)	 เท่ากับ	 0.62	 เรียงตาม
ลำาดับดังนี้	1)	ดา้นงบประมาณ	การเงิน	และตลาด	 
2)	 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	 3)	 ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร	 4)	 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และด้าน
กระบวนการ	และ	5)	ด้านการนำาองค์การและการ
กำากับดูแล	 ตามลำาดับ	 สอดคล้องกับการศึกษา
ของภาวนา	 กิตติวิมลชัย	 (2555)	 พบว่า	 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์ใน

การประเมนิผลการดำาเนนิงานตามเกณฑค์ณุภาพ
การศึกษาเพื่อการดำาเนินงานที่เป็นเลิศ	 เรียง
ตามลำาดับดังนี้	1)	ด้านงบประมาณ	การเงิน	และ
ตลาด	 2)	 ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน	 3)	 ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า	 4)	 ด้านภาวะผู้นำา	 5)	 ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน	 และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการและสามารถอภิปรายเป็นราย
ด้านได้	ดังนี้	

	 -	 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และด้าน
กระบวนการ	 การคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนิน
งาน	ที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด	 มีจำานวน	
12	 ตัวชี้วัด	 เนื่องจากการให้บริการลูกค้ามีความ
เชื่อมโยงกับความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า	 ตัวชี้วัดเหล่านี้สามารถตอบสนองปัจจัยที่
มีผลต่อความนิยมของลูกค้า	และประสิทธิผลของ
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กระบวนการทำางาน	 รวมถึงการสร้างนวัตกรรม
ของระบบงานได้

	 -	 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า	 การคัดเลือกตัว
ชี้วัดผลการดำาเนินงาน	 ที่มีความเหมาะสมระดับ
มากที่สุดมีจำานวน	 14	 ตัวชี้วัด	 เนื่องจากตัวชี้วัด
ด้านความพึงพอใจ	 และความผูกพันของลูกค้าที่
มีต่อการเรียนการสอน	 การวิจัย	 และการบริการ
วิชาการของคณะฯ	 มีความเชื่อมโยงกับลูกค้า 
และตลาด	 ซึ่งผลลัพธ์เหล่านี้จะทำาให้ทราบความ
พึงพอใจของลูกค้าต่อคู่แข่งและคณะสัตวแพทย์
อื่นที่คล้ายคลึงกัน

	 -	 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 การคัดเลือก
ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	 ที่มีความเหมาะสม
ระดับมาก	 ที่สุด	 มีจำานวน	 8	 ตัวชี้วัด	 เนื่องจาก
เป็นการประเมินความต้องการด้านขีดความ
สามารถ	 อัตรากำาลังของบุคลากรในปัจจุบันและ
อนาคต	ครอบคลุมถึงการฝึกอบรม	การลาศึกษา	
การพิจารณาเก่ียวกับการจ้างและความพร้อมใน
การปฏบิตังิานในตำาแหนง่หนา้ที	่และความผกูพนั
ของบุคลากรที่มีต่อคณะฯ	 ซึ่งทำาให้การคัดเลือก 
ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานจึงมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด

	 -	 ด้านการนำาองค์การและการกำากับ
ดูแล	 การคัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	 ที่มี
ความเหมาะสมระดับมากที่สุดมีจำานวน	 6	 ตัวช้ี
วดั	เนือ่งจากทำาใหท้ราบถงึภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิาร	
ทราบระดับความสำาเร็จและมาตรฐานขององค์กร	
รวมถึงทราบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ 
ผู้บริหาร

	 -	ดา้นงบประมาณ	การเงิน	และตลาด	การ
คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	มีความเหมาะ
สมระดับมากที่สุดมีจำานวน	 8	 ตัวชี้วัด	 เนื่องจาก
แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงทางการเงิน	 ผลการ
ตอบแทนทางการเงนิ	และผลกำาไรจากการดำาเนนิ
งาน	 รวมทั้งความสามารถในการทำากำาไรความ

มั่นคงทางการเงิน	รวมถึงผลลัพธ์ด้านตลาด	

	 การจดัประเภทตวัชีว้ดั	การทำาหนา้ทีข่อง
ตัวช้ีวัดจากระดับความเหมาะสมของตัวช้ีวัดมาก
ที่สุด	 โดยแบ่งเป็นตัวชี้วัดกระบวนการ(Leading	 
Indicator)	รวมผลลพัธต์วัชีว้ดัทัง้	5	ดา้น	มจีำานวน	
26	ตวัชีว้ดั	สว่นตวัชีว้ดัผลลพัธ	์(Lagging	Indicator)	 
รวมผลลัพธ์ตัวชี้วัดทั้ง	5	ด้าน	มีจำานวน	22	ตัวชี้
วดั	ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัการศกึษาของ	สวุฒัน	์งามด	ี
และปยิพร	มานะกจิ	(2560)	ทีพ่บวา่	หมวดผลลพัธ	์
มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์	โดยมี
ตัวชี้วัดกระบวนการรวม	จำานวน	21	ตัวชี้วัด	และ
ส่วนตัวชี้วัดผลลัพธ์	จำานวน	6	ตัวชี้วัด	เนื่องจาก
อาจมีการกำาหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์และแผนกลยุทธ์	
ของแต่ละด้านที่แตกต่างกัน

 2.  ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานอื่นๆ ที่
เหมาะสมเพิ่มเติม
	 การศกึษาตวัชีว้ดัผลการดำาเนนิงานอืน่ๆ	
ที่เหมาะสมเพิ่มเติม	พบว่า	มีทั้งหมด	12	ตัวชี้วัด	
ซึง่ตวัชีว้ดัผลลพัธใ์นแตล่ะดา้นทีม่กีารเพิม่เตมิมา
จะสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องคณะฯ	ไดแ้ก	่การ
ศึกษา	วิจัย	และบริการวิชาการ

 3. การทดสอบความแตกตา่งของการ
คัดเลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน
	 การทดสอบความแตกต่างของการคัด
เลือกตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน	ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน	 และด้านกระบวนการ	
และดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้	มคีวามแตกตา่งระหวา่ง
เพศอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	เนื่องจากเพศหญิง
และเพศชาย	 มีความเชี่ยวชาญในงานด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน	และด้านกระบวนการ	และด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้า	 ที่แตกต่างกัน	 โดยเพศหญิง 
มีส่วนร่วมและมีทัศนคติที่ดีต่อการคัดเลือก 
ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงานมากกว่าเพศชาย	
สอดคล้องกับประภาศ	 ปานเจี้ยง	 (2553)	 พบว่า	
บคุลากรทีม่เีพศ	ทีต่า่งกนัมสีว่นรว่มในการประกนั
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คณุภาพการศกึษาแตกตา่งกัน	โดยปจัจยัแวดล้อม
ในการทำางาน	 ได้แก่	 ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน	
การมสีว่นรว่ม	ทศันคต	ิและแรงจงูใจในการทำางาน
ของบุคลากรที่ต่างกัน	 ส่วนทางด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร	 ด้านการนำาองค์การและการกำากับดูแล	
และด้านงบประมาณ	การเงิน	 และตลาด	 ไม่แตก
ต่างกัน	 เพราะบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับ	EdPEx	และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ	รวมถงึไดร้บัการอบรมเกณฑก์าร
ประเมินจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงาน
ภายในเหมือนกัน	

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การคัดเลือกตัว ช้ี วัดของผลการ
ดำาเนินงานต้องมีความสอดคล้องกับกระบวนการ	
กิจกรรม	 แผนกลยุทธ์	 ของคณะฯ	 เพื่อให้เกิด 
ตัวชี้วัดที่ครอบคลุมและแสดงถึงการดำาเนินการ

ที่เป็นเลิศขององค์กรอย่างแท้จริงและสอดคล้อง
กับบริบท	พันธกิจ	หน้าที่	การบรรลุวิสัยทัศน์ของ
คณะฯ	

	 2.	 การคัดเลือกตัวชี้วัดต้องคำานึงถึง
ความสามารถ	ความเช่ียวชาญและศักยภาพของ 
บุคคลากรในหน่วยงานที่มีความแตกต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบคณุคณะสตัวแพทยศาสตร	์
มหาวทิยาลยัมหดิล	ทีใ่หก้ารสนบัสนนุทนุวจิยัจาก
เงินรายได้	 ประจำาปีงบประมาณ	 2563	 และขอ
ขอบคุณ	 อ.ดร.น.สพ.กฤษฎา	 ใจชื้น	 รองคณบดี
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