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บทคัดย่อ
  การพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้
เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์ในจังหวัดสกลนคร ส่งผลต่อความสำาเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.รูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบ
การตั้งแต่การจัดซื้อวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การจำาหน่ายวัตถุดิบ ของผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัด
สกลนคร 2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ของผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร 3.ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจัดการโลจิสติกส์ให้กับผู้ประกอบการของผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร การเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยสุม่มแจกแบบสอบถามแกผู่ป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดัสกลนคร ทีจ่ดทะเบยีนกบั
สำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ปี พ.ศ.2561 จำานวน 1,091 กลุ่ม โดยทำาการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จำานวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 15 และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบและ 
วิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการของผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร มีผลต่อ 
ความสำาเร็จของผู้ประกอบการอย่างมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจ คือ ยังขาดความรู้เกี่ยวกับ
เทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ตั้งแต่การผลิตไปจึงถึงการจำาหน่ายสินค้า โดยเฉพาะปัจจุบันที่ทั่วโลก
ต่างประสบกับปัญหาวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ไม่สามารถนำาสินค้าไปจำาหน่ายในงานแสดงสินค้า หรือแหล่งท่องเที่ยวได้ จึงควรมีการเพิ่มช่องทาง 
รูปแบบการจัดจำาหน่าย เช่น การขายสินค้าออนไลน์ และออฟไลน์ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ควรเข้ามามีบทบาทในการจัดการผลิตภัณฑ์ SMEs รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค
และการจัดการโลจิสติกส์เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน
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บทนำา
  บริบทของโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป อย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลให้ธุรกิจ SMEs 
ต้องเผชิญความท้าทายจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกและต้องเร่งปรับตัวให้เท่าทันเพื่อเพิ่ม
ความสามารถ ในการแขง่ขนัของธรุกจิ โดยเฉพาะ
การเตบิโตอย่างรวดเรว็ไรข้ดีจำากดัของเทคโนโลย ี
กระตุ้นให้ผู้ประกอบการต้องเปลี่ยนผ่านรูปแบบ
การดำาเนิน ธุรกิจไปสู่ธุรกิจที่พึ่งพาเทคโนโลยี
มากขึ้น จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติฉบับที่ 12 มีเป้าหมายในการพัฒนาการส่ง
เสริมและพัฒนาวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาด
ย่อมไทยให้เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้ เป็นแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ มีการกำาหนดนโยบายในการ
แก้ไขปัญหาความยากจน โดยได้ให้ความสำาคัญ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานล่าง คือ 
ระดับหมู่บ้าน ตำาบล เพื่อมุ่งพัฒนาทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน ซ่ึงเม่ือชุมชน
ระดับน้ีเกิดความเข้มแข็งและสามารถ พึ่งตนเอง

Abstract
  Development potential for operations enhancing competitive advantage to SMEs firms 
and adoption of logistics in Sakon Nakhon Province. Factors affecting the success of SMEs 
entrepreneurs in Sakon Nakhon Province were studied. The objectives were. - 1. Investigate 
the form and methods of business operations by entrepreneurs for raw material procurement 
raw material storage, distribution of raw materials of SMEs products in Sakon Nakhon Province  
2. Study the factors that affect the forms and methods of business operations of entrepreneurs 
of SMEs products in Sakon Nakhon Province. 3. To study guidelines for improving the efficiency 
and effectiveness of logistics management for entrepreneurs of SMEs products in Sakon Nakhon 
Province. Data collection was by randomly distributing questionnaires to SMEs entrepreneurs 
in Sakon Nakhon Province that were registered with the Sakon Nakhon Provincial Community 
Development Office in 2018. 1,091 groups and 400 people were selected by purposive random 
sampling. Data were analyzed using SPSS version 15 and statistics used in data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. The results of the research revealed that the business 
models and methods of entrepreneurs of SMEs products in Sakon Nakhon Province had a great 
effect on the success of entrepreneurs. Factors affecting business operations were the lack of 
knowledge about techniques and logistics management from production to distribution. This is 
especially true now that the world is facing the crisis of the epidemic of the Coronavirus 2019, 
causing entrepreneurs to be unable to sell their products in the exhibition or a tourist attraction.  
Therefore, there should be more distribution channels, such as selling products online and  
offline. Both government and private agencies should play a role in managing SMEs products, 
including building knowledge and understanding about techniques and management. logistics 
for SMEs entrepreneurs to be able to apply knowledge for sustainable benefits and efficiency.

Keywords: Enhancing competitive advantage, SMEs products, logistics management
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ได้ ก็จะส่งผลให้สังคมและเศรษฐกิจของชาติ 
โดยรวมเข้มแข็งในที่สุด จึงได้กำาหนดนโยบาย
เร่งด่วนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับล่างขึ้น การ
ดำาเนินการของชุมชนต่างๆ ที่มีอยู่ทั่วประเทศ 
เปรียบเสมือน คล้ายกับเส้นเลือดฝอยในร่างกาย
ของมนุษย์ ซ่ึงถ้าเปรียบร่างกายเป็นเหมือน
ประเทศชาติ จะเห็นว่าประเทศชาติจะอยู่รอดได้
ก็ต่อเมื่อชุมชนเหล่านี้สามารถสร้างงาน สร้าง
รายได้และเลี้ยงตัวเองได้ รวมทั้งมีความเข้มแข็ง
ในการที่จะคิดเอง ทำาเอง โดยใช้ภูมิปัญญาที่มีใน 
ท้องถิ่นน้ันๆ การประกอบธุรกิจ SMEs เป็น
แนวทางหนึ่ง ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้
สามารถยกระดับ ฐานะความเป็นอยู่ของคน ใน
ชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากร
ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ 
มีจุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่สอดคล้อง
กับวัฒนธรรม ในแต่ละท้องถิ่น สามารถจำาหน่าย 
ในตลาดท้ังภายใน และต่างประเทศ (สำานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2560)

  นอกจากนี้ SMEs ทำาให้เกิดการพัฒนา 
ไปตามชุมชนในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศนับ
เปน็การสง่เสรมิการกระจายความเจรญิไปสูชุ่มชน 
ตา่งๆ ทัว่ประเทศ ตามแนวทางปรชัญาแนวคดิของ
โครงการ น้ันสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคมแห่งชาติที่ยึดหลักปรัชญา “เศรษฐกิจ 
พอเพียง” ยึดทางสายกลางที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสมดุล พอดี รู้จักพอประมาณอย่างมีเหตุผล  
มีความรอบรู้เท่าทันโลก เป็นแนวทางในการ
ดำาเนินชีวิตของคนไทยมุ่งเน้นให้เกิด “การพัฒนา
ท่ียั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย” โดย
ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาที่ตัวบุคคลหรือ
ทรพัยากรมนษุยเ์ปน็ศูนยก์ลางของการพัฒนาและ
เป็นการพัฒนาอย่างมี “สมดุล” ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมอืง วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม เพ่ือให้

คนในสงัคมมคีวามสขุถว้นหนา้ สามารถพึง่ตนเอง
และก้าวทันโลกโดยยังคงรักษา เอกลักษณ์ความ
เป็นไทยไวอ้ยา่งไรกต็ามเนือ่งจากประชากรในทอ้ง
ถิ่น ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการหาตลาดและ
รูปแบบของ การนำาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน
ไปสู่ตลาดในสภาพที่ ตรงกับความต้องการ (เช่น 
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ นวัตกรรม) รวมทั้งขาด
การบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนของสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินลง นอกจากนี้ยัง ขาดทักษะ 
หรือการจัดการ อันที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลติภณัฑข์องตนเพือ่เสริมสร้างและพฒันาทกัษะ
และความรู้ความเข้าใจต่างๆ จำาเป็นต้องมีการ
ถ่ายทอดเทคนิคและองค์ความรู้ให้กับชุมชนใน
ท้องถิ่นเพื่อให้พวกเขาสามารถนำาไปประยุกต์
ใช้กับผลิตภัณฑ์ของพวกตนได้อย่างสัมฤทธิ์
ผล การที่ธุรกิจ SMEs จะประสบความสำาเร็จได้
นั้น นอกจากประชาชนหรือชาวบ้านในชุมชนนำา
เอาความคิดสร้างสรรค์ หรือนำาเอาภูมิปัญญาใน 
ท้องถิ่นมาพัฒนาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์อาจ
จะยังไม่เพียงพอ แต่ภาครัฐ เอกชน ควรจะ
เข้ามาดูแล และให้การสนับสนุน ในเรื่องของ
ทุนหมุนเวียนและการหาตลาดในระยะเร่ิมต้น  
การสนบัสนนุใหม้กีารถา่ยทอดองคค์วามรูเ้ทคนคิ
การบริหารจัดการต่างๆ ให้กับชาวบ้าน เหล่านี้  
หน่ึงในเทคนิคหรือองค์ความรู้ที่ชาวบ้านควรรู้  
และนำาไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 
ของตน คือ เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์   
(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2561) กล่าวได้ว่า การจัด
การโลจิสติกส์ ในมุมมองของธุรกิจ SMEs คือ 
กระบวนการดำาเนนิงาน ตัง้แตก่ารทีผู่ป้ระกอบการ
ดำาเนินการ จัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่างๆ 
ทีจ่ะนำามาทำา เปน็ผลติภณัฑ ์ไปจนถงึกระบวนการ
ในการจัดเก็บ ผลิตภัณฑ์ การบรรจุไปจนถึงการ
ส่งมอบให้ถึงมือของลูกค้าประเด็นหลักๆ อยู่ที่
ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ ทำาให้ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างผลกำาไรไดม้ากขึน้ รวมทัง้ปจัจยัอะไรทีท่ำาให้
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ผู้ประกอบการสามารถ สร้างหรือเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขันได้ แล้วผู้ประกอบการจะ
สามารถลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า
เพิม่ลงได้อย่างไรและผูป้ระกอบ การสามารถสรา้ง
หรือยกระดับความพึงพอใจให้กับ ลูกค้าในเรื่อง
ตา่งๆ เชน่ ชว่งเวลาการสง่มอบทีส่ัน้ลง มคีณุภาพ
ในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสีย
หายได้อย่างไร

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการดำาเนินธุรกิจ
โดยใช้เทคนิคด้านการจัดการโลจิสติกส์ เข้ามา
เป็นเครื่องมือท้ังกิจกรรมโลจิสติกส์ขาเข้า ตั้งแต่
กระบวนการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ การจัดเก็บ
วัตถุดิบ การจำาหน่ายสินค้า ตลอดจนกิจกรรม
โลจิสติกส์ส่งออกตั้งแต่กระบวนการ สั่งซื้อสินค้า 
SMEs ทั้งจากภายในและภายนอกพื้นที่ ตรวจ
สอบ และระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำาเนินการ ในการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบการผลิต
และการ กระจายสนิคา้และการจำาหนา่ยสนิคา้ หา
วธีิการท่ีจะเพ่ิมประสทิธภิาพ ใหก้บัผูป้ระกอบการ 
SMEs กลยทุธท์ีจ่ะสรา้งหรอืเพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการ คณะผู้วิจัยเห็น
ว่าชาวบ้าน หรือ ผู้ประกอบการในชุมชนสามารถ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า
เพียงอย่างเดียวอาจจะยังไม่เพียงพอที่จะทำาให้
สินค้าของชุมชน สามารถที่จะแข่งขันกับสินค้า
ของคู่แข่งทั้งภายในและต่างประเทศได้จำาเป็นที่ 
ผู้ประกอบการเหล่านี้ควรจะได้รับความรู้เกี่ยวกับ
หลกัการบรหิารการจัดการโลจสิตกิส์ เพ่ือเช่ือมโยง 
สินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ ดังนั้น เทคนิคหรือหลักการ จัดการ
โลจิสติกส์ จะเป็นความรู้ที่ผู้ประกอบการควร
ทราบเพื่อที่ผู้ประกอบการสามารถนำาไปประยุกต์
ใช้ เพื่อสร้างจุดแข็ง และโอกาสในการจำาหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง รวมทั้งนำาเอากลยุทธ์ที่ 

ไดรั้บมาใชก้บัการดำาเนนิงานของตนและยกระดบั
ขีด ความสามารถในการแข่งขันของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์
  1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในกา
รดำาเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการตั้งแต่การจัดซื้อ
วัตถุดิบการ จัดเก็บวัตถุดิบ การจำาหน่ายวัตถุดิบ 
ของผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 
รูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการของ ผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัด
สกลนคร 

  3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการ 
โลจิสติกส์ให้กับผู้ประกอบการของผลิตภัณฑ์ 
SMEs ในจังหวัดสกลนคร

ทบทวนวรรรกรรม
  ปัจจุบันการดำาเนินการธุรกิจ SMEs จะ
ประสบความสำาเรจ็ไดข้ึน้อยูก่บักลยทุธก์ารใชห้ลกั
การบริหารธุรกิจ และระบบการจัดการโลจิสติกส์
โดยผสมผสานกบัการสรา้งเอกลกัษณส์นิคา้ชมุชน
ในแตล่ะพืน้ทีโ่ดยจดัใหม้ตีลาดรองรบั และ ทำาเปน็
ธุรกิจที่ยั่งยืน ครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัเพือ่เป็นแนวความ
คดิและแนวทางในการศกึษา การพฒันาศกัยภาพ
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผลิตภัณฑ์ SMEsโดยใช้เทคนิค การจัดการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดสกลนคร มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้

  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2558) การ
ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและขีดความ
สามารถของ SMEsไทยในภาคการผลิตพบว่า 
สภาพอุตสาหกรรมทั่วไป: หลังจากปี 2538 
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อุตสาหกรรมไทยขยายตัวในอัตราลดลง แต่เมื่อ
เทียบกับภาคเกษตรกรรมแล้ว ภาคอุตสาหกรรม
ยังมีสัดส่วนการผลิตที่สูงและสำาคัญต่อเศรษฐกิจ
ไทยเป็นอย่างมากสัดส่วนและบทบาทในภาค
การผลิตอุตสาหกรรมของประเทศวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีจำานวนมากที่สุดปัญหาที่
พบมากท่ีสุดในการดำาเนนิการผลิต คือ ปญัหาการ
ขาดแคลนแรงงาน ปัญหาด้านการตลาด ปัญหา
การขาดแคลนวัตถุดิบ มาตรการที่ต้องการความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ย
หรือการปลอ่ย เงนิกู ้การลดอตัราภาษนีำาเขา้ การ
ส่งเสริมทางด้านการตลาดทั้งในประเทศและการ
ส่งออก หากขอ้มลูเปน็รายวิสาหกิจ ควรเปน็ขอ้มลู
จากวิสาหกิจเดียวกันที่จัดเก็บเป็นระยะเวลาและ
อย่างต่อเนื่อง ข้อมูลเป็นระดับกลุ่มอุตสาหกรรม 
ควรเป็นข้อมูลสำามะโนอุตสาหกรรมซึ่งรวบรวม
จากสถานประกอบการทั่วประเทศ ในกรณีที่
ข้อมูลรวบรวมได้จากการสำารวจสถานประกอบ
การอตุสาหกรรม ควรประมาณการขอ้มลูจากการ
สำารวจขึ้นเป็นข้อมูลในระดับประชากร อย่างไร
ก็ตามพึงระมัดระวังว่าในการปรับข้อมูลจากการ
สำารวจข้ึนเป็นข้อมูลในระดับประชากรนั้นในทาง
ปฏิบัติอาจประสบปัญหาความคลาดเคล่ือนอัน
เนื่องมากจากขนาดตัวอย่างที่เล็กเกินไป การไม่
ไดข้้อมูลจากสถานประกอบการทีม่อียูใ่นขอบขา่ย
ของการสำารวจหรือผู้กรอกแบบสอบถามไม่ให้
ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง ดังนั้น หาก
ต้องการปรับปรุง ข้อมูลให้มีคุณภาพเหมาะสม
และน่าเชื่อถือแล้ว ควรดำาเนินการ ดังนี้ คือ เพิ่ม
ขนาดตัวอย่างตลอดจนแสวงหามาตรการจูงใจ
เพื่อให้สถานประกอบการให้ ความร่วมมือในการ
ให้ข้อมูลอย่างสมบูรณ์และถูกต้อง

  ปฐมพร ทรงสุโรจน์(2559) ได้ศึกษางาน
วิจัย ที่เก่ียวข้อง เรื่องการศึกษาพฤติกรรมของ 
ผู้ประกอบการ SMEs พบว่า ด้านพฤติกรรมการ

กู้เงินของผู้ประกอบการ SMEs ด้านแหล่ง เงิน
ทุนของ ผู้ประกอบการมีการระดมทุนในส่วนของ
เจ้าของและผู้ถือหุ้นรวมถึงกู้เงินจากธนาคาร
พาณิชย์มากที่สุด สำาหรับปัญหาในการดำาเนิน
ธรุกจิสว่นมากเกดิจากปญัหาเรือ่งสภาพคลอ่งของ
เงินทุนหมุนเวียน การกู้ยืมสินเชื่อและสินเชื่อเบิก
เกินบัญชีมีมากที่สุด ซึ่งเป็นการกู้ยืมเงินระยะสั้น 
และระยะกลาง ผู้ประกอบการส่วนมากไม่มี 
อุปสรรคใดๆ ต่อการกู้เงินจากธนาคารพาณิชย์
และปฏิบัติตาม วัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับธนาคาร
พาณิชย์ทุกประการ นอกจากนี้ ในส่วนของ 
ผลกระทบของเศรษฐกิจ ต่อธุรกิจ SMEs  
ผู้ประกอบการบางรายเห็นว่าเศรษฐกิจต่อ
ผลประกอบการค่อนข้างมากในเรื่อง แรงงาน 
ต้นทุนการผลิต การแข่งขันภายในธุรกิจ ส่วน
ความคิดเห็นต่อมาตรการรัฐบาลในการให้ความ 
ช่วยเหลือ SMEs พบว่า ผู้ประกอบการได้
รับความช่วยเหลือในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
และวงเงิน ค้ำาประกัน สามารถช่วยเหลือธุรกิจ 
SMEs ในการลดภาระด้านวงเงินค้ำาประกันไปได้
จำานวนหนึ่งแต่ก็ยังไม่พอต่อความต้องการของ 
ผู้ประกอบการ ที่มีอย่างต่อเนื่อง

  สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ( 2561) รายงานโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยประจำาปี 2561 ได้กล่าวไว้ว่า ในปี 
2560 ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่า
รวม 2,106.5 พันล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  
ณ ราคาประจำาป ี(nominal GDP) ลดลงจากรอ้ยละ  
13.8 ต่อ GDP ในปี2559โดยมูลค่ารวมของต้น
ทุนโลจิสติกส์ ขยายตัวในอัตราที่สูงข้ึนตามการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ของประเทศในภาพรวม
เน่ืองจากการขยายตัวของการส่งออกและอุปสงค์
ภายในประเทศ ประกอบกับการขยายตัวของการ
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนโดยเฉพาะภาค
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อตุสาหกรรม และภาคบรกิารและการทอ่งเทีย่วใน
ขณะที่สัดส่วน ต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ปรับลด
ลงจากการลดลงของสัดส่วนต้นทุนการเก็บรักษา
สินค้าคง คลังและต้นทุนการบริหารจัดการด้านโล
จสิตกิสเ์นือ่งจากผูป้ระกอบการมกีารนำาเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหาร จัดการได้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ในขณะทีส่ดัสว่นตน้ทนุคา่ขนสง่สนิคา้ยงัอยูใ่น 
ระดับคงที่ เนื่องจากผู้ประกอบการยังคงเลือกใช้
การขนส่งทาง ถนนที่มีต้นทุนค่าขนส่งต่อหน่วย
สูงเป็นหลัก ประกอบกับปริมาณการ ขนส่งสินค้า 
ที่เพิ่มมากขึ้น และจากผลการสำารวจของบริษัท 
Armstrong & Associate ที่ปรึกษาด้านการ 
บริการทางโลจิสติกส์ (3PL) และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การวิจัยตลาด โดยในปี 2560 พบว่า สัดส่วนต้น
ทุนโลจิสติกส์ ต่อ GDP เฉล่ียของทุกประเทศ
ทั่วโลกอยู่ท่ีร้อยละ 11.0 โดยประเทศในทวีป
อเมรกิาเหนอืและยโุรปมสีดัสว่น ตน้ทนุโลจสิตกิส ์
ต่อ GDPอยู่ในระดับต่ำาที่สุดที่ ร้อยละ 8.6 และ 
9.5 ตามลำาดับ ในขณะที่ประเทศในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกมีสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP เฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ 12.7

 อรทยั พนัธส์วรรค ์และวศนิ เพชรพงศพ์นัธ ์ 
(2561) ได้ศึกษาทัศนคติและการปรับตัวของ 
ผูป้ระกอบการ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) หลงัการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) กรณีศึกษา อำาเภอเมืองสกลนคร จังหวัด 
สกลนคร ผลการศึกษา พบว่า 1) ทัศนคติด้าน
การผลิต ด้านการตลาด และด้านการเงิน อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งหมด 2) การปรับตัวของผู้ประกอบ
การ SMEs พบว่า ผู้ประกอบการมีการปรับตัว
อยู่ในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบทัศนคติและ 
การปรับตัวพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่มีเพศ 
เชื้อสาย และ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  
ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติและการปรับตัวไม่แตก
ต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ SMEs ที่มี

ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จำานวนพนักงาน 
และ ทุนในการดำาเนินงานที่ แตกต่างกัน ทัศนคติ
และการปรับตัวแตกต่างกัน 4) ผู้ประกอบการ 
SMEs ที่มีสถานที่ประกอบการ แตกต่างกัน  
มีทัศนคติด้านการผลิต และด้านการเงินแตกต่าง
กนั อยา่งไรกต็าม ทศันคตดิา้นการตลาด และการ
ปรับตัวโดยรวมนั้นไม่แตกต่างกัน

  สรุปได้จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาศกัยภาพ 
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัดสกลนคร จะประสบผลสำาเร็จ
ได้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจำาเป็นต้อง
มีศาสตร์และและศิลป์ในการดำาเนินงาน เช่น  
มีความ กระตือรือร้นและความรับผิดชอบต่องาน
มีความ เอาใจใส่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีแรง
จงูใจ ในการทำางานมแีนวความคดิในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค มีข้อมูลที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพ
สังคมในปัจจุบัน รวมไปถึงการมีความรู้วิธีการ 
เทคนิค ความรู้ทางธุรกิจที่เราจะทำาเป็นอย่าง
ดี ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อการประกอบ
ธุรกิจ SMEs

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาหลัก
การ จัดการโลจิสติกส์ ในการพัฒนาศักยภาพใน
การดำาเนินงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร 
เป็นการบูรณาการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้กับผู้ประกอบการเน้นวิธีการลด
ต้นทุน เพิ่มระดับการให้บริการ โดยนำาเอาหลัก
การจัดการ โลจิสติกส์มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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วิธีการศึกษา
  วิธีการศึกษาเริ่มจากการรวบรวมทั้ง
ขอ้มูลทุตยิภูมิ โดยแหล่งของขอ้มลูทตุยิภมู ิมดีงันี ้
การสืบค้นงานวจัิยตา่งๆ งานวิจยัฉบบันีจ้ะทำาการ
ศกึษารปูแบบ แนวทาง โดยทำาการศกึษา เอกสาร
และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ การจัด
การโลจสิตกิสท์ีเ่ปน็งานวิจยัของประเทศไทย และ
ของต่างประเทศ เพื่อนำาข้อมูลมาพัฒนาเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม 
และคำาถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัย 
จะทำาการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา (literature  
review) โดยศึกษาข้อมูลจากการรวบรวมสถิติ 
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ และการสัมภาษณ์เชิงสำารวจจากบุคคล
หนว่ยงานหรอืสถาบนัตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้
ท่ีกำาลงัทำาการศกึษาวิจยัเพ่ือใช้เปน็ขอ้มลูประกอบ
การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในพ้ืนท่ีจังหวัดสกลนคร การศึกษาครั้งนี้  
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
และจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิซึ่งครอบคลุมกลุ่ม
เป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่
จังหวัดสกลนคร ประชาชนทั่วไป และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะตรวจสอบประเด็นดังกล่าว
ข้างต้น การศึกษาครั้งนี้ได้ทำาการสำารวจโดยใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และนำาข้อมูล
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 15 

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และการ
พรรณนาวิเคราะห์

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
  1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดสกลนคร
ที่จดทะเบียน กับสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สกลนคร ปี พ.ศ.2561 จำานวน 1,091 กลุ่ม โดย
แบ่งตาม ประเภทของผลิตภัณฑ์ จำานวน 5 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องใช้ 
ของตกแต่ง และของที่ระลึก และกลุ่มผลิตภัณฑ์
จากสมุนไพร (สำานักงานเกษตรจังหวัดสกลนคร, 
2562)

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ประกอบการ 
ผลิตภัณฑ์SMEsในจังหวัดสกลนคร จำานวน 400 
คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการศกึษาครัง้นี ้เปน็แบบสอบถามทีค่รอบคลมุ 
วัตถุประสงค์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑ ์SMEs ในจงัหวดัสกลนคร จำานวน 6 ข้อ 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทของผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาใน
การจดัตัง้กลุม่หรือตัง้แตเ่ร่ิมทำาธรุกจิ รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดือนของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและวิธี
การดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 
SMEs ในจังหวัดสกลนคร จำานวน 7 ข้อ มี
ลกัษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการโดยครอบคลมุ

ผลิตภัณฑ์  
SMEs

การจัดการ 
โลจิสติกส์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด



การพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์ใน...

770 ทรงยุทธ ต้นวัน, รัชตาพร บุญกอง

เนือ้หา เก่ียวกับแหล่งเงนิทนุในการบรหิารจดัการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลติสนิคา้ ชว่งเวลาทีใ่ช้ในการผลิต / จำาหนา่ย
สินค้า /รูปแบบการผลิต / จำาหน่ายสินค้า สถานที่
จัดเก็บวัตถุดิบ / สินค้า แหล่งจำาหน่ายหลักของ
สินค้าและช่องทางการ จำาหน่ายของผู้ประกอบ
การ SMEs

  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ง 
ผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
SMEs มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (rating  
scale) โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ ทักษะและฝีมือแรงงานที่
มีคุณภาพ การจัดหาวัตถุดิบมาผลิต คุณภาพ
ของสินค้า การแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืน 
ราคาน้ำามันเชื้อเพลิง ระบบการกระจายสินค้า 
ท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจำาหน่ายสินค้า ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 
และความรู้เกี่ยวกับเทคนิค การจัดการโลจิสติกส์

 ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการนำาเทคนิคการจัดการ
โลจิสติกส์มาใช้ มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 
(rating scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 
สามารถควบคุมและลดต้นทุนการผลิตได้ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสินค้า 
การให้บริการลูกค้าเป็นที่ประทับใจ การส่งมอบ
สินค้าตรงตามเวลาที่ต้องการ ระยะเวลาในการ
สง่สินคา้รวดเรว็ข้ึน มผีลกำาไรและผลประกอบการ 
ที่ดีขึ้น ระบบการกระจายสินค้า ที่มีประสิทธิภาพ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจำาหนา่ย สนิค้า 
ส่งมอบสินค้าในสภาพที่ สมบูรณ์ ตามความ
ต้องการ ดำาเนินการและมีการจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

  การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้ วิ จัยได้ดำา เนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองโดยนำาแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัด
สกลนคร จำานวน 400 คน โดยวิธีการแบบเจาะจง

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษานำาแบบสอบถามมาให้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่กำาหนดและทำาการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 15 และสถิติที่ใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตราฐาน และการพรรณนาวิเคราะห์ 
และดำาเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการของ
ผลติ ภณัฑ ์SMEs ในจงัหวดัสกลนคร ทีม่ลีกัษณะ
เปน็แบบตรวจสอบรายการ นำามาแจกแจงความถี ่
และคำานวณค่าร้อยละ

 2. ข้อมูลการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบ
การSMEs และประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการนำาเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ มี
ลกัษณะเปน็แบบประมาณคา่ (rating scale) นำามา
ให้คะแนน โดยกำาหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

  มากที่สุด กำาหนดให้ 5 คะแนน

  มาก กำาหนดให้ 4 คะแนน

  ปานกลาง กำาหนดให้ 3 คะแนน

  น้อย กำาหนดให้ 2 คะแนน

  น้อยที่สุด กำาหนดให้ 1 คะแนน

 นำาคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำาหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายหาค่าเฉลี่ย ดังนี้

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 100)

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  
มากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  
ปานกลาง
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  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง  
น้อยที่สุด

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผ่านการ
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (reliability 
test) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach)

ผลการศึกษา
   จากการวิจัย เพื่ อศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพ และการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการ
จัดการโลจิสติกส์ ในจังหวัดสกลนคร สรุปผลการ
วิจัยได้ดังนี้

 1. การวิเคราะห์รูปแบบการผลิตและ
วิธีการดำาเนินการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 
SMEs ในจังหวัดสกลนคร

ตารางที่ 1 แสดงจำานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบ ถามจำาแนกตามแหล่งเงินทุนในการบริหารจัดการ 
ผลิตภัณฑ์ SMEs

แหล่งเงินทุน จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. ทุนส่วนตัว 220 55.0

2. ธนาคาร 62 15.5

3. หน่วยงานราชการ 46 11.5

4. หน่วยงานเอกชน 52 13.0

5. อื่นๆ 20 5.0

รวม 400 100.0

 จากตารางที่ 1 พบว่าในการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ SMEs ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ใชทุ้นส่วนตวั จำานวน 220 คน คดิเปน็รอ้ยละ 55.0 
รองลงมาคือ ผู้ประกอบ การได้รับเงินทุนในการ
บริหารจัดการจากธนาคาร จำานวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.5 ผู้ประกอบการได้รับเงินทุนใน
การบริหารจัดการจากหน่วยงานเอกชน จำานวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ผู้ประกอบการได้ รับ
เงนิทนุในการบริหารจดัการจากหนว่ยงานราชการ 
จำานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 และผูป้ระกอบ 
การได้รับเงินทุนในการบริหารจัดการจาก 
หน่วยงานอื่นๆ เช่น แหล่งเงินกู้บุคคล ญาติ  
กลุ่มเพื่อน สมาคม เป็นต้น จำานวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลำาดับ
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ตารางที่ 2 แสดงจำานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบ ถามจำาแนกตามแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตสินค้า

แหล่งวัตถุดิบ จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด 213 53.3

2. ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 72 18.0

3. ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด 63 15.8

4. ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 52 13.0

รวม 400 100.0

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs มีการใช้วัตถุดิบในการผลิต
สินค้าส่วนใหญ่ภายในจังหวัด จำานวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการ
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัด น้อยกว่าร้อยละ 80 เพื่อ
ผลิตสินค้า จำานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  

ผู้ประกอบการใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด 
จำานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 และผูป้ระกอบ
การทีใ่ชว้ตัถดุบิในการผลติสนิคา้ภายนอกจงัหวดั
น้อยกว่าร้อยละ 80 จำานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.0 ตามลำาดับ

ตารางที่ 3 แสดงจำานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบ ถามจำาแนกตามช่วงเวลาที่ใช้ในการผลิตหรือ
จำาหน่ายผลิตภัณฑ์ SMEs

ช่วงเวลาที่ใช้ในการผลิต / จำาหน่าย จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. ช่วงเวลาว่างจากงานประจำาหรืองานเกษตร 131 32.8

2. ทำาการผลิตเฉพาะช่วงฤดูกาล 111 27.8

3. ทำาการผลิตเต็มเวลา 92 23.0

4. อื่นๆ 66 16.5

รวม 400 100.0

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs มีการผลิตหรือจำาหน่ายในช่วง
เวลาว่างจากประจำาหรือช่วงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต
ทางการเกษตร จำานวน 131 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.8 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 
SMEs มีการผลิตหรือจำาหน่ายเฉพาะช่วงฤดูกาล
ของผลผลิต จำานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 

ทำาการผลิตหรือจำาหน่าย สินค้าเต็มเวลา โดยไม่
ได้ประกอบอาชีพอื่นใดเลย จำานวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.0 และผู้ประกอบ การผลิตภัณฑ์ 
SMEs ทำาการผลิตหรือจำาหน่ายใน ช่วงเวลาอื่นๆ 
เช่น เทศกาล งานประเพณี งานเฉพาะกจิ เปน็ต้น 
จำานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลำาดับ
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ตารางที่ 4 แสดงจำานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบ ถามจำาแนกตามรูปแบบของการผลิตและจำาหน่าย 
สินค้าผลิตภัณฑ์ SMEs

รูปแบบของการผลิต/จำาหน่าย จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. ผลิตตามคำาสั่งซื้อและส่งให้ลูกค้าทันทีเมื่อผลิตเสร็จ 206 51.5

2. ผลิตและจัดเก็บเพื่อรอจำาหน่าย 127 31.8

3. ผลิตเมื่อมีงานจำาหน่ายสินค้า 67 16.8

รวม 400 100.0

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs ทำาการผลิตสินค้าตามคำาสั่งซื้อ
และส่งให้ลูกค้า ทันทีเมื่อผลิตเสร็จ จำานวน 206 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ จะทำาการ

ผลิตและจัดเก็บเพื่อรอ จำาหน่ายแก่ลูกค้า จำานวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และผลิตเมื่อมีงาน
จำาหนา่ยสนิคา้ จำานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 
ตามลำาดับ

ตารางที่ 5 แสดงจำานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบ ถามจำาแนกตามสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบหรือสินค้า

สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบ/สินค้า จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. บ้านหรือสถานที่ผลิต 253 63.3

2. เช่าคลังสินค้าของท้องถิ่นหรือตำาบล 92 23.0

3. ผลิตแล้วทำาการจำาหน่ายทันที 55 13.8

รวม 400 100.0

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บวัถตุดิบ
และสินค้าสำาเร็จรูปไว้ที่บ้านหรือสถานที่ผลิตของ
ตน จำานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 ขณะ
ที่ผู้ประกอบการ ร้อยละ 23.0 เช่าคลังสินค้าของ
ท้องถิ่นหรือสถานที่ ของตำาบลเพื่อทำาการจัดเก็บ

วัตถุดิบหรือสินค้าสำาเร็จรูป ส่วนผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑ ์SMEs ทีท่ำาการผลติและจำาหนา่ยทนัที
หรือผลิตตามคำาสั่งซื้อของลูกค้า โดยจะไม่ทำาการ
ผลิตเพื่อสต็อกไว้ จำานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 ตามลำาดับ

ตารางที่ 6 แสดงจำานวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบ ถามจำาแนกตามแหล่งจำาหน่ายหลักของผลิตภัณฑ์ 
SMEs

แหล่งจำาหน่าย จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. ตลาดภายในจังหวัด 158 39.5

2. ตลาดระหว่างจังหวัด 165 41.3

3. ตลาดต่างประเทศ 77 19.3

รวม 400 100.0



การพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์ใน...

774 ทรงยุทธ ต้นวัน, รัชตาพร บุญกอง

 จากตารางที่ 6 แสดงการศึกษาแหล่ง
จำาหน่ายหลัก ของผลิตภัณฑ์ SMEs พบว่า  
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ ์SMEs สว่นใหญม่แีหล่ง
จำาหน่ายระหว่าง จังหวัด อาทิ จังหวัดใกล้เคียง 
ที่มีการจัดงาน SMEs หรืองานแสดงสินค้าต่างๆ 

จำานวน 165 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.3 รองลงมา 
คอื มกีารจำาหนา่ยสนิคา้ภาย ในจงัหวดัของตนเอง 
จำานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมีแหล่ง
จำาหน่ายในตลาดต่างประเทศ จำานวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามลำาดับ

ตารางที่ 7 แสดงจำานวนและรอ้ยละผูต้อบแบบสอบ ถามจำาแนกตามชอ่งทางการจำาหนา่ยของผูป้ระกอบ
การผลิตภัณฑ์ SMEs

ช่องทางการจำาหน่าย จำานวน (คน) ร้อยละ (%)

1. จำาหน่ายเองอย่างเดียว 121 30.3

2. จำาหน่ายเองและผ่านพ่อค้าคนกลาง 170 42.5

3. จำาหน่ายเองและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 109 27.3

รวม 400 100.0

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑ ์SMEs สว่นใหญม่ช่ีองทางการจำาหน่าย
เองและผ่าน พ่อค้าคนกลาง จำานวน 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.5 ขณะที่ผู้ประกอบการที่มีการ
จำาหน่ายสินค้าด้วยตนเองอย่างเดียว จำานวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs ที่มีช่องทางการ จำาหน่าย 

โดยการจำาหน่ายเองและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จำานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามลำาดับ

 2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 
รูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัด
สกลนคร

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน (standard deviation) ของปัจจัยที่มี 
ผลกระทบ ต่อรูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ SMEs 
ในจังหวัดสกลนคร

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อรูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs S.D. ระดับ

1. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 3.51 .92 มาก

2. ทักษะและฝีมือแรงงานที่มีคุณภาพ 4.27 .74 มาก

3. การจัดหาวัตถุดิบมาผลิต 4.19 .64 มาก

4. คุณภาพของสินค้า 4.11 .70 มาก

5. การแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น 3.57 .74 มาก

6. ราคาน้ำามันเชื้อเพลิง 4.22 .63 มาก

7. ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 3.60 .72 มาก
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อรูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs S.D. ระดับ

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจำาหน่ายสินค้า 4.16 .67 มาก

9. ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 3.46 .79 ปานกลาง

10. ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 4.32 .62 มาก

รวม 3.94 .71 มาก

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน (standard deviation) ของปัจจัยที่มี 
ผลกระทบ ต่อรูปแบบและวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ SMEs 
ในจังหวัดสกลนคร (ต่อ)

 จากตารางที่ 8 แสดงการศึกษาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อรูปแบบ
และวิธีการในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.94, S.D. = .71) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบวา่ ส่วน ใหญม่คีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง สุด คือ ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อรูปแบบและวิธีการดำา เนินการของผู้ประกอบ
การ SMEs ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและการ 
จดัการโลจิสตกิส์ (  = 4.32, S.D. = .62) รองลงมา  
คือ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ รูปแบบและวิธีการ
ดำาเนินการด้านทักษะและฝีมือของแรงงาน 
ที่มีคุณภาพ (  = 4.27, S.D. = .74) ราคาน้ำามัน 

เชือ้เพลงิ (  = 4.22, S.D. = .63) การจดัหาวตัถดุบิ
มาผลิต (  = 4.19, S.D. = .64) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจำาหน่ายสินค้า (  = 4.16, S.D. 
= .67) ระบบการกระจายสินค้า ที่มีประสิทธิภาพ 
( = 3.60, S.D. = .72)การแข่ง ขันกับผู้ประกอบ
การรายอื่น (  = 3.57, S.D. = .74) การสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ (  = 3.51, S.D. = .92) 
และระบบการขนส่งสินค้าที่ดี (  = 3.46, S.D. = 
.79) ตามลำาดับ
  3. การวิเคราะห์การพัฒนาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำาเทคนิค
การจัดการโลจิสติกส์มาใช้ของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย (mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของการพัฒนาการ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำาเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ของ 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำาเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ S.D. ระดับ

1. สามารถควบคุม และลดต้นทุนการผลิตได้ 4.10 .76 มาก

2. เพิ่มประสิทธิภาพ ในการผลิตสินค้า 4.16 .65 มาก

3. การให้บริการลูกค้า เป็นที่ประทับใจ 3.55 .84 มาก

4. การส่งมอบสินค้า ตรงตามเวลาที่ต้องการ 3.55 .84 มาก

5. ระยะเวลาในการ ส่งสินค้ารวดเร็วขึ้น 3.49 .97 ปานกลาง
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 จากตารางที่ 9 แสดงการศึกษาค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ของการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการนำาเทคนิคการจัดการโลจิ
สติกส์มาใช้ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs 
ในจังหวัดสกลนคร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.94, S.D. = .71) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง สุด คือ หลังจากที่มีการนำา
เทคนคิการจดัการโลจสิ ตกิสม์าใช้ทำาใหม้ผีลกำาไร
และผลประกอบการดีขึ้น (  = 4.36, S.D. = .65) 
รองลงมา คือ การดำาเนิน การและมีการจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.27, S.D. = .58) การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน การจำาหน่ายสินค้า  
(  = 4.25, S.D. = .66) เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการผลติสนิค้า (  = 4.16, S.D. = .65) สามารถ
ควบคุมและลดต้นทุนการผลิตได้ (  = 4.10,  
S.D. = .76) การให้บริการลูกค้า เป็นที่ประทับใจ, 
การส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาที่ต้องการระบบ
การกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ (  = 3.55, 
S.D. = .84) ส่งมอบสินค้าตามความ ต้องการใน
สภาพท่ี สมบรูณ ์(  = 3.50, S.D. = .84) และระยะ
เวลาในการส่งสินค้ารวดเร็วขึ้น (  = 3.49, S.D. = 
.97) ตามลำาดับ

 อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพและ
การ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ของ
ผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิคการจัดการ 
โลจิสติกส์ในจังหวัด สกลนคร มีประเด็นสำาคัญที่
ควรนำามาอภิปราย ดังนี้

 1. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ของ ผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร พบว่า  
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้ทุนส่วนตัวในการ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ์ แหล่งที่มาของวัตถุดิบ
ส่วนใหญ่มา จากภายในจังหวัดมีการผลิตหรือ
จำาหน่ายในช่วง เวลาว่างจากงานประจำาหรือช่วง
ฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตรจะทำาการ
ผลิตตามคำาสั่งซื้อและส่งให้ ลูกค้าทันทีเมื่อผลิต
เสร็จ เมื่อลูกค้าต้องการซื้อหรือ เมื่อมีเทศกาล
หรืองานแสดงสินค้า SMEs มีการจัด เก็บวัตถุดิบ
และสินค้าสำาเร็จรูปไว้ที่บ้านหรือสถานที่ผลิตของ
ตนมีการจำาหน่ายสินค้าตลาดระหว่างจังหวัด 
อาทิ จังหวัดใกล้เคียงที่มีการจัดงาน SMEs หรือ
งาน แสดงสินค้า งานเทศกาลประเพณีต่างๆ 
และมีช่อง ทางการจำาหน่ายเอง และผ่านพ่อค้า
คนกลาง หน่วย งานภาครัฐ สหกรณ์ พัฒนา
ชุมชน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำาเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ S.D. ระดับ

6. มีผลกำาไรและผลประกอบการดีขึ้น 4.36 .65 มาก

7. ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 3.55 .87 มาก

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจำาหน่ายสินค้า 4.25 .66 มาก

9. ส่งมอบสินค้าตามความต้องการในสภาพที่ สมบูรณ์ 3.50 .84 ปานกลาง

10. ดำาเนินการและมี การจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.27 .58 มาก

รวม 3.94 .71 มาก

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย (mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของการพัฒนาการ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนำาเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ของ 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร (ต่อ)
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เทพพิทักษ์ (2561) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพและการ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEs โดยใช้เทคนิค
การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ผลการ
ศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ยังขาดความรู้
เรื่องเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และ ซัพพลาย
เชน ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจัดจำาหน่าย เพื่อ
ที่จะช่วยลดต้นทุนรวมและเพื่อคุณภาพในการ
ให้บริการ ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการ
ผลิต และจัดเก็บเป็นจำานวนมากโดยมีการจัดการ
ที่ไม่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมีการผลิต
และเก็บไว้เป็นเวลานานส่งผลให้เพิ่มต้นทุนมาก
ขึ้น นอกจาก นี้ผู้ประกอบการ SMEs ยังประสบ
ปัญหาเรื่องการ ขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากปัญหาการจัดหา
วัตถุดิบที่มีจำากัดตาม ธรรมชาติรวมถึงปัญหาใน
การจัดจำาหน่ายและแหล่ง จำาหน่ายหลัก หน่วย
งานหลักในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กับผลิตภัณฑ์ 
SMEs ท้ังในภาครฐัและภาคเอกชน ควรมบีทบาท
ในการจัดการผลิตภัณฑ์ SMEs ให้มากขึ้น รวม
ถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค
การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลานเชนเพื่อ ให้ 
ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถนำาไปประยกุตใ์ช้ให ้
เกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิลอีกทัง้ยงัสามารถ 
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบ
การ SMEs ได้อย่างยั่งยืน

  2. การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ SMEsโดยใช้เทคนิค 
การจัดการโลจิสติกส์ ในจังหวัดสกลนคร พบว่า  
ผู้ประกอบการของผลิต ภัณฑ์ SMEsได้มีการนำา 
เทคนิคการจัดการโลจิสติกส์ มาใช้ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ 
SMEs ในจังหวัดสกลนคร โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

หลังจากที่มีการนำาเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์
มาใช้ทำาให้มีผลกำาไรและผลประกอบการดีขึ้น 
รองลงมา คือการดำาเนินการและมีการจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล,การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจำาหน่ายสินค้า, เพิ่ม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต
สินค้า,สามารถควบคุมและลดต้นทุนการผลิตได้, 
การให้บริการลูกค้าเป็นที่ประทับใจ, การส่งมอบ
สินค้าตรงตามเวลาที่ต้องการ, ระบบการ กระจาย
สินค้าที่มีประสิทธิภาพ, ส่งมอบสินค้าตาม ความ
ต้องการในสภาพที่ สมบูรณ์, และระยะเวลาใน 
การส่งสินค้ารวดเร็วขึ้น ตามลำาดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจัยของสุพิตา ไพบูลย์วงศ์สกุล (2560) 
ได้ศึกษา การพัฒนายุทธศาสตร์การเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันสำาหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมของประเทศไทยเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผล
การวิจัยพบว่า1) ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีความเข้าใจการเตรียม
พร้อมความสามารถทางการแข่งขันและสภาพ
แวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขันในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อยู่ในระดับปานกลางแต่มีปัญหาและอุปสรรค
ทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนา
ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด ความสามารถทางการ
แขง่ขนัสำาหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของประเทศไทยเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนพบข้อเสนอประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ 45 ทิศทางดำาเนินการ 
3) ผลการนำาเสนอยุทธศาสตร์การเพิ่มขีด ความ
สามารถทางการแข่งขันสำาหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผู้วิจัยได้จัด
เวทีสัมมนาสร้างสรรค์ทางปัญญาได้ผลสรุปคือ  
4 ยุทธศาสตร์ 12 กลยุทธ์ 45 ทิศทางดำาเนินการ  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชตาพร  
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บุญกอง (2565) ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ 
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สำาหรับผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดสกลนคร 
พบว่า มีผลกระทบในระดับมากระหว่างการ นำา
เอาการจัดการโลจิสติกส์เขามาประยุกตใช้ในการ 
ดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการโอทอป และการ
เพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้
ยังพบอีกว่าปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
มีผลกระทบ สำาคัญต่อการดำาเนินการในการผลิต
และกระจายสนิคา้ การวิจัยนำามาสู่ขอสรปุทีว่่า การ
พัฒนากลยุทธ์ โลจิสติกส์ที่ดีและเหมาะสมจะช่วย
ผู้ประกอบการโอทอปในการสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ 
  1. ขอ้เสนอแนะในการนำาผลวจิยัไปใช้
 จากการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการ 
ผลิต ภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดสกลนคร ประสบ 
ปัญหาที่ผู้วิจัยเห็นว่าควรได้รับการแก้ไข ดังนี้

 1. ปัจจัยสำาคัญที่มีผลกระทบต่อการ
ดำาเนินการในการผลิตและกระจายสินค้าของผู้
ประกอบการผลติภณัฑ ์SMEs ในจงัหวัดสกลนคร 
คือ ปัจจัยด้านสภาพ เศรษฐกิจและสังคม โดย
เฉพาะปัจจุบันที่ทั่วโลกต่าง ประสบกับปัญหา
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า  
2019 (โควิด-19) ส่งผลให้ผู้ประกอบการ ไม่
สามารถนำาสินค้าไปจำาหน่ายในงานแสดงสินค้า 
หรือแหล่งท่องเที่ยวได้จึงควรมีการเพิ่มช่อง
ทางการจัดจำาหน่าย เช่น การขายสินค้าออนไลน์ 
ออฟไลน์

 2. ปจัจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ อาทิ เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการ
ผลิต เพ่ือจะเพ่ิม ขีดความสามารถ และขยาย 
ไปยังตลาดต่างประเทศ

 3. ปัจจัยด้านทักษะและฝีมือแรงงาน  
ควรมกีารอบรม ใหค้วามรูใ้นเรือ่งของสง่เสรมิการ
ขาย การขายสนิคา้ ผา่นชอ่งทางออนไลนอ์อฟไลน ์
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ ให้มีความหลากหลาย และ
ทันสมัยมากขึ้น

   2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้ง 
ต่อไป
  เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถ
ขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหา
ทางด้านปัจจัยใดที่มีผลต่อผลกระทบต่อการ 
ดำาเนินการในการผลิตและกระจายผลิตภัณฑ์ 
SMEs หรือปัญหาอื่นที่มีความ เกี่ยวข้องกัน  
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็น สำาหรับการทำาวิจัย
ครั้งต่อไปดังนี้

 1. จากการศึกษาในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ทำา 
การศึกษาจากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs 
ในจังหวัดสกลนคร สำาหรับงานวิจัยในอนาคต 
นั้นแนะ นำาให้ผู้วิจัยท่านต่อไปอาจทำาการศึกษา
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ SMEs ในจังหวัดอื่นๆ 
เพื่อจะนำาผล การศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกัน
และพัฒนาต่อไป

 2. สำาหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น แนะนำา
ให้ผู้วิจัยท่านต่อไปทำาการศึกษาหรือเพิ่มตัวแปร
อิสระอื่นที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปร
ที่ทำาการศึกษาอยู่นี้ ตามแนวโน้มการพัฒนา
ธรุกจิของตลาดในขณะนัน้ เพือ่การปรบัตวัตอ่การ
เปลี่ยนแปลง ทางนโยบายเชิงรุกของคู่แข่งและ 
ค่านิยมของผู้บริโภคในขณะนั้น

กิตติกรรมประกาศ
  การวิจัยคร้ังนี้ได้รับทุนสนับสนุนการ
วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วทิยาเขตสกลนคร งบประมาณเงนิรายได ้ประจำาป ี 
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2564 สำาหรบัการดำาเนนิการวิจยัครัง้นี ้ขอขอบคุณ
ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาให้คำาแนะนำา และ
เสนอ แนะแนวทางต่างๆ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร อาจารย์  
เจ้าหน้าที่ และประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามทุก
ท่าน ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
ในครั้งนี้

 ท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสาขาวิชา
ศิลปสาสตร์ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขต
สกลนคร และขอให้เป็นอานิสงส์ดลบันดาลให้ 
ผู้มีพระคุณทุกท่านมีแต่ความสุข ความเจริญ
ตลอดไป
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