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บทคัดย่อ
	 การศกึษาการพฒันาศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วชายทะเลภาคตะวนัออกใหเ้ป็นจดุหมายการทอ่ง
เทีย่วแหลง่ใหม่ของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มประเทศเอเชียใตเ้ปน็การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วม (PAR) 
โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ผลักดันสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ภาคตะวันออก
สำ�หรบักลุม่นักท่องเทีย่วในเอเชียใต ้2) สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งชมุชน ทอ้งถิน่ และจงัหวดัสูก่ารสรา้ง
การรบัรูร้ะดับนานาชาต ิและ 3) สง่เสรมิการจดัการสถานทีท่อ่งเทีย่วใหร้องรับกบัความตอ้งการของกลุม่
นักท่องเที่ยวในเอเชียใต้ พื้นที่ศึกษาครอบคลุม 4 จังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด ผลการวิจัยถูกนำ�เสนอแบบภาพรวม แยกให้เห็นศักยภาพของพื้นที่ในปัจจุบันและ
แนวทางการพัฒนาในอนาคต ทั้งนี้ผลของการศึกษายังถูกนำ�มาใช้เป็นกรอบในการสร้างองค์ความรู้ที่
จำ�เป็นสำ�หรับชุมชนท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่สนใจ ผ่านการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่งมีผู้เข้าร่วม
รวม 425 คน

	 ผลการศกึษาพบว่าการใหบ้รกิารยงัขาดประสบการณแ์ละความเขา้ใจในพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว
เอเชียใต้ โดยเฉพาะความต้องการด้านที่พักและการบริโภคอาหารตามข้อจำ�กัดทางศาสนา ควรมีการ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวให้สะดวกสบาย ลดระยะเวลาการเดินทาง และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักสู่
การทอ่งเทีย่วชมุชน เพิม่กลยทุธใ์นการประชาสมัพนัธผ์า่นโซเชยีลมเีดยีและ soft power เพือ่เจาะตลาด
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามข้อจำ�กัดของพื้นที่ ท้ายที่สุดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่อง
เที่ยวชุมชน จะช่วยลดความซ้ำ�ซากของสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว
ทางทะเลไทยในมุมมองใหม่ได้
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Abstract
	 A study on Developing the Potential of Eastern Seaside Attractions to become  
New Tourist Destinations for South Asian Tourists was conducted using participatory action 
research (PAR) and a qualitative data collection method. The objectives were to. - 1) develop 
new tourist attractions for South Asian tourists in the eastern seaside, 2) create engagement 
between communities, locals, and provinces to bolster the area’s international reputation, and  
3) promote tourism management to suit South Asian tourists’ needs. The study area covered four 
eastern coastal provinces: Chonburi, Rayong, Chanthaburi, and Trat. The results are presented 
as an overview of the area’s potential development direction. The results were also used for the 
entrepreneurs’ workshop involving 425 participants.

	 The results showed that the service provided reflected a lack of experience and  
understanding of South Asian tourist behavior, especially the need for accommodation 
and foods compatible with religious restrictions. Tourism routes should be developed to be 
more convenient, shorten travel time, and connecting the main tourist attractions to local  
communities. Moreover, a strategy for public relations is required by using social media and 
soft power to penetrate the target groups within the limitations of each area. Lastly, promoting  
ecotourism and community-based tourism will reduce the repetitiveness of the sights and  
create a positive attitude toward Thai seaside tourism.
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บทนำ�	
	 การแพร่ระบาดระบาดของเชื้อโควิด-19 
สง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วชายทะเลภาค
ตะวันออกซบเซา เน่ืองจากข้อจำ�กัดในการเดิน
ทางระหว่างประเทศและความกังวลของนักท่อง
เที่ยวต่อการให้บริการตามมาตรฐานวิถีชีวิตใหม่ 
(new normal) นอกจากนี้สถานการณ์สงคราม
ระหว่างยูเครนกับรัสเซียยังซ้ำ�เติมให้จำ�นวนนัก
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะจากยุโรป รัสเซีย และจีน 
มีอัตราหดตัวลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ความเส่ียง
จากการพ่ึงพานักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมผลักดันให้ 
ผูป้ระกอบการตอ้งมองหาตลาดใหมเ่ขา้มาทดแทน 

	 จากสถิติด้านการท่องเที่ยวและกีฬา
ของไทยแสดงให้เห็นว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

(2555-2564) กลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ 
นำ�โดย ประเทศอินเดีย บังคลาเทศ ปากีสถาน  
ศรีลงักา เนปาล ภฏูาน มลัดฟีส ์และอฟักานสิถาน  
มอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ในสายตา
ของนกัทอ่งเทีย่วมองวา่การพกัผอ่นชายทะเลของ
ประเทศไทยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหรูหราแต่มี
ค่าใช้จ่ายไม่แพง คุ้มค่าเงิน (สถานกงสุลใหญ่  
ณ เมืองมุมไบ, 2555) ในปี 2562 ก่อนวิกฤติการ
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 มีจำ�นวนนักท่อง
เทีย่วจากภมูภิาคนีม้ากถงึ 2.4 ลา้นคน ระยะเวลา
ในการเข้าพักนาน 7.68 วัน มีมูลค่าการจับจ่ายสูง
กว่า 1 แสนล้านบาท เฉลี่ยคนละ 5,535 บาทต่อ
วัน โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เน้นให้ความสำ�คัญกับ
สถานที่พัก กิจกรรมชอปปิ้ง และการรับประทาน
อาหาร (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
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ทีส่ำ�คญัภมูภิาคเอเชียใตม้ปีระชากรรวมกันมากถงึ 
2 พันล้านคน อีกทั้งยังมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (The World Bank, 2022) 
จำ�นวนชนชั้นกลางที่มีกำ�ลังทรัพย์ท่องเที่ยวต่าง
ประเทศเพิ่มขึ้นทุกปี นับเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ศักยภาพใหม่ที่ภาคธุรกิจกำ�ลังจับตามอง โดย
เฉพาะหลังการเปิดการท่องเที่ยวเต็มรูปแบบใน
ปี 2565 ยอดนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้เดินทาง
เขา้มาในประเทศไทยยงัสงูเปน็อนัดบัหนึง่อกีดว้ย 
ฉะน้ันการดึงดูดนักทอ่งเทีย่วจากภมูภิาคเอเชียใต้
ให้เข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้นจะช่วยลดความเส่ียง
ของการพ่ึงพานักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมที่มีแนวโน้ม
การเดินทางน้อยลง

	 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวเอเชียใต้
มกัเดนิทางกนัเปน็กลุ่ม ตัง้แตก่ลุ่มครอบครวัขนาด 
4 -12 คน จนถึงกลุ่มที่ต้องการจัดกิจกรรมขนาด
ใหญ่ 100-300 คน เช่น กลุ่มท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ  
(meetings, incentive travel, conventions,  
exhibitions - MICE) กลุ่มจัดงานแต่งงาน เป็นต้น  
จากสถิตินักท่องเที่ยวในประเทศไทยของภาค
ตะวันออกย้อนหลัง 5 ปี จำ�แนกตามจังหวัด  
พบว่าแหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออกที่ได้รับ
ความนิยมดูเหมือนว่าจะมีเพียงพื้นที่เขตพัทยา
จังหวดัชลบรุเีพยีงเทา่นัน้ (กระทรวงการทอ่งเทีย่ว 
และกีฬา, 2565) พื้นที่ชายทะเลในจังหวัดระยอง 
จันทบุรี  และตราด กลับไม่เป็นที่รู้จักในหมู่  
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคนี้ 

	 การมาพัทยาเพียงอย่างเดียวทำ�ให้เกิด
ความซ้ำ�ซากของแหล่งทอ่งเทีย่วและกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบเดมิๆ สร้างผลกระทบต่อธุรกิจการ
ทอ่งเทีย่วระยะยาว อาท ิภาพลักษณ์การทอ่งเทีย่ว
ของประเทศท่ีถูกมองในแง่ลบว่าเป็นแค่แหล่ง
รวมสถานบันเทิงและหาความสำ�ราญให้กับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้ชาย เกิดปัญหาการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวที่หนาแน่นเกินขีดความสามารถในการ
รองรับ รวมถึงปัญหาการช่วงชิงโอกาสทางธุรกิจ
จากผูป้ระกอบการชาวไทยโดยกลุม่ผูป้ระกอบการ
ชาวเอเชียใต้หันมาบริการได้เองแบบครบวงจร 

	 ฉะนั้นจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
กระจายนักท่องเที่ยวออกไปยังเมืองท่องเที่ยว
อื่นๆ เสริมสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแบบ
ใหม่ และพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้มี
ความพร้อมเพื่อดึงดูดกลุ่มนักเดินทางชาวเอเชีย
ใตท้ีม่คีณุภาพใหก้ลา้เขา้มาทอ่งเทีย่วมากขึน้ และ 
ดึงส่วนแบ่งทางการตลาดให้ เม็ดเงินได้ ถูก
หมุนเวียนสู่ชุมชนท่องเที่ยวอย่างแท้จริง

	 บทความวิจัยชิ้นนี้จะนำ�ผู้อ่านสำ�รวจ
ศักยภาพของพื้นที่ชายทะเลภาคตะวันออก
และแนวทางการพัฒนาโดยใช้จุดเด่นด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและชุมชนท่องเที่ยวมาเป็น
จุดขาย เพื่อขยายโอกาสให้พื้นที่ชายทะเลภาค
ตะวันออกที่นอกเหนือจากพัทยาสามารถเป็น 
จดุหมายการทอ่งเทีย่วแหลง่ใหม่ของนกัทอ่งเทีย่ว
กลุ่มประเทศเอเชียใต้ได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อส่งเสริมและผลักดันสถานที่ท่อง
เทีย่วใหมภ่าคตะวนัออกสำ�หรบักลุม่นกัทอ่งเทีย่ว
ในเอเชียใต้

	 2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
ชุมชน ท้องถิ่น และจังหวัดสู่การสร้างการรับรู้
ระดับนานาชาติ โดยส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ระบบนิเวศ (ecotourism) แหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
(community based tourism)

	 3. เพื่อส่งเสริมการจัดการสถานที่  
ท่องเที่ยวให้รองรับกับความต้องการของกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวในเอเชียใต้
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วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม (participatory action  
research-PAR) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิง
คณุภาพ เริม่ตน้จากการศึกษาคน้คว้าจากเอกสาร 
การสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มี 
ส่วนร่วมเพื่อค้นหาพฤติกรรมที่แท้จริงในการ
ดำ�เนินงานของพื้นที่ศึกษา ครอบคลุมจังหวัด
ชายทะเลภาคตะวันออก ดังนี้ 1) จังหวัดชลบุรี 
ได้แก่ อำ�เภอเมืองชลบุรี อำ�เภอศรีราชา อำ�เภอ
บางละมุง อำ�เภอสัตหีบ และอำ�เภอเกาะสีชัง  
2) จังหวัดระยอง ได้แก่ อำ�เภอเมืองระยอง 
อำ�เภอบ้านฉาง อำ�เภอแกลง 3) จังหวัดจันทบุรี 
ได้แก่ อำ�เภอแหลมสิงห์ อำ�เภอท่าใหม่ อำ�เภอ
นายายอาม อำ�เภอขลุง อำ�เภอเมืองจันทบุรี และ  
4) จังหวัดตราด ได้แก่ อำ�เภอเมืองตราด อำ�เภอ
แหลมงอบ อำ�เภอเกาะกดู อำ�เภอเกาะช้าง อำ�เภอ
คลองใหญ่ การลงพื้นที่เน้นการสำ�รวจศักยภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยว
ชุมชนเป็นสำ�คัญ ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก
ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวภาค 
ตะวันออกจำ�นวน 30 ท่าน 

	 ผลการวิจัยถูกนำ�เสนอแบบภาพรวม 
แยกให้เห็นศักยภาพของพ้ืนที่ในปัจจุบันและ
แนวทางการพัฒนาในอนาคต ทั้งนี้ผลของการ
ศึกษายังถูกนำ�มาใช้เป็นกรอบในการสร้าง 
องค์ความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับชุมชนท่องเที่ยวและ 
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจ ผา่นการจดัอบรมเชิงปฏบิตัิ
การในจังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
จังหวัดละ 1 ครั้ง รวมจำ�นวน 4 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม
รวม 425 คน การจดัการอบรมแบง่ออกเปน็ 2 ช่วง 
คอื 1) ชว่งให้ความรูค้วามเขา้ใจขอ้มลูพืน้ฐานของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเอเชียใต้ 2) ช่วงลงมือ
ปฏิบัติจากโจทย์ที่ได้รับ โดยทางทีมวิจัยกำ�หนด

โจทย์ด้านการรองรับนักท่องเที่ยวตลอดจนการ
ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมบน
ความตอ้งการทีห่ลากหลายของนกัทอ่งเทีย่ว เพือ่
ตอ้งการวดัผลความเขา้ใจ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้น
การตลาดกลุ่มประเทศเอเชียใต้ช่วยพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้และการนำ�ไปประยุกต์ใช้จริง

ผลการศึกษา
1. ภาพรวมการท่องเที่ยวชายทะเลภาค
ตะวันออก 
	 1.1 ความโดดเด่นของพื้นที่
	 แม้จะเป็นจังหวัดติดชายทะเลด้านฝั่ง 
อ่าวไทยเหมือนกัน แต่พื้นที่ของจังหวัดชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี และตราด ล้วนมีความโดดเด่น
ของทนุทางธรรมชาตแิละการจดัการการทอ่งเทีย่ว
ที่แตกต่างกัน โดยจังหวัดชลบุรีถือเป็น “เพชร 
น้ำ�เอกแหง่บรูพาทศิ” ผูป้ระกอบการมคีวามพรอ้ม
ในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอย่าง
โดดเด่น โดยเฉพาะเขตเมืองพัทยามีมีชื่อเสียง
ระดับโลก การมีนักท่องเที่ยวต่างชาติจำ�นวนมาก
ทำ�ใหม้บีริการรองรับความตอ้งการอนัหลากหลาย 
ทั้งยังมีจุดเด่นในด้านสถานที่ตั้งซึ่งเป็นประตูสู่ 
ภาคตะวันออก อยู่ ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ  
มโีครงขา่ยการคมนาคมขนสง่สะดวก มโีรงแรมหรู
ขนาดใหญ่ สนามกอล์ฟ สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา
ผาดโผนทางทะเล สปา แหล่งบันเทิง และห้าง
สรรพสินค้าช้ันนำ� แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
กำ�ลังได้รับความนิยมมากขึ้น เช่น เกาะล้าน 
เกาะครก หมู่เกาะไผ่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนและ
วัฒนธรรมที่โดดเด่น อาทิ ชุมชนบ้านชากแง้ว 
ชุมชนตะเคียนเตี้ย ชุมชนหนองปลาไหล ชุมชน
ชนหนองปรือ ชุมชนบ้านเนินพลับหวาน 

	 จังหวัดระยองตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมกบัการลงทนุดา้นอตุสาหกรรมเนือ่งจาก
มีท่าเรือมาบตาพุดที่เอื้อต่อการขนส่งสินค้า การ
บริการมีความพร้อมรองรับชาวต่างชาติทั้งที่เป็น



การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออกให้เป็น 
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นักท่องเที่ยวและกลุ่มทำ�งาน (expats) ในนิคม
อุตสาหกรรม ในอนาคตเมื่อมีการเปิดสนามบิน
นานาชาติอู่ตะเภาจะช่วยให้นักท่องเที่ยวจาก
เอเชียใต้เดินทางมามากขึ้นจากความสะดวกของ
การบินตรงระหว่างประเทศ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตท่ีิชือ่เสียง คือ อทุยานแหง่ชาตเิขาแหลม
หญ้า หมู่เกาะเสม็ด มีภาพลักษณ์เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวแบบคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม (eco lifestyle) 
เป็นมิตรกับธรรมชาติและให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 
(green and relax) นอกจากนี้ยังมีเกาะมันนอก 
เกาะมันใน และเกาะทะลุ รวมถึงชายหาดแหลม 
แม่พิมพ์ อันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม 
ระยองยังโดดเด่นด้วยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ท่ีบริการระดับมาตรฐาน กิจกรรมการท่องเที่ยว
มีท้ังแบบมีไกด์นำ�เดินชมสวนผลไม้ และแบบ
เดินชมสวนด้วยตัวเอง ทั้งยังมีสถานที่สำ�หรับ
รับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ แหล่งท่องเที่ยวชุมชน
และวัฒนธรรมที่โดดเด่น อาทิ ชุมชนบ้านทะเล
น้อย ชุมชนบ้านคลองยาง ชุมชนปากน้ำ�ประแส 
ชุมชนบ้านมาบเหลาชะโอน ระยองมีนโยบาย
ผลักดันศักยภาพการท่องเที่ยวสู่ MICE City เต็ม
รูปแบบ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มขนาดใหญ่
ด้วยบริการคุณภาพ อย่างไรก็ตามจังหวัดระยอง
ยังประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทางทะเลเป็น
ครั้งคราว เช่น การรั่วไหลของน้ำ�มัน และสารเคมี 
จากโรงงานอุตสาหกรรม (บีบีซี นิวส์ ไทย, 2565)

	 จังหวัดจันทบุรี มีความโดดเด่นด้วย
การท่องเที่ยววิถีชุมชนริมแม่น้ำ�จันทบูร ด้วย
ลักษณะเมืองท่าที่มีการเคล่ือนย้ายและกลุ่มคน
เข้ามาค้าขายหลายเชื้อชาติ ทำ�ให้วัฒนธรรมและ 
อัตลักษณ์ของจังหวัดมีลักษณะที่ผสมผสาน
ระหว่างวัฒนธรรม ไทย ญวน จีน และเขมร การ
ท่องเที่ยวชุมชนโดดเด่นด้วยวัฒนธรรมอาหาร
ท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์บริเวณอ่าว
คุ้งกระเบนสะท้อนให้เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์

ทางธรรมชาติ ด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์พบว่า
มีพื้นที่ชายทะเลเป็นระยะทางไม่มากหากเทียบ
กับจังหวัดชายทะเลในภาคเดียวกันจึงอาจไม่ได้
รับความนิยมและถูกมองว่าเป็นเมืองทางผ่านไป
จงัหวดัตราด ในพืน้ทีย่งัไมม่โีรงแรมหรูขนาดใหญ่
ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจำ�นวนมากหรือจัด
กิจกรรมท่องเที่ยวได้หลากหลายนัก การตั้งเป้า
ว่าจะพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางของผลไม้ 
เมืองร้อน (tropical fruit capital) อาจช่วยให้นัก
ท่องเที่ยวตื่นตาตื่นใจกับวัฒนธรรมของท้องถ่ิน
ผ่านอาหารและผลไม้ ซึ่งหารับประทานได้ยาก
และมีราคาแพงสำ�หรับชาวเอเชียใต้ อาทิ เงาะ 
สับปะรด ระกำ� สละ มุงคุด ทุเรียน เป็นต้น แต่
ผลไม้กลิ่นแรงอย่างทุเรียนอาจยังไม่ถูกจริตกับ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นัก ในขณะที่  มะพร้าว 
สับปะรด มะม่วงสุก และผลไม้แปรรูปอาจเจาะ
ตลาดได้มากกว่า 

	 จังหวัดตราดเป็นจังหวัดชายทะเลสุด
เขตภาคตะวันออก นักท่องเที่ยวสามารถเดิน
ทางสู่กัมพูชาได้โดยผ่านด่านชายแดนถาวรบ้าน
หาดเล็ก มีท่าเทียบเรือน้ำ�ลึกขนาดกลางรองรับ
การขนส่งไปยังกัมพูชา เวียดนาม และประเทศ
แถบภูมิภาคอินโดจีนในอนาคต แหล่งท่องเที่ยว
ชมุชนมคีวามโดดเดน่แบบ 2 ศาสนา 3 วฒันธรรม 
เช่น ชุมชนบ้านน้ำ�เชี่ยว ชุมชนบ้านแหลมมะขาม 
ชมุชนบา้นยายม่อม นกัทอ่งเทีย่วจะไดเ้หน็วถีิชวีติ
ของชาวบ้านที่อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขบนพื้นฐาน
ความแตกต่างทางความเชื่อทางศาสนาและภูมิ
หลังทางวัฒนธรรม เกิดเป็นชุมชนที่มีความผสม
ผสานทางอัตลักษณ์ ไทย จีน มุสลิม เข้าด้วยกัน  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความโดดเด่นป่า
ชายเลนอันอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะชุมชนบ้าน 
ท่าระแนะ และชุมชนบ้านสลักคอก สามารถล่อง
เรือทำ�กิจกรรมได้หลากหลาย สถานที่ท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ยังมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวไม่แออัด  
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เหมาะกบักลุม่ครอบครวัและนกัเดนิทางทีต่อ้งการ
ความเป็นส่วนตัว ข้อได้เปรียบของจังหวัดตราด
คือการมีพ้ืนท่ีชายทะเลเป็นระยะทางยาว อีกทั้ง 
ยังไม่มีการตั้งโรงงานุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เกาะ
ที่มีชื่อเสียงได้แก่ เกาะช้าง และเกาะกูด มีโรงแรม
หรูระดับห้าดาว แหล่งบันเทิงยามค่ำ�คืน กิจกรรม
ผจญภัยและกีฬาทางทะเล การคมนาคมรอบ
เกาะสะดวกสบายด้วยเรือเช่ารายวันจึงดึงดูด 
นักท่องเท่ียวให้ใช้เวลาทำ�กิจกรรมท่องเที่ยวใน
พื้นที่ได้นานข้ึน สำ�หรับเกาะหมากมีความโดด
เด่นเรื่องการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ำ� (low carbon 
tourism) เหมาะกับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใส่ใจใน
ธรรมชาติและปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ 
ยังมี เกาะเล็กๆ อีกมากมาย เช่น เกาะรัง  
เกาะกระดาด และเกาะขายหัวเราะ เป็นต้น การ
มีทัศนยีภาพที่ สวยงามและนักท่องเที่ยวไม่
พลุกพลา่นจงึเหมาะทีจ่ะนำ�มาประชาสมัพนัธเ์ปน็
แหล่งท่องเที่ยวสำ�หรับการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ได้

1.2 ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน
	 จากยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาจังหวัด
ชายทะเลภาคตะวันออกทั้ง 4 จังหวัด พ.ศ. 2561 
- 2565 สะท้อนว่าภาครัฐเล็งเห็นความสำ�คัญ
ของการท่องเที่ยวว่าจะสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้กับประชาชนในพื้นที่ การวางนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวมุ่งเป้าไปสู่การรักษาต้นทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติควบคู่กับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวท่ีย่ังยืนมากกว่าการสร้างเม็ดเงินเพียง
อย่างเดียว อย่างไรก็ตามแนวโน้มของนโยบาย
ด้านการท่องเที่ยวยังเน้นที่การท่องเที่ยวภายใน
ประเทศเป็นหลัก การประชาสัมพันธ์พื้นที่จังหวัด
ชายทะเลภาคตะวันออก (นอกเหนือจากพัทยา) 
ยงัไมม่คีวามชดัเจนโดยเฉพาะการเน้นเจาะตลาด
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้โดยตรง นโยบายเพื่อ
รองรับการบริการชาวต่างชาติยังเน้นที่การฝึก

ทกัษะทางภาษาตา่งประเทศมากกวา่การใหค้วาม
รู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลากเชื้อชาติ
หลายวฒันธรรม ซึง่หากมีการวางแผนเพือ่เพิม่พนู
องคค์วามรูใ้หก้บัชมุชน มคัคเุทศก ์ผูป้ระกอบการ 
และเยาวชนในพื้นที่ จะเป็นการสร้างความพร้อม
ให้แก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเอเชียใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ทัง้ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 
ยังท้าทายการทำ�งานของหน่วยงานด้านการท่อง
เที่ยวชายทะเลเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากต้อง
หันมาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่ซบเซาแล้ว ยังต้อง
ปรับทิศทางนโยบายสู่การท่องเที่ยวสู่นวัตกรรม 
วิ ถี ใหม่ที่ ส ามารถส ร้ างความ เชื่ อมั่ นด้ าน
สาธารณสุขให้กับนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

	 หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด ได้แก่ 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด (ทกจ.) ทำ�หน้าที่
กำ�กับ เร่งรัด ติดตามและประสานการบริหาร
ราชการ ร่วมกับองค์กรเครือข่าย เป็นผู้นำ�ในการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดโดย
ยดึแผนพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอยา่งยัง่ยนื 
พ.ศ. 2559-2563 (CBT-Thailand) ตามนโยบาย
กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา รวมถงึจดัทำ�แผน
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารดา้นการทอ่งเทีย่ว
ของจังหวัด 

	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ถือเป็นหน่วยงานที่เป็นผู้ขับเคล่ือนการท่องเที่ยว
อย่างโดดเด่นกว่าหน่วยงานอื่น มีความพร้อม
ในการให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศ
และต่างชาติ เป็นหน่วยงานสำ�คัญในการสร้าง 
เครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว นับ
จากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ตั้งแต่ปี 
2562 ททท. ไดเ้ข้ามามีบทบาทดา้นการสร้างความ
เชื่อมั่นทางสาธารณสุขด้วยการสร้างมาตรการ
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว สนับสนุนให้ 
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ผู้ประกอบการได้รับตรารับรองมาตรฐาน SHA 
(safety & health administration) เพื่อให้นัก 
ท่องเท่ียวชาวต่างชาติไว้วางใจเมื่อเข้ารับบริการ 
จากการลงพ้ืนท่ีของผู้ วิจัยพบว่าคณะทำ�งาน 
มีความตื่นตัว เล็งเห็นความสำ�คัญของกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ว่าจะเข้ามาทดแทน
นักท่องเท่ียวกลุ่มรัสเซียและจีนหลังจากเกิด
สถานการณ์ทางการเมืองและโรคระบาดในช่วง
เวลานี้ 

	 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
สำ�นักงานพื้นที่พิเศษ 3 (อพท.3) มีหน้าที่หลัก
ในการกำ�หนดนโยบายและแผนการบริหารการ
พัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก เชื่อมโยง
ใหเ้กดิความรว่มมอืระหว่างหนว่ยงานภาครฐั สว่น
ท้องถิ่น และภาคประชาชน อพท.3 มีส่วนในการ
พัฒนาศักยภาพทั้งบุคลากรทั่วไปและบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา มีบทบาทต่อการท่องเที่ยว
ชุมชนโดยตรง ทำ�หน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดเพื่อกระจายรายได้
สู่ท้องถิ่น ชุมชนนำ�ร่องมีรายได้ต่อเดือนจากการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยังมี
สำ�นักงานวัฒนธรรมและสถาบันการศึกษาเป็น 
ตัวช่วยขับเคลื่ อนสำ�คัญสำ�หรับการสืบค้น 
อัตลักษณ์ชุมชนเพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ด้าน 
การท่องเที่ยวท้องถิ่น 

	 หน่วยงานภาคเอกชนที่มีสำ� คัญต่อ
การผลักดันการท่องเที่ยวให้เติบโต ได้แก่ สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทำ�หน้าที่ประสานงาน
อย่างมีระบบระหว่างรัฐกับเอกชน และเอกชนกับ
เอกชนเขา้ดว้ยกนั สภามสีว่นสำ�คัญในการผลักดัน 
ขอ้ตกลงเพ่ือการเดนิทางทอ่งเทีย่วในสถานการณ์
พิเศษ Standard Operating Procedure (SOP) 
ในช่วงการระบาดของเชื้อโควิด-19 เพื่อดึง 
นักท่องเที่ยวมายังจังหวัดด้วยการเดินทางแบบ

จำ�กัด (travel bubble) นอกจากนี้ยังมีสมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยว และสมาคมธุรกิจโรงแรมและ
รีสอร์ต ความร่วมมือของหน่วยงานทั้ง 3 ส่วนนี้ 
มีผลต่อทิศทางการดำ � เนินงานและพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการโดยตรง เนื่องจาก
แตล่ะองคก์รประกอบดว้ยสมาชกิทีเ่ปน็ผูป้ระกอบ
การซึง่มสีว่นไดส้ว่นเสยีในธรุกจิทอ่งเทีย่วแทบทัง้
สิ้น การเล็งเห็นมูลค่าทางเศรษฐกิจจากกลุ่มนัก
ท่องเที่ยวจากประเทศในเอเชียใต้ต้องอาศัยวิสัย
ทศันข์องผูน้ำ�องคก์รเปน็สำ�คญัเพือ่ผลกัดนัใหเ้กดิ
กจิกรรมและการสร้างความตืน่ตวัใหก้บัสมาชกิใน
เครอืขา่ย ขอ้จำ�กดัสำ�คญัของหนว่ยงานเอกชนคอื
การกำ�หนดวาระการทำ�งานทีเ่ปลีย่นประธานและ
นายกองค์กรทุก 2 ปี หรือไม่เกิน 4 ปี ซึ่งทำ�ให้
นโยบายขององค์กรเกิดความไม่ต่อเนื่อง เช่ือว่า
หากหนว่ยงานภาคเอกชนเร่ิมเลง็เหน็ความสำ�คญั
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ พร้อมกับสร้างความร่วม
มือในการทำ�งานระหวา่งหนว่ยงานแบบบรูณาการ 
ไม่ดำ�เนินงานแบบแยกส่วน จะช่วยให้เกิดอำ�นาจ
ในการเจรจาต่อรองทั้งกับภาครัฐและบริษัท 
ท่องเที่ยวต่างชาติ รวมทั้งจะสร้างแรงกระเพื่อม
ให้ทิศทางการเจาะตลาดกลุ่มใหม่จากเอเชียใต้
ประสบความสำ�เร็จได้ไม่ยาก 

	 สำ�หรับหน่วยงานระดับชุมชนพบว่า
มีการจัดตั้งคณะทำ�งานด้านการท่องเที่ยวของ
แต่ละชุมชน ผู้ใหญ่บ้านและประธานชุมชนเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่สำ�คัญที่มีบทบาทต่อการสร้าง
ความพร้อมระดับท้องถ่ิน ผลักดันชุมชนให้เกิด
ความตระหนักถึงความสำ�คัญของกลุ่มนักท่อง
เที่ยวเอเชียใต้ ชุมชนท่องเที่ยวที่ประสบความ
สำ�เรจ็หลายแหง่มคีวามพรอ้มในการปรบัตวัแตย่งั
ต้องการเรียนรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่ม
ขึ้นรวมถึงศักยภาพด้านการสื่อสารอย่างจริงจัง
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติให้มากขึ้น	  
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1.3 ข้อจำ�กัดและอุปสรรค
	 ลักษณะทางกายภาพถือเป็นข้อจำ�กัด
สำ�คัญที่มีผลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวเอเชีย
ใต้ การเดินทางสู่จังหวัดท่องเที่ยวชายทะเลใน
ระยอง จันทบุรี และตราด ใช้เวลาเดินทางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 3-5 ชั่วโมง ยิ่งหากมี
การเดินทางข้ามไปยงัเกาะกลางทะเลกจ็ะกนิเวลา
เดินทางมากขึ้น การเดินทางหลายรูปแบบ หลัง
การเดินทางข้ามประเทศจากสนามบินยังต้องต่อ
รถยนตต์อ่เรอืโดยสารเพ่ือไปยงัหมูเ่กาะกลางทะเล 
สร้างความเหนื่อยล้าสะสม ในส่วนของจังหวัด
ตราดแม้จะมีสนามบินเอกชนภายในประเทศแต่
กลับพบว่าจำ�นวนเที่ยวบินที่เช่ือมจากสนามบิน
สุวรรณภมูมิเีพยีงเทีย่วบนิเดียวไมเ่พียงพอตอ่การ
รองรับนักท่องเที่ยวจำ�นวนมาก ตารางเที่ยวบิน
ยังไม่สอดคล้องกับเที่ยวบินที่มาจากสายการบิน
แถบเอเชยีใตซ่ึ้งปกตจิะมาถงึในช่วงเช้า แตต่าราง
บินต่อมายังตราดมีในช่วงเที่ยง นักท่องเที่ยวต้อง
เสียเวลาท่องเที่ยวเพ่ิมไปอีกครึ่งวัน นอกจากน้ี
การเดินทางเชื่อมต่อสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
ยังต้องพึ่งพารถยนต์เช่าบุคคล เพราะปัจจุบันยัง
ไม่มีรถสาธารณะที่วิ่งบริการไปยังจุดท่องเที่ยว
สำ�คญัๆ นักท่องเทีย่วอาจตอ้งกงัวลกบัการตอ่รอง
ราคาค่าโดยสารแบบเช่าเหมาคนั ฉะนัน้เมือ่เทยีบ
ความสะดวกสบายกับการเดินทางแถบชายทะเล
ยอดนยิมอย่างพัทยาหรอืภเูกต็จงึมกัเปน็ตวัเลือก
ที่ดึงดูดได้ดีกว่า

	 ความไม่พร้อมในการรองรับพฤติกรรม
การบริโภคตามข้อจำ�กัดทางศาสนาเป็นอีกหน่ึง
อุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่อง
เที่ยวของชาวเอเชียใต้ ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มที่
นับถือศาสนาฮินดูและเชนมีความต้องการอาหาร
เจ หรืออาหารมังสวิรัติ กลุ่มผู้นับถือศาสนา
อิสลามมีความต้องการอาหารฮาลาล แม้กลุ่ม 
ผูร้บัประทานเน้ือสตัว์ไดก้ไ็มน่ยิมเมนทูีม่สีว่นผสม

ของเนื้อวัว เนื้อหมู หนังและเครื่องในสัตว์ กลุ่มที่
รับประทานอาหารทะเลก็อาจไม่ช่ืนชอบช้ินเน้ือที่
มีก้างรวมถึงสัตว์ทะเลบางประเภทอีกด้วย นัก
ท่องเที่ยวที่อยากจะลองลิ้มรสอาหารไทยโดย
เฉพาะผัดไทและต้มยำ�กุ้งส่วนใหญ่มักไม่สามารถ
รับประทานได้ ผู้ประกอบการควรมีความเข้าใจ
ในการพลิกแพลงวัตถุดิบ ปรับเปลี่ยนส่วนผสม
บางอย่าง เพื่อให้เข้ากับการบริโภคตามข้อจำ�กัด
ของแต่ละศาสนา 

	 จากการสำ�รวจที่พักและร้านอาหารทั้ง
บนชายฝัง่และหมูเ่กาะกลางทะเล พบวา่มจีดุออ่น
ด้านการให้บริการอาหาร สถานที่พักไม่สามารถ
บริการอาหารเช้าได้อย่างเหมาะสม จำ�นวนร้าน
อาหารอินเดีย อาหารมังสวิรัติ อาหารฮาลาล ก็ยัง
มีอยูน่อ้ยมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการในพืน้ทีต่อ้งเร่ง
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
ของชาวเอเชียใต้ซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยว
กลุม่อืน่ๆ ใหม้ากพอ ควบคูไ่ปกบัการเตรยีมความ
พร้อมในการบริการใหส้ามารถรองรับนกัทอ่งเทีย่ว
กลุ่มนี้ได้มากขึ้น

2. ศักยภาพดา้นการทอ่งเทีย่วสูก่ารรองรบั
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศเอเชียใต้
	 2.1 สถานที่ท่องเที่ยว 
	 การมตีน้ทนุทางทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่ อุดมสมบูรณ์ทำ�ให้สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติได้รับความนิยม โดยเฉพาะหาดทราย 
น้ำ�ตก ทอ้งทะเล และปา่ชายเลน จากการประเมนิ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวพบว่าสถานที่ท่อง
เที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่มีความพร้อมสูงใน
การรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเอเชียใต้ 
ปัจจัยสำ�คัญคือการได้รับงบประมาณสนับสนุน
ควบคู่ไปกับการมีหน่วยงานจากภาครัฐและ 
ภาคเอกชนทอ้งถิน่รว่มมอืทำ�หนา้ทีบ่รหิารจดัการ  
สง่ผลใหส้ถานทีท่อ่งเทีย่วชายทำ�เลภาคตะวนัออก 
มีความสะอาด ปลอดภัย มีจุดชมวิว และจุดถ่าย
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ภาพจัดเตรียมไว้ให้อย่างสวยงาม แหล่งท่อง
เที่ยวหลักของแต่ละจังหวัดมีการสื่อสารข้อมูล
ด้วยภาษาอังกฤษจึงไม่เป็นอุปสรรคที่ต้องกังวล
สำ�หรับชาวเอเชียใต้ 

	 อย่างไรก็ดีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนมัก
พบว่ายังขาดการขยายกลุ่มเป้าหมายไปที่  
นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิด้วยสาเหตจุากอุปสรรคด้าน
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ การท่องเที่ยวใน
ชุมชนยังต้องอาศัยไกด์ล่ามที่มีอยู่จำ�นวนไม่มาก 
นัก นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องการจัดสถานที่และ
การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่ต่อเนื่อง เพราะชาว
บา้นสว่นใหญย่งัมองการทอ่งเทีย่วเปน็เพียงอาชีพ
เสรมิจากการทำ�สวนและประมง หากนกัทอ่งเทีย่ว
ต้องการทำ�กิจกรรมตามที่ประชาสัมพันธ์ไว้ต้อง
อาศัยระยะเวลาในการจัดเตรียมประมาณหนึ่งถึง
สองวนั นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดินทางมาเองโดยไมไ่ด้แจ้ง
ใหท้ราบลว่งหนา้อาจผดิหวงักบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
ในชุมชนได้ ยิ่งหลังการแพร่ระบาดของเชื้อ 
โควิด-19 สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนหลายแห่ง
เกดิความเสือ่มโทรม ขาดงบประมาณในการฟืน้ฟ ู
ปรับปรุง และบำ�รุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี  

	 2.2 โรงแรมและที่พัก
	 จำ�นวนห้องพักในพื้นที่ชายทะเลภาค
ตะวันออกรวมกันมากถึง 1.3 แสนห้อง โดยชลบุรี
มีจำ�นวนห้องพักมากที่สุด รองลงมาคือ ระยอง 
ตราด และจันทุบรี โรงแรมระดับห้าดาวขึ้นไปพบ
ได้ในพื้นที่ติดชายทะเลในจังหวัดชลบุรี รวมไปถึง
เกาะทอ่งเทีย่วยอดนิยม อยา่ง เกาะเสมด็ เกาะช้าง  
และเกาะกูด สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ระดับสูงที่ต้องการความเป็นส่วนตัว โดยให้
บริการได้แบบเต็มรูปแบบ (full service) มีพื้นที่
จัดกิจกรรมกลางแจ้ง มีห้องประชุมขนาดใหญ่ 
รองรับการจัดงานที่มีผู้เข้าร่วมจำ�นวนมาก มี
ทัศนียภาพเหมาะแก่การพักผ่อน ถ่ายภาพ และ
มีบริการกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย พื้นที่อื่นๆ 

มโีรงแรมและรีสอร์ทใหบ้ริการตามมาตรฐานสากล 
แตพ่บวา่ทีพ่กัหลายแหง่ยงัปฏเิสธการเขา้พกัของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้โดยให้ความเห็น
ว่ายังไม่มีความเข้าใจในพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
และลูกค้ามักมีความคาดหวังในการให้บริการสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงษ์ หม่ืนชัยยะ 
และ วงษ์จันทร์ ไพโรจน์ (2562) อีกทั้งมีความ
กังวลว่าการรับกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ 
จะส่งผลต่อกลุ่มลูกค้าเดิมของที่พัก 

	 สำ�หรับทีพ่กัแบบโฮมสเตยใ์นแหลง่ชมุชน
มีจำ�นวนเพิ่มมากข้ึนแต่ยังไม่เป็นที่นิยมในหมู่นัก
ท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากกลุ่มผู้ให้บริการที่พัก
มีประสบการณ์ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวไทย
มากกวา่ ปญัหาเรือ่งการตดิตอ่สือ่สารเปน็อปุสรรค
สำ�คญัในการทำ�ความเขา้ใจผูเ้ขา้พกัอาศยั รวมถงึ 
การจองการชำ�ระเงินที่ยังไม่เป็นระบบ หากเดิน
ทางแบบหมู่คณะยังรองรับได้เพียงกลุ่มเล็กๆ 
และตัวนักท่องเที่ยวเองก็ต้องมีความยืดหยุ่นใน
การปรับตัวเข้ากับสถานที่พักด้วย อย่างไรก็ดี 
ผู้ให้บริการที่พักมีทัศนคติที่เปิดกว้างต่อกลุ่มนัก
ท่องเที่ยวเอเชียใต้ การเข้าพักในชุมชนยังต้อง
อาศัยการประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมช่ันส่ง
เสริมการขาย และการเชื่อมโยงที่พักเข้ากับแหล่ง 
ท่องเที่ยวสำ�คัญบริเวณใกล้เคียงเพื่อดึงดูดความ
สนใจ

	 ปัจจัยสำ�คัญที่จะส่งผลต่อการเข้าพัก
ของนักท่องเที่ยว คือ การบริการด้านอาหาร 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ข้ อ จำ � กั ด ท า ง ศ า ส น า  
(Anantamongkolkul, 2021) ที่พักกว่าร้อยละ 
80 ทั้งในระดับเล็กไปจนถึงโรงแรมหรูขนาดใหญ่ 
ยังขาดความพร้อมที่จะให้บริการอาหารที่หลาก
หลาย โดยเฉพาะการแบ่งหมวดหมู่อาหารเช้า
ประเภทอาหารเจ อาหารมังสวิรัติ และอาหาร 
ฮาลาล ซึ่งเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
ที่ผ่านมาพบปัญหาว่านักท่องเที่ยวต้องเตรียม



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 789 ปีที่ 42 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2566

อาหารมารับประทานเอง บางส่วนตัดสินใจเลือก
ทีพ่กัทีใ่กลแ้หลง่รบัประทานอาหารมากกวา่คำ�นงึ
ถงึบรกิารในทีพ่กั หากผูป้ระกอบการสามารถสรา้ง
ความเชื่อมั่นในการทำ�อาหารที่ถูกต้องตามหลัก
ศาสนาของนักท่องเที่ยวได้ จะทำ�ให้นักท่องเที่ยว 
ใช้บริการมากข้ึนและแนะนำ�ต่อยังกลุ่มนัก 
ท่องเที่ยวที่มีข้อจำ�กัดคล้ายกัน 

	 2.3 กิจกรรมการท่องเที่ยว
	 กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลถือว่า
มีความพร้อมมากที่สุด เน่ืองด้วยทัศนียภาพ
สวยงาม มีจุดชมวิวถ่ายภาพ พักผ่อนบนหาด
ทรายที่สะอาด กิจกรรมดำ�น้ำ�ทะเลทั้งแบบน้ำ�ตื้น 
(snorkeling) และน้ำ�ลึก (scuba diving) มีแหล่ง
ใหบ้รกิารทีมี่มาตรฐานและปลอดภยั ดว้ยลักษณะ
ของทะเลอ่าวไทยมคีล่ืนลมไมแ่รงนกัทำ�ใหเ้ปน็จดุ
ดำ�น้ำ�ที่มีความเสี่ยงต่ำ� นอกจากน้ียังมีกิจกรรม
อื่นสำ�หรับผู้ที่ชื่นชอบกีฬาทางน้ำ� เช่น พายเรือ
คายัค เล่นเรือใบ ขี่เจ็ตสกี การยืนพายเรือ SUP 
board ( stand up paddle board) กิจกรรมเหล่านี้ 
มีให้บริการในท่ีพักและริมชายหาดทั่วไป ใน
ช่วงหลายปีที่ผ่านมาแต่ละจังหวัดเริ่มมีการจัด
งานกีฬาตลอดทั้งปี โดยเฉพาะงานวิ่งมาราธอน  
ไตรกีฬา งานแข่งจักรยาน และกีฬาผาดโผนอื่นๆ 
ที่สร้างสีสันดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้ชาย 
และกลุ่มวัยรุ่น

	 กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ การ
ล่องเรือชมภูมิทัศน์สัมผัสป่าชายเลนอันอุดม
สมบูรณ์ นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสวีถีชีวิตการทำ�
ประมงชายฝั่ง การอนุบาลสัตว์น้ำ�คืนสู่ธรรมชาติ 
จุดไฮไลท์ในการถ่ายภาพ ได้แก่ การล่องเรือมาด
ที่ชุมชนบ้านสลักคอก หรือที่เปรียบว่าเป็น “เรือ
กอนโดลาเกาะช้าง” การโยนโบว์ลิ่งด้วยลูกตะบูน
เป็นสิ่งมหัศจรรย์ของการท่องเที่ยวไทย (unseen 
Thailand) ด้านความงามและสุขภาพมีกิจกรรม
สปา นวดไทย ท่ีโดดเดน่ไดแ้ก ่“สปาหมกทรายดำ�”  

ซึ่งมีเพียง 1 ใน 5 แห่งของโลก นักท่องเที่ยวยัง
สามารถเรียนรู้การทำ�สมุนไพรจากภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน เป็นยาดม น้ำ�มันนวด และลูกประคบ
สมุนไพร นอกจากนีบ้นหมู่เกาะตา่งๆ ยงัมีกจิกรรม
อนรัุกษธ์รรมชาต ิเชน่ การปลกูปะการัง หญา้ทะเล 
และเก็บขยะ การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ำ�เป็น 
อีกหน่ึงแนวทางที่สร้างความประทับใจให้กลุ่ม 
นักเดินทางที่ใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม 

	 การท่องเที่ยวชุมชนมักมีกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือทำ�เรียนรู้จาก
คนในพื้นที่ เช่น การย้อมผ้าด้วยสีจากธรรมชาติ 
ของเปลือกมังคุด เปลือกต้นหูกวาง ต้นโกงกาง 
และขมิ้น มีการทำ�อาหาร ขนมท้องถิ่น และ
งานฝีมือจักสาน กิจกรรมเหล่านี้ควรได้รับการ
ประชาสมัพนัธค์วบคูก่บัการสถานทีท่อ่งเทีย่วหลกั
เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวจาก
เอเชียใต้ได้สัมผัสกับผู้คนและซึมซับวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง

	 ข้อน่าสังเกตสำ�หรับการท่องเที่ยวใน
ชายทะเลภาคตะวันออกพบว่ายังไม่สามารถตอบ
สนองกิจกรรมการชอปปิ้งของนักท่องเที่ยวได้ 
นอกจากจังหวัดชลบุรีแล้ว พื้นที่อื่นยังไม่มีห้าง
สรรพสินค้าขนาดใหญ่ แม้จะมีจุดขายของฝาก
ของที่ระลึกอยู่บ้าง แต่ก็ยังไม่มีสินค้าที่จะดึงดูด
นักท่องเที่ยวเอเชียใต้ได้มากพอ ของฝากยังอยู่
ในลักษณะของอาหารทะเลแปรรูปเป็นส่วนมาก 
ส่วนผลิตภัณฑ์ชุมชนก็ยังขาดการพัฒนาให้โดน
ใจกลุ่มเป้าหมายทั้งด้านความสร้างสรรค์และการ
ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว
จากเอเชียใต้ โดยเฉพาะ สีสัน ลวดลาย ขนาด 
และการนำ�ไปใช้งาน ด้วยธรรมชาติของนักท่อง
เที่ยวเอเชียใต้ที่มีกำ�ลังในการจับจ่ายค่อนข้างสูง
บวกกับนิยมจับจ่ายเป็นจำ�นวนมาก ฉะนั้นหากมี
การสำ�รวจตลาดและพัฒนาของฝากจากชุมชนที่ 
โดนใจจะสามารถยกระดบัสนิคา้ควบคูก่บักจิกรรม
การท่องเที่ยวขึ้นไปได้พร้อมกัน	



การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออกให้เป็น 
จุดหมายการท่องเที่ยวแหล่งใหม่ของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเอเชียใต้ 

790 ลักษณ์นัยน์ ทรงเสี่ยงไชย 

	 2.4 บุคลากรภาคบริการ 
	 ภาคการบริการตามแหล่งท่องเที่ยวยอด
นิยมมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
จากเอเชียใต้สูง เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติอย่างสม่ำ�เสมอโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
จากยุโรป รัสเซีย จีน ในจังหวัดจันทบุรีและตราด
แม้ส่วนใหญ่จะยังไม่มีประสบการณ์ให้บริการ 
นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้มากนักแต่ก็มีแนวโน้ม
ที่จะปรับตัวเพื่อรองรับตลาดกลุ่มใหม่ได้ไม่ยาก 

	 ความไม่พร้อมของชุมชนท่องเที่ยวมัก
เกิดจากการส่ือสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ ผู้ประกอบการจำ�นวนไม่มาก
นักที่จะสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยิ่งเมื่อต้องฟังภาษาอังกฤษจาก
สำ�เนียงของชาวเอเชียใต้ หากเกิดการเจรจาซื้อ
ขาย การต่อรอง การร้องเรียน หรือขอความช่วย
เหลือ ก็อาจเป็นอุปสรรคในการให้บริการยาก
ขึ้นด้วย การเชื่อมโยงนักท่องเที่ยวเข้ากับชุมชน 
ท่องเท่ียวจึงต้องอาศัยการพัฒนาศักยภาพของ
คนในพ้ืนท่ีรว่มด้วย ซึง่ทัง้ 4 จงัหวัดมขีอ้ไดเ้ปรยีบ
จากการมีสถานศึกษาที่เป็นแหล่งผลิตผู้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการตลาด การโรงแรม และการนำ�
เที่ยว ป้อนบุคลากรคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้ปีละจำ�นวนมาก คนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพกลุ่มนี ้
จะเข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการบริการการ 
ท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดในอนาคต 

	 การประเมนิองคค์วามรูบ้คุลากรเกีย่วกบั
นักท่องเที่ยวเอเชียใต้พบว่าร้อยละ 80 ยังไม่รู้จัก
และไม่มีประสบการณ์ต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
นี้ ดังนั้นจึงไม่สามารถจินตนาการการรับมือหรือ
วางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อมได้ล่วงหน้า การ
ไม่มีความรู้ในพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อ
การให้บริการด้านอาหาร การนำ�เที่ยว รวมไปถึง
การจับจ่ายใช้สอย จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบ
การทัว่ไปพบวา่รูจ้กัภาพลักษณ์คนอินเดียจากการ

รบัขอ้มลูจากสือ่และโซเชยีลมเีดยีซึง่สรา้งทศันคติ
ด้านลบ เช่น ความสกปรก มีกลิ่นตัว การไม่ตรง
ต่อเวลา กินอาหารการกินที่มีกลิ่นฉุน เป็นต้น 
ทัศนคติเหล่านี้ถูกเหมารวมด้วยคำ�ว่า “แขก”  
มีความเข้าใจผิดว่าเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการ 
ท่องเที่ยวที่ไม่น่าต้อนรับ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว
ชาวเอเชยีใตมี้ความหลากหลายคอ่นข้างสงูทัง้ทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ศาสนา หรือถ่ิน 
ที่อยู่อาศัย เช่น นักท่องเที่ยวเช้ือสายอินเดีย
จำ�นวนมากอาศยัอยูใ่นยโุรปทำ�ใหม้พีฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวแบบชาวตะวันตก เป็นต้น นอกจากนี้
ยังพบว่าผู้ประกอบการยังไม่มีความเข้าใจในการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมด้วยอวัจนภาษาหรือภาษา
ร่างกาย โดยเฉพาะการส่ายหัว การแสดงสีหน้า 
ยักไหล่ ใช้มือกวัก ในระหว่างการสนทนา ความ
ทา้ทายของภาคบรกิารจงึมโีจทยส์ำ�คญัวา่จะทำ�ให้
ผูป้ระกอบการมองนกัทอ่งเทีย่วเอเชยีใตใ้นมุมใหม่
ได้อย่างไร

	 อย่างไรก็ดีการเกิดวิกฤตด้านการท่อง
เที่ยวจากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทำ�ให้
ผู้ประกอบการตระหนักได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
เอเชียใต้คือความหวังที่จะเข้ามาทดแทนกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มเดิม แม้จะมีความกลัว
ในการรับมือกับนักท่องเที่ยว กังวลว่าจะกระทบ
กับฐานลูกค้ากลุ่มเดิม แต่จากบทเรียนที่ผ่านมา
พบว่าสิ่งเหล่านี้มักเกิดขึ้นตามวัฏจักรการท่อง
เที่ยวอยู่เสมอ เช่น เมื่อสิบปีก่อนมีนักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปมามาก ก็กังวลกับการต้อนรับลูกค้า
ใหม่ชาวรัสเซีย และห้าปีต่อมาเมื่อชาวจีนเดิน
ทางมามากขึน้ กก็ลวัวา่จะกระทบตอ่นกัทอ่งเทีย่ว
รสัเซยี ฉะนัน้การเขา้มาของนกัทอ่งเทีย่วเอเชยีใต้
หลังจากนี้จึงเป็นสิ่งที่ต้องเตรียมความพร้อมใหม่ 
เช่นกัน ซึ่งผู้ประกอบการเริ่มเล็งเห็นแล้วว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่นี้จะเข้ามาฟื้นฟูเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออกได้ 
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3. ผลของการจัดประชุมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
	 จากการผลการจัดงานอบรมเชิงปฏิบัติ
การ “โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลใน
ภาคตะวันออกให้เป็นจุดหมายทางการท่องเที่ยว
แหลง่ใหม่ของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มประเทศเอเชียใต”้ 
ซึ่งถูกจัดจำ�นวน 4 ครั้ง ในอำ�เภอสัตหีบ อำ�เภอ
เมืองระยอง อำ�เภอเมืองจันทบุรี และอำ�เภอ 
เกาะชา้ง พบวา่มผีูใ้หค้วามสนใจเขา้รว่มการอบรม
รวม 425 ท่าน ผู้เข้าร่วมการอบรมล้วนเป็นกลุ่ม
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัด อาทิ ตัวแทนจากองค์กรด้านการท่อง
เที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจ 
ท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวรายย่อยประเภทที่พัก ร้านอาหาร 
และบริการนำ�เที่ยว 

	 การให้ความสนใจเข้าร่วมงานอบรมจาก
หลายภาคส่วนแสดงถึงความร่วมมือในการเปิด
โอกาสต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้  
แม้โดยภาพรวมผู้เข้าร่วมอบรมจะมีความเข้าใจ
เกีย่วกับนักทอ่งเทีย่วกลุ่มนีไ้มม่ากนกั แตผู่ม้สีว่น
ได้ส่วนเสียในธุรกิจภาคการท่องเที่ยวเริ่มเล็งเห็น
ความสำ�คัญของการเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ที่จะเข้ามาแทนนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม

	 หลักสูตรการอบรมแบ่งออกเป็น 2 ช่วง 
ช่วงแรกเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจข้อมูล 
พื้นฐานของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเอเชียใต้ 
ใน 3 ประเด็น ได้แก่ เปิดโลกเอเชียใต้บนพื้นฐาน
ความหลากหลายทางสังคมพหุวัฒนธรรม ภาพ
รวมการทอ่งเทีย่วของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วจากเอเชีย
ใต้จากอดีตถึงปัจจุบัน และโอกาสทางธุรกิจกับ
ตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มเอเชียใต ้ช่วงหลังเปน็การ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ลงมือปฏิบัติจาก
โจทย์ท่ีได้รับเพ่ือออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว

ใหม่ที่มีแนวโน้มดึงดูดนักท่องเที่ยวและสามารถ
รองรับการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชีย
ใต้ได้จริง 

	 จากแบบประเมนิผลการอบรมเชงิปฏบิตัิ
การทั้ง 4 ครั้ง พบว่าด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ ผู้เข้า
ร่วมอบรมพอมีพื้นฐานอยู่บ้าง แต่การเน้นความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลากหลายทางประชากร โดย
เฉพาะการนับถือศาสนาที่แตกต่าง อาทิ กลุ่ม 
นักท่องเที่ยวชาวฮินดู มุสลิมพุทธ เชน ฯลฯ ช่วย
ให้เห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
และขอ้จำ�กดัในการรบัประทานอาหารอยา่งชดัเจน 
เช่น ความต้องการทานอาหารมังสวิรัติ อาหาร
ฮาลาล ความนิยมในการดื่มชา การบริโภคเนื้อ
สัตว์แบบไม่มีกระดูก ความต้องการพื้นที่สำ�หรับ
การละหมาด การไม่สวมใส่ชุดว่ายน้ำ�รัดรูปใน 
ที่สาธารณะ เป็นต้น ความเข้าใจพื้นฐานเหล่า
นี้ช่วยให้ผู้ประกอบการนำ�ไปปรับใช้เพื่อรองรับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพิ่มขึ้น  
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ให้บริการที่พักและร้านอาหาร 

	 สิ่งสำ�คัญของการอบรมทำ�ให้เห็นว่า 
ผูป้ระกอบการมคีวามตืน่ตวัในการรบันกัทอ่งเทีย่ว
ชาวเอเชยีใตม้ากขึน้ การใหข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบั
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ช่วยสร้างมุมมองด้าน
บวกแบบ “รู้จกัเขา รู้จกัเรา” ลดอคตทิีม่ตีอ่คนกลุม่
ที่มักเคยถูกเหมารวมว่า “แขก” แบบภาพจำ�ด้าน
ลบ (stereotype) ที่ส่งผลต่อการให้บริการในอดีต 

	 นอกจากนี้ผู้ประกอบที่ เข้าร่วมงาน
เห็นว่าหัวข้อ “มุมมองทางธุรกิจการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์” ได้รับข้อมูลที่นำ�เสนอจาก 
ผู้เช่ียวชาญมีประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจ ซึ่ง
ชาวเอเชียใต้นิยมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ภาพยนตร ์เพลง และโซเชยีลมเีดยี เหน็ประโยชน์
ของการเขา้รว่มเปน็สมาชกิในเครอืขา่ยทอ่งเทีย่ว
ต่างประเทศ โดยเฉพาะบริษัทนำ�เที่ยว (travel 
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agency) และ DMC destination management 
company) จากเอเชียใต้ หรือการเข้าร่วมเวทีการ
ท่องเที่ยวนานาชาติ “South Asia Travel and 
Tourism Exchange” ที่เรียกว่า SATTE โดยส่วน
ของประเทศไทยมีหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเป็นตัวแทนคัดเลือกผู้ประกอบการ 
ภาคเอกชนจากทั่วประเทศประมาณ 24 ราย  
(ปี 2565) เพ่ือไปร่วมงานส่งเสริมการขาย จาก
ข้อมูลของฝ่ายการตลาดเอเชียและแปซิฟิกใต้ 
พบว่ามีผู้ประกอบการน้อยรายจากชายทะเล 
ภาคตะวันออกที่ร่วมสมัครเพื่อขอรับการคัดเลือก
ซึ่งทำ�ให้พลาดโอกาสในการสร้างฐานลูกค้าใหม่ๆ 
และทำ�ให้พื้นที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก

	 ผูเ้ข้าอบรมยงัเหน็วา่กจิกรรม “การระดม
สมอง” เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์เพราะได้กลับ
มาทบทวนเส้นทางการท่องเที่ยว สำ�รวจความ
พร้อมและศักยภาพของจังหวัดที่มีอยู่ในขณะนี้ 
การมีสมาชกิในกลุม่ยอ่ยทีม่าจากหลากหลายสว่น
ช่วยให้มองเห็นมุมมองหลายมิติทั้งจากนักศึกษา 
ผู้ประกอบการ ชุมชน และหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยว ผลงานนำ�เสนอของแต่ละกลุ่มสามารถ
นำ�ไปปรับใช้ได้จริง อีกทั้งยังช่วยสร้างเครือข่าย 
ผูป้ระกอบการด้านการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ใหรู้จ้กั
กันมากขึ้น

	 สำ�หรับหัวข้อที่ผู้เข้าร่วมอบรมต้องการ
ให้จัดอบรมในโอกาสต่อไป ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะทางด้านการส่ือสารกับนักท่อง
เที่ยวกลุ่มนี้ การทำ�การตลาดออนไลน์ การเน้น 
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน การนำ�
เสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการ
สรา้งสรรคเ์มนอูาหารทีส่ามารถสรา้งประทบัใจให้
กับชาวเอเชียใต้ หลังการอบรมแล้วผู้เข้าร่วมงาน
มีความคาดหวังว่าจะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชียใต้
เข้ามาเที่ยวในจังหวัดตราดมากขึ้น เพื่อการต่อย
อดความรู้สู่การลงมือปฏิบัติอย่างแท้จริง

สรุปและอภิปรายผล
	 ประเทศในภมูภิาคเอเชยีถอืใตโ้ดยเฉพาะ
อินเดียและบังคลาเทศมีอัตราการขยายตัวของ
จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทย
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีอัตราการจับจ่ายใน 
ในเกณฑ์สูงหากเทียบกับนักท่องเที่ยวจากยุโรป
และรัสเซียที่ เป็นตลาดกลุ่มเดิม การพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลชายทะเลภาค
ตะวันออกนอกเหนือจากพื้นที่เขตพัทยาจะช่วย
ลดความซ้ำ�ซากของสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึง
สร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวทางทะเลไทย
ในมุมมองใหม่ได้ 

	 ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัชลบรีุ 
จังหวัดระยอง และหมู่เกาะช้างของจังหวัดตราด
สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย 
รองรับกลุม่ทอ่งเทีย่วเชงิธรุกจิขนาดหลายร้อยคน
ได้ และรองรับจัดงานแต่งงานตามประเพณีแบบ
ชาวเอเชียใต้ได้ ในขณะที่ภาพรวมของจังหวัด
จนัทบรุแีละพืน้ทีบ่นฝัง่ของจงัหวดัตราดอาจจะไม่
สามารถตอบโจทยก์ลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีช่ืน่ชอบแสง
สียามค่ำ�คืน ซึ่งผู้ประกอบการในท้องที่เล็งเห็นว่า
เป็นข้อดีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
มีความเป็นส่วนตัว ราคาไม่แพง เหมาะกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอิสระ กลุ่มฮันนีมูนกลุ่มครอบครัว 
กลุ่มนักเดินทางผู้หญิง และกลุ่มกลับมาเที่ยวซ้ำ� 
(Chincholkar, 2019) 

	 จุดเด่นของการท่องเที่ยวชายทะเลภาค
ตะวันออกนอกจากการมีหาดทรายสวยงามที่
คลื่นลมไม่แรงเกินไป ยังมีสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างป่าชายเลนและการทำ�ประมง
ชายฝ่ังใหน้กัทอ่งเทีย่วเพลดิเพลนิกบัการพกัผอ่น
ชายทะเลพร้อมกับการได้สัมผัสกับวิถีชีวิตแบบ
พหวุฒันธรรมซึง่เชือ่มโยงเขา้กบัพืน้ฐานทางสงัคม
ของชาวเอเชียใต้ การยกระดับแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชนจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ในการ 
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ท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออก ลบภาพจำ�
ดา้นลบของการทอ่งเทีย่วเพือ่จดุประสงคท์างเพศ  
(sex tourism) ขยายการรับรู้ให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งสวยงาม ปลอดภัย  
เหมาะกับคนทุกเพศ ทุกวัย ในทางกลับกันชุมชน
ท่องเที่ยวก็จะได้นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจาก
เอเชียใต้เข้ามามากขึ้นด้วย

	 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของแต่ละชุมชน อาทิ การชิมอาหาร ทำ�ขนม ทำ�
จักสาน ทำ�ผ้ามัดย้อม สปา หมักโคลน ฯลฯ ล้วน
เป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเที่ยวเอเชียใต้ได้ดี เหมาะ
กับการถ่ายภาพและเก็บผลงานของตนเองเป็น 
ที่ระลึกกลับไป แต่ด้วยข้อจำ�กัดด้านเวลาและการ
เดนิทางจึงมีความจำ�เปน็ทีชุ่มชนตอ้งเปน็ฝา่ยเดนิ
หนา้เข้าหานกัทอ่งเทีย่ว โดยรว่มมอืกบัแหล่งทอ่ง
เที่ยวหลักที่มีชื่อเสียงของจังหวัดและกลุ่มบริการ
โรงแรมที่พัก โดยไม่ต้องรอให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางมาในชุมชนเอง

	 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการลงพื้นที่ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสำ�รวจความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และผลจากการจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการของงานวิจัยช้ินน้ีพบว่าการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวัน
ออกให้เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแหล่งใหม่ของ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเอเชียใต้ควรให้ความ
สำ�คัญ ดังนี้ 

	 เร่งการส่งเสริมองค์ความรู้ เกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวเอเชียใต้อย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้
ชุมชนท่องเที่ยวเล็งเห็นความสำ�คัญของกลุ่ม 
นกัทอ่งเทีย่วเอเชยีใตว่้าจะสามารถสรา้งมลูค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับคนในพื้นที่ได้ควบคู่ไปกับการทำ�
สวนผลไม้และการทำ�ประมงของชาวบ้าน สร้าง
ความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวซึ่งมี
ความแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาติอื่น โดย
เฉพาะด้านข้อจำ�กัดทางศาสนาและการบริโภค

อาหาร ปลูกฝังทัศนคติด้านบวกต่อการให้บริการ
บนพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการข้าม
วัฒนธรรม องค์ความรู้จะเป็นพื้นฐานเพื่อนำ�มา
ปรับใช้ให้การบริการมีความเหมาะสม สร้างความ
ประทบัใจ และลดปญัหาใหเ้กดินอ้ยทีส่ดุ ควรมกีาร
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้ประกอบการจาก
จังหวัดอื่นที่ประสบความสำ�เร็จในการเปิดตลาด
เอเชยีใต ้พร้อมกนันีน้โยบายทีเ่กีย่วกบัการพฒันา
ทกัษะของผูน้ำ�เทีย่วยงัควรไดร้บัการสง่เสรมิอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
ตลอดจนข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นภาษาอังกฤษ

	 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่ เชื่อม
โยงจากส่วนกลางมาสู่ส่วนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยว
ชาวเอเชียใต้ส่วนใหญ่ใช้เวลาพักในประเทศไทย
เฉลี่ย 7 วัน การจูงใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางจาก
กรุงเทพ - พัทยา มายังพื้นที่ชายทะเลส่วนอื่นใน
เขตภาคตะวันออกยังมีความเป็นไปได้ โดยเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ร่นระยะเวลาที่
ต้องรอนานของการโดยสารทางบก ทางน้ำ� และ
ทางอากาศ เพิม่จำ�นวนขนสง่สาธารณะใหม้ากขึน้ 
และเชื่อมต่อเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
สำ�คัญเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงการ
ผลกัดนัใหเ้กดิสนามบนินานาชาตริองรบัเทีย่วบนิ 
จากประเทศในเอเชียใต้

	 หน่วยงานภาครัฐมีความจำ�เป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องเป็นหัวเรือนำ�ทัพเปิดตลาดนักท่อง
เที่ยวชาวเอเชียใต้ ประชาสัมพันธ์ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่รู้จัก เจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ตรง
กับเอกลักษณ์ของแต่ละจังหวัด ประสานงานกับ
หน่วยงานท่องเที่ยวและบริษัทนำ�เที่ยวต่างชาติ
เพื่อนำ�นักท่องเที่ยวเข้ามาจริงๆ เมื่อผู้ประกอบ
การได้เร่ิมมีประสบการณ์จริงแล้วจึงไม่ยากที่จะ
ต่อยอดต่อไป ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชิง
กฬีามาตรฐานสากลทัง้แบบทางทางทะเลและการ 
ผจญภัย เพิ่มกลยุทธ์ดึงศิลปินหรือผู้มีอิทธิพล 
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ในโลกออนไลน์ (influencer) ของประเทศน้ันๆ 
มาร่วมสร้างแคมเปญท่องเที่ยวผ่านโซเชียลมีเดีย
ซึ่งมีบทบาทมากต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
(เชิญขวัญ แซ่โซว, 2563) อาจมีการลดภาษี
หรืออำ�นวยความสะดวกของการเข้ามาถ่ายทำ�
ภาพยนตรแ์ละมวิสคิวิดีโอ เพ่ือใหภ้าพของสถานที่
ท่องเที่ยวชายทะเลที่แหล่งใหม่ถูกประชาสัมพันธ์
ด้วยการตลาดผ่านการใช้ Soft Power ซึ่งมีแนว
โน้มชักจูงนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ให้เดินทาง
ตามรอยผู้มีชื่อเสียงเหล่านั้นได้ง่ายอีกด้วย

	 สนับสนุนให้มีสถานประกอบการเพ่ือ
รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชียใต้ให้มากขึ้น โดย
เฉพาะรา้นอาหารทีส่ามารถรองรบัการบรโิภคตาม
หลักศาสนา การมีสัญลักษณ์อาหารเจ มังสวิรัติ 
ตรารับรองฮาลาล แสดงที่ตั้งร้านอาหารอินเดีย 
เพิ่มการรังสรรค์เมนูท้องถิ่นที่สามารถพลิกแพลง
วัตถุดิบให้เข้ากับข้อจำ�กัดในการรับประทานตาม
หลักศาสนาได้ การมีตัวเลือกแหล่งรับประทาน
อาหารที่หลากหลายจะช่วยให้นักท่องเที่ยวคลาย
ความกังวลจากการวางแผนท่องเที่ยว และเป็น
ปัจจัยสำ�คัญต่อการตัดสินใจเลือกที่พักที่สามารถ
รองรับความต้องการเฉพาะกลุ่ม หากมีความ
พร้อมผู้วิจัยมองว่าในอนาคตสามารถผลักดัน
ให้เกิดการท่องเที่ยวภาคตะวันออกแบบฮาลาล  
(Halal tourism) ที่รองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมได้
ทั่วโลก

	 ชุมชนท่องเที่ยวต้องหันมาสนใจส่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสม (อุษณีย์ วัชรไพศาลกุล, 
2565) ผู้ผลิตสินค้าของฝากของชำ�ร่วยต้องหันมา
ศกึษาพฤตกิรรมการนำ�ไปใช้ของนักทอ่งเทีย่วด้วย 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีกำ�ลังจ่ายค่อนข้างสูง นิยม
ซือ้ผลติภณัฑจ์ำ�นวนมากเพือ่นำ�กลบัไปใหญ้าตพิี่
น้องคนรู้จัก โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย
ใต้มีความเชื่อมมั่นในสินค้าไทยโดยเฉพาะเสื้อผ้า 
นอกจากผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม
แล้ว การออกแบบควรคำ�นึงถึง สีสัน ลวดลาย 

ขนาด และการนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันอย่างชุด
สาหรี ซัลวา คูร์ตา เป็นต้น สินค้าของฝากต้องมี
แพคเกจทีส่วยงาม บง่บอกความเฉพาะของสถาน
ทีท่อ่งเทีย่ว และมกีระทดัรดัเพือ่ใหไ้มใ่หเ้ปน็ภาระ
ในการเดินทางขากลับ 

ข้อเสนอแนะ
	 ควรมีการศึกษาและจัดทำ�คู่มือสำ�หรับ 
ผู้ประกอบการเพื่อสร้างความเข้าใจในพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเอเชียใต้ อันจะ
เป็นพื้นฐานในการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน
ชายทะเลภาคตะวันออกให้สามารถรองรับกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวใหม่ๆ ต่อยอดไปสู่การขยายช่อง
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวชายทะเล 
ภาคตะวนัออกอยา่งยัง่ยนืควรสนบัสนนุคนรุน่ใหม่
ให้เข้ามามีบทบาทกับการจัดการการท่องเที่ยว 
ในชุมชนให้มากข้ึน ตลอดจนยกระดับการสร้าง
เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนระดับจังหวัดที่มี 
ศักยภาพซึ่งสามารถทำ�งานร่วมกันระหว่าง 
ภาครัฐและภาคเอกชน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยชิ้นนี้ได้รับการสนับสนุนจากงบ
ประมาณด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประเภททุนสนับสนุนงานพื้นฐาน ปีงบประมาณ 
2564 ผู้เขียนในฐานะหัวหน้าโครงการขอขอบคุณ
คณะนกัวจิยัจากสถาบนัเอเชยีศกึษา จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั คณุจตพุร สวุรรณสขุม คณุซารีฮาน 
ขวัญคาวิน คุณนิธิศ ธรรมแสงอดิภา และคุณ
ดลลดา ชื่นจันทร์ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านตลาด 
ท่องเที่ยวเอเชียใต้ คุณปรีชา จำ�ปี ผู้แทนจาก
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว และคุณรัชตะ  
แคนยกุต ์ผูแ้ทนจากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  
ทีม่สีว่นชว่ยใหง้านวจิยัชิน้นีด้ำ�เนนิไปอยา่งสำ�เร็จ
ด้วยดี 
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