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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเทีย่ว และนำ�เสนอแนวทางการพฒันา
หว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเทีย่วเชิงประสบการณ์ในพ้ืนทีลุ่ม่น้ำ�ช ีจงัหวดับรุรีมัย-์สรุนิทร ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก ่
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในตำ�บลที่มีพื้นที่ติดลุ่มน้ำ�ชี พื้นที่ละ 20 คน  
รวมทั้งสิ้น 120 คน เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
แบบสามเส้า วิเคราะห์และการตีความใช้การวิเคราะห์แก่นความคิดโดยวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ปัจจัยทางด้านต้นน้ำ� ได้แก่ ด้านทรัพยากรและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณลักษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ ค่านิยมและวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน และ
ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทางการท่องเที่ยว ปัจจัยทางด้านกลางน้ำ� ได้แก่ ที่พัก
อาศัย การเดินทางเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การนำ�เที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว และอาหารและงาน
ฝีมือท้องถิ่น ปัจจัยทางด้านปลายน้ำ� ได้แก่ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว คุณค่าที่รับรู้จากการให้
บริการ ความพึงพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว และการกลับมาเทีย่วซ้ำ� และการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื  
ได้แก่ การรักษาวัฒนธรรมของชุมชน คุณภาพชีวิตของชุมชน และการรักษาสภาพแวดล้อม และ  
2) แนวทางการพัฒนา คือ ยกระดับปัจจัยทางด้านต้นน้ำ�ของการท่องเที่ยว พัฒนาปัจจัยทางด้านกลาง
น้ำ�ของการท่องเที่ยว ส่งเสริมการตลาดเชิงสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 
ผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the tourism supply chain and to propose 
a supply chain development guideline for experiential tourism along the Chi River Basin in  
Buriram and Surin provinces. Key informants were residents of the local community and data 
was related in sub-districts along the Chi River Basin; 20 people per area, totaling 120 people. 
Data were collected from interviews and focus groups, triangular data quality was examined, and 
interpretation was based on conceptual analysis by content analysis. The results showed that. 
- 1) upstream factors included resources and potential of tourist attractions, attributes of tourist 
attractions, information, values and culture, community participation, experience, and duties of 
tourism personnel. Midstream factors included accommodation, access to tourist attractions,  
excursions, sightseeing activities, food, and local handicrafts. Downstream factors include  
tourist safety, the perceived service value, visitor satisfaction and re-visits, and sustainable  
tourism development, including preserving community culture, community quality of life and  
saving the environment. 2) The development guidelines proposed to enhance the upstream  
factor of tourism, develop the midstream factor of tourism, promote creative marketing for  
sustainable tourism development, and to drive tourist attractions to achieve sustainable  
tourism development.
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บทนำ�
	 การพัฒนาและการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
เป็นนโยบายหน่ึงที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนา
พื้นที่ท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาค และท้องถิ่น 
ตามหมุดหมายที่ 2 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ที่
กำ�หนดให้ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่
เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับการ
ท่องเที่ยวให้เป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูง เพ่ิม
การพึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศและกระจาย
รายได้สู่พ้ืนที่ และบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในทุกมิติ (สำ�นักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ซึ่งจะทำ�ให้
เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้เมื่อมีการ
เดินทางท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ใน
พื้นที่ ทำ�ให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องพยายาม

ผลักดันให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่อง
เที่ยวของรัฐบาลให้บรรลุเป้าหมาย และเพื่อให้
สอดรับกบัแนวความคิดการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 
อันเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทางการท่องเที่ยวที่เน้น
ให้แหล่งท่องเที่ยวหรือเจ้าของวัฒนธรรม เกิด
การจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ 
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจแหลง่ทอ่งเทีย่วผา่นประสบการณ์
การมีส่วนร่วมอันจะทำ�ให้เกิดความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการท่อง
เทีย่วเชงิสรา้งสรรคบ์นฐานความยัง่ยนืนัน้ จำ�เปน็
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือเจ้าของวัฒนธรรม อีกทั้งยังต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาร่วมเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคล่ือนซ่ึงจะ
ช่วยนำ�พาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไป
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สู่ความย่ังยืนได้ในที่สุด (สุปรียา สืบสุนทร และ 
นิสากร คุณวงศ์, 2561)

	 การท่องเที่ ยวจึ ง เป็นอุตสาหกรรม
บริการที่ีมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และเน้นความย่ังยืน มีการผสมผสานวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญา และความเป็นไทยเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ทำ�ให้เกิดการ
เดินทางท่องเท่ียวกระจายไปยังภูมิภาคต่างๆ 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำ�คัญ
กับการท่องเที่ยวในเมืองรองมากขึ้น (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ทำ�ให้รัฐบาลและ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงมีการปรับแผนการ 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยให้ความสำ�คัญการ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย บนพืน้ฐานของอตัลักษณแ์ละภมูปิญัญา
พืน้ถิน่ วฒันธรรมประเพณีดัง้เดมิของคนในชุมชน 
ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามและมี 
ชื่อเสียง สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ 
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชนได้ เพื่อสร้าง
รายได้ให้กับประชาชน เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างอาชีพและ
รายได้จากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
การผลิตสินค้าชุมชน การให้บริการลูกค้าในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเครือข่ายผู้ผลิต/ชุมชน/ 
การให้บริการ จะมีโอกาสมีส่วนร่วมในการขับ
เคลือ่นกจิกรรมและการพัฒนาหมูบ่า้น OTOP เพ่ือ
การท่องเที่ยว ของกรมการพัฒนาชุมชน (นาตยา  
เกตุสมบูรณ์ และวันทนา เนาว์วัน, 2562) ทั้งนี้ 
จังหวัดบุรีรัมย์และสุรินทร์เป็นพ้ืนที่ราบสูง มี
เทือกเขาพนมดงรักทอดยาวตามแนวเขตแดน
ประเทศไทย-กัมพูชา และมีแม่น้ำ�ชี ซึ่งเป็นสาขา
หนึ่งของแม่น้ำ�มูล เกิดจากเทือกเขาพนมดงรัก 
โดยก้ันเขตแดนระหว่างจงัหวัดบรุรีมัยแ์ละสรุนิทร ์
เป็นลำ�น้ำ�ที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดสุรินทร์ ความยาว
ทั้งส้ินประมาณ 90 กิโลเมตร ไหลผ่านจังหวัด

บุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ไปบรรจบแม่น้ำ�มูลที่
บ้านตากลาง ตำ�บลกระโพ อำ�เภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ (สำ�นักงานเกษตรจังหวัดสุรินทร์, 2563) 
ทำ�ให้สองข้างตล่ิงอุดมไปด้วยพันธุ์ไม้พื้นเมือง
หายาก ปลาพื้นบ้านนาๆ ชนิด รวมทั้งวิถีชีวิต
ของชนพื้นเมืองที่ดำ�รงค์อยู่ร่วมกับลำ�น้ำ�สายนี้
มาเป็นเวลานาน ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตั้งแต่กิจกรรมต้นน้ำ� กลางน้ำ� และปลายน้ำ� ใน
ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวอันเกิดจากการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ในการสร้างสรรค์กิจกรรม
และผลิตภัณฑ์สำ�หรับการท่องเที่ยว รวมไปถึง
การส่งมอบบริการนั้นให้กับนักท่องเที่ยว ทำ�ให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดเครือข่าย 
“เรียนรู้” และก่อให้เกิดชุมชนนวัตกรรมบริเวณ
พื้นที่ลุ่มน้ำ�ชีจังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ ส่งผลให้เกิด
มูลค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์บนฐานทุน ทรัพยากร 
วัฒนธรรมในพื้นที่เพิ่มขึ้น และเพิ่มขีดความ
สามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาตนเอง
และการจัดการตนเองบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างยั่งยืน (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ 
และคณะ, 2564)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่อง
เที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์

	 2.	 เพือ่นำ�เสนอแนวทางการพฒันาหว่ง
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่
ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการ 
ท่องเที่ยว
	 หว่งโซอ่ปุทานของการทอ่งเทีย่ว (tourism  
supply chain) คือ ห่วงโซ่ที่ประกอบด้วย ผู้ค้าที่
มีส่วนร่วมในแต่ละข้ันตอนของสินค้าและบริการ
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ไปจนถึงข้ันตอนการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้า
ในธุรกิจการท่องเที่ยว และเครือข่ายขององค์กร
ด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์สำ�หรับการท่องเที่ยว  
รวมไปถึงการส่งมอบบริการน้ันให้กับนักท่อง
เที่ยว การจัดองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน
ของการท่องเที่ยว (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ 
และคณะ, 2564) โดยแบ่งส่วนประกอบออก เป็น 
4 ส่วน ได้แก่ ผู้จัดจำ�หน่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว (suppliers) ผู้ประกอบการทัวร์ (tours 
operator) ตัวแทนการท่องเที่ยว (agents) และ
ลกูค้า (customers) ทัง้นี ้องคป์ระกอบทัง้ 4 สว่นนี ้ 
มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน
ในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจากผลการวิจัยรูปแบบการ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเทีย่วเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ของ มนทิรา สังข์ทอง 
และคณะ (2563) พบว่า สภาพห่วงโซ่อุปทาน 
การท่องเที่ยว มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือสภาพ
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเก่ียวกับปัจจัยทาง
ด้านต้นน้ำ� กลางน้ำ� ปลายน้ำ� และการพัฒนาการ
ทอ่งเท่ียวอย่างย่ังยนื ดงันัน้ การจดัการโซอ่ปุทาน
การทอ่งเทีย่วทีด่นีัน้ ตอ้งมกีารจดัการทอ่งเทีย่วให้
ไดต้ามแบบแผนทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีข้อผิดพลาดน้อย หรือมีกิจกรรม
ที่ไม่จำ�เป็นให้น้อยที่สุด โดยต้องไม่มีข้อผิดพลาด
ใดๆ ระหว่างการเดินทางและนักท่องเที่ยวต้อง
ได้รับการบริการอย่างดีและมีความพึงพอใจที่สุด 
(อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และคณะ, 2564)

	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์
	 ประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นพื้นฐาน
ของภาคการท่องเที่ยวและส่งผลกระทบโดยตรง
ตอ่ความเปน็ไปไดใ้นการกลับมาเยีย่มชมจดุหมาย
ปลายทางและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ซึง่มีความปรารถนาทีจ่ะมสีว่นรว่มในการผจญภยั

และประสบการณอ์นันา่ตืน่เตน้ และเปน็แหลง่แรง
จูงใจที่สำ�คัญสำ�หรับการเดินทางท่องเที่ยว โดย
นักท่องเที่ยวต้องการใช้เวลาให้คุ้มค่าที่สุดและมี
ประสบการณ์ที่น่าจดจำ� ทั้งนี้ ลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์นั้นขึ้น
อยู่กับการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและการมี
สว่นร่วมทางอารมณ ์(Pencarelli & Forlani, 2016) 
ดังน้ัน การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถ่ิน  
หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ท้องถิ่น 
แก่นักท่องเที่ยว เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
ความเปน็อตัลกัษณข์องทอ้งถิน่อยา่งเปน็รปูธรรม 
สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่นด้วยการเรียนรู้ รวมถึง 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชาวบ้าน 
ท้องถิ่น (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และคณะ, 
2564) ตามแต่ประชาชนในชุมชนอนุญาต รวมถึง 
นกัทอ่งเทีย่วทีใ่ชช้วีติแบบคนทอ้งถิน่ (existential  
tourists) โดยฝังตัวเอง หรือ ใช้ชีวิตภายใต้
วฒันธรรม และวถิชีวีติเดยีวกบัผูค้นในทอ้งถิน่ ใช้
เวลาอยูใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่วนานขึน้ และพยายามใช้
ชวีติเชน่เดยีวกบัคนทอ้งถิน่ (จฑุาธปิต ์จนัทรเ์อยีด  
และคณะ, 2561) จากการศึกษาแนวพัฒนาการ
ตลาดสินค้ าและบ ริการการท่อง เที่ ยว เชิ ง
ประสบการณ์ท้องถ่ินของประเทศไทย ของ
จิตศักดิ์ พุฒจร (2564) อธิบายว่า การจัดการ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นสินค้าเชิงประสบการณ์ 
ด้วยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ทำ�ให้นัก 
ท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ
ท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม สัมผัสถึงความเป็น 
ท้องถิ่นด้วยการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้ หรือ
การผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น 
การได้ยิน การรับรส การได้กลิ่น การได้สัมผัส
ทั้งทางกายและใจ เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ท้องถ่ิน (local experience) อย่าง
แท้จริง สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยบทบาท
ของคนในท้องถิ่น รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ที่
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เกี่ยวข้องทั้งการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมในพื้นที่ 
ซึง่ลว้นมคีวามเขา้ใจในบรบิทของพืน้ทีเ่ปน็อยา่งด ี 
โดยนำ�เสนอแนวทางการตลาดสินค้าและบริการ
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่น (local 
experience tourism) ของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพ

	 พื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ 
	 ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ เกิด
จากเทือกเขาพนมดองแร็ก หรือพนมดงรัก ใกล้
กับช่องกระฮ่อม และช่องตาเมือน แบ่งเขตแดน
ระหว่างจังหวัดสุรินทร์กับจังหวัดบุรีรัมย์ เป็น
สาขาหนึ่งของแม่น้ำ�มูล และเป็นหนึ่งในแม่น้ำ�
ไม่กี่สายในประเทศไทยที่ไหลจากทิศใต้ขึ้นสู่ทิศ
เหนือ ความยาวในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ประมาณ 
90 กิโลเมตร และจังหวัดบุรีรัมย์ ประมาณ 160 
กิโลเมตร ไหลผ่านจังหวัดบุรีรัมย์ในพื้นที่อำ�เภอ
บ้านกรวด อำ�เภอประโคนชัย อำ�เภอพลับพลาชัย 

อำ�เภอกระสงั และอำ�เภอสตกึ และไหลผา่นจงัหวดั
สริุนทร์ในพืน้ทีอ่ำ�เภอปราสาท อำ�เภอเมอืงสริุนทร์ 
อำ�เภอจอมพระ ไหลไปบรรจบกับแม่น้ำ�มูลที่
บรเิวณสบลำ�ช ีหรอืวงัทะล ุณ บา้นตากลาง ตำ�บล
กระโพ อำ�เภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ (สำ�นักงาน
เกษตรจังหวัดสุรินทร์, 2563) ทำ�ให้สองข้างตล่ิง
อุดมไปด้วยพันธุ์ไม้พื้นเมือง และสมุนไพรหายาก 
ปลาพื้นบ้านหลากหลายชนิด รวมถึงวิถีชีวิตของ
กลุ่มชาติพันธุ์ไทย-เขมร ไทย-ลาว และไทย-กูย 
ที่ดำ�รงค์อยู่ร่วมกับลุ่มน้ำ�สายนี้มาเป็นเวลานาน 

	 จากการสงัเคราะหข้์อมูลปฐมภมิู ทตุยิภมิู  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุป
ได้ตามกรอบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่ง
ดดัแปลงจาก Tapper (2004) และมนทริา สงัขท์อง
และคณะ (2563) ทำ�ใหไ้ดก้รอบหว่งโซอ่ปุทานการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	กรอบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว

ปัจจัยทางด้านต้นน้ำ� ปัจจัยทางด้านกลางน้ำ� ปัจจัยทางด้านปลายน้ำ�

1. ด้านทรัพยากรและศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
2. ด้านคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
3. ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ 
4. ค่านิยมและวัฒนธรรม 
5. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
6. ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
ทางการท่องเท่ียว

1. ท่ีพักอาศัย 
2. การเดินทางเพ่ือเข้าถึง 
แหล่งท่องเท่ียว 
3. การนำ�เท่ียวและกิจกรรม 
ท่องเท่ียว 
4. อาหารและงานฝีมือท้องถ่ิน 

1. ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 
2. คุณค่าท่ีรับรู้จากการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
4. การกลับมาเท่ียวซ้ำ�

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
(การรักษาวัฒนธรรมของชุมชน คุณภาพชีวิตของชุมชน และการรักษาสภาพแวดล้อม)

ที่มา (ดัดแปลงจาก Tapper, 2004; มนทิรา สังข์ทองและคณะ, 2563)

วิธีการศึกษา
	 การศกึษานีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้	

	 ผู้ให้ข้อมูล
	 ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก ่ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่น
พื้นที่ และบุคลากรหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่



ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี  
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

664 อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, นิศานาถ แก้ววินัด,  
ธาริณี มีเจริญ, อำ�พล ชะโยมชัย

เกี่ยวข้อง จำ�นวน 120 คน จำ�นวน 6 พื้นที่ พื้นที่
ละ 20 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้ 1) ต้อง
อาศัยอยู่ในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีองค์ความ
รู้หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับสมุนไพรหรือการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 2) บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งทำ�งานอยูใ่นหนว่ยงาน
หรือองค์กรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือเช่ือมโยง 
กับการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 2 ปี และองค์ความ
รู้หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพื่อ
ให้ได้ความมีประสิทธิภาพของข้อมูลที่เป็นจริง  
ถูกต้อง หรือความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งถือเป็น
ส่ิงสำ�คญัของการวจิยัเชิงคุณภาพทีใ่หค้วามสำ�คัญ
กับข้อมูล และความสามารถในการวิเคราะห์ของ 
ผู้วิจัย โดยอาศัยความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูล

	 พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย
	 พืน้ที ่6 ตำ�บล ได้แก่ ตำ�บลทา่สว่าง ตำ�บล
นาดี อำ�เภอเมือง ตำ�บลเมืองลิง อำ�เภอจอมพระ 
และตำ�บลกระโพ อำ�เภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  
และตำ�บลกระสัง และตำ�บลทุ่งวัง อำ�เภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพื้นที่บริเวณปลายน้ำ�ของ 
ลุม่น้ำ�ชโีดยไหลไปบรรจบแมน่้ำ�มลูทีบ่า้นตากลาง  
ตำ�บลกระโพ อำ�เภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ทำ�ให้
สองข้างตลิ่งอุดมไปด้วยพันธ์ุไม้พ้ืนเมืองหายาก  
ปลาพื้นบ้านนาๆ ชนิด รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชน
ริมน้ำ�ที่อยู่ร่วมกับลำ�น้ำ�สายนี้มาเป็นเวลานาน 
จากการศึกษาในเบื้องต้น พบว่า เป็นแหล่งต้นน้ำ�
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างมาก และมีชุมชน
รายล้อมตลอดลำ�น้ำ� จึงเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
ในการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั และการเกบ็
รวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ คณะผู้วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อประชุม
ระดมความคิดเห็น ในประเด็นของกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ โดยคณะผู้วิจัยได้
ช้ีแจงรายละเอียดและขอความยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลรับทราบรายละเอียดของ
การวิจัย และยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย จากนั้น
สรุปข้อมูลที่ได้สำ�หรับใช้เป็นหลักฐานในการวิจัย 
เพื่อนำ�ไปช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความ
สมบูรณ์ครบถ้วนและครอบคลุมมากที่สุด ดำ�เนิน
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลว่าข้อมูล
ทีเ่กบ็รวบรวมไดน้ัน้มคีณุภาพนา่เชือ่ถอืมากนอ้ย 
เพียงใด และมีความครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่  
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) 
(เอื้อมพร หลินเจริญ, 2552) 

	 คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แก่นความคิด 
(thematic analysis) โดยวเิคราะหเ์นือ้หา (content 
analysis) (Creswell, 2008) ในการวเิคราะหข์อ้มลู
และการตีความ ในส่วนของการนำ�เสนอผลการ
วจิยั ใชก้ารบรรยายอยา่งลุม่ลกึ (thick description)  
เพื่อสะท้อนภาพความเป็นจริงให้ผู้อ่านสัมผัสได้
มากที่สุด (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ 
ฉัตราภรณ์, 2549)

ผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาหว่งโซอ่ปุทานการทอ่งเทีย่ว
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ มีดังนี้

	 1. ปัจจัยทางด้านต้นน้ำ� (upstream  
factors) ประกอบด้วย 6 ประเด็น ดังนี้

	 1.1 	ด้านทรัพยากรและศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว พื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ 
เป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ แม่น้ำ�ชี  
ป่ าชุมชน ป่ าริ มน้ำ �  ซึ่ งมี ลั กษณะเป็นป่ า
เบญจพรรณ บางสว่นเป็นป่าเตง็ และป่าบุง่ป่าทาม
หรอืปา่พรนุ้ำ�จดื มตีน้ไมอ้ยูห่นาแนน่ เปน็ไมม้ลูคา่ 
รวมถึงมีสมุนไพร ของป่า สัตว์ป่าที่อุดมสมบูรณ์ 
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ประกอบกับมีวิถีชีวิต ความเชื่อ ค่านิยม อาชีพ 
ตำ�นาน และประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ ทีส่ามารถเช่ือม
โยงเป็นเรื่องเล่าที่สนใจของแหล่งท่องเที่ยว หาก
เพยีงแตก่จิกรรมบางอยา่งจะไมส่ามารถรองรบันกั
ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 

		  1.2 	ด้ านคุณลักษณะของแหล่ ง
ท่องเท่ียว แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี 
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ มีการออกแบบลักษณะ
ทางกายภาพที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้อง
ถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น มีความเป็นธรรมชาติ
งดงาม และประชาชนในพืน้ทีม่อีธัยาศัยทีด่ ีเหมาะ
ในการพัฒนาให้เปน็แหล่งทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค์
ที่สามารถสร้างประสบการณ์นักท่องเที่ยว อาทิ 
กจิกรรมการสัมผสัวิถดีัง้เดมิของชุมชน การศกึษา
เส้นทางธรรมชาติริมน้ำ� เป็นต้น

		  1.3 	ข้ อมู ลข่ า วสารสารสน เทศ 
ปัจจุบันบุคลากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนมี
ความรู้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
พื้นฐาน โดยเฉพาะการรับรู้ข่ าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เปน็บคุลากรทางการทอ่งเทีย่วทีม่ชีว่งอายไุมเ่กนิ 
50 ปี หากแต่ปัจจัยพ้ืนฐานคือ การสร้างความ
พร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีสมรรถนะ
และจำ�นวนเพยีงตอ่การใชง้าน รวมถงึการอำ�นวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวยังเป็นข้อจำ�กัด
ของพืน้ทีท่ีต่อ้งมกีารปรบัปรงุตอ่ไปในอนาคตหาก
ตอ้งรองรบันกัทอ่งเทีย่ว และประชาสมัพนัธแ์หล่ง
ท่องเที่ยว

		  1.4	ค่านิยมและวัฒนธรรม ชุมชน
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ ยังคงมี
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่เป็นของตนเอง ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มชาติพันธุ์เขมร กลุ่มชาติพันธุ์ลาว และ
กลุ่มชาติพันธ์ุกูย ซึ่งยังคงใช้ภาษาของกลุ่มชาติ
พันธ์นั้นๆ ในการสื่อสารในชีวิตประจำ�วันเป็น
หลัก มีอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว ภูมิทัศน์อัต

ลกัษณ ์คอื สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีด่ขีอง
ชุมชน อาหารอัตลักษณ์ คือ อาหารพื้นบ้านหรือ
วัฒนธรรมการกินที่สะท้อนถึงวิถีการดำ�เนินชีวิต 
โดยเน้นใช้วัตถุดิบจากปลาน้ำ�ชี และพืชผักที่หา
ได้ในชุมชน ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ คือ สินค้าหรือ
บริการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ อาทิ การจักสาน 
กจิกรรมเพือ่สขุภาพจากสมนุไพร กจิกรรมทางน้ำ� 
และผู้คนอัตลักษณ์ คือ ภาษาพื้นเมือง การแต่ง
กาย การบริการ อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน 
ซึ่งรวมถึงปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้มีความรู้ความ
สามารถ และผู้นำ�เชิงจิตวิญญาณในท้องถิ่น

		  1.5	การมสีว่นรว่มของชมุชน ชมุชน
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ มีความ
พร้อมและเตม็ใจทีจ่ะดำ�เนนิกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งทุกขั้นตอนมีความ
สัมพันธ์โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมที่เพื่อการกระ
จายประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถ่ิน ส่งผลต่อ
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะทรัพยากร
และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวให้เปลี่ยนแปลงไปสู่
สังคมที่ดีกว่าเดิม นำ�ไปสู่ การอนุรักษ์ และฟื้นฟู
สภาพแวดล้อม

		  1.6 	ประสบการณ์และการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรทางการท่องเที่ยว ชุมชนใน
พื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ มีเพียงไม่กี่
ชมุชนทีม่กีจิกรรมทางการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ชมุชน
บา้นหนองบวั ซึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ทีต่ำ�บลกระโพ หรือที่
รู้จักกันโดยทั่วไปว่า หมู่บ้านช้าง ในขณะที่ชุมชน
อื่นๆ ยังไม่เคยจัดกิจกรรมทาง การท่องเที่ยว แต่
มีความพร้อม และสนใจที่จะพัฒนาชุมชนให้เป็น
ชมุชนทอ่งเทีย่ว ทำ�ใหป้ระชาชนสว่นใหญใ่นพืน้ที่
ที่สนใจทำ�กิจกรรมท่องเที่ยวยังขาดประสบการณ์



ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี  
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

666 อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, นิศานาถ แก้ววินัด,  
ธาริณี มีเจริญ, อำ�พล ชะโยมชัย

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์
บุคลากรอุตสาหกรรมการบริการและการท่อง
เที่ยว

	 2.	 ปัจจัยทางด้านกลางน้ำ� (upstream 
factors) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้

	 2.1	ที่พักอาศัย การจัดการที่พักแรม
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์จะแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ที่พักแรมที่นักท่อง
เที่ยวอยู่ร่วมกับเจ้าของบ้าน ส่วนใหญ่จะยังคง 
รูปแบบลักษณะที่พักแรมให้กลมกลืนกับชุมชน 
เพื่อรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนไว้ ที่พักแรมได้
รับดูแลทั้งเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย
ส่าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนหนองบัว ตำ�บล 
กระโพ มีโฮมสเตย์ที่ได้การรับรองมาตรฐานโฮม
สเตย์ไทย และ 2) ที่พักแรมที่จัดไว้ให้สำ�หรับ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่ โฮมสเตย์ของ 
ผูป้ระกอบการเอกชน รสีอรท์ และโรงแรมในพืน้ที ่
และพื้นที่ใกล้เคียง 

	 2.2 	การ เดิ นทาง เพื่ อ เข้ าถึ ง แห ล่ ง 
ท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ มีการพัฒนาการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวในด้านเส้นทางการเดินทางให้ดี
ยิง่ขึน้ ดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง
ต่างๆ ซึ่งการพัฒนาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความสะดวกสบายขึ้นก็เพื่อให้คนในชุมชนและ
นกัท่องเท่ียวสามารถเดนิทางไดอ้ยา่งรวดเรว็ และ
ปลอดภัยมากย่ิงขึ้น ซึ่งรองรับการเดินทางโดย
ยานพาหนะส่วนตัว อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหา 
ในกรณีที่เป็นรถสาธารณะที่ไม่สามารถอำ�นวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
เพือ่เขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว รวมถงึการตดิปา้ยบอก
ทาง ดังนั้นการปักหมุดใน Google Map ที่ถูกต้อง 
สามารถแก้ไขปัญหาในการเดินทางเพื่อเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง

	 2.3 	การนำ�เที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว 
กจิกรรมทอ่งเทีย่วในชุมชนในพ้ืนทีลุ่่มน้ำ�ชี จังหวัด

บุรีรัมย์-สุรินทร์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
ได้แก่ 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิง
ธรรมชาติ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับ
ผดิชอบในแหลง่ธรรมชาตทิีม่เีอกลกัษณเ์ฉพาะถิน่ 
และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ภายใตก้ารจดัการ
อยา่งมสีว่นรว่มของทอ้งถิน่ เชน่ การเดนิปา่ศกึษา
เส้นทางธรรมชาติ ชมพันธุ์ไม้ สมุนไพรต่างๆ  
การชมวิวทิวทัศน์โดยรอบ และ 2) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมการท่อง
เที่ยวที่มีการนำ�เสนอให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ของสมาชิกชุมชนที่เป็น เอกลักษณ์ หรือการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการนำ�เสนอโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ และศาสนสถาน ซึ่งเป็นที่เคารพ
นับถือของชุมชน เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
คนในชุมชน การเรียนรู้การประกอบอาชีพของ
คนในชุมชน การเข้าร่วมประเพณีต่างๆ ในชุมชน 
เป็นต้น

	 2.4 	อาหารและงานฝีมือท้องถ่ิน ชุมชน
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์มีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ ประกอบกับลักษณะ 
ภมูปิระเทศ สภาพภมูอิากาศ ทรัพยากรธรรมชาต ิ
ความเชื่อและสภาพสังคม ล้วนเป็นตัวกำ�หนด 
วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ทำ�ให้ชุมชนในพื้นที่
ลุ่มน้ำ�ชี มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว  
รวมถงึอาหารอตัลกัษณ ์และผลติภณัฑอ์ตัลกัษณ์
ตามวถิชีวีติความเปน็อยูข่องคนในชมุชน รปูแบบ 
การประกอบอาชีพของคนในชุมชน รวมถึง
กจิกรรมงานประเพณตีา่งๆ ในชมุชน อาท ิอาหาร
ตามฤดูกาลของวัตถุดิบจากธรรมชาติในแม่น้ำ�
ชี และป่าริมน้ำ� เช่น อาหารที่มีส่วนประกอบของ 
ไข่มดแดง เห็ด ปลา เป็นต้น
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	 3. ปัจจัยทางด้านปลายน้ำ� (upstream 
factors) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้

	 3.1 	ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ความปลอดภัยเป็นประเด็นที่สำ�คัญสำ�หรับการ
พฒันาจดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วของชุมชน
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ เนื่องจาก
กิจกรรมส่วนหนึ่งเป็นกิจกรรมทางน้ำ� กิจกรรม
เดินป่า รวมถึงการท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งนี้ถ้า 
นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยหรือถูกคุกคามใน 
จุดหมายปลายทางของการพักผ่อน ทำ�ให้เกิด
ความรู้สึกเชิงลบต่อจุดหมายปลายทางได้ ซึ่ง
อาจเกิดความเสียหายต่อจุดหมายปลายทางการ
ทอ่งเทีย่วและเปน็ผลใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วในพืน้ที่
นั้นลดลง อาทิ การจัดกิจกรรมทางน้ำ�จะต้องมี 
เสื้อชูชีพ และบุคลากรทางการท่องเที่ยวต้องได้
รับการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่อง
เที่ยว การดูแลเรื่องของสุนัขในชุมชนที่ต้องไม่
มารบกวนหรอืสรา้งความกงัวลใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 
ท้ังนี ้ชมุชนในพืน้ทีลุ่่มน้ำ�ชี จงัหวัดบรุรีมัย-์สรุนิทร์
ยังขาดในเรื่องของประสบการณ์และการพัฒนา
ทกัษะในการดูแลความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว

	 3.2 	คุณคา่ทีร่บัรูจ้ากการใหบ้รกิาร ชมุชน
ในพ้ืนที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์มีความ
สามารถในการให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่นัก
ท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือนได้เรียนรู้และเข้าใจจาก
การใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์
ของพื้นที่ ประกอบกับความมีอัธยาศัย ความเป็น
มติร ของคนในพ้ืนทีจ่ะสามารถทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
รับรู้คุณค่าจากการให้บริการ ซึ่งการสร้างคุณค่า
จากการให้บริการบุคลากรทางการท่องเที่ยวอาจ
ต้องอาศัยประสบการณ์จากการรับนักท่องเที่ยว 
หากแต่ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-
สุรินทร์มีประสบการณ์ในการรับท่องเที่ยวน้อย 

	 3.3	ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว เปน็
ความรูสึ้กของนักทอ่งเทีย่วในทางบวก ความชอบ 

ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการให้บริการ ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้าน
ความปลอดภยั โดยชมุชนในพืน้ทีลุ่ม่น้ำ�ช ีจงัหวดั
บรีุรัมย-์สริุนทร์สามารถประเมินความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวเพื่อปรับปรุงการให้บริการหลังจาก
การรบันกัทอ่งเทีย่ว หากแตป่จัจบุนัชมุชนในพืน้ที่
ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์มีประสบการณ์ใน
การรับท่องเที่ยวน้อย และไม่มีองค์ความรู้ในการ
ประเมนิความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่จะตอ้ง
เสริมทักษะดังกล่าวให้กับชุมชนในอนาคตต่อไป  
เพื่อนำ�ผลการประเมินความพึงพอใจของนัก 
ทอ่งเทีย่วไปเปน็แนวทางในการพฒันารปูแบบการ 
ให้บริการกับนักท่องเที่ยว

	 3.4 	การกลับมาเที่ยวซ้ำ� ชุมชนในพื้นที่
ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์มีความสามารถใน
การสร้างการรับรู้ถึงภาพลกัษณท์างการทอ่งเทีย่ว
ด้านบวกที่เชื่อมโยงความรู้สึกของนักท่องเที่ยว
ให้เข้าถึงวิถีท้องถ่ิน และการสัมผัสประสบการณ์
ทางธรรมชาต ิอนัจะเปน็การดำ�รงไวซ้ึง่วฒันธรรม
อยา่งยัง่ยนื ควบคูก่บัการกระตุน้ใหเ้กดิบรรยากาศ
การเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยที่สนุกสนาน
และเบกิบานใจ รวมถึงการเปิดประสบการณใ์หม่ๆ  
ของนกัทอ่งเทีย่วเปา้หมาย ไดเ้ขา้มาเรยีนรูส้มัผสั
เอกลักษณ์วิถีความเป็นอยู่แบบท้องถ่ินในพื้นที่ 
ลุ่มน้ำ�ชี

	 4. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้

	 ปัจจุบันชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์มีกระบวนการที่ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อนำ�ไปสู่ความอยู่ดี
มีสุขของชุมชนท้องถ่ิน โดยเฉพาะหากมีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวจะส่งผลให้ชุมชนท้องถิ่นมี
รายได้เพิ่มขึ้นจากการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว
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อยา่งคุม้คา่ และเกดิประโยชนส์งูสดุ ทัง้นี ้ผูท้ีไ่ดร้บั
ประโยชน์จากการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
ไดแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่ว ชุมชนเจา้ของแหล่งทอ่งเทีย่ว 
และผู้ประกอบการ

	 4.1	การรักษาวัฒนธรรมของชุมชน การ
ท่องเท่ียวเป็นท่ีมาของรายได้ เป็นเครื่องมือใน
การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตอัน
ดีงาม ทั้งนี้การท่องเที่ยวมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ตลอดจนการอนุรักษ์มรดก
ทางวฒันธรรม และทางธรรมชาตใิหอ้ยูคู่ก่บัคนใน
ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่ และ
พื้นที่ใกล้เคียง

	 4.2	 คุณภาพชีวิตของชุมชน การท่อง
เที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้
อย่างเหมาะสม ความอยู่ดีมีสุข ตลอดจนรักษา
อัตลักษณ์วิถีวัฒนธรรมธรรมชาติ รวมถึงการส่ง
เสริมเศรษฐกิจฐานราก ดังน้ันชุมชนในพ้ืนที่ลุ่ม
น้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์จึงมีความสนใจที่จะ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้ประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวตกอยู่กับคนในชุมชน

	 4.3	การรักษาสภาพแวดล้อม ชุมชนใน
พื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์มีการดำ�เนิน
การจัดการการท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถ
ของระบบธรรมชาติมีการทดแทนการฟื้นฟู ให้
สามารถผลิตและให้บริการต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้
ตลอดไปโดยไมล่ดถอยหรอืเส่ือมโทรมลง ตระหนัก
ถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและความ
ต้องการของชุมชน

	 อย่างไรก็ตาม ผลกระทบที่ไม่คาดฝัน
จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 มีความรุนแรง น่ากลัว และรวดเร็ว
อย่างมาก ด้วยมาตรการการรับมือของประเทศ 
ไมว่า่จะเปน็การ Lockdown, Home-Local-State-
Quarantine, Curfew, Social Distancing เป็นต้น 
อีกทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหว

ส่วนบุคคล เช่น การระมัดระวังรักษาตัว ความ
หวาดกลัว ความกังวล ความตื่นตระหนกของ
แต่ละบุคคล อุปสงค์การเดินทางและท่องเที่ยว
ทั้งหมดในประเทศไทยจึงลดลงอย่างมากและ
รวดเรว็ ในขณะทีอ่ปุทานการทอ่งเทีย่วยงัไมท่นัได้
ปรบัตวัหรอืปรบัตวัไดช้า้มาก ธรุกจิทีอ่ยูใ่นหว่งโซ ่
อุปทานของภาคการท่องเที่ยวจะปรับเปลี่ยน/ 
ลดการใช้วัตถุดิบและปัจจัยการผลิตทั้งแรงงาน
และทุนเช่นกัน ซ่ึงการลดกิจกรรมการผลิตสินค้า
และการให้บริการต่างๆ ย่อมทำ�ให้มูลค่าเพิ่มใน
ระบบเศรษฐกิจฐานรากโดยรวมมีมูลค่าที่ลดลง
เช่นกัน และส่งผลกระทบต่อรายได้ของภาคครัว
เรือนอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดส้ง่ผลใหก้ารเดนิทางและ
การท่องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศและคน
ตา่งชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย
ลดลง เกิดความไม่มั่นใจในการดำ�เนินงานด้าน
การท่องเที่ยว และให้กิจกรรมทางการท่องเที่ยว
เปน็อาชพีเสรมิจากการประกอบอาชพีหลกั ไดแ้ก ่
การทำ�เกษตรกรรม แต่คาดการณ์ว่าหลังจาก
สถานการณ์โควิด อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
ปรับตัวดีขึ้น และชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์ พร้อมที่จะกลับมาพัฒนารูปแบบ
การให้บริการการท่องเที่ยว

	 ผลการนำ�เสนอแนวทางการพัฒนาห่วง
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่
ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

	 ข้อเสนอแนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่
อุปทาน ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ 
ปรากฏผลดังนี้

	 แนวทางที่ 1: ยกระดับปัจจัยทางด้าน
ต้นน้ำ�ของการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์

	 เป้าประสงค์: ส่งเสริมและพัฒนาองค์
ประกอบทางการท่องเที่ยวให้แหล่งท่องเที่ยวให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และแหล่งท่องเที่ยวเดิม
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ที่มีมาตรฐานสูงข้ึน มีแนวทางในการดำ�เนินงาน 
ดังนี้

	 1. ยกระดบัแหล่งทอ่งเทีย่วใหม้มีาตรฐาน
ท่ีสูงข้ึน ให้ครอบคลุมทุกมิติของการท่องเที่ยว 
เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เรือ 
รถตู้ กิจกรรมท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
โดยดำ�เนินการผ่านกระบวนการตรวจประเมิน
และรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ซึ่งให้
ความสำ�คัญกับความสะอาด ความสะดวก ความ
ปลอดภัย และเป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวได้รบับรกิารทีด่แีละปลอดภยั รวมถงึ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยัง่ยนื นำ�ไปสูก่ารสรา้งอาชีพ และกระตุน้เศรษฐกิจ
ชุมชน

	 2. พฒันาแหล่งทอ่งเทีย่ว และผลติภณัฑ์
ทางการท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง เพื่อ 
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตและรสนิยมของคนรุ่นใหม่ 
แต่ไม่ทิ้งกลิ่นอายวิถีชุมชน 

	 4. เสรมิสร้างทกัษะ และประสบการณ์การ
บรหิารจดัการการท่องเทีย่วใหกั้บบคุลากรทางการ
ท่องเที่ยว รวมถึงผลักดันส่งเสริมศักยภาพคนใน
ชุมชน สู่แกนนำ�สานต่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ในชุมชนเพื่อเป้าหมายความยั่งยืน เช่น ปราชญ์
ชุมชน และเยาวชนรุ่นใหม่ เป็นต้น

	 แนวทางที ่2: พฒันาปจัจยัทางดา้นกลาง
น้ำ�ของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์

	 เป้าประสงค์: ส่งเสริมและพัฒนาสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว มแีนวทาง
ในการดำ�เนินงาน ดังนี้

	 1. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน ถึง 

เป้าหมาย และสร้างความเข้าเกี่ยวกับการดำ�เนิน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 2. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวจากภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่น อาทิ กิจกรรมการศึกษาเส้น
ทางธรรมชาติ กิจกรรมอนุรักษ์ลุ่มน้ำ�และพันธุ์
ปลาน้ำ�ชี นักเล่าเรื่องชุมชน อาหารและงานฝีมือ 
ท้องถิ่น

	 3. พฒันาสิง่อำ�นวยความสะดวกในแหลง่
ท่องเที่ยว อาทิ ถนน ป้ายบอกทาง การปักหมุด 
ห้องน้ำ�ในแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่อง
เที่ยว ระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกและใกล้ชิด

	 แนวทางที่ 3: ส่งเสริมการตลาดเชิง
สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่
ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์อย่างยั่งยืน

	 เป้าประสงค์: ส่งเสริมและสร้างสิ่งดึงดูด
ใจทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว มีแนวทางในการดำ�เนินงาน 
ดังนี้

	 1. จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน  
นักท่องเที่ยว และเครือข่าย

	 2. จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพื่อ
ให้การแนะนำ�ทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว และประสานเพื่อจัดการข้อร้อง
เรียนของนักท่องเที่ยว

	 3. ขยายช่องทางทางการตลาดเพื่อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ทั้งช่องทางออฟ
ไลน์ (offline) และออนไลน์ (online) รวมถึงชุมชน
ท่องเที่ยวควรสร้างการรับรู้ (brand awareness) 



ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี  
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

670 อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, นิศานาถ แก้ววินัด,  
ธาริณี มีเจริญ, อำ�พล ชะโยมชัย

และประชาสมัพนัธเ์ชิงรกุโดยใช้แนวคิดการสือ่สาร
ทางการตลาด (marketing communication)

	 4. จัดอบรมเสริมศักยภาพทักษะการ
สื่อสารในรูปแบบต่างๆ ให้กับบุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว

	 5. จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว และสำ�รวจ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อนำ�ข้อมูลมา
ใชใ้นการวางแผนบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่ว การ
ทำ�กิจกรรมสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

	 แนวทางที่ 4: ผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยว
เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 เป้าประสงค์: ส่งเสริมและสร้างโอกาส 
(opportunities) ในการผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยว
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีแนวทางในการ 
ดำ�เนินงาน ดังนี้

	 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำ�เนินกิจกรรม
ทางการทอ่งเท่ียวในการดแูล ปอ้งกนั รกัษา ฟืน้ฟู
วัฒนธรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง

	 2. สำ�รวจ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชมุชนเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงจากการดำ�เนนิ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชน

	 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำ�เนินกิจกรรม
ทางการทอ่งเท่ียวในการดแูล ปอ้งกนั รกัษา ฟืน้ฟู
สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่อง
เที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์ พบว่า ปัจจัยทางด้านต้นน้ำ�พื้นที่
ลุ่มน้ำ�ชีเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ 

แม่น้ำ�ชี ป่าชุมชน ป่าริมน้ำ�ที่มีต้นไม้อยู่หนาแน่น 
เป็นไม้มูลค่า รวมถึงมีสมุนไพร ของป่า สัตว์ป่า
ที่อุดมสมบูรณ์ ประกอบกับมีวิถีชีวิต ความเชื่อ  
ค่านิยม อาชีพ ตำ�นาน และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  
ที่สามารถเช่ือมโยงเป็นเร่ืองเล่าที่สนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว เหมาะในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง 
ท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งสร้ า งสรรค์ที่ ส ามารถสร้ า ง
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว หากเพียงแต่กิจกรรม
บางอย่างจะไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี การอำ�นวยความสะดวกให้แก่นัก
ท่องเที่ยวยังเป็นข้อจำ�กัดของพื้นที่ที่ต้องมีการ
ปรับปรุงต่อไปในอนาคตหากต้องรองรับนัก 
ท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
ปัจจัยทางด้านกลางน้ำ� มีที่พักแรมที่จัดไว้ให้
สำ�หรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่ โฮมสเตย์
ของชมุชน และผูป้ระกอบการเอกชน รสีอรท์ และ
โรงแรมในพื้นที่ และพื้นที่ใกล้เคียง การเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายมากข้ึน  
นกัทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น หากรองรับเพียงการเดิน
ทางโดยยานพาหนะส่วนตัว ยังไม่มีถสาธารณะ
ที่อำ�นวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในการ
เดนิทางเพือ่เขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว สำ�หรบัการนำ�
เทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่ว แบง่ไดเ้ปน็ 2 ประเภท 
ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิงธรรมชาติ 
และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และจากความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ ประกอบกับลักษณะ 
ภมูปิระเทศ สภาพภมูอิากาศ ทรัพยากรธรรมชาต ิ
ความเชื่อและสภาพสังคม ล้วนเป็นตัวกำ�หนด 
วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ทำ�ให้ชุมชนในพื้นที่ 
ลุ่มน้ำ�ชี มีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยว 
รวมถงึอาหารอตัลกัษณ ์และผลติภณัฑอ์ตัลกัษณ์
ตามวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และ
ปัจจัยทางด้านปลายน้ำ� ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี  
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ยังขาดประสบการณ์
และการพัฒนาทักษะในการต้อนรับ ดูแลความ
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ปลอดภัยของนกัทอ่งเทีย่ว ไมม่อีงคค์วามรูใ้นการ
ประเมนิความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่จะตอ้ง
เสริมทักษะดังกล่าวให้กับชุมชนในอนาคตต่อไป 
เพื่อนำ�ผล การประเมินความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยวไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้
บริการกับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัย  
ของจีรนันท์ เขิมขันธ์ และคณะ (2561) พบว่า 
ในช่วงต้นน้ำ�ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ขาด
ศกัยภาพในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วในช่วงฤดทูอ่ง
เทีย่ว อปุกรณเ์ทคโนโลยยีงัไม ่ทนัสมยั ยงัขาดการ
เชื่อมโยงข้อมูล ขาดการรีไซเคิลที่มีประสิทธิภาพ
และ จัดการขยะที่ดี แต่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมี
เป็นสถานที่ดึงดูดน่าสนใจ มีน้ำ�ไฟฟ้า และอาหาร
เพียงพอต่อความต้องการ ช่วงกลางน้ำ�ของการ
ท่องเทีย่วเชงิเกษตร ทีพ่กัโฮมสเตยย์งัไมส่ามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้เต็มประสิทธิภาพ การเดิน
ทางรถสาธารณะยังไม่สะดวกในการเข้าถึงที่ท่อง
เที่ยวโดยตรง ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรม 
ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรไม่มีการทำ�สัญญากับบริษัททัวร์ท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจเที่ยวในสถานที่ท่อง
เที่ยวเชิงเกษตรขนาดใหญ่ ช่วงปลายน้ำ� พบว่า 
ระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรจังหวัดระยอง อยู่ในระดับมาก แต่ 
นักท่องเที่ยวยังไม่พอใจด้านบริการ และระดับ
ความสุกของทุเรียน

	 นอกจากนี้ แนวทางการเชื่อมโยงห่วง
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์ ดังกล่าวสอดคล้องกับห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวในบริบทพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี  
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ ตั้งแต่ต้นน้ำ� กลางน้ำ� 
และปลายน้ำ� รวมถึงปัจจัยสนับสนุนในด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยวความผูกพันกับสถานที่ ความ 

พึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกในจังหวัดภูเก็ต 
ของนมิติ ซุน้สัน้ และศศวิมิล สขุบท (2562) แสดง
ให้เห็นว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันกับสถานที่ความพึงพอใจ 
โดยรวม และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม นอกจากนัน้ 
ความผูกพันกับสถานที่ และความพึงพอใจโดย
รวมเป็นตัวแปรส่งผ่านของอิทธิพลทางอ้อม
ระหวา่งภาพลกัษณแ์หลง่ทอ่งเทีย่วตอ่ความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรม การนำ�ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช ้
จึงจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญต่อภาพลักษณ์ 
แหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงการนำ�เสนอการพัฒนา
รปูแบบความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว
ที่นำ�ไปกำ�หนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาได้องค์ความรู้เกี่ยวกับห่วง
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัด
บุรีรัมย์-สุรินทร์ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยทางด้าน
ต้นน้ำ� ปัจจัยทางด้านกลางน้ำ� ปัจจัยทางด้าน
ปลายน้ำ� และ การพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
ทั้งนี้ นักวิชาการ นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจสามารถนำ�
องค์ความรู้เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์ และ
แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน การท่องเที่ยว
เชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี จังหวัดบุรีรัมย์-
สุรินทร์ดังนำ�เสนอข้างต้น ไปประยุกต์ใช้ใน  
การพัฒนาการท่องเที่ยว หรือวางแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
ดังนี้

	 1.1	ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัชมุชนทอ่งเทีย่ว/
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่

		  1.1.1 ชุมชนท่องเที่ยว/ผู้ประกอบ



ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ลุ่มน้ำ�ชี  
จังหวัดบุรีรัมย์-สุรินทร์

672 อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, นิศานาถ แก้ววินัด,  
ธาริณี มีเจริญ, อำ�พล ชะโยมชัย

การท่องเที่ยวในพื้นที่ควรสร้างเครือข่ายร่วมกับ
ชุมชนท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่
ใกล้เคียงหรือสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเพิ่มจำ�นวนนักท่องเที่ยว และ
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จำ�นวนเพิ่มขึ้น

		  1.1.2 ชุมชนท่องเที่ยว/ผู้ประกอบ
การทอ่งเทีย่วในพืน้ทีน่ำ�กจิกรรมและเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่อง
เที่ยว หรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ลุ่มน้ำ�ชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับ
ประชาชนในชุมชน และกลายเป้นรายได้หลักใน
อนาคตต่อไป

	 1.2	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหน่วยงานภาค
รัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่

		  1.2.1 หน่วยงานด้านการขนส่งใน
จงัหวดับรุรีมัย์-สุรนิทร ์ควรมรีถประจำ�ทางหรอืรถ
บริหารเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เพื่อลดปัญหา
ในด้านการขนส่งสาธารณะ เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว ทั้งนี้
ในการปรับปรุงด้านการขนส่งสาธารณะจะช่วย
เพิม่จำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว และเปน็การเตรยีมความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต

		  1.2.2 หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้อง
อาจนำ�กิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

ลุ่มน้ำ�ชีอย่างต่อเนื่อง หรือการพัฒนาแหล่งท่อง
เที่ยวอื่นที่สามารถจัดกิจกรรมและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเดียวกันได้

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน 
ครั้งต่อไป
	 นักวิชาการ หรือนักวิจัยควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
นำ�ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพดึง
ประเด็นสำ�คัญมาประยุกต์เป็นข้อคำ�ถาม เก็บ
ข้อมูลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  
(Exploratory Factor Analysis) เพือ่ยนืยนัและเตมิ
เต็มผลการวิจัยให้มีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ชุมชน 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถนำ� 
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป
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