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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน
จังหวัดศรีสะเกษ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน
จังหวัดศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มลูจากประชาชนทีเ่ขา้ใช้บริการจำ�นวน 398 คน ทีม่าจากการคำ�นวนขนาดกลุม่
ตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 เก็บข้อมูลตามสัดส่วนและใช้วิธีการ
สุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ แล้วนำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม
มาวเิคราะห์โดยใช ้คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผลการ
วจิยัพบวา่ค่าเฉลีย่ตวัแปรทัง้ 4 อยูใ่นระดบัมาก ผลวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารถดถอยพหคุณูเพือ่ทำ�นาย
อิทธิพลของปัจจัยทั้ง 4 ด้านพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (β = 0.137) การบริหารองค์การ 
(β = 0.244) ด้านขีดสมรรถนะบุคลากร (β = 0.225) การมีส่วนร่วมของชุมชน (β = 0.303) มีอิทธิพล
ต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05
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บทนำ�
	​ ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีประเด็น
ความท้าทายการพัฒนาในหลายมิติทั้งในมิติ
เศรษฐกิจที่โครงสร้างเศรษฐกิจยังไม่สามารถขับ
เคลื่อนด้วยนวัตกรรมอย่างเต็มที่ ผลิตภาพการ
ผลติของภาคบรกิารและภาคเกษตรยงัอยูใ่นระดบั
ต่ำ� คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที่ยังไม่
สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาของประเทศ มิติทางสังคมที่การยกระดับ
รายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้านความ
ยากจนและความเหล่ือมล้ำ� และมติขิองการบรหิาร
จัดการภาครัฐท่ียังขาดความต่อเนื่องและความ
ยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้
ปัญหาของประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
(ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2561, หน้า 
1) ศูนย์ดิจิทัลชุมชนซึ่งอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแล
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
จำ�เปน็ตอ้งมบีทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
ฐานรากในฐานะที่ใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่น โดย

ปฏิบัติภารกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการบริหารจัดการ
องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ ยทุธศาสตรท์ี ่3 เสรมิ
สร้างความมัน่คงปลอดภยัและความเชือ่มัน่ในการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม, 2564) ในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
แท้จริงนั้นต้องเร่ิมพัฒนาในระดับฐานรากของ
ระบบได้แก่เศรษฐกิจในระดับชุมชนซึ่งในปัจจุบัน
เศรษฐกจิในระดบัชมุชนนัน้ยงัมอีกีจานวนไมน่อ้ย
ที่อยู่ในระดับของการไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขัน
ทางการคา้ทัง้ในระดบัภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่เศรษฐกจิชมุชน
ที่ไกลจากเขตเมืองหรืออยู่ในแถบชนบทถึงแม้รัฐ
จะสนับสนุนและส่งเสริมการกระจายงบประมาณ
ลงสู่กลุ่มเหล่านี้เพื่อหวังให้เกิดการกระตุ้นการ 
พัฒนากลุ่มเนื่องจากกลุ่มเศรษฐกิจชุมชนเหล่านี้

Abstract
	 This research studied. - 1. the guidelines of developing community potential through 
the Sisaket Digital Community Center, 2. Study the factors influencing the development of  
community potential through the Digital Community Center. The methodology of quantitative 
research was questionnaires which collected the data from 398 service users. The statistics used 
in the analysis were mean, standard deviation and coefficient and multiple regression analysis. 
The results showed that Digital Infrastructure Factor organization administration, personnel 
competency, community involvement, education learning information, social cultural aspects, 
economic aspects and income promotion were at a high level. The data was also analyzed using 
multiple regression methods to predict the influence of all four factors. It was found that digital 
infrastructure factors (β = 0.137), organizational management (β = 0.244), personnel competency  
(β = 0.225), community participation (β = 0.303) influenced the development of community  
potential through Sisaket’s Digital Community Center. It was statistically significant at the  
.05 level.
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ยังขาดการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
การสร้างรายได้การพัฒนาความสามารถ ศูนย์
ดิจิทัลชุมชนจึงเป็นองค์การที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อ
พัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีให้กับชุมชนเพ่ือ
ให้ความรู้และทักษะที่จะนำ�ไปประกอบอาชีพ 
โดยในปี 2565 มีศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่กระจายอยู่
ทั่วประเทศมากถึง 2,394 ศูนย์ ซึ่งศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษซึ่งมีจำ�นวน 7 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชนเทศบาลหนองใหญ่ อำ�เภอ 
เมืองจันทร์ ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหาร 
ส่วนตำ�บลตูม อำ�เภอศรีรัตนะ ศูนย์ดิจิทัลชุมชน
หอคอยศรีลำ�ดวนเฉลิมพระเกียรติ อำ�เภอเมือง
ศรีสะเกษ ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหารส่วน
ตำ�บลปะอาว อำ�เภออุทุมพรพิสัย ศูนย์ดิจิทัล
ชมุชนโรงเรยีนเทศบาล 1 (วดัเจยีงอ)ี อำ�เภอเมอืง
ศรีสะเกษ ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหารส่วน
ตำ�บลกระแชง อำ�เภอกันทรลักษ์ และศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนองค์การบริหารส่วนตำ�บลพราน อำ�เภอ
ขุนหาญ

​	 การจัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชนเป็นการส่ง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ให้มีความเท่าเทียมและลดความเหล่ือมล้ำ�ทาง
สังคม แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ทางเทคโนโลยี 
โดยในการดำ�เนินการยังมีปัญหาในการให้บริการ
ต่างๆ เช่น การให้บริการประชาชนผู้มารับบริการ 
หรือปัญหาของผู้รับบริการ ปัญหาเรื่องการ
บริหารจัดการเวลา ปัญหาในเรื่องของสถานที่ให้
บริการ ประชาชนผู้รับบริการไม่ปฏิบัติตามกฎ
ของศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่ตั้งไว้ ความยากจนที่เกิด
การเสียเปรียบเน่ืองจากการเข้าไม่ถึงเทคโนโลยี 
(สำ�นักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ, 2565) ศูนย์ดิจิทัลชุมชนจึงเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ที่มีความสำ�คัญเนื่องจากการใช้
ชีวิตในยุคการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยเพื่อ
เขา้สู่ยุคดิจิทัล โดยตอ้งทำ�การสง่เสรมิความพรอ้ม
การดาํเนินงานของศูนยด์จิทิลัชุมชนเพือ่การเรยีน

รูต้ลอดชวีติอยา่งตอ่เนือ่ง (ดษิฎาพนัธ ์บตุรกลุและ
ศิริณา จิตต์จรัส, 2562, หน้า 241-255) อีกทั้งจาก
งานวิจัยของ Hughes & Lan (2003) ชี้ให้เห็นถึง
ความสำ�คัญของเทคโนโลยีดิจิทัลของชุมชนและ
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน

​	 ศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษถือ
เปน็จงัหวดัทีม่เีกษตรกรจำ�นวนมากและชมุชนยงั
ขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีจึงได้จัดให้บริการ
ประชาชนทีส่นใจไดเ้ขา้ร่วมอบรมศกึษาหาความรู้ 
สร้างความพร้อมภาคประชาชนใหเ้กดิการรับรู้และ
ใชป้ระโยชน ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนในพืน้ที่
ห่างไกล ประชาชนในภาคการเกษตร และผู้มีราย
ได้น้อย อีกทั้งยังมีผู้ดูแลศูนย์และวิทยากรอิสระที่
ดำ�เนินการเป็นจิตอาสา โดยได้รับการอบรมจาก
โครงการใหม้คีวามรู้ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการให้สามารถเป็นพ่อค้า 
แม่ค้า ออนไลน์ สร้างช่องทางการขายเพิ่มรายได้
ใหก้บัตนเองได ้สร้างความปรองดองและภมิูคุม้กนั
ทางสงัคมใหม้คีวามเขม้แขง็จากฐานรากเพือ่สรา้ง
รากฐานของการพฒันาประเทศ ซึง่ถอืเปน็ภารกจิ
หลักของศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล
สำ�คัญที่จะทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จในการพัฒนา
ศนูยด์จิทิลัชมุชนตอ้งอาศยัองคป์ระกอบและปัจจยั
หลายด้านจากที่กล่าวมาข้างต้นศูนย์ดิจิทัลชุมชน
จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานดิจิทัล การบริหารองค์การ การพัฒนาขีด
สมรรถนะบุคลากรรวมไปถึงการส่งเสริมให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์ดิจิทัลชุมชนเพื่อใช้
ศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษได้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทีส่ำ�คญัและสามารถชว่ยยกระดบัเศรษฐกจิ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัล 
ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ

650 อลงกต แผนสนิท, วิษณุ ปัญญายงค์, ปรารถนา มะลิไทย

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน
จังหวัดศรีสะเกษ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการศึกษา
​	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยมกีลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก ่ประชาชน
ที่เข้ารับบริการในเขตพื้นที่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน
ในจังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 7 แห่ง โดยใช้วิธีการ
คำ�นวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane  
(Yamane, 1973) ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน
ทั้งสิ้น 398 คน โดยใช้การสุ่มแบบใช้หลักความ
น่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified 
sampling) จากนั้นทำ�การเก็บข้อมูลตามสัดส่วน 
(proportion size) และใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็นโดยเลือกวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) จากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
พื้นที่ ดังตารางที่ 1

สามารถช่วยยกระดับเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนผ่านศูนยด์จิทิลัชุมชนจงัหวดัศรสีะเกษ  
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันา

ศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทลัชุมชนจงัหวดัศรีสะ
เกษ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีการศึกษา 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยม ี
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนทีเ่ขา้รบั
บรกิารในเขตพื้นที่ศูนย์ดจิทิลัชุมชนในจงัหวดัศรีสะ
เกษ ทัง้ 7 แห่ง โดยใช้วธิกีารค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane (Yamane, 1973)  ได้
จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น  398 คน โดยใช้
การสุ่มแบบใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยวธิกีารสุ่มแบบ
แบ่งชัน้ (stratified Sampling) จากนั ้นท าการเก็บ
ขอ้มลูตามสดัส่วน (proportion size) และใชว้ธิกีารสุ่ม
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยเลอืกวธิกีารสุ่มแบบ
บงัเอิญ (accidental sampling) จากกลุ่มตัวอย่างใน
แต่ละพืน้ที ่ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 จ านวนอตัราส่วนการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม 
รายช่ือศนูยดิ์จิทลัจงัหวดัศรีสะเกษ ประชากร(คน) กลุ่มตวัอย่าง(คน) 

ศูนยด์จิทิลัชุมชนเทศบาลหนองใหญ่ 4,005 22 
ศูนยด์จิทิลัชุมชนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลตูม 9,273 51 
ศูนยด์จิทิลัชุมชนหอคอยศรลี าดวนเฉลมิพระเกยีรต ิ 10,290 57 
ศูนยด์จิทิลัชุมชนโรงเรยีนเทศบาล 1 (วดัเจยีงอ)ี 10,290 57 
ศูนยด์จิทิลัชุมชนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลปะอาว 5,039 28 
ศูนยด์จิทิลัชุมชนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลกระแชง 17,056 94 
ศูนยด์จิทิลัชุมชนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลพราน 16,130 89 

รวม 72,083 398 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตารางที่ 1	จำ�นวนอัตราส่วนการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม

รายชื่อศูนย์ดิจิทัลจังหวัดศรีสะเกษ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนเทศบาลหนองใหญ่ 4,005 22

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหารส่วนตำ�บลตูม 9,273 51

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนหอคอยศรีลำ�ดวนเฉลิมพระเกียรติ 10,290 57

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเจียงอี) 10,290 57

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหารส่วนตำ�บลปะอาว 5,039 28

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหารส่วนตำ�บลกระแชง 17,056 94

ศูนย์ดิจิทัลชุมชนองค์การบริหารส่วนตำ�บลพราน 16,130 89

รวม 72,083 398

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ใ นก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  1 ) 
แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบด้วย 4 
ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบสำ�รวจ ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัล

ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์
ดจิทิลัชมุชนจงัหวดัศรีสะเกษ เป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะและแนวทางที่นำ�มาพัฒนาปรับปรุง
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของชุมชนผ่านศูนย์
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ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด (open ended) ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำ�
แบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของเครื่องมือ 
ได้แก่ 1) นำ�แบบสอบถามพบผู้ทรงคุณวุฒิและ
ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำ�แนะนำ� 2) นำ�
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอนำ�เสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์กับข้อคำ�ถาม (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่า IOC 
ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
alpha =.989

​	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 1. วิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับระดับศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษตามความเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาความถี่ ร้อยละ ค่า
เฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
เปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย จากการ
ใช้สูตรการหาอันตรภาคชั้น สามารถแบ่งคะแนน
ค่าเฉลี่ยได้ 5 ระดับ ดังนี้

		  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถงึ ระดบั
น้อยที่สุด

		  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถงึ ระดบั
น้อย

		  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถงึ ระดบั
ปานกลาง

		  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบั
มาก

		  คา่เฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบั
มากที่สุด

	 2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัด
ศรีสะเกษ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple regression) 

ผลการศึกษา
​	 การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้
ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ
คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.6 จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี
เป็นจำ�นวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 มีรายได้
ตอ่เดอืน 5,001 - 10,000 บาท คดิเปน็รอ้ยละ 27.9 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของ
รัฐ คิดเป็นร้อยละ 40.4

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน
จังหวัดศรีสะเกษพบว่าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
มากเป็นลำ�ดับที่ 1 กล่าวคือ อยู่ในระดับมากที่
ระดับค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. = .755) ขีดสมรรถนะ
บุคลากรเป็นอันดับที่ 2 อยู่ในระดับมากที่ระดับ
ค่าเฉลี่ย 4.06 (S.D. = .764) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเป็นอันดับที่ 3 อยู่ในระดับมากที่ระดับค่า
เฉลี่ย 4.01 (S.D. = .763) และการบริหารองค์การ
เปน็ลำ�ดบัสดุทา้ย อยูใ่นระดบัมากทีร่ะดบัคา่เฉลีย่ 
3.99 (S.D. = .756) ดังตารางที่ 2



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัล 
ชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ

652 อลงกต แผนสนิท, วิษณุ ปัญญายงค์, ปรารถนา มะลิไทย

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัลำ�ดบั ของการพฒันาศกัยภาพชมุชน
ผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ

การพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ S.D. แปลผล จัดลำ�ดับ

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 4.14 .755 มาก 1

การบริหารองค์การ 3.99 .756 มาก 4

ขีดสมรรถนะบุคลากร 4.06 .746 มาก 2

การมีส่วนร่วมของชุมชน 4.01 .763 มาก 3

	 3. ในภาพรวมของการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษพบ
วา่ดา้นการศกึษาเรียนรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารมากเปน็
อันดับที่ 1 กล่าวคือ อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่า
เฉลีย่ 4.08 (S.D. = .726) ด้านสังคมและวัฒนธรรม
เป็นอันดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 

4.02 (S.D.=.750) ด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับที่ 3  
อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D. 
= .764) และด้านการส่งเสริมรายได้เป็นอันดับ
สุดท้าย อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.95 
(S.D. = .817) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดลำ�ดับของแนวทางพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ

แนวทางพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ S.D. แปลผล จัดลำ�ดับ

ด้านการศึกษาเรียนรู้และข้อมูลข่าวสาร 4.08 .726 มาก 1

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.02 .750 มาก 2

ด้านเศรษฐกิจ 3.99 .764 มาก 3

ด้านการส่งเสริมรายได้ 3.95 .817 มาก 4

	 4. ผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการถดถอย
พหคุณูเพือ่ทำ�นายอิทธพิลของปจัจัยทัง้ 4 ด้านพบ
วา่ปจัจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (β = 0.137) 
การบรหิารองคก์าร (β = 0.244) ดา้นขดีสมรรถนะ
บุคลากร (β = 0.225) การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(β = 0.303) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพ

ชมุชนผา่นศนูยด์จิทิลัชมุชนจงัหวดัศรสีะเกษ โดย
ตัวแปรทั้ง 4 ร่วมกันสามารถพยากรณ์การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัด
ศรีสะเกษ (R2) ได้ร้อยละ 79.7 อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4	ผลการศึกษาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณการนำ�ค่าน้ำ�หนักความสำ�คัญอำ�นาจพยากรณ์
ของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัด
ศรสีะเกษ ตอ่ภาพรวมของการพฒันาศกัยภาพชมุชนผา่นศนูยด์จิทิลัชมุชนจงัหวดัศรสีะเกษ

Model ตัวแปร R R2 Adjusted R2
Coefficients

t Sig
b ß

1 การมีส่วนร่วมของชุมชน .838 .703 .702 .850 .780 24.490 .000

2 การมีส่วนร่วมของชุมชน .876 .768 .767 .478 .441 8.325 .000

การบริหารองค์การ .440 .418 7.836 .000

3 การมีส่วนร่วมของชุมชน .888 .789 .787 .318 .325 4.936 .000

การบริหารองค์การ .319 .281 5.322 .000

ขีดสมรรถนะบุคลากร .309 .282 4.933 .000

4 การมีส่วนร่วมของชุมชน .893 .797 .795 .266 .303 3.950 .000

การบริหารองค์การ .299 .244 4.986 .000

ขีดสมรรถนะบุคลากร .275 .225 4.318 .000

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล .125 .137 2.461 .000
a =.339 S.E. est =.32193
*p<.05

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยในปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชนมีมีอิทธิพลมากที่สุดต่อแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชน
จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยจะเห็นได้จากการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน โดยศูนย์ดิจิทัลชุมชนยังมีเครือข่าย
การทำ�งานรว่มกันกบั โรงเรยีนเครอืขา่ย วิสาหกจิ
ชุมชน ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาของ
ศูนย์ดิจิทัล ภาคเอกชน รวมไปถึงภาคประชาชน 
ซึ่งในระยะแรกในทุกๆ ศูนย์ได้พัฒนาการเรียน
รู้ผ่านผู้นำ�ชุมชนเพื่อเป็นแรงขับเคล่ือนที่สำ�คัญ
ให้กับชุมชนอันจะส่งผลต่อผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
จิตอาสา ผู้สูงอายุ ประชาชน นักท่องเที่ยว และ
ในบางศูนย์ดิจิทัลชุมชนที่ตั้งอยู่ในโรงเรียน ใน
ระยะแรกของการบริหารเน้นไปที่นักเรียนและครู

ของตนเองและต่อมาก็ได้พยายามขยายผลไปสู่
ประชาชนในเขตพืน้ทีใ่กลเ้คยีง แตใ่นสถานการณ์
ปัจจุบันการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำ�ให้มีผู้มา
ใชบ้รกิารนอ้ยและตอ้งปฏบิตัติามมาตรการของรฐั
ทำ�ใหก้ารขบัเคลือ่นกจิกรรมตา่งๆ ตอ้งหยดุชะงกั
ลงแต่อย่างไรก็ตามทุกศูนย์ก็พยายามขับเคล่ือน
การพัฒนาชุมชนของพื้นที่อยู่อย่างสม่ำ�เสมอโดย
ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาทดแทน วถีิชวีติของประชาชน
โดยส่วนใหญ่เป็นสังคมเกษตรกร ทำ�นา ทำ�สวน 
ชีวิตประจำ�วันส่วนใหญ่จะอยู่ที่สวน ไม่มีความ
สนใจในเร่ืองนวตักรรมหรือเทคโนโลย ีศนูยด์จิทิลั
ชุมชนต้องกระตุ้นบุคคลเหล่านี้ให้เห็นถึงความ
สำ�คัญของเทคโนโลยีเพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนา
อาชีพอันจะส่งผลต่อรายได้ให้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงแตก
ต่างกับความพร้อมของคนชุมชนเมืองจะมีความ
พร้อมมากกว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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กนิษฐา ศอกกลาง (2562) ควรมีการให้จัดเวที
ชาวบา้น ใหช้าวไดอ้อกความคิดตา่งด้านเศรษฐกิจ 
สำ�รวจการวางแผนด้านกายภาพ สำ�รวจปัญหา
และจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน มีการ
สำ�รวจปญัหาและจดัการปญัหาภายในชมุชน และ
ด้านการบริหารและจัดทำ�แผนในชุมชน

	 ปัจจัยด้านการบริหารองค์การซึ่ งมี
อทิธพิลรองลงมาอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 นั้น ความสำ�เร็จของศูนย์ดิจิทัลชุมชนขึ้นอยู่
กับทิศทางและนโยบายในการบริหารของศูนย์
นัน้ๆ แตอ่งค์ประกอบทีส่ำ�คญัในการบรหิารคอืงบ
ประมาณในการจา้งงานบคุลากรทีด่แูลศนูยน์ัน้ยงั
ไม่เพียงพอและในบางศูนย์ก็ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
โดยตรง และที่สำ�คัญผู้บริหารที่ดูแลศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนพบว่าการจัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชน 2 ปี ที่
ผ่านมายังไม่มีโครงการใดที่ประสบความสำ�เร็จ 
แสดงให้เห็นถึงการขาดแผนที่จะทำ�ให้ประสบ
ความสำ�เร็จและยังขาดเป้าหมายที่ชัดเจนไม่ว่า
จะเป็นแผนระดับองค์การหรือแผนเป้าหมายใน
การพฒันาประชาชนและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ศูนย์
ดิจิทัลชุมชนต้องกำ�หนดแผนงานและเป้าหมาย
ที่ชัดเจนผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อ
ให้เกิดความร่วมมือในการบริหารงานและไปสู่
เป้าหมายที่ชัดเจนตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนสอดคล้องกับ ครรชิต สิงหเสมานนท์ 
และ สัมพันธ์ พลภักดิ์ (2560) พบว่ายุทธศาสตร์
ที่สำ�คัญในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์ 
คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบทบาทการให้บริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารมวลชนให้
มีคุณภาพสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 ดา้นขดีสมรรถนะบคุลากร จากการศึกษา
พบว่ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการจัดตั้งศูนย์
ในช่วงแรกสำ�นักงานสถิติจังหวัดจะเป็นผู้ดูแล

และสง่เจา้หนา้ทีม่าประจำ�ศนูยซ์ึง่เจา้หนา้ทีท่ีด่แูล
จะขึ้นตรงกับสำ�นักงานสถิติ และเมื่อเจ้าหน้าที่
ไม่ได้ขึ้นตรงกับทางหน่วยงานที่อยู่ในสถานที่ตั้ง
ทำ�ให้การสั่งการหรือการบังคับบัญชาเป็นไปได้
ด้วยความไม่ราบรื่น เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ศูนย์ดิจิทัลมีสัญญาเป็นรายปี หากหมดสัญญา
และทางสำ�นักงานสถิติจังหวัดไม่ได้ส่งเจ้าหน้าที่
มาให้ใหม่ทำ�เกิดการขาดผู้ดูแลศูนย์ที่มีความรู้
และความชำ�นาญโดยตรง หน่วยงานที่ตั้งจึงต้อง
จดัหาเจา้หนา้ทีม่าแทนอาจจะใชค้นในองคก์รเดมิ
มาทำ�หน้าที่ดูแลหรือจ้างคนใหม่ ซึ่งความรู้ความ 
สามารถ ในบางอย่ า ง ไม่ ส ามารถทดแทน 
เจ้าหน้าที่ๆ ผ่านการอบรมเพื่อดูแลศูนย์โดยตรง 
หน่วยงานที่ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนต้องพัฒนา
บุคลากรของตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมกับ
ความไม่แน่นอนในการบริหารองค์การอยู่เสมอ 
สอดคล้องกับ ธนพร แย้มสุดา (2561) พบว่า 
หน่วยงานหรือองค์กรใดๆ ก็ตามที่มีการวัดและ
วิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน และดำ�เนินการ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนาคน พัฒนากระบวนงาน
ให้สามารถสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  
โดยเชื่อมโยงกับมิติทางการบริหารจัดการ 
อื่นๆ จะทำ�ให้องค์กรนั้นสามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีผลงานที่ดีมีคุณภาพจนได้รับ
การยอมรับ จะเป็นที่ยอมรับได้ว่าองค์กรนั้น 
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

	 ผลการวิจัยในปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนผ่านศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ 
น้อยที่สุด อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในด้านการเข้าถึงข้อมูลในปัจจุบันสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายโดยโทรศัพท์มือถือส่วนตัวของประชาชน
ทำ�ให้ความสำ�คัญของการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
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สืบค้นหรือทำ�ธุรกรรมต่างๆ ทำ�ให้ประชาชนใน
ชุมชนไม่ค่อยให้ความสำ�คัญกับศูนย์ดิจิทัลเท่าที่
ควรถึงแม้จะมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ครบครัน 
และสถานที่ตั้งของศูนย์ดจิิทัลชุมชนโดยส่วนใหญ่
ได้ปรับเปลี่ยนจาก ห้องประชุม ห้องสมุด ทำ�ให้
เกิดการแชร์พ้ืนที่ทำ�ให้เข้าใช้งานได้ยาก เช่น 
หากองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีประชุมก็จะทำ�ให้
ใช้งานศูนย์ดิจิทัลชุมชนลำ�บากเนื่องจากอยู่ใน
ห้องเดียวกัน ในขณะที่หากศูนย์ตั้งอยู่ในโรงเรียน
การใช้งานจะมีความหนาแน่นในช่วงนักเรียน
พักเท่ียงหรือพักเบรกและไม่เพียงพอต่อการใช้
งานเนื่องจากมีจำ�นวน 8 เครื่องและประชาชนไม่
สามารถเข้าใช้บริการได้ ดังนั้น ศูนย์ควรมีแผน 
งบประมาณที่ชัดเจนในการบำ�รุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลต่างๆ และออกแบบสถานที่ของ
ศูนย์ให้เหมาะสมและมีความเป็นสัดส่วนทำ�ให้
ง่ายต่อการเข้าใช้ สอดคล้องกับ สิริมาส จันทน์
แดง (2564) ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาต้อง
มาจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน มูลนิธิ สมาคม และกองทุนต่างๆ 
ด้วยความจริงใจที่จะสนับสนุนการลดช่องว่าง
ทางดิจิทัลในสังคมไทย โดยการสร้างความพร้อม 
ส่ิงตา่งๆ ใหค้รอบคลุมทกุพ้ืนที ่ได้แก่ 1) โครงสรา้ง
พื้นฐาน ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต 
และระบบโทรคมนาคม 2) อุปกรณ์ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต 3) ทักษะการ
ใช้งานระบบ เพื่อลดความเหล่ือมล้ำ�ทางการ
ศึกษาในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป

	 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการศึกษาเรียน
รู้และข้อมูลข่าวสาร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากซ่ึงการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ทัน
สมัยและรวดเร็ว แก่ประชาชนในชุมชนเป็น
ภารกิจหลักของศูนย์ดิจิทัลชุมชนโดยมุ่งให้ชุมชน
ทราบถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ

ค้าขายและการประกอบอาชีพ เพิ่มพูนทักษะทาง
ดิจิทัลให้กับทุกกลุ่มของชุมชนไม่ว่าจะเป็น ผู้นำ�
ชุมชน ผู้สูงอายุ เกษตรกร นักเรียนและเยาวชน 
แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันกระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารยงัไมป่ระสบ
ความสำ�เร็จเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ทำ�ให้
ขาดกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสิ่งที่
สำ�คัญต้องทำ�ให้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพื่อนำ�ไปประยุกต์
ใช้ในการประกอบวิชาชีพและชีวิตประจำ�วันได้ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างทักษะดิจิทัลข้ันพื้นฐานให้แก่
ชุมชนเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ทางทักษะและรับรู้ 
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการประกอบ
อาชีพ สอดคล้องกับ พิกุล มีมานะ และคณะ 
(2559) ไดศ้กึษาวจิยัเร่ืองการขับเคลือ่นการจดัการ
เรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย 
พบว่า คอมพิวเตอร์มีส่วนสำ�คัญในการจัดการ
เรียนการสอนของครู ให้มีคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนของผู้เรียน

	 ผลกา ร วิ จั ย ปั จ จั ย ด้ า นสั ง คมแล ะ
วัฒนธรรม ในภาพรวมของการวิจัยเชิงปริมาณ
อยู่ในระดับมาก ในขณะเดียวกันผลจากการวิจัย
เชิงคุณภาพได้สะท้อนให้เห็นถึงศูนย์ดิจิทัลชุมชน
ได้ให้ความสำ�คัญในน้ำ�หนักประเด็นนี้น้อยที่สุด 
ทั้งนี้ต้นทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนมีความแตก
ต่างกันในแต่ละท้องถ่ินทำ�ให้รูปแบบของการ
เผยแพร่ในด้านเนื้อหาอาจมีการให้สำ�คัญของใน
แต่ละพื้นที่แตกต่างกัน ในบางพื้นที่ได้ให้ความ
สำ�คัญกับผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งมีการสืบทอดจาก
รุ่นสู่รุ่นจึงได้นำ�ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมาเป็นจุดขาย
ทางด้านวัฒนธรรมที่ส่งต่อกันมาทางผลิตภัณฑ์
ของชุมชนสู่สินค้าที่ทำ�รายได้ให้แก่ชุมชนอย่าง
มีเอกลักษณ์และวัฒนธรรมหากเป็นศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนที่อยู่ในเขตอำ�เภอเมืองที่มีความแตกต่าง
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ทางดา้นวฒันธรรมก็จะมุง่ไปสู่เปา้หมายทีแ่ตกตา่ง
กับชุมชนท่ีอยู่ในชนบทโดยเน้นไปที่การพัฒนา
สังคมตามเป้าหมายของนโยบายจังหวัดสำ�หรับ
ศูนย์ดิจิทัลที่ไม่ได้มุ่งเน้นไปทางผลิตภัณฑ์ก็ได้
ให้ความสำ�คัญกับ 10 วาระของจังหวัดศรีสะเกษ
พร้อมกับการเผยแพร่องค์ความรู้ที่สืบทอดกัน
ทางวัฒนธรรมของพื้นที่นั้นๆ โดยมีแผนงานที่จะ
ใช้ศูนย์ดิจิทัลเป็นเครือข่ายและเผยแพร่เรื่องราว
ของชมุชนจาก ปราชญช์าวบา้น หรอืผูรู้ใ้นทอ้งถิน่ 
สอดคล้องกับ อุไรวรรณ แมะบ้าน (2563) ทำ�การ
ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการทุนทางสังคม
เพื่อการพัฒนาชุมชนในรูปแบบชุมชนพึ่งตนเอง 
พบว่ากลยุทธ์การบริหารจัดการที่ชุมชนนำ�มา
ใช้ในการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเอง คือ การจัดการ
ความรู้ ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้  
การแบ่งปันความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ 
การบริหารทุนทางสังคมจึงเป็นปัจจัยความสำ�เร็จ
หลักของการพัฒนาชุมชนพ่ึงตนเองในชุมชน 
ท้องถิ่นไทย

	 การพัฒนาและขับเคลื่ อนทางด้ าน
เศรษฐกิจชุมชนของศูนย์ดิจิทัลเองก็ได้ให้ความ
สำ�คัญกับการพัฒนาชุมชนให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ที่จะให้ชาวบ้านได้มีรายได้มากขึ้นจากช่องทาง
ออนไลนอ์นัจะสง่ผลทำ�ใหร้ะบบเศรษฐกิจในชุมชน
มีรายได้มากและมีเงินหมุนเวียนในแต่ละตำ�บล
มากย่ิงข้ึน และยังได้มีการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนโดยการเสรมิสรา้งอาชีพและอบรมใหค้วามรู ้
อย่างต่อเนื่องโดย รวมไปถึงในมีการสร้างเครือ
ข่ายความร่วมมือจากภาครัฐที่มีจุดมุ่งหมายที่
ต้องการพัฒนาที่ใกล้เคียงกนัก็จะทำ�ความรว่มมอื
ซึ่งกันและกัน โดยทุกๆ ศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัด
ศรีสะเกษจะมุ่งเน้นในประเด็นของการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนผ่านระบบ e-commerce ผ่าน 
ช่องทางส่ือต่างๆ ซึ่งจะทำ�ให้ประชาชนมีช่อง
ทางการขายส่งผลให้มีรายได้มากขึ้น ทั้งนี้ศูนย์

ดิจิทัลชุมชนจะต้องศูนย์กลางในการส่งเสริมการ
พัฒนาอาชีพโดยสร้างนวัตกรรมผ่านองค์ความรู้
จากเทคโนโลยีผสานเข้ากับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
แม้กระทั่งด้านการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นให้
กับคนในชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มี
ความยั่งยืน สอดคล้องกับ พัชราภา สิงห์ธนสาร 
(2557) พบว่าผู้นำ�ชุมชนควรให้การสนับสนุนให้
ชาวบ้านในชุมชนมีการรวมกลุ่มเศรษฐกิจอย่าง
จริงจัง และควรจริงจังกับการพัฒนาและเข้ามา 
บริหารจัดการเพราะจะมีส่วนสำ�คัญในการสร้าง
รายได้ให้กับครอบครัวของสมาชิกและชาวบ้าน
ในชุมชน

	 ผลการวิจัยด้านการส่งเสริมรายได้ของ
ชมุชนในการวจิยัเชงิปริมาณแสดงใหเ้หน็วา่อยูใ่น
ระดับมากแต่มีคะแนนที่ต่ำ�ที่สุดเม่ือพิจารณาจาก
ข้อมูลจะพบว่าชุมชนมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมอาชีพสร้างรายได้ยัง
ไม่มากเท่าที่ควร เนื่องจากพื้นฐานของชุมชน
โดยส่วนมากเป็นเกษตรกรอาจจะยังไม่เห็น
ความสำ�คัญของการใช้เทคโนโลยีแสดงให้เห็น
ถึงความเหลื่อมล้ำ�ทางทักษะดิจิทัลที่ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนต้องมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญเพื่อยก
ระดับรายได้โดยเน้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
ชุมชนผ่านการอบรมจากศูนย์ดิจิทัลชุมชน โดย
ขยายโอกาสทางการตลาดทำ�ให้เกิดช่องทางการ
สื่อสารระหว่างผู้ค้ากับผู้ซื้อผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
ผ่านช่องทางออนไลน์เม่ือได้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร เพื่อเพิ่มช่องทางขายให้กับผู้
ผลิตโดยตรงโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลางทำ�ให้
ไม่ถูกเอาเปรียบ ในขณะที่ศูนย์ดิจิทัลที่ตั้งอยู่ใน
สถานศึกษาก็ได้ให้ความสำ�คัญในการสร้างทักษะ
อาชีพให้แก่นักเรียนเพื่อที่จะได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์โดยเน้นไปที่การขายสินค้าออนไลน์
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 
ติ๊กต๊อก สอดคล้องกับ อมรจิต ขานพิมาย และ 
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วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2560) ได้ทำ�การศึกษา
เรื่องการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมรายได้ของ
ประชาชนตามโครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณ์
ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดปทุมธานี 
ซึง่เห็นวา่องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลควรสง่เสรมิให้
ผูป้ระกอบการวางจำ�หนา่ยใหส้อดคล้องกบัสภาวะ
ของตลาดและผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งใหค้วามสำ�คัญ
และมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุกนการ 
ดำ�เนินงานขององค์การเพื่อส่งเสริมให้เกิดรายได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะตอ่การนำ�ผลการวจิยั
ไปใช้
​	 1.1 ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายการ
พัฒนาชุมชนร่วมกันระหว่างเครือข่ายภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้นำ�ชุมชน และชุมชนในพื้นที่เข้ามา
ร่วมสนับสนุนการทำ�กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายของศูนย์ดิจิทัลชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 
ในทุกภาคส่วน

​	 1.2 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์
ดิจิทัลชุมชนโดยใช้ประชาชนในพื้นที่  มีการ
กำ�หนดแผนและแนวทางที่ชัดเจน เพื่อให้ตอบ
สนองต่อความต้องการของชุมชนและความ
ต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง

​	 1.3 สรา้งความเขา้ใจและเปา้หมายในการ
ทำ�งานรว่มกันระหว่างเจา้หนา้ทีป่ระจำ�ศนูยด์จิทิลั
ที่หน่วยงานส่วนกลางส่งมาประจำ� เพื่อไม่ให้เกิด
ช่องว่างในการประสานงานและการพัฒนาชุมชน
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้

​	 1.4 มุง่เนน้การเสริมสร้างทกัษะดจิทิลัขัน้
พื้นฐานให้กับชุมชนอย่างเร่งด่วน สร้างแรงจูงใจ
กับผู้ที่ยังไม่เห็นความความสำ�คัญของเทคโนโลยี 
โดยชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการใช้ดิจิทัลสำ�หรับ
ชีวิตประจำ�วันและนำ�ไปใช้ในการประกอบอาชีพ

	 1.5 จดัทำ�หอ้งศนูยด์จิทิลัชมุชนใหมี้ความ
เหมาะสม แยกสว่นออกมาจากสถานทีท่ีป่ะปนกบั
การทำ�งานของหน่วยงานราชการ ลดขั้นตอนการ
เขา้ใชง้าน มสีิง่อำ�นวยความสะดวกอยา่งครบครนั  
ซึ่งจะทำ�ให้ผู้เข้าใช้บริการศูนย์ดิจิทัลสามารถ 
เขา้ใชง้านไดง้า่ย สะดวกสบาย มคีวามเปน็สว่นตวั
และมีความเข้าถึงได้มากขึ้น

	 2 .  ข้อ เสนอแนะต่อการทำ �วิ จัย 
ครั้งต่อไป
	​ 2.1 ควรมีการศึกษาในประเด็นด้าน 
ความเหลื่อมล้ำ�ทางดิจิทัลเพื่อแก้ไขปัญหาการ 
เข้าถึงเทคโนโลยีของชุมชน

​	 2.2 ควรเกบ็ข้อมูลจากหนว่ยงานภาครัฐที่
จัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชนและภาคเอกชนที่มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการพัฒนาชุมชน เช่นกระทรวงดิจิทัล
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สำ�นักงานสถิติ
จังหวัด ภาคการขนส่งสินค้าชุมชน ผู้นำ�ชุมชน 
นักการเมืองท้องถิ่น

กิตติกรรมประกาศ
​	 ขอขอบคุณวิทยาลัยกฎหมายและการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่
ได้สนับสนุนงบประมาณในการวิจัย ตลอดจน 
ผู้ เกี่ ยว ข้องและผู้ ให้ ข้อ มูลที่ เ ป็นประโยชน์  
รวมไปถึงศูนย์ดิจิทัลชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ
ที่ช่วยให้งานวิจัยในครั้งนี้สำ�เร็จลงอย่างสมบูรณ์
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