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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์โควิด-19	 และ	 2)	 พยากรณ์ระดับสุขภาวะจิตของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิสายการบนิตน้ทนุต่ำาในสถานการณโ์ควดิ-19	การศกึษานีใ้ชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต่ำา	 จำานวน	
317	คน	ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบลูกโซ	่และการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก	และใชส้ถิตกิารวเิคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล	

	 ผลการวิจัยพบว่า	เพศ	การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพ	และการบริหารจัดการ
องค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	โดยพบว่าเพศหญิง
มีระดับสุขภาวะจิตดีกว่าเพศชายอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 ในขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม
การทำางานด้านกายภาพมีความสัมพันธ์เชิงลบ	และปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสามารถนำาไปสู่การเสนอแนวทางในการยกระดับการให้บริการบนอากาศยานของสายการบิน
ต้นทุนต่ำาในสถานการณ์โควิด-19	ได้

คำาสำาคัญ:	 สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน,	 สายการบินต้นทุนต่ำา,	 โควิด-19,	 การเดิน
ทางทางอากาศยาน
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Abstract
	 The	purposes	of	the	current	study	were.	-	1)	to	study	factors	influencing	the	psychological	
well-being	of	flight	attendants,	working	with	low-cost	airlines	during	the	Covid-19	epidemic,	and	
2)	to	predict	the	psychological	well-being	of	flight	attendants,	from	the	influenced	factors.	The	
current	study	used	an	online	questionnaire	as	an	instrument	for	collecting	data	from	317	flight	
attendants	of	low-cost	airlines.	The	sample	was	selected	by	using	snowball	and	convenience	
sampling.	The	statistic	used	for	analyzing	data	was	multiple	linear	regression.

	 The	 findings	 showed	 that	 gender,	 environmental	 perceptions,	 and	 organizational	 
management	had	an	effect	on	psychological	well-being	of	flight	attendants.	They	showed	that	
females	had	statistically	significant	higher	 levels	of	psychological	well-being	 than	did	males.	
The	environmental	 perceptions	 factor	was	 found	 to	have	a	 significant	negative	 relationship,	
while	the	organizational	management	factor	was	found	to	have	a	positive	significant	relationship	 
with	psychological	well-being.	The	 results	may	 lead	 to	providing	guidelines	 for	changing	air	 
transportation	service	of	Low-cost	airlines	during	the	Covid-19	epidemic.

Keywords:	Psychological	well-being,	low-cost	airlines,	covid-19,	air	transportation	services	

บทนำา
	 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา
เป็นการแพร่ ระบาดครั้ ง ใหญ่ของโลกที่ ส่ ง 
ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมต่างๆ	 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงภาคอุตสาหกรรมการบิน	 กองเศรษฐกิจ
การบิน	ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน	(2563)	
แสดงข้อมูลให้ เห็นว่า	 ร้อยละร้อยของการ 
ดำาเนินงานอุตสาหกรรมการบินโลกไตรมาสที่	
1/2563	ธรุกิจการบนิมกีารเตบิโตแบบชะลอตวั	โดย
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้รับผลกระทบ 
เป็นอันดับ	3	ของโลก	เพราะนักท่องเที่ยวมีความ
ตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่วลดลง	ซ่ึงในประเทศไทย
พบว่า	นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยระหว่างเดือนมกราคม
ถึงเมษายน	 ลดลงถึงร้อยละ	 44	 ส่งผลให้จำานวน
เที่ยวบินระหว่างประเทศลดลงร้อยละ	 57.6	 และ
จำานวนเที่ยวบินภายในประเทศลดลงร้อยละ	
45.5	 จากสถานการณ์ข้างต้นทำาให้ประเทศไทย

สูญเสียรายได้ประมาณ	 195	 ล้านเหรียญสหรัฐ	
ซึ่งความรุนแรงดังกล่าวยังก่อให้เกิดการยกเลิก
เที่ยวบินจำานวนมากจากการประกาศใช้พระราช
กำาหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	
ซึง่เปน็การจำากดัการเดนิทางขา้มจงัหวดั	และการ
เดินทางทางอากาศเข้ามายังประเทศไทย	เป็นผล
ให้ธุรกิจการบินในประเทศไทยต้องปรับลดขนาด
องคก์รเพือ่พยงุใหธ้รุกจิสามารถเดนิหนา้ตอ่ไปได้	
และปรับตัวตามแนวทางปฏิบัติแบบนววิถีเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โควิด-19	 และสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ
พระราชบญัญตักิารเดนิอากาศในสถานการณก์าร
แพร่ระบาดขอโควิด-19	(สำานักงานปลัดกระทรวง
การทอ่งเทีย่วและกฬีา,	2563)	โดยการปฏบิตัติาม
มาตรการตา่งๆ	เหลา่นีท้ำาใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ขึน้มากมายภายในองคก์รตัง้แตก่ารบริหารจดัการ
องค์กร	 เช่น	 การปรับกลยุทธ์ในการดำาเนินการ
ตา่งๆ	เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยขององคก์ร	รวมถึงเลกิจา้ง 
พนักงานเพื่อปรับลดขนาดองค์กรลง	 เป็นต้น	 
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(อาริยา	 สุขโต,	 2564)	 ซึ่งส่งผลให้พนักงานของ 
สายการบินต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
การทำางานที่เปลี่ยนแปลงไปไม่เว้นแม้แต่การ 
ปรบัตวัทีเ่กิดข้ึนกับพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ

	 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษา
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
บินในยุคนววิถีเพื่อหาขนาดอิทธิพลของแต่ละ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิต	 ซึ่งจะนำาไป
สู่การพัฒนาศักยภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในเรื่องของการรู้เท่าทันสุขภาวะจิต
ของตนเอง	 อันจะก่อให้เกิดเป็นความสามารถใน
การควบคุมดูแลตัวเองเพื่อให้มีสุขภาวะจิตที่ดีใน
ขณะให้บริการ	โดยผลการศึกษายังเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการสายการบินในเชิงการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล	 โดยเฉพาะด้านการดูแล 
สุขภาวะจิตของพนักงาน	 ซึ่งถือเป็นหัวใจสำาคัญ
ในการให้บริการบนอากาศยานที่จะช่วยสร้าง
ประสบการณ์การเดินทางที่ดีให้แก่ผู้โดยสาร	และ
กระตุ้นให้เกิดการกลับมาใช้บริการการเดินทาง
ทางอากาศในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19	 ได้อีกครั้ง	 อีกทั้งยังเป็นประโยชน์
ต่อสำานักงานการบินพลเรือนในด้านการศึกษาถึง
ปัจจัยด้านต่างๆ	ที่ส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	

การทบทวนวรรณกรรม
	 สายการบินต้นทุนต่ำาเป็นสายการบิน
กลุ่มแรกที่ได้รับผลกระทบอย่างเห็นได้ชัดจาก
การกลับมาให้บริการการเดินทางทางอากาศทั้ง
ในด้านการปรับตัวให้สอดคล้องตามมาตรการ 
ต่างๆ	 รวมถึงการแบกรับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในการ
ยกระดับมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19	 เพื่อสร้างความปลอดภัย
สูงสุดของผู้โดยสาร	 และพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บริการในแผนกต่างๆ	 ของสายการบินต้น 
ทนุต่ำา	(เฌอศานต	์ศรสีจัจงั,	2563)	การเปลีย่นแปลง

ตั้งแต่ในระดับการบริหารจัดการองค์กรตลอดจน
รปูแบบการใหบ้รกิารบนอากาศยานในชว่งแรกนัน้
สามารถสร้างแรงกดดันทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการของสายการบินได้	
โดยเฉพาะผลกระทบที่มีต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	 ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
ที่มีความใกล้ชิดกับผู้โดยสารมากที่สุดตลอดการ
เดินทางทางอากาศ

	 การปรับตัวของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง	
และอยู่ภายใต้มาตรการต่างๆ	 ของทุกภาคส่วน
อย่างรวดเร็วอาจส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในการให้บริการ 
ผู้โดยสาร	 เพราะพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ต้องปรับตัวภายใต้แรงกดดันจากความพึงพอใจ
ที่ผู้โดยสารยังคงคาดหวังที่จะได้รับจากการใช้
บรกิารทีด่	ีซึง่อาจสรา้งความเครยีดและความวติก
กังวลจนอาจนำาไปสู่การมีสุขภาวะจิตในเชิงลบได้	
ปวิตา	 ลาภละมูล	 (2557)	 กล่าวว่า	 ความเครียด
ระดับสูง	 สามารถทำาให้บุคคลเกิดความล้มเหลว
ในการปรับตัว	 และการทำางาน	 จนอาจแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าวในขณะปฏิบัติงาน	 ดังนั้นสุข
ภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจึง
เป็นสิ่งสำาคัญที่ควรศึกษา	 เพื่อให้เกิดการบริการ
ที่มีคุณภาพ

	 สุขภาวะจิตสามารถเปล่ียนแปลงได้
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน
พื้นฐานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน	 เช่น	 เพศ	
อายุ	 หรือประสบการณ์การทำางาน	 สถานภาพ
ทางสังคม	 เป็นต้น	และปัจจัยภายนอกอื่นๆ	 เช่น	
สภาพแวดล้อมในการทำางาน	 ความคาดหวังจาก
ครอบครัว	ความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน	หรือ
สถานการณ์ปัจจุบัน	 (ปริชมน	 แสงมาน,	 2555;	
ดารวันต์	 รักสัตย์,	 2557;	 Dupuy,	 1977และ	
Bradburn,	1966)	ดงันัน้หากปัจจยัเหลา่นีส้ามารถ
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เปลี่ยนแปลงระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้	 การพัฒนาให้พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีสุขภาวะจิตในเชิงบวก
มากกวา่เชงิลบจงึเปน็สิง่จำาเปน็	อาพทัธ	์เตยีวตะกลู	 
และคณะ	(2564)	กล่าววา่	สขุภาวะจติทีด่จีะสง่ผล
ให้บุคคลนั้นๆ	 มีพฤติกรรมที่ดีตามมา	 และนำาไป
สู่การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม	
ตลอดจนนำามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล 
รอบข้าง	 ดังน้ัน	 การศึกษาปัจจัยต่างๆ	 จากการ
ทบทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดและทฤษฎี 
ของ	 Dupuy	 (1977)	 และ	 Bradburn	 (1966)	
เพื่อประเมินขนาดอิทธิพลที่มีต่อสุขะภาวจิต
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบิน 

ต้นทุนต่ำาในขณะการปฏิบัติงานให้บริการ	 อาจ
นำามาซึ่งแนวทางในการยกระดับการพัฒนาการ
บริการบนอากาศยานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19

วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 1.	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาวะ
จิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำาในสถานการณ์โควิด-19	

	 2.	ทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาวะ
จิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบิน
ต้นทุนต่ำาในสถานการณ์โควิด-19

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
-	เพศ 
-	อายุ 
-	ประสบการณ์การทำางาน

การบริหารจัดการองค์กร

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบน 
อากาศยาน
-	ระยะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน	 
-	ระยะการปฏิบัติการบินตามเส้นทาง	 
-	ระยะหลังการนำาเครื่องบินร่อนลงจอด 

การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพ

สุขภาวะจิต

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ ใน
การศึกษา	 คือ	 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ที่ปฏิบัติ งานให้กับสายการบินต้นทุนต่ำ า ใน
ประเทศไทยและยังคงปฏิบัติงานให้บริการใน
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ควบคู่กับการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก	 คำานวณกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรม	G*Power	ซึ่ง	Test	Family	เลือก	 
F-Test	 สำาหรับ	 Statistical	 Test	 เลือก	 Linear	 
Multiple	Regression	ในการคำานวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจากตัวแปรที่ใช้ในการ
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พยากรณ์จำานวน	9	ตัวแปร	ค่าความคลาดเคลื่อน	
(Alpha)	 =	 0.05	 ค่าอิทธิพลขนาดกลาง	 (Effect	
Size)	=	0.15	และค่าอำานาจการทดสอบ	(Power)	
=	 0.95	 ได้กลุ่มตัวอย่างขนาด	 166	 คน	 ซึ่งถือ
เป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่สอดคล้องกับแนวคิด
ของ	Kline	(2005)	ที่ได้อธิบายว่า	กลุ่มตัวอย่างที่
มีขนาดประมาณ	5	ถึง	20	เท่าของจำานวนตัวแปร
ทีใ่ชใ้นการพยากรณถ์อืเปน็กลุ่มตวัอยา่งทีม่ขีนาด
ใหญ่	 อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกันข้อมูล
สูญหายในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัย
จึงกำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิม	 รวมเป็น
จำานวนทั้งสิ้น	200	คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกิดจากการสร้างเครื่องมือใหม่และมีการนำา
เครื่องมือที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพจาก	 
ธีรนัย	 สิริเลขอนันต์	 (2552)	นันทกานต์	 สายปัน	
(2555)	และ	Dupuy	(1984)	มาปรบัใช้ใหส้อดคล้อง
กับบริบทที่ต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย	 และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	
ประกอบด้วย	6	ส่วน	คือ	

	 	 1)	 แบบสอบถามคัดกรองกลุ่ม
ตัวอย่าง	 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบจำานวน	
2	ข้อ

	 	 2)	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล	
ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 และประสบการณ์การ
ทำางาน	 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเติมคำาตอบและ 
แบบเลือกตอบจำานวน	3	ข้อ

	 	 3)	 แบบสอบถามทัศนคติของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงรปูแบบการให้
บรกิารบนอากาศยานในช่วงสถานการณโ์ควิด-19	
ซึ่งผู้ทำาวิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
ของสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย:	
CAAT	(2564)	จำานวน	11	ข้อ

	 	 4)	การทำางานด้านกายภาพ	จำานวน	
7	 ข้อ	 ซึ่งผู้ทำาวิจัยได้นำาแบบสอบถามของธีรนัย	

สิริเลขอนันต์	 (2552)	 มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
บริบทของงานวิจัย

	 	 5 ) 	 แบบสอบถามการบริ ห า ร
จัดการองค์กร	 จำานวน	 5	 ข้อ	 ซึ่งผู้ทำาวิจัยได้นำา
แบบสอบถามของนันทกานต์	 สายปัน	 (2555)	 
มาปรับให้เข้ากับบริบทของงานวิจัย

	 	 แบบสอบถามในส่วนที่	3	ถึง	5	รวม
มีจำานวน	23	ข้อ	ลักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท	
(Likert’s	Rating	Scale)	5	ระดับ	กำาหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน	คอื	จริงมากทีส่ดุหรือเหน็ดว้ยอยา่ง
ยิ่ง	(5	คะแนน)	จริงมากหรือเห็นด้วย	(4	คะแนน)	
จริงปานกลางหรือไม่แน่ใจ	 (3	 คะแนน)	 จริงน้อย 
หรอืไมเ่หน็ดว้ย	(2	คะแนน)	และจรงินอ้ยทีส่ดุหรอื
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่	(1	คะแนน)	ซึง่คา่เฉลีย่ทีว่ดัได้
สำาหรับการวิจัยใช้เกณฑ์การแปรผล	5	ระดับ	คือ	
4.51	–	5.00	หมายถึงระดับจริงมากที่สุดหรือเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง	3.51	–	4.50	หมายถึงระดับจริงมาก 
หรือเห็นด้วย	 2.51	 –	 3.50	 หมายถึงระดับจริง 
ปานกลางหรือไม่แน่ใจ	 1.51	 –	 2.50	 หมายถึง 
ระดับจริงน้อยหรือไม่เห็นด้วย	และ	1.00	–	1.50	
หมายถึงระดับจริงน้อยที่สุดหรือไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

	 	 6)	 แบบสอบถามระดับสุขภาวะจิต	
ผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถามของ	Dupuy	(1984)	มา
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	 โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท	(Likert’s	Rating	Scale)	
6	ระดับ	จำานวน	22	ข้อ	ครอบคลุมลักษณะสำาคัญ
ตามทฤษฎีของ	Dupuy	 (1984)	 และใช้เกณฑ์วัด
ระดับสุขภาวะจิตทั้งรายด้านและภาพรวมตาม
ลักษณะคะแนน	 คือ	 4.34	 –	 6.00	 หมายถึงมี
ระดับสุขภาวะจิตดี	2.68	–	4.33	หมายถึงมีระดับ 
สุขภาวะจิตปานกลาง	และ	1.00	–	2.67	หมายถึง 
มีระดับสุขภาวะจิตแย่	 (วิเชียร	 เกตุสิงห์,	 2538	
อ้างถึงใน	ดารวันต์	รักสัตย์,	2557)	โดยข้อคำาถาม
ทัง้หมดผา่นการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุจิำานวน	
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5	 ท่าน	 เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถาม	 และวิเคราะห์ค่าความเที่ยงด้วย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค	 ได้
ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับเท่ากับ	 .91	 ซ่ึง
ในด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบน
อากาศยานในสถานการณ์โควิด-19	 มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ	 .73	 ด้านการรับรู้สภาพแวดล้อม
การทำางานด้านกายภาพมคีา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั.
82	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร	 มีค่าความเชื่อ
มั่นเท่ากับ	 .82	 และด้านเกี่ยวกับสุขภาวะจิตมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ	.93	ดังนั้นแบบสอบถามที่ใช ้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้จึงมีคุณภาพผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานของค่าความเที่ยงอย่างน้อย	 .70	
(สมชาย	วรกิจเกษมสกุล,	2554)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยประชาสัมพันธ์แบบสอบถามผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ	 เช่น	 Facebook	 Page:	 Cabin	
Crew	Wannabes	 และ	 Line	 Group	 เป็นต้น	
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ดำาเนินการส่งแบบสอบถามให้
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุน
ต่ำาเพื่อช่วยกระจาย	 และส่งต่อแบบสอบถามผ่าน
ช่องทางต่างๆ	 โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประมาณ	 2	 เดือน	 ได้รับข้อมูลตอบกลับ
จำานวน	 371	 ชุด	 และเมื่อทำาการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล	พบว่า	มีข้อมูลจำานวน	317	ชุด	
ที่สามารถนำามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสำาเรจ็รปู
ทางสถิติซึ่งมีรายละเอียดดังนี้	

	 	 1)	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 วิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 
ค่าเฉลี่ย	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 	 2)	การทำานายระดับสุขภาวะจิตจาก
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงเส้นพหุคูณ	 โดยก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้มีการปรับข้อมูลโดยการกำาหนดค่าให้กับ
คำาตอบของแบบสอบถามในข้อคำาถามที่มี
ตัวแปรจัดกลุ่มด้วยวิธีการลงรหัส	 (Coding)	
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความพร้อมในการนำาไป
ใช้ ในการวิ เคราะห์ทางสถิติ 	 ดั งตาราง	 1	
นอกจากนั้นยังมีการพิจารณาการสูญหาของ
ข้อมูล	 ค่าผิดปกติ	 และตรวจสอบข้อตกลง 
เบื้องต้นโดยพิจารณาจากกราฟฮีสโตแกรม	Q-Q	
plot	(Hair	et	al.,	2010)	พบวา่ขอ้มลูมกีารแจกแจง
แบบปกติ	 และเมื่อทำาการตรวจสอบความเป็น
อิสระของตัวแปรต้นด้วยกราฟ	 (Scatter	 plot)	
และค่า	Tolerance	รวมทั้งค่า	Variance	Inflation	
Factor	พบว่า	มีตัวแปร	 3	ตัวแปร	 ได้แก่	 X

3a
	 =	

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินที่มีประสบการณ์
ทำางาน	 1-2	 ปี	 X

3b
	 =	พนังงานต้อนรับบนเครื่อง

บินที่มีประสบการณ์การทำางานมากกว่า	 3	 ปี	
และ	X

4a
	=	ระยะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน	

(Pre-flight	 Check	 Stage)	 ที่มีความสัมพันธ์ 
ไม่เป็นอิสระต่อกัน	ดังนั้นตัวแปรทั้ง	3	นี้จึงไม่ถูก
นำาไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
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ตาราง 1	 สรุปรายละเอียดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ตัวแปร รายละเอียด

ตัวแปรอิสระ

X
1 
=	เพศ X

1
 เป็นตัวแปรจัดกลุ่มและเปรียบเทียบเพศของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำา	(ชาย

หรือหญิง)	 ตัวแปรดังกล่าวจะถูกกำาหนดค่าตัวแปรทวิภาคด้วยวิธีการ	 Dummy	Coding	 โดยกำาหนดให้
ตัวแปรเพศชายเป็นกลุ่มอ้างอิง

X
2	
=	อายุ X

2
	เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดอายุของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยนับอายุเป็นปี

X
3a,	

X
3b,	

X
3c
	 =	 ประสบการณ์

การทำางาน
X
3a 

- X
3c
	เปน็ตวัแปรจดักลุม่ทีใ่ชว้ดัระยะเวลาการทำางานของพนักงานตอ้นรบับนเครือ่งบินทีป่ฏบัิตงิานให้

กับสายการบินต้นทุนต่ำา	ซึ่งประกอบด้วย	X
3a 
=	พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์ทำางานต่ำา

กว่า	2	ปี X
3b
	=	พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์ทำางาน	2-3	ปี	และ	X

3c
	=	พนังงานต้อนรับ

บนเครือ่งบนิทีม่ปีระสบการณก์ารทำางานมากกว่า	3	ป	ีตวัแปรดงักลา่วจะถกูกำาหนดคา่ดว้ยวิธกีาร	Dummy	
Coding	โดยพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีประสบการณ์การทำางาน	2-3	ปีจะถูกำาหนดเป็นกลุ่มอ้างอิง

X
4a
, X

4b
,
 
X
4c 
=	การเปลีย่นแปลง

รู ปแบบการ ให้ บ ริ ก า รบน
อากาศยาน

X
4a
 - X

4c
 เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงรูป

แบบการใหบ้รกิารบนอากาศยานในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา	โดย	X
4a
	=	ระยะ

การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน	(Pre-flight	Check	Stage)	X
4b
	=	ระยะขณะการปฏิบัติการบินตามเส้น

ทาง	(En-route	Stage)	และ	X
4c
	=	ระยะหลังการนำาเครื่องบินร่อนลงจอด	(Landing	Stage)

X
5	
=	การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน

การทำางานด้านกายภาพ
X
5
	 เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการรับรู้สภาพแวดล้อม 

ในการทำางานด้านกายภาพในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

X
6	
=	การบริหารจัดการองค์กร X

6
	 เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่ใช้วัดทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อการบริหารจัดการองค์กร

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

ตัวแปรตาม

Y
 
=	สุขภาวะจิต Y คือตัวแปรตามที่มีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเน่ือง	 ซ่ึงถูกนำามาใช้เพ่ือวัดระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินในยุคนววิถี

ผลการศึกษา 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ	 71.29	 มีอายุโดยรวมเฉลี่ยอยู่ที่	 29	
ปี	 ซึ่งเพศหญิง	 (M	 =	 29.57,	 S.D.	 =	 2.50)	 จะ
มีอายุโดยเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย	 (M	 =	 28.81,	
S.D.	 =	 1.70)	 อยู่	 1	 ปี	 และเมื่อจำาแนกเพศตาม
ประสบการณ์การทำางานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาพบว่า	 พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาที่เป็น
เพศหญงิสว่นใหญมี่ประสบการณ์ในการทำางานกับ
สายการบินต้นสังกัดมากกว่า	3	ปี	ร้อยละ	30.28	

ในขณะที่พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการ
บินต้นทุนต่ำาเพศชายส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การทำางานกับสายการบนิต้นสงักดัเปน็ระยะเวลา	
1	-	2	ปี	ร้อยละ	11.98	

 1.2 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้
บริการบนอากาศยาน
	 จากการศึกษา	พบว่า	 พนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เหน็ดว้ยตอ่การเปลีย่นแปลงรูปแบบการใหบ้ริการ	
ซึ่งเมื่อจำาแนกตามระยะปฏิบัติการบิน	 พบว่า	
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่เห็นด้วย
กับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการในระยะ
การปฏบิตักิารบนิตามเสน้ทาง	(M	=	4.12,	S.D.	=	
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.65)	โดยเฉพาะการงดให้บริการอาหารและเครื่อง
ดืม่เพือ่ลดความเสีย่งของการแพรก่ระจายของเช้ือ
โควิด-19	 ในขณะการใช้บริการการเดินทางทาง
อากาศ	 รองลงมาคือ	 ระยะหลังการนำาเครื่องบิน
ร่อนลงจอด	(M	=	4.11,	S.D.	=	.65)	โดยเฉพาะ

การเปลี่ยนแปลงการจัดการการลุกจากที่นั่งใน
ขณะการลงจากเครื่องบิน	และระยะทำาการเตรียม
ตวักอ่นปฏิบตักิารบนิ	(M	=	3.99,	S.D.	=	.38)	ตาม
ลำาดับ	ดังตาราง	2

ตาราง 2	 แสดงทศันคตขิองพนกังานตอ้นรบับนเคร่ืองบนิสายการบนิตน้ทนุต่ำาทีม่ตีอ่การเปลีย่นแปลง
รูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์โควิด-19

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยานในสถานการณ์โควิด-19 Mean S.D. ความหมาย

1.	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการขณะการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน	 โดยรวมมีความ
เหมาะสมและสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้

4.00 .44 เห็นด้วย

2.	การปฏิบัติงานในขั้นตอนการเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน	(Pre-flight	Check)	มีความยุ่งยาก
ขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากต้องคำานึงถึงเรื่องสุขชีวอนามัย

4.02 .43 เห็นด้วย

3.	การใหบ้รกิารเจลแอลกอฮอลล์า้งมอืแกผู่โ้ดยสารขณะผูโ้ดยสารเดินเขา้เครือ่งบนิสามารถสรา้ง
ความรู้สึกปลอดภัยให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้

4.01 .45 เห็นด้วย

4.พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้โดยสารในระหว่างการนำา 
ผู้โดยสารเดินเข้าเครื่องบินได้เหมือนก่อนเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา

4.04 .38 ไม่เห็นด้วย

5.	 การสวมหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารขณะเดินเข้าเครื่องบินทำาให้พนักงานต้อนรับบน 
เครื่องบินเกิดความยุ่งยากในการยืนยันตัวตนผู้โดยสาร

3.92 .61 เห็นด้วย

6.	 การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ลดลงในขณะปฏิบัติการบินตามเส้นทางบิน	
เช่น	การงดการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม	สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อโรคได้

4.28 .48 เห็นด้วย

7.	การเฝ้าระวังการถอดหน้ากากอนามัยของผู้โดยสารในระหว่างการเดินทางทำาให้การให้บริการ
ดูแลความเรียบร้อยภายในห้องโดยสารมีความยุ่งยาก

4.01 .50 เห็นด้วย

8.	 การจัดการเรื่องการเว้นระยะห่างของผู้โดยสารที่ต่อคิวรอแถวเข้าใช้บริการห้องน้ำาเป็นเรื่องที่
จัดการได้ยาก

4.08 .69 เห็นด้วย

9.	 การจัดการการลุกจากที่น่ังและเว้นระยะห่างของผู้โดยสารขณะรอออกจากเครื่องบินเป็นเรี่อง
ที่จัดการได้ยาก

4.26 .75 เห็นด้วย

10.	 การมีขั้นตอนการทำาความสะอาดอุปกรณ์ให้บริการที่เพ่ิมข้ึนหลังจากการให้บริการเที่ยวบิน	
เชน่	การทำาความสะอาดทีพ่กัแขน	ทีเ่ปดิเกบ็สมัภาระเหนอืศรีษะ	เปน็ตน้	ทำาใหเ้กดิการเพ่ิมภาระ
งานแก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

4.00 .56 เห็นด้วย

11.	 การทำาความสะอาดอุปกรณ์สาธิตเพื่อความปลอดภัย	 (safety	 demo	 kit)	 ก่อนทำาการบิน 
ในเที่ยวบินถัดไป	ทำาให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัย

4.08 .40 เห็นด้วย

รวม 4.06 .24 เห็นด้วย

หมายเหตุ	ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการบนอากาศยาน	ประกอบด้วย	3	มิติ	ได้แก่	การเตรียมตัวก่อนปฏิบัติการบิน	(1	–	5)	
การปฏิบัติการบินตามเส้นทาง	(6	–	8)	และหลังการนำาเครื่องบินร่อนลงจอด	(9	–	11)



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
สายการบินต้นทุนต่ำาในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้...
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 1.3 การรบัรู้สภาพแวดล้อมการทำางาน
ด้านกายภาพ
	 จากการศึกษา	พบว่า	 โดยรวมพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำามีการ
รับรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำางานด้าน
กายภาพอยู่ในระดับมาก	(M	=	4.29,	S.D.	=	.36)	
โดยเฉพาะการรับรู้เกี่ยวกับการจัดสรรอุปกรณ์

ป้องกันโควิด-19	เช่น	ชุด	PPE	หน้ากากอนามัย
จากสายการบินต้นสังกัด	 ในขณะที่การรับรู้เกี่ยว
กบัการชีแ้จง้นโยบายและมาตรการการปฏิบตังิาน
ในสถานการณ์โควิด-19	และการได้รับการจัดสรร
ถุงมอืกลบัมกีารรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย	เมือ่เทยีบกบั
การรับรู้ในเรื่องอื่นๆ	ดังตาราง	3

ตาราง 3	 แสดงทัศนคติดต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินในสถานการณ์โควิด-19

การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพของพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินในสถานการณ์โควิด-19

Mean S.D. ความหมาย

1.	 มีคู่มือที่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
ให้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้ศึกษาก่อนการปฏิบัติงานจริง

3.97 .44 จริงมาก

2.	มกีารประชมุชีแ้จงเกีย่วกบันโยบายและมาตรการการปฏิบติังานในสถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทราบ

3.51 .71 จริงมาก

3.	 พื้นที่ภายในห้องโดยสารและพื้นที่พักของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความสะอาดทำาให้
เกิดความรู้สึกปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโคโรนา

4.35 .73 จริงมาก

4.	 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรชุด	 PPE	 ใหม่ในแต่ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ	
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด

4.58 .67 จริงมากที่สุด

5.	พนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิไดร้บัการจดัสรรหน้ากากอนามยัและกระบงัปอ้งกนัใบหนา้	(Face	
Shield)	 ใหม่ในแต่ละเที่ยวบินอย่างเพียงพอ	 เพื่อป้องการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
จากสายการบินต้นสังกัด

3.97 .44 จริงมาก

6.	พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการจัดสรรถุงมือเพื่อป้องการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาจากสายการบินต้นสังกัด

3.51 .71 จริงมาก

7.	มีการจัดสรรวัสดุทำาความสะอาดอย่างเพียงพอ	 เช่น	น้ำายาฆ่าเชื้อ	หรือสเปรย์แอลกอฮอล์ใน
การทำาความสะอาดบนเครื่องบิน

4.35 .73 จริงมาก

รวม 4.29 .36 จริงมาก

 1.4 การบริหารจัดการองค์กร
	 จากการศึกษา	พบว่า	 พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาส่วนใหญ่มี
ทัศนคติเห็นด้วยกับการบริหารจัดการองค์กรใน
ช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19	 (M	 =	
3.59,	S.D.	=	.40)	โดยเฉพาะนโยบาย	และระเบยีบ
ปฏบิตัทิีส่ายการบนิทกุสายการบนิตอ้งดำาเนนิงาน

ภายใต้ข้อกำาหนดของสำานักงานการบินพลเรือน	
เช่น	 การทำาความสะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลัง
ปฏิบัติการบิน	 อย่างไรก็ตามพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินมีทัศนคติที่เห็นด้วยน้อยในประเด็นที่
องค์กรรับฟังข้อคิดเห็นจากพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินเพื่อนำาไปเป็นแนวทางปรับปรุงการ
บริหารจัดการองค์กร	ดังตาราง	4
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 1.5 ระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำา
	 จากการศึกษา	พบว่า	 พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาในประเทศไทย
โดยรวมมีสุขภาวะจิตอยู่ในระดับแย่ในถานการณ์

โควิด-19	(M	=	2.38,	S.D.	=	.20)	โดยเฉพาะสุข
ภาวะจิตด้านภาวะซึมเศร้า	 ด้านความวิตกกังวล	
ดา้นความมชีวีติชวีา	และการคำานงึถงึสภาพความ
เป็นอยู่	ดังตาราง	5

ตาราง 4	 แสดงทศันคตติอ่การบรหิารจดัการองคก์รของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิสายการบนิตน้ทนุ
ต่ำาในสถานการณ์โควิด-19

ทัศนคติต่อการบริหารจัดการองค์กรของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
สายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์โควิด-19

Mean S.D. ความหมาย

1.	มกีารจดัอบรมเกีย่วกบัมาตรปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาใหแ้กพ่นกังานตอ้นรบับน
เครื่องบินอย่างสม่ำาเสมอ

3.36 .64 ไม่แน่ใจ

2.	 นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการอนุญาตให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสามารถสวม
เครื่องป้องกันส่วนบุคคลได้ตามความเหมาะสมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา	ทำาให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินรู้สึกปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่

4.07 .58 เห็นด้วย

3.	นโยบายและระเบียบปฏิบัติในเรื่องของการทำาความสะอาดห้องโดยสารทุกครั้งหลังการปฏิบัติการ
บนิในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสามารถทำาใหพ้นกังานตอ้นรบับนเครือ่งบินรูส้กึ
ปลอดภัยในขณะการปฏิบัติหน้าที่ในเที่ยวบินเที่ยวต่อไปได้

4.10 .53 เห็นด้วย

4.	มกีารตดิตามและประเมนิผลการปฏิบติังานของพนักงานต้อนรบับนเครือ่งบนิในชว่งการแพรร่ะบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาเป็นระยะ	เช่น	การประชุมหลังปฏิบัติการบิน	(Debriefing)	หรือการขึ้นประเมิน
การปฏิบัติงานจริงจากหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	เป็นต้น

3.33 .68 ไม่แน่ใจ

5.	มกีารนำาผลการประเมนิไปใชป้รบัปรงุกระบวนการทำางานและวางแผนการปฏบิตังิานของพนกังาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา	เช่น	การปรบัแนวทางปฏิบตัิ
งานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	เป็นต้น

3.12 .70 ไม่แน่ใจ

รวม 3.59 .40 เห็นด้วย

ตาราง 5	 แสดงสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์ 
โควิด-19

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Mean S.D.
ความหมายระดับ

สุขภาวะจิต

1.	ทา่นถกูรบกวนดว้ยความรูส้กึกระวนกระวายใจ	หรอืจาก	“อาการทางประสาท”	ในชว่งระยะ
เวลา	1	เดือนที่ผ่านมา

2.34 .78 แย่

2.	ท่านรู้สึกมีภาวะเครียดในช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 2.16 .64 แย่

3.	ท่านรู้สึกกังวลใจ	หรือผิดหวังในช่วงระยะ	1	เดือนที่ผ่านมา 2.15 .66 แย่

4.	ท่านรู้สึกผ่อนคลาย	สบายตัว	หรือเครียดมากในช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 2.20 .74 แย่

5.	 ท่านรู้สึกว่าตนเองอยู่ภายใต้ความรู้สึกเครียด	 หรือความรู้สึกกดดันในช่วงระยะเวลา	 1	
เดือนที่ผ่านมา

1.95 .81 แย่



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
สายการบินต้นทุนต่ำาในยุคนววิถีกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้...

130 สโรชา อ่วมอุ่ม, ณัฐนุช อิสริยกุลการ, รัชดา รื่นรวย

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน Mean S.D.
ความหมายระดับ

สุขภาวะจิต

รวมมิติความวิตกกังวล 1.72 .71 แย่

6.	ท่านรู้สึกหดหู่ในตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 2.50 .84 แย่

7.	ท่านรู้สึกท้อแท้และเศร้าหมองในตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 2.05 .94 แย่

8.	 ท่านรู้สึกเศร้า	 สิ้นหวังและรู้สึกว่ามีปัญหามากเกินกว่าที่ท่านจะรับไหวในช่วงตลอดระยะ
เวลา	1	เดือนที่ผ่านมา

2.68 .80 ปานกลาง

รวมมิติภาวะซึมเศร้า 2.41 .62 แย่

9.	โดยทั่วไปท่านมีความรู้สึกอย่างไรในช่วงตลอดระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 1.74 .76 แย่

10.	 ท่านรู้สึกมีความสุข	 พึงพอใจกับชีวิตส่วนตัวของท่านในช่วงตลอดระยะเวลา	 1	 เดือนที่
ผ่านมา

1.86 .81 แย่

11.	ชีวิตประจำาวันของท่านเต็มไปด้วยสิ่งที่น่าสนใจตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 1.52 .95 แย่

12.	ท่านรู้สึกสดใส	ร่าเริงเบิกบานใจในช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 1.59 .90 แย่

รวมมิติสุขภาวะเชิงบวก 1.68 .86 แย่

13.	 ท่านสามารถควบคุมพฤติกรรม	 ความคิด	 อารมณ์และความรู้สึกของท่านได้เป็นอย่างดี
ตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา

3.69 .70 ปานกลาง

14.	ท่านมีอารมณ์ที่มั่นคงและมั่นใจในตัวเองตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 3.48 .88 ปานกลาง

15.	ทา่นเคยรูส้กึวา่ทา่นมอีาการหลงลืม	หรอืสูญเสียการควบคมุทัง้ทางด้านการแสดงออก	การ
พูด	ความคิด	และความรู้สึกในช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา

3.66 .90 ปานกลาง

รวมมิติการควบคุมตนเอง 3.61 .83 ปานกลาง

16.	 ท่านมีพลัง	 มีความกระตือรือร้น	 หรือมีชีวิตชีวามากแค่ไหนในช่วงระยะเวลา	 1	 เดือนที่
ผ่านมา

2.55 .78 แย่

17.	 ท่านต่ืนมาด้วยความรู้สึกสดชื่นและได้รับการพักผ่อนที่เพียงพอตลอดช่วงระยะเวลา	 1	
เดือนที่ผ่านมา

1.78 .99 แย่

18.	ท่านรู้สึกกระฉับกระเฉงหรือรู้สึกเฉื่อยชาตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่าน 2.08 .68 แย่

19.	ท่านรู้สึกเหนื่อยมาก	หรือหมดเรี่ยวแรงในช่วงตลอดระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 1.61 1.05 แย่

รวมมิติความมีชีวิตชีวา 2.00 .89 แย่

20.	ทา่นถกูรบกวนจากอาการเจบ็ป่วยดว้ยโรคภยัไข้เจบ็	หรอื	อาการผดิปกตขิองรา่งกายบ่อย
แค่ไหนในตลอดช่วงระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา

3.21 .75 ปานกลาง

21.	ทา่นรูส้กึแขง็แรงพอทีจ่ะทำากจิกรรมทีต่นเองชอบในตลอดชว่งระยะเวลา	1	เดอืนทีผ่า่นมา	 3.99 .65 ปานกลาง

22.	ท่านมีความกังวลในเรื่องสุขภาพของท่านในช่วงตลอดระยะเวลา	1	เดือนที่ผ่านมา 1.64 1.30 แย่

รวมมิติภาวะสุขภาพทั่วไป 2.94 .90 แย่

รวมระดับสุขภาวะจิต 2.38 .20 แย่

ตาราง 5	 แสดงสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์ 
โควิด-19	(ต่อ)
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2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตาราง	 6	
สามารถเขียนสมการเพื่อใช้ประกอบการทำานาย
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
บินได้	ดังนี้	Y	=	-4.21X

1
	-.38X

2
	-.69X

4b
	+	98X

4c
 

-.93X
5
	+	1.95X

6
	+	55.52	 โดยจากสมการ	และ

ตารางข้างต้นชี้ให้เห็นว่า	 X
1
,	 X

2
,	 X

4b
,	 X

4c
,	 X

5
  

และ	 X
6
	 สามารถนำามาใช้ในการทำานายระดับ 

สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินได้
อย่างถูกต้อง	42%	และพบว่า	จาก	6	ปัจจัยที่ผ่าน
การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นมี	3	ปัจจัย	ได้แก่	
ปจัจยัดา้นเพศ	การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มการทำางาน
ด้านกายภาพ	 และการบริหารจัดการองค์กรที่มี
อิทธิพลส่งผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	

ตาราง 6	 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของระดบัสขุภาวะจติของพนกังานตอ้นรับ
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19

ปัจจัยa

ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

Model

B t 95% CI

ค่าคงที่ 55.52** 3.96 [27.91,	83.13]

X
1

-	4.21* -	2.93 [-	7.03,	-	1.38]

X
2

-.38 -	1.34 [-.93,.18]

X
4b

-.69 -	1.10 [-	1.91,	54]

X
4c

.98 1.68 [-.17,	2.13]

X
5

-.93** -	4.86 [-	1.30,	-.55]

X
6

1.95** 6.36 [1.35,	2.55]

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

R2 .42

F 11.13
หมายเหตุ	N	=	317	คน
a	 กำาหนดค่าตัวแปรปัจจัยต่างๆ	 X

1
	 =	 เพศ	 X

2
	 =	 อายุ	 X

4b
	 =	 ระยะขณะการปฏิบัติการบินตามเส้นทาง	 X

4c
	 =	 ระยะหลังการนำาเครื่องบิน 

ร่อนลงจอด	X
5
	=	การรับรู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพ	และ	X

6
	=	การบริหารจัดการองค์กร

*p	=	<	0.05	**p	=	<	0.01

	 สำาหรับปัจจัยด้านเพศ	 (X
1
)	 พบว่า	 

เพศหญงิโดยเฉลีย่มคีะแนนความคดิเหน็ตอ่ระดบั 
สุขภาวะจิต	 4.21	 คะแนนสูงกว่าเพศชายอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติ	 B

1
	 =	 -	 4.21,	 t(310)	 =	 -	

2.93,	 p	 <	 0.	 ในส่วนของปัจจัยด้านการรับรู้

สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพ	 (X
5
)	

อธิบายได้ว่า	ทุกๆ	 1	คะแนนความคิดเห็นที่เพิ่ม
ข้ึนต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้าน
กายภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบนิ	ระดบั
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
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สายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19	 จะลดลงเฉลี่ยประมาณ	 .93	
คะแนน	B5	=	-.93,	t(310)	=	-	4.86,	p	<	0.01	และ
สำาหรับปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร	 (X

6
)	

พบว่า	 ทุกๆ	 1	 คะแนนความคิดเห็นที่เพิ่มขึ้นต่อ
การรับรู้การบริหารจัดการองค์กร	 ระดับสุขภาวะ
จิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสายการ
บินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	 จะเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยประมาณ	 1.95	 หน่วย	 
B6	=	1.95,	t(310)	=	6.36,	p	<	0.01	

ส รุ ป แ ล ะ อ ภิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า 
งานวิจัย
	 จากผลการวิจัย 	 พบว่า 	 ปัจจัยที่ มี
ผลต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินสายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ประกอบด้วย	 3	
ปัจจัย	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านเพศ	 ปัจจัยด้านการรับ
รู้สภาพแวดล้อมการทำางานด้านกายภาพ	 และ
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร	 ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านเพศ	 (X
1
)	 จากการศึกษา

พบว่า	 ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับ 
บนเครื่องบินเพศหญิงมีระดับสุขภาวะจิตดีกว่า
ระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
บนิเพศชาย	ทัง้น้ีอาจเปน็เพราะเพศหญงิเปน็เพศ
ที่สามารถรับแรงกดดันจากความคาดหวังของ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี	 และเป็นเพศที่มีความอดทน
สูง	 เนื่องจากเป็นเพศที่ถูกวางกรอบให้ต้องรับผิด
ชอบหลายบทบาทพร้อมๆ	 กัน	 เช่น	 การทำางาน
ทั้งในบ้าน	 และนอกบ้าน	 การตั้งครรภ์	 รวมถึง
การควบคุมอารมณ์ไม่ให้แสดงออกถึงความรู้สึก
ต่างๆ	 เม่ือตนเองมีความรู้สึกในด้านลบ	 (สมพร	
รุ่งเรืองกลกิจ,	 2553)	 ดังนั้นอาจอนุมานได้ว่า 
เพศหญิงจะสามารถรับมือกับแรงกดดัน	 รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ	 ได้ดี	 ใน

ขณะที่เพศชาย	เป็นเพศที่ถูกวางกรอบให้มีความ 
แข็งแรงทั้ง ร่างกายและจิตใจ	 และสามารถ
แสดงออกได้ถึงอารมณ์	 และความรู้สึกต่างๆ	
ซึ่งอาจอนุมานได้ว่า	 เพศชายมีแนวโน้มที่จะ
แสดงออกได้ถึงสิ่งที่ตนรู้สึก	 ทั้งอารมณ์ก้าวร้าว	
โกรธ	 หรืออารมณ์รุนแรงได้มากกว่าเพศหญิง	
(สมพร	รุ่งเรืองกลกิจ,	2553)	จากผลการศึกษาดัง
กล่าวมีความขัดแย้งกับผลการศึกษาของ	กิ่งแก้ว	
ทรัพยพ์ระวงศ	์(2555)	ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัสขุภาวะ
จิตของผู้สูงอายุไทย	โดยพบว่า	ผู้สูงอายุเพศชาย 
มีระดับสุขภาวะจิตดีกว่าผู้สูงอายุ เพศหญิง	
เนื่องจากผู้สูงอายุเพศชายสามารถรับมือกับ
ความรู้สึกเหงา	 และโดดเดี่ยวได้ดีกว่าเพศหญิง	
ในขณะที่ผู้สูงอายุเพศหญิงมีความรู้สึกที่ต้องการ
การพึงพาจากผู้อื่นมากกว่าเพศชายเมื่อต้อง
แก้ปัญหาตามลำาพัง	 ดังนั้นความแตกต่างของ 
ผลการอภิปรายข้อมูล	 อาจขึ้นอยู่กับลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	 และสถานการณ์
ที่ต่างกัน	

	 ปัจจัยด้านการรับรู้สภาพแวดล้อมการ
ทำางานด้านกายภาพ	 (X

5
)	 พบว่า	 การรับรู้สภาพ

แวดล้อมการทำางานด้านกายภาพของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินมีอิทธิพลส่งผลต่อระดับ 
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
กล่าวคือ	 แม้ว่าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมี
การรับรู้ที่ดีเกี่ยวกัสภาพแวดล้อมการทำางานด้าน
กายภาพในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-
19	แตพ่นกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิกลบัมรีะดบัสขุ
ภาวะจติลดลง	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพนกังานตอ้นรับ
บนเครื่องบินยังมีความกังวลในปัจจัยด้านสภาพ 
แวดล้อมอื่นๆ	 ร่วมด้วย	 เช่น	 การเติบโตของ 
สายการบนิ	ความมัน่คงในการทำางาน	และการปรบั
ลดเงนิเดอืนของพนกังาน	เป็นตน้	ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้
เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือจากปัจจัยที่ส่งผล 
ในเรื่องของการรับรู้ถึงความปลอดภัยในระหว่าง
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การปฏิบัติงาน	 จึงอาจมีผลทำาให้ความสามารถ
ของบคุคลในการรกัษาความสมดุลของสุขภาวะจิต 
ลดลงได้	 นอกจากนี้	 ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า	 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนน้อยมีการ
รับรู้ เ ก่ียวกับมาตรการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย	 
ดงันัน้	แม้วา่สายการบนิตน้สงักดัจะมกีารจดัเตรยีม 
อุปกรณ์ให้	 แต่ถ้าไม่มีมาตรการในการปฏิบัติงาน 
ที่แจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก็ย่อมทำาให้ระดับ 
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ลดลงได้	 ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวขัดแย้งกับ 
ผลการศึกษาของ	 ปวิตรา	 ทองมา	 และสุวิณา	 
วิวัฒน์วานิช	 (2560)	 ในประเด็นที่ว่า	บรรยากาศ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับสุขภาวะจิตของผู้ปฏิบัติงาน	 ซ่ึงการ
รบัรูส้ภาพแวดลอ้มการทำางานดา้นกายภาพทีเ่พิม่ 
มากข้ึนจะมีส่วนเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติ งาน 
มีสุขภาวะจิตที่ดี	 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดความ
ปลอดภัย	 และอาชีวอนามัยในสถานที่ทำางาน	
อันหมายถึงการดูแลทั้งด้านความปลอดภัยที่
อาจก่อให้เกิดอันตรายในขณะปฏิบัติงาน	 และ
การดูแลสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน	 (สถาบัน
ส่งเสริมความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน,	 2563)	 โดยเมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย	
และอาชีวอนามัยในขณะปฏิบัติงาน	 ผู้ปฏิบัติ
งานจะมีระดับสุขภาวะจิตที่ดี	 แต่หากมีปัจจัย
ด้ านสภาพแวดล้อมอื่นๆ	 ที่ สามารถสร้ าง
ความกังวลให้แก่พนักงานก็อาจส่งผลให้ระดับ 
สุขภาวะจิตของพนักงานลดลงได้

	 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร	(X
6
)	 

พบว่า	 การบริหารจัดการองค์กรของสายการบิน 
ต้นทุนต่ำาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	 มีอิทธิพลส่งผลในเชิงบวกต่อระดับ
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
สายการบินต้ นทุนต่ำ า ในสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโควิด-19	กล่าวคือ	หากพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินรับรู้ว่าสายการบินต้นทุนต่ำา
ให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการองค์กรใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19	พนกังาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจะมีระดับสุขภาวะจิตที่ดี 
เพิ่มมากขึ้น	 เนื่องจากพนักงานต้อนรับบน 
เคร่ืองบนิรับรู้วา่สายการบนิตน้สงักดัมกีารบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีที่สามารถสร้างความปลอดภัย	
และเอือ้ประโยชนต์อ่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบนิ 
ในการปฏิบัติการให้บริการบนอากาศยานได้	 ซึ่ง
จากการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ	University	of	Southern	California	(USC)	and	
Princewaterhouse	Coopers	(PwC)	(2020)	ใน
เรื่องของหลักการบริหารสุขภาวะของพนักงานใน
ฐานะนกัทรพัยากรขององคก์รทีเ่ลง็เหน็วา่	องคก์ร
ที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะสามารถยกระดับ 
สุขภาวะที่ดีในมิติต่างๆ	 รวมถึงสุขภาวะจิตของ
พนักงานในการทำางานได้	ดังนั้นอาจอนุมานได้ว่า	
เมื่อสายการบินต้นสังกัดมีการบริหารจัดการที่ดี 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 เช่น	
มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติในเร่ืองของการ
ทำาความสะอาดหอ้งโดยสารทกุครัง้หลงัการปฏบิตัิ
การบิน	 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ปฏิบัติ
การให้บริการบนอากาศยานจะรับรู้ได้ถึงความ
ปลอดภัย	และมีความมั่นใจในองค์กรของตน	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 สำาหรับปัจจัยด้านเพศ	 ผลการศึกษา 
ชีใ้หเ้หน็วา่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบนิเพศหญงิ 
มีระดับสุขภาวะจิตดีกว่าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินเพศชาย	 เพราะเพศหญิงเป็นเพศที่
สามารถรับแรงกดดัน	 และความคาดหวังได้ดี	
รวมถึงมีความอดทนสูง	 ดังน้ันการพัฒนาเพื่อยก
ระดับการบริหารจัดการรูปแบบการให้บริการบน
อากาศยานให้ดีขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโควิด-19	 สายการบินต้นทุนต่ำาควรมี
การเพ่ิมอัตราการจ้างพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
บินเพศหญิงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19	 ให้มากขึ้น	 เนื่องจากพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินเพศหญิงสามารถปรับตัวกับ
การเปลีย่นแปลง	และสามารถรบัมอืกบัแรงกดดนั
ท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวังของผู้โดยสารในการ 
ใหบ้รกิารบนอากาศยานไดด้กีว่าพนกังานตอ้นรบั
บนเครื่องบินเพศชาย

	 สำ าหรั บปั จ จั ยด้ านการ รั บ รู้ สภาพ 
แวดล้อมการทำางานด้านกายภาพ	 ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า	 พนักงานต้อนรับบนเครื่องสาย
การบินต้นทุนต่ำาที่ปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19	 มีทัศนคติเห็นด้วยกับ
หลายๆ	 ปัจจัยที่ถูกปรับเปลี่ยน	 และพัฒนาให้
เหมาะสมกับการให้บริการของสายการบินใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19	ซึง่ปจัจยั
เหล่านี้สามารถยกระดับสุขภาวะจิตของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินให้อยู่ในระดับดีได้	 ดังนั้น
แนวทางในการยกระดบัการบรหิารจดัการรปูแบบ
การให้บริการบนอากาศยานที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
แวดลอ้มการทำางานดา้นกายภาพ	คอื	การสง่เสรมิ	
และสนับสนุนให้สายการบิน	 ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน	 รวมถึงการจัด
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์วิด-19	 ให้กับพนักงาน 
ต้อนรับบนเครื่ องบินอย่างสม่ำ า เสมอ	 และ 
หลากหลายช่องทางการประชาสัมพันธ์	 ทั้งน้ี 
เพื่อใ ห้ เ กิดแนวทางในการให้บริการที่ เป็น
มาตรฐาน	และรวดเร็วมากขึ้น

	 สำาหรับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
องคก์ร	ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็วา่	พนกังานตอ้นรบั
บนเครื่องบินส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วยกับ
นโยบาย	และระเบยีบขอ้ปฏบิตัติา่งๆ	ทีส่ายการบนิ

ต้นทุนต่ำากำาหนด	และนำามาใช้ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19	 เนื่องจากเป็นการ
กำาหนดนโยบาย	 และระเบียบข้อปฏิบัติต่างๆ	 ที่
ส่งเสริมด้านความปลอดภัยของพนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบิน	 ดังนั้นแนวทางการยกระดับการ
บริหารจดัการรูปแบบการใหบ้ริการบนอากาศยาน
ของสายการบินต้นทุนต่ำาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19	ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัระดบั
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
จึงควรมุ่งเน้นการสร้างความรู้สึก	 และทัศคติ
เชิงบวกในด้านการบริหารจัดการองค์กรให้แก่
พนักงาน	 เช่น	 การจัดให้มีการฝึกอบรม	 และ
ชี้แจงเกี่ยวกับมาตรการ	 และนโยบายต่างๆ	 ที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์อย่างสม่ำาเสมอ	
เพื่ อ ให้ เกิดความพร้อมในการปรับตัวตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป	

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต
	 เนื่องจากการเก็บข้อมูลเกิดข้ึนในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19	จงึทำาให้
การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างเพื่อดำาเนินการเก็บข้อมูล
เปน็ไปไดย้าก	ดงันัน้หากมกีารศกึษาในครัง้ตอ่ไป	
ผูท้ำาวจิยัจงึควรวางแผนในการเขา้ถงึกลุม่ตวัอยา่ง	
เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี 
ของประชากร

	 นอกจากนี้ควรทำาการศึกษาถึงปัจจัย 
อื่นๆ	 ที่อาจส่งผลกระทบ	 หรือมีอิทธิพลต่อระดับ
สุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินใน
ชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19	เชน่	
ความแตกต่างของวัฒนธรรม	 หรือทำาการวิจัย 
เชิงคุณภาพ	 เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยเชิงลึก	 
และมีมิติมากขึ้น	 นอกจากนี้ผู้วิจัยสามารถนำา
กรอบแนวคดิงานวจิยัไปใชศ้กึษากบักลุม่ตวัอยา่ง 
อื่นๆ	 เช่น	 กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว	 และการโรงแรม	 ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อระดับสุขภาวะจิตของพนักงานต้อนรับบน 
เครือ่งบนิ	ดงันัน้การศึกษาจากปจัจยัทีแ่ตกตา่งกัน

รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน	 อาจส่งผลหรือ 
มีอิทธิพลต่อผลการศึกษาที่แตกต่างกันได้

เอกสารอ้างอิง
กองเศรษฐกิจการบิน	 ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน.	 (2563).	 รายงานสถิติขนส่งทางอากาศ 

ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจำาปีพ.ศ. 2563.	https://www.caat.or.th/th/archives/52894.
กิ่งแก้ว	 ทรัพย์พระวงศ์.	 (2555).	 สุขภาวะทางจิตของผู้สูงอายุไทย.	BU Academic Review, 11(2),	

99–110.	
เฌอศานต์	ศรีสัจจัง	(2563).	ทางเลือก-ทางรอด “สายการบิน” ยุค COVID-19.	https://news.thaipbs.

or.th/content/295197
ดารวันต์	รักสัตย์.	(2557).	อิทธิพลของลักษณะทางพุทธที่มีต่อสุขภาวะจิตของวัยรุ่นที่เข้าร่วมโครงการ

พัฒนาจติเยาวชนแบบบรูณาการ ณ ยวุพทุธกิสมาคมแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์
โดยม ีความเข้มแข็งในการมองโลกเป็นตัวแปรส่งผ่าน	 [ปริญญานิพนธ์,	 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินวิโรฒ].	

ธีรนัย	 ศิริเลขอนันต์.	 (2552).	 การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในที่ทำางาน
และระดับความเครียดกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน [สาขาบริหารธุรกิจ,	
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ].	

นันทกานต์	สายปัน.	(2555).	การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความสำาเร็จตามตัวชี้วัดคำารับรองการปฏิบัติ
ราชการของกรมส่งเสริมการปกครอง กรณีศึกษา เทศบาลตำาบลแม่ทะ อำาเภอแม่ทะจังหวัด
ลำาปาง	[สาขาบริหารธุรกิจ,	มหาวิทยาลัยเนชั่น].

ปริชมน	 แสงมาน.	 (2555).	 การศึกษาสุขภาวะทางจิตของแกนนำาผู้ติดเช้ือเฮชไอวี เขตกรุงเทพ 
[วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยศิลปากร.	มหาวิทยาลัยศิลปากร.	

ปวติรา	ทองมา	และสวุณิา	ววิฒันว์านชิ.	(2560).	ปจัจยัทำานายสขุภาวะของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยรัฐ. Journal of Nursing Science Chulalongkorn University, 29,	30–41.	

ปวติา	ลาภละมูล.	(2557).	ความเครยีดในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จำากัด	 [สารนิพนธ์,	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ].	
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ.

สถาบนัสง่เสรมิความปลอดภัย	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน	(องคก์ารมหาชน).	(2563).	
คู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานสำาหรับลูกจ้างทั่วไปและ
ลูกจ้างเข้าทำางานใหม่.	T-OHS.	

สมชาย	 วรกิจเกษมสกุล.	 (2554).	 ระเบียบวิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.	 คณะ
ครุศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.	

สมพร	รุ่งเรืองกลกิจ.	(2553).	เพศภาวะกับสุขภาพจิต.	วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย, 55,	
109–118.	



ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านรายการโทรทัศน์จีน: กรณีศึกษารายการ 
วาไรตี้ทอล์คโชว์ “ซื่อเจี้ยชิงเหนียนซัว”

136 กัญญ์วรา เจนพินิจกุล, เกวลี เพชราทิพย์

สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย:	CAAT.	 (2564).	ประกาศสำานักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย เรือ่ง แนวปฏบิตัใินการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารสำาหรบัเสน้ทางการบนิภายในประเทศ
ในระหวา่งสถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ฉบบัที ่6).	
สำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย:	CAAT	

สำานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.	 (2563).	 สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก.	 Tourism	 
Economic	Review:	รายงานสภาวะเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่ว, 1(4),	6.	สำานกังานปลดักระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา

อาพัทธ์	เตียวตะกูล,	รุจิราภรณ์	พันธ์นงค์,	กนกพร	ทัพภูตา,	และเกริกเกียรติ	สิงห์ทอง.	(2564).	ความ
สัมพันธข์องกจิกรรมทางกายกบัสขุภาวะทางจติของนสิติครู	คณะศกึษาศาสตร์	มหาวทิยาลยั
นเรศวร.	วารสารสุขศึกษาพลศึกษา และสันทนาการ, 47(1),	166–174.	

อาริยา	 สุขโต.	 (2564).	 วิกฤตโควิด-19 กับการปรับตัวของธุรกิจการบิน.	 สำานักงานเลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎร

Bradburn,	N.	M.	(1966).	The structure of psychological well-being.	Chicago:	Aldine.
Dupuy,	H.	 J.	 (1977).	 The	 general	well-being	 schedule.	 In	Mcdowell,	 &	Clair	Newell	 (Eds.),	 

Measuring health: a guide to rating scales and questionnaires.	Oxford	University	Press.
Dupuy,	H.	J.	(1984).	The psychological general well-being (PGWB) index: Assessment of quality 

of life in clinical trials of cardiovascular therapies.	Le	Jacq	Publishing.
Hair,	J.	F.,	Black,	W.	C.,	Babin,	B.	J.	and	Anderson,	R.	E.	(2010).	Multivariate data analysis 

(7th	Edition).	Pearson.
Kline,	R.	B.	(2005).	Principles and practice of structural equation modeling	(Second	edition).	

Guilford.
University	of	Southern	California	(USC)	and	PwC.	(2563).	4 หลักการบริหารสุขภาวะพนักงานใน

ฐานะทรัพยากรขององค์กร.	University	of	Southern	California	(USC)	and	PwC.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

