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บทคัดย่อ
	 บทคว�มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยแนวคิดรัฐบ�ลดิจิทัล	 และก�รขับเคลื่อนรัฐบ�ลดิจิทัล
ในบริก�รส�ธ�รณะของไทย	 รัฐบ�ลดิจิทัลคือก�รบริห�รง�นของหน่วยง�นภ�ครัฐบนฐ�นของข้อมูล
เทคโนโลยีส�รสนเทศและเชื่อมโยงก�รปฏิบัติง�นไว้บนระบบอินเทอร์เน็ต	รัฐบ�ลไทยมีก�รดำ�เนินง�น
อย่�งชัดเจนภ�ยใต้พระร�ชบญัญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำ�ม�ใช้ในหน่วยง�นภ�ครัฐ	เช่น	Mobile	Application,	Cloud	Computing,	Big	
Data	 ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้ภ�ครัฐเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รทำ�ง�น	 ยกระดับก�ร 
ให้บริก�รส�ธ�รณะที่มีประสิทธิภ�พ	 สะดวก	 รวดเร็ว	 ทันสมัยม�กข้ึน	 ทั้งนี้ก�รพัฒน�ก�รให้บริก�ร 
ภ�ยใตแ้นวท�งรฐับ�ลดจิทิลัตอ้งทำ�ควบคูก่บัก�รยกระดบัโครงสร้�งดจิทิลั	วฒันธรรมดจิทิลั	และทีส่ำ�คญั
คอืรฐัตอ้งระวงัก�รเกิดช่องว่�งดจิทิลั	ทัง้หมดล้วนสำ�คญัในก�รพฒัน�รัฐบ�ลดจิทิลัเพือ่นำ�ไปสูก่�รทำ�ง�น
บริก�รส�ธ�รณะสมัยใหม่ที่มีศักยภ�พ	ส�ม�รถยกระดับคุณภ�พชีวิตของประช�ชนและพัฒน�ประเทศ
ให้เจริญก้�วหน้�

คําสําคัญ:	 รัฐบ�ลดิจิทัล,	เทคโนโลยีดิจิทัล,	ก�รบริก�รส�ธ�รณะสมัยใหม่	

Abstract
	 This	article	aims	to	describe	the	concept	of	digital	government	and	the	control	of	Digital	
Government	 in	Thai	public	services.	Digital	government	 is	 the	administration	of	government	
agencies	based	on	 information	 technology	and	 linking	operations	on	 the	 Internet.	The	Thai	
Government	clearly	operates	under	the	Digital	Government	Administration	and	Services	Act	in	
2019s.	Digital	technology	applied	in	government	agency	includes	Mobile	Applications,	Cloud	
Computing,	and	Big	Data.	The	benefits	of	digital	technology	not	only	enhance	the	capacity	of	
Government	but	also	upgrade	public	services	to	be	more	efficient,	convenient,	faster	and	more	
modern.	The	development	of	public	services	through	the	digital	government	concept	must	be	
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done	in	parallel	with	the	upgrade	of	the	digital	structure	and	digital	culture.	Most	importantly,	
the	state	must	be	aware	of	the	digital	divide.	All	of	them	are	essential	in	the	development	of	
digital	government	to	bring	about	the	potential	of	New	Public	Service	which	improve	the	quality	
of	people	life	and	progress	of	the	country.

Keywords:	Digital	Government,	Digital	Technology,	New	Public	Service

บทนํา 
	 รัฐบ�ลดิจิทัล	เป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�ร
ทำ�ง�นและกล�ยเปน็ภ�วะปกตใิหมใ่นก�รบรหิ�ร
ร�ชก�รของรัฐบ�ลในศตวรรษที่	 21	 บทคว�ม
วิช�ก�รนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยหลักก�รของ
รัฐบ�ลดิจิทัลและแนวท�งในก�รนำ�เทคโนโลยี
ดจิิทัลม�ให้บรกิ�รส�ธ�รณะภ�ยใตแ้นวคดิรฐับ�ล
ดิจิทัลของประเทศไทย	 ซึ่งมีก�รขับเคลื่อนอย่�ง
เป็นรูปธรรมม�กขึ้นในปัจจุบันและมุ่งหวังให้เกิด
ก�รยกระดับก�รทำ�ง�นของระบบร�ชก�รไทย	

	 คำ�จำ�กัดคว�ม	 “รัฐบ�ลดิจิทัล”	 (Digital	
Government)	 คือก�รบริห�รง�นของหน่วยง�น
ภ�ครัฐบนฐ�นของข้อมูลเทคโนโลยีส�รสนเทศ
และ เชื่ อม โยงก�รปฏิบั ติ ง �นไ ว้บนระบบ
อินเทอร์เน็ต	 (OECD,	 2014)	 ซึ่งรัฐบ�ลดิจิทัล
ของทั่วโลกเกิดข้ึนและเติบโตอย่�งรวดเร็วตั้งแต่
ศตวรรษที่	 21	 เป็นต้นม�	 จนได้กล�ยเป็นเครื่อง
มือสำ�คัญท่ีรัฐบ�ลทั่วโลกนำ�ม�ใช้ในก�รบริห�ร
เพร�ะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้ระบบ
ร�ชก�รทำ�ง�นอย่�งมี	 “ประสิทธิภ�พ”	 ลดเวล�	
ลดแรงง�น	 สะดวกรวดเร็ว	 ประหยัดทรัพย�กร	 
ทันสมัย	 อีกทั้งยังมีคว�มแม่นยำ�และส�ม�รถ
ทำ�ง�นแทนที่มนุษย์	 เทคโนโลยีส�รสนเทศจึง
กล�ยเป็นเครื่องมือที่หน่วยง�นภ�ครัฐใช้ในก�ร
ทำ�ง�นในระบบร�ชก�รตัง้แตร่ะดบันโยบ�ย	ระดบั
บริห�ร	ไปจนถึงระดับปฏิบัติก�ร	รวมถึง	“ก�รให้
บริก�รประช�ชน”	

	 รัฐบ�ลดิจิทัลของไทยมีพัฒน�ก�รระยะ
เร่ิมแรกตั้งแต่ช่วงปี	 พ.ศ.	 2540	 ตั้งแต่เร่ิมมีก�ร
ปฏิรูประบบร�ชก�ร	 ซึ่งขณะนั้นยังเป็นเพียง 
ก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รทำ�ง�นภ�ยใน
ระบบร�ชก�รเอง	 เช่น	 ก�รนำ�คอมพิวเตอร์ใน
ก�รทำ�ง�นและเป็นแหล่งเก็บข้อมูลของระบบ
ร�ชก�ร	 มีก�รเชื่อมโยงสัญญ�ณอินเทอร์เน็ต
และอินทร� เน็ต เข้ �กับส�รสนเทศในก�ร
ทำ�ง�น	 ม�จนกระทั่งถึงปัจจุบันมีแนวปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนโดยก�รตร�พระร�ชบัญญัติก�รบริห�ร
ง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบดิจิทัล	 
พ.ศ.2562	 มีก�รกำ�หนดหน่วยง�นที่รับผิดชอบ	
แนวปฏิบัติในก�รนำ�ระบบปฏิบัติก�ร	 ปัญญ�
ประดิษฐ์	 ระบบฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่ของรัฐหรือ
แอปพลิเคชันต่�งๆ	 ม�ใช้ง�นในก�รให้บริก�ร
ประช�ชน	 (พระร�ชบัญญัติก�รบริห�รง�น
และก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบดิจิทัล	 พ.ศ.	
2562,	 2562)	 จนกล�ยเป็นพัฒน�ก�รสำ�คัญใน
ก�รทำ�ง�นภ�ครัฐที่มุ่งเป้�ไปสู่ระบบร�ชก�รที่มี
ประสิทธิภ�พ	 และยกระดับคว�มส�ม�รถในก�ร
ให้บริก�รประช�ชนสอดคล้องกับก�รให้บริก�ร
ภ�ครัฐสมัยใหม่

ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
การทํางานของภาครัฐสมัยใหม่
	 ห ลั ง จ � ก ม นุ ษ ย์ ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ คิ ด ค้ น
คอมพิวเตอร์	 และพัฒน�ม�สู่ระบบเทคโนโลยี
ส�รสนเทศจนเข้�ถึงเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น	 หน่วย
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ก�รผลิตทั้งภ�ครัฐและเอกชนไม่ส�ม�รถปฏิเสธ
ก�รมีอยู่และเจริญเติบโตของเทคโนโลยีที่เข้�
ม�มีอิทธิพลและแทนที่ก�รทำ�ง�นของมนุษย์ได้	 
มูลเหตุคว�มก้�วหน้�ของเทคโนโลยีนี้เองที่ได้ 
เข้�ม�เปลี่ยนวิถีชีวิตและระบบก�รผลิต	 เพร�ะ
คว�มเฉลยีวฉล�ด	คว�มส�ม�รถและศกัยภ�พใน
ก�รทำ�ง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 ส�ม�รถสร้�ง
และผลติสนิค�้และบรกิ�รตอบสนองคว�มตอ้งก�ร
ของมนุษย์ได้อย่�งทรงพลังม�กกว่�ยุคสมัยใด 
ท่ีเคยปร�กฏของมนษุยช�ต	ิซ้ำ�ยงัมคีว�มผดิพล�ด 
น้อยกว่�มนุษย์	ซึ่งคุณสมบัติดังกล่�วนี้กล�ยเป็น 
แรงผลักดันให้ภ�ครัฐและประช�ชนต้องปรับตัว 
และเรียกร้องให้นำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รให้
บริก�รของรัฐ	

	 สำ�หรบัก�รทำ�ง�นของ	“ร�ชก�รสมยัใหม่
มคีว�มจำ�เปน็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยมี�กนอ้ยแคไ่หน?	
ส�ม�รถพิจ�รณ�ได้ในมิติของก�รก้�วสู่ก�รเป็น 
ภ�ครัฐสมัยใหม่ของประเทศต่�งๆ	 ทั่วโลกที่มี 
จุดตั้งต้นร�วปี	 ค.ศ.	 1980	 ที่หน่วยง�นภ�ครัฐ
เริ่มมีก�รปฏิรูปโครงสร้�งและระบบก�รบริห�ร	
สมัยน้ันภ�ครัฐค้นห�เทคนิคหรือเครื่องมือที่จะ
ม�จัดก�รทำ�ง�นให้มีประสิทธิภ�พที่สุด	ท�งหนึ่ง
คอืก�รนำ�แนวคดิก�รจดัก�รจ�กภ�คธรุกจิเอกชน
ม�ประยุกต์ใช้เพ่ือให้ภ�ครัฐมีก�รบริห�รง�นที่มี
ประสิทธิภ�พ	

	 จนกระทัง่เมือ่เข�้สูศ่ตวรรษที	่21	อนัเปน็
ช่วงเวล�ท่ีท่ัวโลกได้ก้�วเข้�สู่ก�รเปล่ียนแปลง 
ครั้ งสำ � คัญที่ เ รี ยก ว่�ก�รปฏิ วัติท�งข้ อมู ล
ข่�วส�รและเทคโนโลยี	 อันมีพื้นฐ�นม�จ�ก
ก�รต่อยอดก�รใช้ง�นคอมพิวเตอร์ควบคู่กับ
เทคโนโลยีส�รสนเทศและระบบก�รสื่อส�รผ่�น
อินเทอร์เน็ต	 ซ่ึงในยุคนี้เทคโนโลยีส�รเทศและ
อินเทอร์เน็ตได้กล�ยเป็นปัจจัยสภ�พแวดล้อม
สำ�คัญท่ีเข้�ม�มีอิทธิพลต่อระบบก�รผลิต	 โดย
เริ่มจ�กภ�คธุรกิจเอกชน	และในที่สุดในช่วงเวล� 

ดังกล่�วนี้เองที่เทคโนโลยีได้ขย�ยผลเข้�ม�สู่ 
ก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐทั่วโลก	 ต�มที่	 OECD	 
(OECD,	2014,	p.6)	เรียกว�่รัฐบ�ลอเิลก็ทรอนกิส	์
(Electronics	 Government)	 หรือรัฐบ�ลดิจิทัล	 
(Digital	 Government)	 อันหม�ยถึง	 ภ�ครัฐที่นำ�
เทคโนโลยีส�รสนเทศ	 อันรวมถึงอินเทอร์เน็ต	 
ม�ใช้เป็นเครื่องมือในก�รทำ�ง�นเพื่อส่งเสริม 
ให้ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐให้ดีขึ้น

	 โดยพบว�่สถติ	ิตัง้แตป่	ีค.ศ.	1980	(Yildiz,	
2004,	p.	28)	เป็นต้นม�เมื่อมีก�รนำ�คอมพิวเตอร์
ม�ใชใ้นก�รทำ�ง�น	ทำ�ใหร้ะบบร�ชก�รลดปริม�ณ
ง�นกระด�ษลง	ก�รใชเ้ทคโนโลยสี�ม�รถยกระดบั
และสง่เสรมิใหเ้กดิก�รแบง่ปนัก�รใชข้อ้มลูรว่มกนั
ระหว�่งหนว่ยง�น	มกี�รบนัทกึขอ้มลูทีส่ำ�คญัของ
ประช�ชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ม�กขึ้น	มีก�ร
ทำ�สัญญ�ตกลงทำ�ง�นระหว่�งหน่วยง�นต่�งๆ	
ในรูปแบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ม�กขึ้น	 รวมทั้ง 
ในหน่วยง�นร�ชก�รต่�งๆ	 มีก�รตั้งส่วนง�น
รัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ข้ึน	 มีตำ�แหน่งหัวหน้�ด้�น
ส�รสนเทศ	(Chief	Information	Officer:	CIO)	ขึ้น
ในทกุหนว่ยง�นร�ชก�ร	รวมถงึก�รนำ�เทคโนโลยี
ส�รสนเทศม�ใช้ในก�รส่งมอบก�รให้บริก�รแก่
ประช�ชน	 เป็นก�รยกระดับก�รทำ�ง�นของภ�ค
รฐัใหเ้กดิประสทิธภิ�พโดยก�รสร�้งก�รมสีว่นรว่ม
และก�รมีปฏิสัมพันธ์	 อีกทั้งยังเป็นช่องท�งก�ร
นำ�ข้อมูลข่�วส�รจ�กภ�คส�ธ�รณะม�สู่ภ�ครัฐ
และยกระดบัก�รบรูณ�ก�รก�รทำ�ง�นร่วมกนัของ
สังคม	 ในเมืองใหญ่หล�ยเมืองพบว่�นวัตกรรม 
เกิดขึ้นได้จ�กก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดในก�ร
ทำ�ง�นผ่�นท�งรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์	 (Limba,	
2007)

	 ตัวอย่�งก�รนำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�ร
ปฏิรูประบบร�ชก�รในสหรัฐอเมริก�ภ�ยใต้
นโยบ�ยของ	 Bill	 Clinton	 และ	 Algore	 ในปี	
ค.ศ.	 1992	   (National	 Performance	 Review,	 
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1993,	p.1)	ได้ปรบัรูปแบบ	ยกระดบัและคุณสมบตัิ
ในก�รทำ�ง�นของข้�ร�ชก�ร	 โดยได้เขียนเป็น
ข้อปฏิญ�ณในก�รปฏิรูประบบร�ชก�รให้นำ�
เทคโนโลยีม�ใช้	 โดยระบุใจคว�มสำ�คัญคือ	
“ท�่มกล�งก�รเปลีย่นแปลงอย�่งรวดเรว็นี	้ภ�ครฐั 
ท่ีเคยทำ�ง�นแบบระบบร�ชก�รที่สั่งก�รจ�ก
บนลงล่�งนั้นจะต้องเปลี่ยนไปสู่รัฐที่คิดแบบ 
ผู้ประกอบก�รไปสู่ก�รพัฒน�ประเทศจ�กล่�งขึ้น
บน”	 และเน้นย้ำ�ถึงก�รให้คว�มสำ�คัญกับก�รนำ�
เทคโนโลยีม�ใชใ้นก�รปฏริปูก�รทำ�ง�นของระบบ
ร�ชก�รโดยเฉพ�ะในคณะกรรมก�รทำ�ง�นเพ่ือ
ก�รปรับปรุงและทบทวนระบบร�ชก�รแห่งช�ติ 
ของสหรัฐอเมริก�	 และใช้สัญลักษณ์แทนก�ร
เป็นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์	 คือ	 “@”	 (National	 
Performance	Review,	1993)  

สถานการณ์รัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน
	 หลงัจ�กก�รเตบิโตอย่�งรวดเรว็ของก�ร
ใช้ง�นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1980	
เป็นต้นม�	 ทำ�ให้คนส่วนใหญ่เข้�ถึงก�รใช้ง�น
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีได้ม�กขึ้น	 และมีผล
ในก�รนำ�ม�สู่ก�รนำ�คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ม�ใชใ้นระบบร�ชก�รและก�รใหบ้รกิ�รประช�ชน
ในเวล�ต่อม�	 จนเข้�สู่ช่วงปี	 ค.ศ.	 2000	 มีก�ร 
บรูณ�ก�รก�รใชง้�นเทคโนโลยสี�รสนเทศเข�้กบั 
ระบบอินเทอร์เน็ต	 และนำ�ม�ใช้ในกิจกรรมใน
ชีวิตประจำ�วัน	 และระบบก�รผลิตขององค์ก�ร	 
จนเทคโนโลยีได้เข้�ม�มีอิทธิพลและใช้เป็น 
เครื่องมือแทนท่ีก�รทำ�ง�นในแบบเดิมๆ	 ทั้ง 
ภ�ครัฐและเอกชน	(Mowat,	2022,	p.	22)

	 จนกระทั่งยุคก�รปฏิรูประบบร�ชก�ร	
เครื่องมือเทคโนโลยีส�รสนเทศได้กล�ยเป็น 
เครื่องมือสำ�คัญ	 หน่วยง�นร�ชก�รทั่วโลกได้
ยอมรับเอ�เทคโนโลยีส�รสนเทศเข้�ม�เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนก�รในก�รบริห�รร�ชก�ร
และก�รให้บริก�รประช�ชน	 ทั้งน้ีเพ่ือก่อให้เกิด

ประสิทธิภ�พ	 คว�มรวดเร็วในก�รทำ�ง�นและ 
ตอบสนองก�รให้บริก�รประช�ชน	 ส�ม�รถยก
ระดับก�รทำ�ง�นให้เกิดคว�มรวดเร็ว	 มีคว�ม
ยืดหยุ่น	เป้�หม�ยเพื่อคว�ม	สะดวก	รวดเร็ว	และ 
ให้บริก�รที่ดีขึ้น(Isaac-Henry	 et al.,	 1997,	
pp.131-132)

	 เป้�หม�ยของก�รพัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	
มีทั้งเป้�ประสงค์ที่ต้องก�รให้เกิดทั้งภ�ยในและ
นอกระบบร�ชก�ร	 กล่�วคือเป้�หม�ยภ�ยใน
ระบบร�ชก�ร	คือต้องก�รให้เกิดระบบก�รทำ�ง�น
ที่มีประสิทธิภ�พม�กขึ้น	 ลดก�รทำ�ง�นที่ซ้ำ�ซ้อน	
ลดค่�ใช้จ่�ยในก�รทำ�ง�น	และสร้�งกระบวนก�ร
ทำ�ง�นที่เรียบง่�ยม�กขึ้น	 เกิดก�รประส�นง�น
และสื่อส�รที่ดีขึ้น	 มีคว�มโปร่งใสม�กขึ้น	 เกิด
ก�รใช้ข้อมูลข่�วส�รร่วมกันระหว่�งหน่วยง�น	 
มีคว�มปลอดภัยม�กขึ้น	 ส่วนเป้�หม�ยภ�ยนอก
ทีค่�ดหวงัใหเ้กดิขึน้ในระดบัสงัคมและประเทศคอื	
ก�รส่งมอบสินค้�และบริก�รสู่ประช�ชนที่สะดวก	
รวดเร็ว	 เกิดประสิทธิภ�พและผลง�นม�กขึ้น	 
เกิดก�รบริก�รที่รวดเร็วยืดหยุ่น	 เกิดนวัตกรรม 
ในก�รสง่มอบบริก�ร	สง่เสริมก�รทำ�ง�นในรูปแบบ 
เครือข่�ย	 และยกระดับก�รมีส่วนร่วมของ
ประช�ชน	 รวมถึงส�ม�รถเสริมสร้�งศักยภ�พ 
ก�รแข่งขันในระดับประเทศด้วย (UN,	2008,	pp.	
6-7)

	 เครือ่งมอืดจิทิลั	ทีน่ำ�ม�ประยกุตใ์ชใ้นก�ร
ทำ�ง�นของรัฐบ�ลดิจิทัล	มีอย่�งหล�กหล�ย	และ 
มีก�รพัฒน�ขึ้นอย่�งรวดเร็ว	 แบบก้�วกระโดด	
โดยเครื่องมือที่มีคว�มโดดเด่นเป็นที่รู้จัก	 ดังนี้	
(Olnes	 S.	 &	 J.	 Janssen,	 2017,	 p.	 355-356;	
Willmer,	et.al,	2017,	pp.3-7)

	 1)	Mobile	Application	คือระบบปฏิบัติ
ก�รที่ผูกติดก�รใช้ง�นไว้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่	
เช่น	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 มีก�รคิดค้นประดิษฐ์ 
แอปพลิ เ คชั่ นที่ มี ป ร ะ โ ยชน์ ก � ร ใ ช้ ง �นที่  
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หล�กหล�ยและเชื่อมโยงกับกับเทคโนโลยีดิจิทัล
หล�ยระบบต�มวัตถุประสงค์ก�รใช้ง�น	 เช่น	 
เชือ่มโยงกับระบบด�วเทยีมเคล่ือนทีเ่พือ่ระบพุกิดั
สถ�นทีแ่ละก�รเดินท�ง	เช่ือมระบบก�รเงนิดจิทิลั
เพื่อก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินหรือที่รู้จักในน�ม
ของ	 Fin-Tech	 (Financial	 Technology)	 หรือ
เชื่อมระบบฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่เพื่อก�รเข้�ถึง
และใชง้�นขอ้มลูข�่วส�ร	เปน็ตน้	วัตถปุระสงค์ของ	 
Mobile	 Application	 คือสร้�งท�งเลือกก�รรับ
บริก�ร	ประหยัด	สะดวก	รวดเร็วในก�รเข้�ถึงใน
ก�รใช้ง�น	และรับบริก�รต่�งๆ	ของหน่วยง�นรัฐ	

	 2)	Artificial	Intelligence:	AI	คือเทคโนโลยี
ปัญญ�ประดิษฐ์	 ที่ใช้เทคโนโลยีอัลกอริทึมใน
ก�รรวมรวบและสั่งสมข้อมูลจ�กสภ�พแวดล้อม
ตลอดเวล�	 และส�ม�รถวิเคร�ะห์ประมวลผล
ขอ้มูลไปจนถงึก�รทำ�น�ยขอ้มลูอตัโนมตั	ิส�ม�รถ
ทำ�ง�นแทนมนษุย์	ตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐ�นถงึระดบัสงู	
ปัจจุบันปัญญ�ประดิษฐ์ได้นำ�ม�ใช้ในทุกมิติของ
กจิกรรมภ�ครฐัม�กขึน้	เช่น	ก�รแพทย	์ก�รรกัษ�
คว�มสงบเรียบร้อย	 ย�นยนต์และก�รคมน�คม
ขนส่ง	เป็นต้น

	 3)	 Cloud	 Computing	 คือระบบก�ร
จัดเก็บข้อมูลอัจฉริยะที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดใน 
รูปแบบไฟล์เอกส�ร	 ในพ้ืนที่ เสมือนจริงใน
สัญญ�ณอินเทอร์เน็ต	 เพิ่มขีดคว�มส�ม�รถและ
ส่งเสริมให้ก�รจัดเก็บข้อมูลได้อย่�งประสิทธิภ�พ	
ลดพื้นที่ก�รจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกส�ร	ประหยัด	
และสะดวกในก�รเข้�ถึงและใช้ง�นข้อมูล

	 4)	Internet	of	Thing:	IoT	เปน็ก�รทำ�ง�น
ในลักษณะโครงข่�ย	 มีก�รทำ�ง�นที่อยู่บนฐ�น
ของอินเทอร์เน็ต	 โดยมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ในก�รตรวจจับข้อมูล	 มีก�รป้อนก�รเคลื่อนไหว
ของข้อมูลในลักษณะปัจจุบัน	 (real	 time)	 หัวใจ
สำ�คญัของ	IoT	เปน็ก�รประส�นก�รทำ�ง�นรว่มกัน
ระหว�่งอปุกรณเ์คลือ่นทีแ่ละระบบก�รประมวลผล

ข้อมูลอตัโนมัตมิ�ใชใ้นก�รทำ�ง�น	ปัจจบุนันำ�ม�ใช้
ในหล�กหล�ยกจิกรรมของรัฐ	เชน่	ภ�คก�รเกษตร	
ก�รจร�จร	 ก�รพัฒน�เมืองอัจฉริยะ	 ก�รรักษ�
คว�มปลอดภัยฯ

	 5)	 Big	 Data	 ฐ�นข้อมูลขน�ดใหญ่	 คือ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้บรรจุกลุ่มข้อมูลหรือข้อมูล
ขน�ดใหญ่ที่ซับซ้อน	 โดยเช่ือมโยงข้อมูลไว้ใน
ระบบอินเทอร์เน็ต	 ส�ม�รถนำ�ม�ประมวลผล	
วเิคร�ะหป์ระเมนิ	และค�ดก�รณ	์ฐ�นขอ้มลูขน�ด
ใหญ่จะส�ม�รถทำ�ง�นอย่�งทันท่วงทีตอบสนอง
ผู้รับบริก�รแบบปัจจุบัน	 ส�ม�รถนำ�ฐ�นข้อมูล 
ม�ใชส้นบัสนนุก�รทำ�ง�น	ว�งแผน	หรือสร้�งสรรค์
ก�รบริก�รหรือก�รทำ�ง�นใหม่ๆ	

	 6)	 Blockchain	 ใช้เรียกกระบวนก�รใน
ก�รแลกเปลี่ยนข้อมูล	 ส�รสนเทศและสินทรัพย์
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นภ�ยในเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต	 ซึ่ง
ในเครือข่�ยจะเกิดก�รป้อนข้อมูลและอนุญ�ตให้
มีก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลและก�รทำ�ธุรกรรมดิจิทัล	
เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ	หัวใจสำ�คัญของ	Blockchain	
คือก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจและคว�มโปร่งใสที่จะ
เกิดข้ึนอย่�งอัตโนมัติในก�รแลกเปล่ียนข้อมูล 
ในเครือข่�ย	

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562
	 ประเทศไทยได้ประก�ศใช้พระร�ช
บัญญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ
ผ่�นระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	เมื่อ	19	พฤษภ�คม	
พ.ศ.	 2562	 โดยได้ระบุเหตุผลในก�รประก�ศใช้
พระร�ชบัญญัติฉบับนี้	 สืบเนื่องจ�กบทบัญญัติ
ภ�ยใต้รัฐธรรมนูญแห่งร�ชอ�ณ�จักรไทย	 พ.ศ.	
2560	 บัญญัติให้มีก�รปฏิรูปประเทศด้�นก�ร
บริห�รร�ชก�รแผน่ดนิ	โดยใหม้กี�รนำ�เทคโนโลยี
ที่เหม�ะสมม�ประยุกต์ใช้ในก�รบริห�รร�ชก�ร
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และก�รจัดทำ�บริก�รส�ธ�รณะ	 และให้มีก�ร 
บูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลของหน่วยง�นของรัฐทุก
หน่วยง�นเข้�ด้วยกันเป็นระบบข้อมูล	 เพื่อ
ประโยชน์ในก�รบริห�รร�ชก�รแผ่นดินและเพื่อ
อำ�นวยคว�มสะดวกให้แก่ประช�ชน	 บวกกับ
ส�เหตุสำ�คัญอีกประก�รคือ	 คว�มก้�วหน้�ของ
เทคโนโลยีที่ได้เข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและ
ก�รประกอบกิจกรรมท�งธุรกิจของประช�ชน
และภ�คเอกชน	ซึ่งในอดีตที่ผ่�นม�ภ�คร�ชก�ร 
ยังมิได้นำ�เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รพัฒน�ให้
เกิดประสิทธิภ�พและอำ�นวยคว�มสะดวกแก่
ประช�ชนอย่�งเต็มที่	 จึงนำ�ม�สู่ก�รพัฒน�สู่ก�ร
เป็นรัฐบ�ลดิจิทัลที่มีระบบก�รทำ�ง�นและข้อมูล
เชื่อมโยงกันระหว่�งหน่วยง�นของรัฐอย่�งมั่นคง
ปลอดภัย	 มีประสิทธิภ�พ	 รวดเร็ว	 เปิดเผยและ
โปร่งใส	 รวมทั้งประช�ชนได้รับคว�มสะดวกใน
ก�รรับบริก�รและส�ม�รถ	 ตรวจสอบก�รดำ�เนิน
ง�นของหน่วยง�นของรัฐได้	(พระร�ชบัญญัติก�ร
บริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐผ่�นระบบ
ดิจิทัล	พ.ศ.	2562,	2562)

	 เป้�หม�ยก�รพัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	 ของ
ไทยน้ัน	 ปร�กฏในส�ระบัญญัติภ�ยใต้	 พระร�ช
บัญญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ
ผ่�นระบบดิจิทัล	พ.ศ.	2562	ม�ตร�	4	(พระร�ช
บัญญัติก�รบริห�รง�นและก�รให้บริก�รภ�ครัฐ
ผ�่นระบบดจิทิลั	พ.ศ.	2562,	2562,	หน�้	58)	ระบุ
เป้�หม�ยสำ�คัญของรัฐในก�รจัดให้มีก�รบริห�ร
ง�นและก�รจัดทำ�บริก�รส�ธ�รณะในรูปแบบ
และช่องท�งดิจิทัล	 เพื่อให้ก�รบริห�รง�นภ�ครัฐ
และก�รจัดทำ�บริก�รส�ธ�รณะบรรลุเป้�หม�ยที่
สำ�คัญคือ	 1)	 บริก�รส�ธ�รณะเป็นไปด้วยคว�ม
สะดวก	รวดเรว็	มีประสทิธภิ�พ	2)	เพือ่ก�รบรกิ�ร
ท่ีตอบสนองตอ่ก�รใหบ้รกิ�รและก�รอำ�นวยคว�ม
สะดวกและก�รเข้�ถึงของประช�ชน	3)	เชื่อมโยง 
ระบบข้อมูลเข้�ด้วยกันอย่�งมั่นคงปลอดภัย	 
4)	 ธรรม�ภิบ�ลและเปิดเผยข้อมูลภ�ครัฐต่อ

ส�ธ�รณะ	 และ	 5)	 สร้�งก�รมีส่วนร่วมของทุก
ภ�คส่วน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย 
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีก�รดำ�เนินง�น
รัฐบ�ลดิจิทัลอย่�งเป็นรูปธรรม	 โดยมีก�รจัดตั้ง 
หน่วยง�นหลักขึ้นม�เพื่อเป็นเจ้�ภ�พในก�ร 
ขับเคลื่อนก�รทำ�ง�น	 ได้แก่	 สำ�นักง�นคณะ
กรรมก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร	 และสำ�นักง�น
พัฒน�รัฐบ�ลดิจิทัล	(องค์ก�รมห�ชน)	ผลักดันให้ 
หน่วยง�นร�ชก�รได้นำ�เคร่ืองมือและม�ตรก�ร
ดิจิทัลม�ลงมือปฏิบัติ	 ซึ่งพบก�รขับเคลื่อนก�ร
ดำ�เนนิง�นทีส่ำ�คญั	ดงันี	้(สำ�นกัง�นคณะกรรมก�ร
พัฒน�ระบบร�ชก�ร,	 2556;	 สำ�นักง�นพัฒน�
รัฐบ�ลดิจิทัล	 (องค์ก�รมห�ชน),	 2562,	 หน้�	
12-18)

	 1)	 พัฒน�ระบบก�รเช่ือมโยงง�นบริก�ร
ซึ่งกันและกัน	 และว�งรูปแบบก�รให้บริก�ร
ประช�ชนที่ส�ม�รถขอรับบริก�รจ�กภ�ครัฐได้ 
ทุกเรื่อง	 โดยไม่คำ�นึงว่�ผู้รับบริก�รจะม�ขอรับ
บริก�ร	ณ	ที่ใด	(No	Wrong	Door)

	 2)	 ยกระดับก�รดำ�เนินง�นของศูนย์
บรกิ�รรวม	(One	Stop	Service)	ดว้ยก�รเชือ่มโยง
และบูรณ�ก�ร	 กระบวนง�นบริก�รที่หล�กหล�ย
จ�กส่วนร�ชก�รต่�งๆ	 ม�ไว้ด้วยกัน	ณ	 สถ�นที่
เดียวกัน	 เพื่อให้ประช�ชนส�ม�รถรับบริก�รได้
สะดวก	 รวดเร็ว	ณ	 จุดเดียว	 เช่น	 ศูนย์รับคำ�ขอ
อนญุ�ต	ศนูยช์ว่ยเหลอืเดก็และสตรใีนภ�วะวกิฤต	
(One	Stop	Crisis	Center:	OSCC)  

	 3)	ส่วนร�ชก�รนำ�เทคโนโลยีส�รสนเทศ
และก�รสือ่ส�รเข�้ม�ใชใ้นก�รใหบ้รกิ�รประช�ชน	
เพือ่ใหส้�ม�รถเข�้ถงึบรกิ�รของรฐัไดง้�่ยขึน้	เชน่	
ก�รพัฒน�เว็บไซต์หลักของหน่วยง�นร�ชก�ร 
ทุกหน่วยง�นเพื่อใช้เป็นช่องท�งในก�รสื่อส�ร 
ข้อมูลและประช�สัมพันธ์ข่�วส�รของหน่วยง�น	 
ก�รสร้�งแอปพลิเคชันของหน่วยง�นรัฐ	 รวมทั้ง 
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พัฒน�รูปแบบก�รบริก�รที่ เปิด โอก�สให้  
ประช�ชนเป็นผู้เลือกรูปแบบก�รรับบริก�รที่
เหม�ะสมกับคว�มต้องก�รของตนเอง	 โดยนำ�
เทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข�้ม�ใช่	เช่น	m-Government	
ซึ่งให้บริก�รผ่�นโทรศัพท์เคล่ือนที่	 (Mobile	
G2C	Service)	 ที่ส่งข้อมูลข่�วส�รและบริก�รถึง
ประช�ชน	แจ้งข่�วภยัธรรมช�ต	ิขอ้มลูก�รเกษตร	
ร�ค�พืชผล	 หรือก�รติดต่อ	 แจ้งข้อมูลข่�วส�ร 
ผ่�นเครือข่�ยสังคมออนไลน์	เป็นต้น	

	 4)	มเีวบ็กล�งของภ�ครฐัเพือ่เปน็ชอ่งท�ง 
ของบริก�รภ�ครัฐทุกประเภท	 โดยให้เช่ือมโยง
กับบริก�รในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยง�น
ของภ�ครัฐ	 รวมถึงข้อมูล	 ข่�วส�ร	 องค์คว�มรู้	 
ซึ่งประช�ชนส�ม�รถเข้�ถึงได้	

	 5 ) 	 พัฒน�ประสิทธิภ�พของระบบ
บริก�รภ�ครัฐโดยใช้ประโยชน์จ�กบัตรประจำ�
ตัวประช�ชน	 ในก�รเช่ือมโยงและบูรณ�ก�ร
ข้อมูลของหน่วยง�นต่�งๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับก�รให้
บริก�รประช�ชนต�มวงจรชีวิต	โดยเฉพ�ะก�รใช้
ประโยชน์จ�กบัตรสม�ร์ทก�ร์ด	

	 6)	 นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ในองค์ก�ร	
เพ่ือปรับปรุงระบบก�รบริห�รจัดก�รภ�ครัฐ	 
มีก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลในหล�กหล�ยรูปแบบ 
ม�ประยกุตใ์นก�รทำ�ง�น	เช่นในระบบงบประม�ณ	
ก�รเงินก�รคลงั	ก�รทำ�สญัญ�จดัซือ้จดัจ�้ง	ระบบ
บรหิ�รบคุล�กร	รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กี�รปฏบิตังิ�น
แบบเสมือนจริง	เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รปฏิบัติ
ร�ชก�ร	และ	ประหยัดค่�ใช้จ่�ย	

	 7)	ปรบัปรงุและพฒัน�เว็บไซตข์องหนว่ย
ง�นให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ	 เป็น
แหล่งในก�รประก�ศ	 เผยแพร่ข้อมูลข่�วส�ร	
และก�รทำ�ง�นของหน่วยง�นให้แก่ประช�ชนได้ 
รบัทร�บ	และส�ม�รถบรูณ�ก�รเช่ือมโยงเวบ็ไซต์
หน่วยง�นของรัฐเข้�ด้วยกันที่สมบูรณ์แบบเพ่ือ
ก้�วไปสู่ระดับม�ตรฐ�นส�กล

	 8)	พัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นหลักโดยก�ร
จัดระบบง�นอิเล็กทรอนิกส์ระบบก�รให้บริก�ร 
ภ�ครัฐ	 ระบบส�รสนเทศบนโครงสร้�งพื้นฐ�น
หลักที่ภ�ครัฐพัฒน�ขึ้น	 ได้แก่	 ระบบเครือข่�ย
ส�รสนเทศภ�ครัฐ	 (Government	 Information	
Network:	 GIN)	 และเคร่ืองแม่ข่�ย	พัฒน�ระบบ
คล�วด์ของภ�ครัฐ	 (Government	 Cloud)	 เพื่อ
ลดค่�ใช้จ่�ยทรัพย�กร	 และเพิ่มประสิทธิภ�พ 
ก�รจัดก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

	 9)	 นำ�กรอบแนวท�งม�ตรฐ�นก�ร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลแห่งช�ติ	 ม�ใช้ในก�รพัฒน�
ระบบส�รสนเทศภ�ครัฐ 	 เพื่ อ ให้ส�ม�รถ 
แลกเปล่ียน	 และเช่ือมโยงข้อมูลส�รสนเทศ	 
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 และมีก�รจัดทำ�ระบบ
ศูนย์กล�งก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลภ�ครัฐ

	 10 ) 	 พัฒน�ทักษะด้ �นเทคโนโลยี
ส�รสนเทศให้กับบุคล�กรทุกระดับของหน่วย
ง�นของรัฐ	 เพื่อประโยชน์ในก�รปฏิบัติง�น	 และ
ก�รให้บริก�รประช�ชน	

	 11)	 พัฒน�ระบบบริห�รจัดก�รองค์ก�ร
ภ�ครัฐ	 ให้ส�ม�รถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่�ง 
ส่วนร�ชก�รด้วยกัน	 ในลักษณะโครงข่�ย	 ข้อมูล
ที่เชื่อมต่อถึงกัน	 เพื่อให้กระบวนก�รทำ�ง�น
มีประสิทธิภ�พม�กข้ึน  ในรูปแบบเทคโนโลยี	 
Big	Data,	Blockchain	เป็นต้น

	 12)	 ก�รจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติก�รในระดับ
ต่�งๆ	 และเช่ือมโยงข้อมูลที่สำ�คัญต่อก�รบริห�ร
ร�ชก�รและก�รตัดสินใจไปยังศูนย์ปฏิบัติก�ร
น�ยกรัฐมนตรี	 (PMOC)	 เพื่อให้เกิดก�รตัดสินใจ
บนพื้นฐ�นของข้อมูลที่มีคว�มเป็นปัจจุบันและ 
ถูกต้อง

	 13)	 ก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ใน
ก�รทำ�ง�นท่�มกล�งสถ�นก�รณ์แพร่ระบ�ด
ของโรคระบ�ดโคโรน�ไวรัส-19	 สืบเน่ืองจ�กก�ร
แพร่ระบ�ดที่เกิดข้ึนอย่�งรวดเร็วรุนแรงตั้งแต่
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ปล�ยปี	 พ.ศ.	 2563	 เป็นต้นม�ส่งผลต่อก�รเสีย
ชีวิต	 กระทบต่อปัญห�เศรษฐกิจและสังคมเป็น
วงจรต่อเน่ือง	 ทำ�ให้รัฐบ�ลไทยต้องประก�ศ
สถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน	(ประก�ศสถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน
ในทุกเขตท้องท่ีทั่วร�ชอ�ณ�จักร,	 2563)	 และ
กำ�หนดนโยบ�ยแก้ไขปัญห�ก�รแพร่ระบ�ด	โดย
ก�รกำ�หนดม�ตรก�รและข้อบังคับในก�รเว้น
ระยะห่�งท�งสังคม	 (social	 distancing)	 ออกม�
อย่�งต่อเนื่อง	 เช่น	 หน่วยง�นต่�งๆ	 ให้บุคล�กร
ทำ�ง�นจ�กบ้�น	 (work	 from	 home)	 งดก�รทำ�
กิจกรรมท่ีมีก�รรวมกลุ่ม	 งดก�รเดินท�งข้�ม
พืน้ที	่ในสถ�บนัก�รศกึษ�ใหจ้ดัก�รเรยีนก�รสอน
ผ่�นระบบออนไลน์	เป็นต้น	ซึ่งท่�มกล�งเงื่อนไข
และข้อกำ�หนดดังกล่�ว	 พบว่�	 เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้กล�ยเป็นท�งออกและเป็นตัวเร่งปฏิกิริย� 
ท่ีสำ�คัญทีเ่ข้�ม�ตอบโจทยแ์ละแกไ้ขปญัห�ในก�ร
ทำ�ง�นและเปลี่ยนวิถีชีวิตไปสู่คว�มปกติใหม่ของ
ประช�ชน	โดยรัฐบ�ลได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้
ในก�รทำ�ง�นและให้บริก�รประช�ชน	เช่น	

	 ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก รั ฐ บ � ล ไ ด้ พั ฒ น � 
แอปพลิเคชั่นไทยชนะในก�รลงทะเบียนออนไลน์
เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูก�รเข�้และออกก�รใช้ง�น
ในพื้นที่ส�ธ�รณะเพื่อประโยชน์ในก�รค้นห�และ
ประเมินกิจก�ร/กิจกรรมและนำ�ไปสู่ก�รวิเคร�ะห์
ข้อมูลคว�มเส่ียงและป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของ
โรค	(ศูนย์บริห�รสถ�นก�รโควิด	19,	2563)	ทั้งนี้
พบว�่ในระยะแรกก�รใช้ง�นแอปพลิเคช่ันดังกล่�ว
จะมีข้อจำ�กัดและปญัห�ในก�รใช้ง�นเกดิขึน้	ไมว่่�
จะเป็นก�รข�ดคว�มพร้อมของระบบก�รจัดก�ร
ข้อมูลและคว�มไม่พร้อมของเครื่องมือ	 ที่สำ�คัญ
คือคว�มรู้คว�มเข้�ใจของผู้ใช้ง�นแอปพลิเคช่ัน 
ท่ีส่งผลต่อคว�มน่�เช่ือถือของข้อมูล	 ซึ่งปัญห�
ดังกล่�วเป็นประสบก�รณ์ให้รัฐบ�ลต้องนำ�ไปสู่
ก�รปรบัปรงุในอน�คต	ตอ่ม�รฐับ�ลโดยกระทรวง
ส�ธ�รณสขุไดพ้ฒัน�แอปพลิเคช่ันหมอพรอ้ม	เพ่ือ

ใชส้ำ�หรับตรวจสอบประวตัวิคัซนีและผลก�รตรวจ
เชื้อโคโรน�ไวรัส-19	 สำ�หรับใช้ในประเทศไทย	
(ส�ธ�รณสุข,	 2564)	 จนได้กล�ยเป็นฐ�นข้อมูล
ขน�ดใหญ่ในก�รจัดก�รวัตซีนของประเทศไทย	
ทำ�ให้เห็นชัดเจนว่�เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้�ม� 
มีบทบ�ทในก�รจัดก�รข้อมูลก�รแพร่ระบ�ด 
ของเชื้อโรคและจัดก�รกับระบบฐ�นข้อมูล 
ก�รด้�นก�รฉีดวัคซีนของคนไทย	

		 ต่อม�หน่วยง�นภ�ครัฐต่ �ง เ ร่งห�
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จะส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�ร
ทำ�ง�นและก�รให้บริก�รประช�ชนเพื่อลดก�ร 
แพร่ระบ�ดของเชื้อโคโรน�ไวรัส-19	 ให้ได้ 
ม�กที่สุด	โดยพย�ย�มให้มีก�รทำ�ง�นในช่องท�ง 
ออนไลน์	 ตัวอย่�งเช่น	 ในสถ�บันก�รศึกษ�
ทั่วประเทศได้ประก�ศให้โรงเรียน	 วิทย�ลัย
มห�วิทย�ลัย	 จัดก�รเรียนก�รสอนผ่�นระบบ
ออนไลนเ์พือ่หลกีเลีย่งก�รแพรร่ะบ�ดของเชือ้โรค	 
หรือในด้�นส�ธ�รณสุขก็เร่งพัฒน�นวัตกรรม 
ที่ส�ม�รถให้คำ�ปรึกษ�หรือรักษ�พย�บ�ลอ�ก�ร
ป่วยเบื้องต้น	เช่น	แอปพลิเคชั่น	Siriraj	Connect	 
ที่เปิดให้บริก�รในปี	 พ.ศ.	 2563	 โดยเป็นก�ร
ให้บริก�รก�รแพทย์ท�งไกลหรือ โทรเวช	 
(telemedicine)	 และคลินิกออนไลน์	 ซึ่งทั้งนี้
มีแนวท�งก�รดำ�เนินง�นไปต�มเกณฑ์ของ
แพทยสภ�	 (คณะแพทยศ�สตร์ศิริร�ชพย�บ�ล,	
2563)	 ซึ่งแนวท�งดังกล่�วนอกจ�กเป็นช่อง
ท�งก�รให้บริก�รประช�ชนที่มีประสิทธิภ�พใน
ชว่งเวล�ของก�รแพรร่ะบ�ดของเชือ้ไวรสัโคโรน�
ไวรัส	 -19	 แล้วยังเป็นก�รยกระดับประสิทธิภ�พ
ก�รให้บริก�รผู้ป่วยให้สะดวก	ประหยัด	 รวดเร็ว
และนำ�ไปสู่อน�คตของ	telemedicine	ในไทย	

	 ในหล�ยหน่วยง�นร�ชก�รนั้นก�ร 
แพร่ระบ�ดของเชื้อโคโรน�ไวรัส-19	 ได้ส่งผลให้ 
ก�รให้บริก�รประช�ชนท�งออนไลน์ขย�ย
ตัวอย่�งก้�วกระโดด	 จนกล�ยเป็นช่องท�งหลัก
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และเปน็วถิใีหม	่(new	normal)	ในก�รบรกิ�รของรฐั	
เช่น	 ก�รจองคิวและกำ�หนดคิวก�รรับบริก�รของ
ประช�ชนผ�่นชอ่งท�งออนไลน์	เช่น	แอปพลิเคช่ัน	 
BMAQ	ของกรุงเทพมห�นคร	หรือ	แอปพลิเคชั่น	 
DLT	 Smart	 Queue	 ของกรมก�รขนส่งท�งบก	
เป็นต้น	 นอกจ�กนี้ยังรวมไปถึงระบบก�รชำ�ระ
เงินดิจิทัล	 ที่เกิดก�รขย�ยตัวก�รใช้ง�นและ
เข้�สู่บริก�รเพิ่มขึ้นอย่�งรวดเร็วในช่วงระยะ
เวล�ดังกล่�ว	 ทั้งนี้เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกแก่
ประช�ชนและลดคว�มเสี่ยงในก�รสัมผัสและ 
ติดเชื้อ	 โดยหลักฐ�นเชิงประจักษ์ที่สำ�คัญ	 คือ 
แอปพลเิคชัน่	“เป�๋ตงัค”์	ทีพ่ฒัน�ขึน้ม�โดยรฐับ�ล 
และธน�ค�รกรุ ง ไทย	 ให้ เป็นกระเป๋ � เงิน
อิเล็กทรอนิกส์	 (G-Wallet)	 ซึ่งรัฐได้ออกแบบม� 
รองรับก�รจัดม�ตรก�รช่วยเหลือเยียวย�
ประช�ชน	 ตลอดจนเป็นเครื่องมือในก�รดำ�เนิน
นโยบ�ยด้�นเศรษฐกจิโดยเฉพ�ะช่วงสถ�นก�รณ์
ก�รแพร่ระบ�ดของไวรัสโควิด-19  จนปัจจุบัน 
แอปพลิเคชั่นดังกล่�วได้พัฒ�ไปไกลจนมีก�ร 
เชื่อมโยงกับฐ�นข้อมูลอื่นที่สำ�คัญ	 เช่น	 กองทุน 
เงนิใหกู้้ยมืเพือ่ก�รศกึษ�	สทิธกิ�รรกัษ�พย�บ�ลฯ	 
(กรุงไทย,	 2564)	 มีจำ�นวนผู้ใช้ง�นเฉพ�ะฐ�น
ข้อมูลนโยบ�ยกระตุ้นเศรษฐกิจคนละครึ่งของ
ภ�ครฐัระยะที	่3	ในชว่งเดอืนมถินุ�ยน	พ.ศ.	2564	
กว่�	 31	 ล้�นคน	 (สำ�นักง�นปลัดกระทรวงก�ร
คลัง,	2564)	จงึส�ม�รถกล�่วไดว้�่ก�รระบ�ดของ
เชื้อโคโรน�ไวรัส	-19	ได้กล�ยเป็นตัวเร่งปฏิกิริย�
ให้หน่วยง�นร�ชก�รเร่งพัฒน�และยกระดับ
ให้บริก�รประช�ชนผ่�นช่องท�งดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
อย่�งรวดเร็ว	

รัฐบาลดิจิทัลสามารถยกระดับการให้
บริการของภาครัฐสมัยใหม่อย่างไร
	 ก�รนำ�แนวคิดรัฐบ�ลดิจิทัลม�ใช้ใน
ทำ�ง�นและให้บริก�รส�ธ�รณะ	 นอกเหนือจ�ก
จะส�ม�รถเพ่ิมประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นของ 

หน่วยง�นร�ชก�รแล้ว	 ยังส�ม�รถยกระดับ
คุณภ�พชีวิตของประช�ชนให้ดียิ่งขึ้น	 ทั้งนี้ 
เมื่อวิ เคร�ะห์จะพบว่�ก�รนำ�เครื่องมือจ�ก
เทคโนโลยีดิจิทัลต่�งๆ	 ม�ประยุกต์ใช้ในก�รให้
บริก�รประช�ชนส�ม�รถยกระดับก�รให้บริก�ร
ของรัฐที่สอดคล้องต�มแนวคิดก�รบริก�รภ�ครัฐ
แนวใหม่ที่พึงประสงค์	(Denhardt,	2008,	p.	174	
-185)	ดังนี้	

	 1)	 สร้�งท�งเลือกในก�รส่งมอบสินค้�
และบรกิ�รแกป่ระช�ชน	ก�รใหบ้รกิ�รของภ�ครฐั 
ผ่�นช่องท�งดิจิทัล	 เช่น	 ก�รทำ�ธุรกรรมท�ง 
ก�รเงินออนไลน์	 ก�รรับข้อมูลข่�วส�รออนไลน์	 
ก�รจองคิวเพื่อรับบริก�รออนไลน์	 ซึ่งก�รเพิ่ม
ช่องท�งเหล่�นี้ทำ�ให้ประช�ชนมีท�งเลือกในก�ร 
รบับรกิ�รของภ�ครฐัม�กขึน้	ประช�ชนมสีทิธเิลอืก 
ในก�รรับบริก�รได้ต�มคว�มสะดวกและ 
ตอบสนองคว�มตอ้งก�รของตนเอง	โดยเฉพ�ะก�ร
ให้บริก�รผ่�นช่องท�งดิจิทัลถือว่�สอดคล้องกับ 
วิถีชีวิตของประช�ชนในยุคสมัยดิจิทัล	

	 2)	ยกระดับก�รส่งมอบสินค้�และบริก�ร
ที่ดีขึ้น	 เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำ�ม�ใช้ในก�รส่งมอบ
สินค้�และบริก�รให้แก่ประช�ชน	 เช่น	 ระบบก�ร
ทำ�ธรุกรรมท�งก�รเงนิออนไลน	์ก�รจองควิบรกิ�ร	
หรือก�รขอใบอนุญ�ตจ�กหน่วยง�นร�ชก�รผ่�น
ท�งออนไลน์	 ทำ�ให้ก�รเข้�ถึงบริก�รภ�ครัฐมี
ประสิทธิภ�พ	ตอบสนองคว�มต้องก�รได้รวดเร็ว
ม�กข้ึน	 ส�ม�รถลดข้อจำ�กัดเกี่ยวกับ	 ระยะท�ง	
ระยะเวล�	และขอบเขตด้�นพื้นที่ในก�รให้บริก�ร	
ประช�ชนส�ม�รถรับบริก�รได้จ�กทุกพื้นที่ใน 
ทุกเวล�	 มีคว�มสะดวก	 รวดเร็ว	 ส่งผลให้เกิด 
พึงพอใจในก�รทำ�ง�นของรัฐ	

	 3)	 สร้�งคว�มเช่ือม่ันให้แก่ประช�ชน 
และภ�คประช�สังคม	 ก�รกำ�หนดนโยบ�ยหรือ
ดำ�เนินง�นของรัฐบ�ลที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้
ในก�รรวบรวมฐ�นข้อมูลที่ม�จ�กคว�มเป็นจริง
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และผ่�นก�รสั่งสมข้อมูลอย่�งละเอียดและเป็น
ปัจจุบัน	 และประมวลผลข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
ระดับสูงจะส่งเสริมให้ก�รตัดสินใจหรือก�รปฏิบัติ
ง�นของเจ้�หน้�ที่มีคว�มแม่นยำ�สูงขึ้น	 สร้�ง
คว�มเชือ่มัน่ใหก้บัประช�ชนและภ�คธรุกิจเอกชน	 
รวมถึงก�รส่งมอบบริก�รของรัฐบ�ลดิจิทัล 
ส่งผลให้ก�รทำ�ง�นมีคว�มเที่ยงตรงน่�เชื่อถือ	 
มีคว�มสม่ำ�เสมอและลดคว�มผิดพล�ดที่อ�จ 
จะเกิดจ�กมนุษย์ได้

	 4)	 สร้�งคว�มโปร่งใส	 พร้อมตรวจสอบ
ได้	นำ�ไปสู่ก�รสร้�งคว�มชอบธรรมในก�รทำ�ง�น
ของรัฐบ�ล	 โดยเฉพ�ะในระบอบประช�ธิปไตย	
เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีส่วนในก�รเปิดโอก�สให้ 
ภ�คประช�สังคม	 มีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่�ย	 
มกี�รแลกเปลีย่นขอ้มลู	คว�มคิดเหน็	ขอ้เสนอแนะ 
ตลอดจนก�รตรวจสอบข้อมูลร่วมกันระหว่�ง
สม�ชิกในเครือข่�ย	

	 5)	 ส่งเสริมกระบวนก�รประช�ธิปไตย	
และเปดิโอก�สใหป้ระช�ชนมสีว่นรว่มในก�รแสดง
คว�มคิดเห็นผ่�นช่องท�งดิจิทัลต่�งๆ	 อย่�งเปิด
เผยทำ�ให้รัฐได้รับข้อมูล	ปัญห�ข้อเรียกร้อง	ทำ�ให้
รฐัเข้�ใจประช�ชนไดม้�กยิง่ขึน้	รวมทัง้เทคโนโลยี
ทำ�ให้ส�ม�รถรวบรวมข้อมูลจ�กกลุ่มเป้�หม�ย
ท่ีครอบคลุมม�กขึ้นทำ�ให้แหล่งข้อมูลที่ได้รับ
ส�ม�รถสะท้อนปัญห�จ�กแหล่งกำ�เนิดแท้จริง	 

มีก�รจัดเก็บและสั่งสมข้อมูลอย่�งเป็นระบบ	 
รวมทั้งก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่มี
คว�มฉล�ด	 ซึ่งจะนำ�ไปสู่ก�รวิเคร�ะห์ผลที่มี 
คว�มแม่นยำ�	 ก่อให้เกิดคว�มน่�เชื่อถือม�กขึ้น	 
ส่งเสริมให้รัฐบ�ลส�ม�รถกำ�หนดนโยบ�ยที่ดีขึ้น	
ทั้งในเชิงคว�มมีประสิทธิภ�พ	 ประหยัดต้นทุน	
ก�รสะท้อนปัญห�จ�กกลุ่มเป้�หม�ย	

	 6)	 ห�ท�งออกที่ท้�ท�ยให้กับนโยบ�ย
และมแีนวท�งก�รกำ�หนดนโยบ�ยทีฉ่ล�ดม�กขึน้	 
เพร�ะเทคโนโลยีดิจิทัลบ�งระบบ	 เช่น	 ระบบ
เหมืองข้อมูล	(Data	Mining)	หรือปัญญ�ประดิษฐ์	
มีคว�มส�ม�รถในก�รสั่งสมข้อมูล	 และประมวล
ผลข้อมูลได้อย่�งเป็นปัจจุบัน	 พร้อมนำ�เสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตัวเลข	 สถิติ	 ส�ม�รถค�ดก�รณ์
และทำ�น�ยผลหรือแนวโน้มของปร�กฏก�รณ์ได้	 
เสนอท�งเลือกในก�รตัดสินใจภ�ยใต้เงื่อนไขที่ 
แตกต่�งกันออกไป	 ทำ�ให้ผู้นำ�หรือผู้กำ�หนด
นโยบ�ยมีส�รสนเทศที่ทำ�ให้ก�รตัดสินใจใน
ก�รกำ�หนดนโยบ�ยแม่นยำ�ขึ้น	 หรือในบ�ง
สถ�นก�รณ์ส�ม�รถสร้�งนโยบ�ยในรูปแบบใหม่
ที่แตกต่�งไปจ�กของเดิม

	 ตัวอย่�งก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ 
ในก�รทำ�ง�นเพื่อยกระดับก�รให้บริก�รของ 
หน่วยง�นร�ชก�รไทย	ดังนี้

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างการนํามาใช้งาน ประโยชน์

Mobile	Application	

ระบบปฏิบัติก�ร	Mobile	 Application	 หน่วยง�นรัฐ	
เชน่	BMAQ	ของกรงุเทพมห�นคร,	DLTSmartQueue	
ของกรมก�รขนส่งท�งบก,	 ไทยชนะและหมอพร้อม	
สำ�หรับจัดก�รฐ�นข้อมูลก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อ
โคโรน�ไวรัส	 -19	 และก�รบริห�รจัดก�รวัคซีนของ
ประเทศไทยฯ

สร้�งท�งเลือกและยกระดับก�รให้บริก�รประช�ชน	
ก�รบริก�รมีประสิทธิภ�พ	 สะดวก	 รวดเร็ว	 ง่�ยใน
ก�รเข้�ถึงบริก�ร	สร้�งคว�มพึงพอใจ

Artificial	Intelligence:	AI
ระบบก�รถ�มตอบข้อมูลอัตโนมัติบนเว็บไซต์ของ
หน่วยง�นรฐั,ระบบก�รประมวลผลขอ้มลูด�้นสขุภ�พ

ก�รทำ�ง�นมีประสิทธิภ�พ	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลมี
คว�มแม่นยำ�	 ตอบสนองได้อย่�งรวดเร็ว	 ลดก�รใช้
ทรัพย�กรในระยะย�ว	 ลดภ�ระก�รทำ�ง�นมนุษย์	
ลดคว�มผิดพล�ด
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ความทา้ทายและขอ้พงึระวงัในการให้
บริการดิจิทัลของรัฐบาลสมัยใหม่
	 แม้รัฐบ�ลรัฐบ�ลไทยได้พัฒน�ตนเอง 
เพื่อก้�วสู่ก�รเป็นรัฐบ�ลดิจิทัล	 นำ�เทคโนโลยี
ดิจิทัลม�ใช้ในก�รส่งมอบบริก�รส�ธ�รณะอย่�ง
เป็นรูปธรรมม�กขึ้นในปัจจุบัน	 แต่ประเด็นที่ 
ผู้เขียนเห็นว่�มีคว�มท้�ท�ยก�รทำ�ง�นที่จำ�เป็น
ต้องพิจ�รณ�อย่�งรอบด้�น	มีดังนี้

	 ด้ �นโครงสร้�งพื้นฐ�นดิจิทัล	 ต้อง
พิจ�รณ�ให้ครอบคลุมตั้งแต่	 อุปกรณ์เครื่องมือ 
ที่ รองรับก�รใช้ ง�นดิจิทัล 	 ระบบสัญญ�ณ
อินเทอร์ เน็ต	 กฎหม�ยและระเบียบปฏิบัติ 	
ระบบและกลไกท่ีจะลดคว�มเสี่ยงอ�ชญ�กรรม
คอมพิวเตอร์	 ระบบก�รรักษ�คว�มปลอดภัย
ของข้อมูล	 ไปจนถึงก�รพิทักษ์สิทธิส่วนบุคคล	
และประก�รสำ�คัญคือ	 ทักษะคว�มส�ม�รถของ
ทรัพย�กรมนุษย์ที่จะม�ใช้ง�นเทคโนโลยีดิจิทัล
ทั้งระบบ	ตั้งแต่	 ข้�ร�ชก�รผู้ใช้ง�นดิจิทัล	ผู้ดูแล
และพัฒน�และซ่อมบำ�รุงรักษ�ระบบปฏิบัติก�ร	
ไปจนถึงประช�ชนผู้มีส่วนร่วมในก�รรับบริก�ร
ของรัฐบ�ลดิจิทัล

	 ด�้นวฒันธรรมดิจทิลั	ค่�นิยมทีส่อดคล้อง
กับวัฒนธรรมดิจิทัล	 คือ	 ค่�นิยมที่อยู่บนพื้นฐ�น

คว�มเป็นประช�ธิปไตย	 ต้องปลูกฝังก�รยอมรับ
และเค�รพสิทธิของสม�ชิกในสังคม	 รวมทั้ง
ต้องเปิดกว้�งในเรื่องก�รมีส่วนร่วม	 โดยเฉพ�ะ
ปัจจุบันรัฐจะต้องเปิดกว้�งให้ประช�ชนเน่ืองจ�ก
ประช�ชนมีก�รตระหนักรู้ถึงภ�วะปัจเจกบุคคล
ที่สูงขึ้น	 จ�กระดับก�รศึกษ�ที่สูงขึ้น	มีก�รครอบ
ครองโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละก�รเข�้ถึงแหลง่ขอ้มลู
บนชอ่งท�งอนิเทอร์เนต็ทำ�ไดอ้ย�่งสะดวกม�กขึน้	 
ส่งผลให้บุคคลรับทร�บในสิทธิและหน้�ที่ของ
พลเมืองและมีคว�มค�ดหวังต่อภ�ครัฐสูงข้ึน	
ย่อมต้องก�รคว�มโปร่งใสและก�รมีส่วนร่วมใน
ก�รทำ�ง�นของภ�ครัฐ	 รัฐต้องสร้�งวัฒนธรรม
ท�งคว�มคิดที่เปิดกว้�ง	 ปลูกฝังก�รเค�รพสิทธิ
ของตนเองและผู้อื่นของคนในสังคม	และต้องเปิด
โอก�สให้ประช�ชนมีส่วนร่วม	 โดยใช้ช่องท�ง
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ม�กที่สุด

	 ด้�นคว�มเหล่ือมล้ำ�ท�งดิจิทัล	 ประเด็น
สำ�คัญที่รัฐพึงระวังคือปร�กฏก�รณ์ที่ประช�ชน
บ�งกลุม่ในสงัคมเข�้ไมถ่งึก�รใหบ้รกิ�รดจิทิลัของ
ภ�ครัฐ	หรืออ�จเรียกว�่กลุม่คนช�ยขอบนโนบ�ย 
รัฐบ�ลดิจิทัล	 เช่น	 กลุ่มเปร�ะบ�งที่มีข้อจำ�กัด 
ในก�รใช้เทคโนโลยี	 กลุ่มผู้พิก�รที่มีข้อจำ�กัด
ด้�นร่�งก�ย	เช่น	พิก�รท�งส�ยต�	แขนข�	หรือ 

เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างการนํามาใช้งาน ประโยชน์

Cloud	Computing	 G-Cloud	ของรัฐบ�ล
ก�รจัดเกบ็ขอ้มูลมีประสทิธภิ�พ	ประหยดั	ลดตน้ทนุ
ระยะย�ว	ง่�ยในก�รจัดเก็บข้อมูลขน�ดใหญ่

Internet	of	Thing:	IoT
ก�รนำ�ระบบอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกับระบบควบคุม
สัญญ�ไฟจร�จร	และสัญญ�ณตรวจจับคว�มเร็วของ
รถบนถนนของกรมก�รขนส่งท�งบก

เกิดประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�น	 สะดวก	 รวดเร็ว	 
ลดขั้นตอน	ลดทรัพย�กร	และเกิดผลก�รปฏิบัติง�น
ที่แม่นยำ�	เชื่อถือได้	ลดคว�มผิดพล�ด

Big	Data	
ฐ�นข้อมูลทะเบียนร�ษฎร์ 	 กรมก�รปกครอง	
กระทรวงมห�ดไทย	

หน่วยง�นร�ชก�รส�ม�รถเข้�ถึงและใช้ประโยชน์
จ�กฐ�นข้อมูล	ได้อย่�งสะดวก	รวดเร็ว	

Blockchain

ระบบบรกิ�รขอหนงัสอืค้ำ�ประกนัอเิล็กทรอนิกส์ผ�่น
เทคโนโลย	ีBlockchain	ของกรมบญัชกีล�ง	ทีผ่กูฐ�น
ขอ้มลูของสถ�บนัก�รเงนิ	กรมบญัชกีล�ง	หนว่ยง�น
ภ�ครฐั	และสถ�นประกอบก�ร	เข�้ไวใ้นฐ�นขอ้มลูให้
เป็นเครือข่�ยเดียวกัน

มีประสิทธิภ�พ	สะดวก	รวดเร็ว	และลดขั้นตอนก�ร
ทำ�ง�นระหว่�งหน่วยง�นที่อยู่ในเครือข่�ยข้อมูล	
ป้องกันก�รทุจริต	 สร้�งคว�มโปร่งใส	 เป็นธรรม	
ข้อมูลมีคว�มปลอดภัย	
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ก�รได้ยิน	ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดในก�รใช้ง�น	หรือกลุ่ม 
ดอ้ยโอก�ส	เชน่	ผูด้อ้ยก�รศึกษ�อ�่นไมอ่อกเขยีน
ไม่ได้	กลุ่มร�ยได้น้อย	คนเร่ร่อน	ขอท�น	เป็นต้น	
กลุ่มคนช�ยขอบเหล่�นี้ส�ม�รถพบได้ทั่วไปใน
สังคม	 ซ่ึงแน่นอนว่�คนกลุ่มนี้ย่อมข�ดโอก�สใน
ก�รเข้�ถงึก�รให้บรกิ�รดจิทิลัของรฐั	สว่นอกีกลุ่ม
คือคนช�ยขอบเชิงพื้นที่ของรัฐบ�ลดิจิทัล	 คือผู้ที่
เข้�ไม่ถึงก�รให้บริก�รดิจิทัลของรัฐด้วยส�เหตุ
ด�้นคว�มห่�งไกลของพืน้ที	่ภมูปิระเทศทีห่�่งไกล 
ทรุกนัด�ร	ไมม่สีญัญ�ณอนิเทอรเ์นต็	ยอ่มเข�้ไมถ่งึ 
ก�รให้บรกิ�รดจิทิลัของภ�ครฐั	ทัง้หมดทีก่ล�่วม�นี	้ 
รัฐต้องตระหนักและควรจัดก�รให้คนทุกกลุ่ม 
เข้�ถึงก�รให้บริก�รรัฐบ�ลดิจิทัลได้อย่�งทั่วถึง
เท่�เทียม	 รัฐต้องลดโอก�สก�รเกิดช่องว่�งหรือ
ลดคว�มเหลื่อมล้ำ�ดิจิทัล

สรุป
	 ก�รให้บริก�รส�ธ�รณะภ�ยใต้แนวคิด
รัฐบ�ลดิจิทัล	คือ	แนวท�งก�รบริห�ร	และจัดก�ร
ของหน่วยง�นภ�ครัฐ	 ที่มีก�รปฏิบัติก�รบนฐ�น
ของข้อมูลเทคโนโลยีส�รสนเทศและเชื่อมโยง
ก�รปฏิบัติง�นไว้บนระบบเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต	
สำ�หรับรัฐบ�ลไทยได้เริ่มขึ้นอย่�งเป็นท�งก�ร
ตั้งแต่รัฐบ�ลไทยได้ประก�ศใช้ภ�ยใต้พระร�ช
บัญญัติก�รให้บริก�รด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 พ.ศ.	
2562	 โดยระยะเวล�กว่�	 3	 ปี	 รัฐบ�ลไทยได้นำ�
เอ�เทคโนโลยีดิจิทัลต่�งๆ	 ไม่ว่�จะเป็น	Mobile	
Application,	AI,	Cloud	Computing,	Internet	of	
Thing:	IoT,	Big	Data,	Blockchain	เข�้ม�ใช้ในก�ร
ทำ�ง�นและก�รให้บริก�รประช�ชนม�กขึ้น	 ทั้งนี้
ก�รแพร่ระบ�ดของเช้ือโคโรน�ไวรัส-19	 ตั้งแต่	
พ.ศ.	 2563	 ได้เป็นตัวเร่งปฏิกิริย�สำ�คัญที่ทำ�ให้
รฐับ�ลตอ้งเรง่พฒัน�และนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัม�ใช้
ในก�รทำ�ง�นและใหบ้รกิ�รประช�ชนม�กขึน้	เช่น	
ก�รเรง่พฒัน�ก�รใหบ้รกิ�รประช�ชนผ�่นช่องท�ง
ออนไลน์ของหน่วยง�นร�ชก�ร	

	 อย่�งไรก็ต�มก�รให้บริก�รส�ธ�รณะ	
บนช่องท�งดิจิทัลของหน่วยง�นร�ชก�รไทย
ปัจจุบันมีคว�มท้�ท�ยที่เกิดจ�กข้อจำ�กัดและ 
จุดอ่อนจ�กภ�ยในที่สำ�คัญ	 เช่น	 ก�รข�ดคว�ม
พร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ 	 บุคล�กรยังข�ดทักษะและคว�ม
เช่ียวช�ญในก�รใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในก�รให้
บริก�รประช�ชนไปจนถึงวัฒนธรรมก�รทำ�ง�น
หรือก�รให้บริก�รของบุคล�กรยังติดในรูป
แบบก�รให้บริก�รแบบเดิมไม่ได้ปรับเปลี่ยน
ให้เป็นวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นแบบดิจิทัลที่ต้อง
มีคว�มยืดหยุ่นและรวดเร็วสูงกว่�ก�รทำ�ง�น
ในรูปแบบปกติ	 และที่สำ�คัญคือกฎระเบียบ
ร�ชก�รบ�งประก�รยังเป็นข้อจำ�กัดให้หน่วยง�น
ร�ชก�รไม่ส�ม�รถทำ�ง�นผ่�นระบบดิจิทัลได้	 
ซึ่ งข้อจำ �กัดดั งกล่�วนี้ รั ฐต้องห�ท�งแก้ ไข 
โดยเร่งด่วน	 รวมถึงสิ่งที่พึงระวังคือ	 ปัญห�
อ�ชญ�กรรมไซเบอร์	ซึง่รัฐบ�ลจำ�เปน็ตอ้งพฒัน�
ระบบและกลไกในก�รรับมือกับปัญห�ดังกล่�ว
ด้วย	ไม่ว่�จะเป็น	กฎหม�ย	ระบบก�รรักษ�คว�ม
ปลอดภัย	ก�รป้องกันข้อมูลและสิทธิส่วนบุคคล

	 สดุท�้ยคว�มท�้ท�ยของรัฐบ�ลดจิทิลันัน้	 
ไม่เพียงแต่ก�รพัฒน�ที่มุ่งเน้นก�รแข่งขันมองไป 
ข้�งหน้�และพย�ย�มยกระดับก�รให้บริก�ร 
ภ�ครัฐโดยก�รนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลม�ใช้ใน 
ก�รทำ�ง�นให้มีคว�มทันสมัยเท่�น้ัน	 แต่คว�ม
ท้�ท�ยประก�รสำ�คัญคือ	 รัฐต้องพิจ�รณ� 
องค์ประกอบอย่�งรอบด้�น	 และที่สำ�คัญคือ
สร้�งคว�มเสมอภ�ค	 เท่�เทียมในก�รให้บริก�ร 
ส�ธ�รณะในรูปแบบดิจิทัลภ�ยในประเทศด้วย	
ต้องพย�ย�มส่งเสริมให้พลเมืองทุกกลุ่มส�ม�รถ
เข้�ถึงและใช้ง�น	 และไม่เกิดช่องว่�งท�งดิจิทัล	
เพื่อนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�คุณภ�พบริก�รภ�ครัฐ 
สมัย ใหม่ที่ ส �ม�รถยกระดับคุณภ�พชี วิ ต
ประช�ชนได้แท้จริง
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