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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์การวิจัย 1 เพื่อพัฒนากิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
สำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์75/75 
2) เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จาก
การใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลอง ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75% และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต่อการใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลอง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 4 ห้อง นักศึกษา
ทั้งหมด จำ�นวน 120 คน และสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบกลุ่ม จำ�นวน 1 ห้องเรียน 30 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำ�ลอง จำ�นวน 5 แผน รวม 15 คาบ  
แบบประเมินทักษะการสือ่สาร แบบทดสอบวัดความสามารถดา้นการสือ่สาร และแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้
ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ผลการวิจัย พบว่า บทเรียน 
สถานการณ์จำ�ลอง ทั้ง 5 แผน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมการสถานการณ์จำ�ลอง  
2) การแสดง และ 3) การอภิปรายกลุ่ม ทักษะการสื่อสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลองในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ พบว่า  
1) แผนการสอนโดยใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลองมีประสิทธิภาพ 75/75 2. นักศึกษาทุกคนมี
ทักษะการสื่อสารผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ กล่าวคือได้ คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่า  75 คะแนน (ร้อยละ 75)  
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนสูงสุดของนักศึกษา คือ 90 คะแนน และคะแนนต่ำ�สุด 
คือ 75 คะแนน และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บทเรียนสถานการณ์จำ�ลองในรายวิชา
ภาษาองักฤษธรุกจิ พบวา่ โดยภาพรวม มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( =4.11, S.D.=0.07) พิจารณารายด้าน  
พบวา่ นกัศกึษามคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับดีมาก ตอ่ระยะเวลาการจดั การประเมนิผล การจดัสถานการณ์
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และการเตรียมการ ตามลำ�ดับ ( =4.23, S.D=0.04, =4.19, S.D=0.05, =4.18, S.D=0.19, =3.84, 
S.D=0.07) 
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Abstract
	 The objectives of the research were 1) to design simulation activities for improving  
communication skills in business English of the undergraduate students at Rajabhat Maha  
Sarakham University, 2) to assess the communication skills of the undergraduate students 
based on the established criteria of 75% and 3) to study the satisfaction of the students with the  
simulation activities for improving communication skills. The population was 120 undergraduate 
students of 4 classes at Rajabhat Maha Sarakham University who studied Business English 
in the first semester of 2018. The sample subjects were thirty undergraduate students of one 
class selected by cluster random sampling. The research instruments were 5 lesson plans, a  
communication assessment form, listening & speaking test form and a questionnaire. The  
statistics used were percentage, mean and standard deviation. The study showed that  
the simulation activities for improving communication skills in business English of the  
undergraduate students consisted of three steps: 1) preparation, 2) performance 3) and final 
discussion. The findings indicated that the communication skills of the students was in the  
establish criteria. The maximum score of the studenst was 90 points and the minimum score 
was 72 points. The overall satisfaction of the students with the simulation activities was at a 
high level ( =4.11, S.D.=0.07). The four high rated items of the simulation activities were time  
management, evaluation, simulation management and preparation respectively ( =4.23,  
S.D=0.04, =4.19, S.D=0.05, =4.18, S.D=0.19, =3.84, S.D=0.07). 

Keywords:	Simulation Activities, Communication Skills, Business English, Undergraduate  
Students 

บทนำ�
	 ในสังคมโลกปัจจุบัน ภาษาอังกฤษถือ
เป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่มีความสำ�คัญ
ต่อการดำ�รงชีพ ในยุคสังคมโลกาภิวัฒน์ปัจจุบัน 
ท้ังเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา 
การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อการประกอบ
อาชีพทำ�ธุรกิจต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
และนำ�ประเทศไปสู่การแข่งขันด้าน เศรษฐกิจ

ของภูมิภาคและของโลกได้ ดังนั้นการศึกษา
ในประเทศไทย มองเห็นความสำ�คัญและความ
จำ�เป็นของ ภาษาอังกฤษดังกล่าว จึงกำ�หนด
หลักสูตรการศึกษาระดับขั้นการศึกษาพื้นฐาน ให้
ภาษาอังกฤษเป็น ภาษาต่างประเทศที่เป็นสาระ 
การเรยีนรูพ้ืน้ฐานซึง่นกัเรยีนทกุคนตอ้งไดเ้รยีนรู ้ 
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถใน การฟัง พูด อ่าน  
เขียน เข้าใจความแตกต่างของภาษา  การคิด 



การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...

64 ธีระ ตันบุญต่อ

สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสามารถ
ส่ือสารกบัชาวตา่งชาตไิดแ้ละทีส่ำ�คัญประเทศไทย
เป็นอีก หนึ่งสมาชิกที่กำ�ลังจะก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ภาษาอังกฤษยิ่งทวี
ความสำ�คัญและความจำ�เป็นมากขึ้น ที่จะต้องมี
การวางแผนและเตรียมพร้อมพัฒนาเด็ก เยาวชน 
และคนไทยให้มีคุณภาพและมี คุณลักษณะ 
อนัพงึประสงคต์ามทีสั่งคมคาดหวัง ในการแสวงหา
ความรูใ้นสงัคมอาเซียนและเวทโีลกตอ่ไป (ฟาฏนิา  
วงศ์เลขา, 2553) โดยกฎบัตรอาเซียน (ASEAN 
charter) หรือธรรมนูญอาเซียน ข้อ 34 บัญญัติว่า  
“The working language of ASEAN shall be 
English” “ภาษาท่ีใช้ในการทำ�งานของอาเซียน 
คือภาษาอังกฤษ” ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็น
เคร่ืองมืออันดับหนึ่งสำ�หรับพลเมืองอาเซียน ใน
การสื่อสารสร้างความสัมพันธ์สู่ ภูมิภาคอาเซียน 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของชาวอาเซียน 
เคยีงคูภ่าษาทีห่นึง่อันเปน็ภาษาประจำ�ชาต ิภาษา
อังกฤษจึงถือว่ามีความสำ�คัญเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน 

	 การเรยีนภาษาตา่งประเทศทีดี่น้ัน ผูเ้รยีน 
จะต้องมีโอกาสได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มาก
ที่สุด ทั้งใน ห้องเรียนและนอกห้องเรียน การ
จัดกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะ ของการเรียนภาษา 
จึงควรประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลายทั้ง
กจิกรรมการฝกึทกัษะทางภาษาและ กจิกรรมการ
ฝึกผู้เรียนให้รู้วิธีการเรียนภาษาด้วยตนเองควบคู่
ไปด้วย อันจะนำ�ไปสู่การเป็นผู้เรียนที่พึ่งตนเอง
ได้ และสามารถเรียนได้ตลอดชีวิต (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2562) โดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อให้เกิดทักษะการสื่อสารวิชา
ภาษาอังกฤษนั้นสามารถดำ�เนินการได้หลายวิธี  
เช่น การใช้ส่ือการเรียนสอน ได้แก่ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่างๆ การใช้บทบาทสมมติ 
หรือการใช้สถานการณ์จำ�ลอง เป็นต้น 

	 สถานการณจ์ำ�ลอง เป็นกจิกรรมการเรียน
การสอนประเภทหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมในสถานการณ์
จะได้ฝึก ปฏิบัติจริง ได้ใช้วิจารณญาณ ความคิด 
ของตนเอง เป็นการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
มีส่วนร่วม และกระบวนการคิดอย่างมีระบบ  
มีพัฒนาการด้านทักษะทางภาษาที่ดีขึ้น งานวิจัย 
ของปรชีา ศรเีรอืงฤทธิ ์(2536) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการ
ฟัง-พูด เพื่อการสื่อสารและ แรงจูงใจในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนโดยใช้สถานการณ์จำ�ลอง 
การสอนโดยใช้กลวิธีเสริมต่อการเรียนรู้ประกอบ
กับสถานการณ์จำ�ลอง และการสอนตามคู่มือครู  
ซึ่งผลพบว่า  นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลองกับนักเรียนที่ได้รับการสอน
โดยวธิเีสรมิตอ่การเรยีนรู ้ประกอบกบัสถานการณ ์
จำ�ลอง มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ทกัษะการฟงั-พดู เพือ่การสือ่สาร แตกตา่งกนั และ
นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนโดยใชส้ถานการณจ์ำ�ลอง
กับนักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือครู มีความ
สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการฟัง-พูด 
เพื่อการสื่อสารแตกต่างกัน 

	 จากลักษณะดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใน
ฐานะอาจารย์ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจใน
ระดับอุดมศึกษา  ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญของ
การพัฒนาและผลิตแรงงานที่ มีคุณภาพโดย
เฉพาะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษา
อังกฤษธุรกิจ จึงสนใจที่จะศึกษาการใช้กิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลอง เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ใน วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพือ่
ส่งเสริมให้ผู้เรียน มีคุณลักษณะตามจุดมุ่งหมาย 
ของรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (รหัสวิชา 
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3023100) ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
ร้อยละ 75/75 

	 2. เพ่ือศึกษาทักษะการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จากการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

	 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ร ะ ดับปริญญาตรี  มหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏ
มหาสารคาม ที่มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลอง 

สมมติฐานการวิจัย
 	 1. กิจกรรมการเรียนโดยใช้สถานการณ์
จำ �ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สำ�หรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์   
ร้อยละ 75/75

	 2 .  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยกิจกรรมการเรียน
โดยใชส้ถานการณจ์ำ�ลอง มคีะแนนความสามารถ 
ด้านการสื่อสาร เท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์  
ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่
มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้สถานการณ์
จำ�ลอง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ขอบเขตของการวิจัย 
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ (รหัสวิชา 
3023100) ตามหลัก	 สูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชา  ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัมหาสารคาม หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
ได้แก่ 1) Greetings, Introducing Yourself and 
Others in Business Transaction 2) Meeting for 
Business Transaction 3) Making Telephone  
Calls 4) Leaving Telephone Massages  
5) Presenting Business Organizations

	 2 .  ข อ บ เ ข ต ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ 
กลุ่มตัวอย่าง 

	 ป ร ะชากรที่ ใ ช้ ใ นการ วิ จั ย  ไ ด้ แก่  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2562 จำ�นวน 
170 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ที่  ลงทะเบียนเรียนวิชภาษาอังกฤษธุรกิจ  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2562 จาก 1 ห้อง 
จำ�นวน 30 คน ไดม้าโดยการสม่แบบกลุม่ (Cluster 
Random Sampling) 

	 3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย

	 3 .1 ตัวแปรอิสระ ( Independent  
Variables) ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง

	 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสารของนักศึกษาและความ
พึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง 

	 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2562
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
 	 การศึกษาการใช้กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในวิชาภาษา
อังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้  
เปน็การวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research)  
แบบแผนการวจิยัแบบหนึง่กลุ่ม ทดสอบก่อนเรยีน 
ทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest-Posttest 
Design) โดยมีข้ันตอนและวิธีดำ�เนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ป ร ะชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย  ได้ แก่  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2562 จำ�นวน 
170 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทีล่ง
ทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษธรุกจิ ภาคเรยีนที ่
1 ปีการศึกษา 2562 จาก 1 ห้อง จำ�นวน 30 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. แผนการสอนกิจกรรมการเรียนโดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จำ�นวน 5 แผน แผนละ 3 ชม. รวมเวลา 15 ชัว่โมง

	 2. แบบประเมินทักษะการสื่อสารภาษา
อังกฤษ

	 3. แบบทดสอบวัดความสามารถด้าน 
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

	 4. แบบสอบถามความพึงพอใจ	

	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
	 สร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 

	 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อศึกษาลักษณะการสร้างสถานการณ์จำ�ลอง 

	 2. ศึกษาข้อมูลรายวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ (รหัสวิชา  3023100) ตามหลักสูตรศิลปะ
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556 

	 3 .  ส ร้ า ง กิ จ ก ร ร มก า ร เ รี ย น โ ด ย
ใช้สถานการณ์จำ�ลอง 1. กิจกรรมการเรียน
สถานการณ์จำ�ลอง ประกอบด้วยแผนการสอน
ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยใช้สถานการณ์จำ�ลองต่างๆ 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1) การเตรียมการ  
ผู้วิจัยให้ข้อมูลที่จำ�เป็นของสถานการณ์จำ�ลอง
แก่นักศึกษา เช่น งานที่ได้รับมอบหมาย บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ สถานการณ์ที่กำ�หนด  
โดยนกัศกึษาแตล่ะคนจะไดร้บั ขอ้มลูและบทบาท
เพือ่นำ�ไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้สำ�หรับการปฏิบตัิ
ในสถานการณ์จำ�ลอง 2) การแสดง เป็นการ
ปฏิบัติสถานการณ์จำ�ลองโดยนักศึกษาจะเป็น 
ผูแ้สดงบทบาท ในสถานการณจ์ำ�ลองตา่งๆ ผูส้อน
จะเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก ผู้ควบคุม เพื่อให้ 
การแสดงสามารถดำ�เนินการ ได้อย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงเป็นผู้สังเกต ติดตาม พิจารณาพฤติกรรม
และการใช้ภาษาของนักศึกษา  โดยไม่เข้าไป 
แทรกแซงระหวา่งการแสดง เพือ่ใหน้กัศกึษาเรียนรู้ 
ถึงวิธีการกระบวนการในการตัดสินใจ การ 
แกปั้ญหา และสำ�นกึในบทบาทหนา้ทีท่ีก่ำ�ลังปฏิบตัิ
อยู ่และ 3) การอภปิราย ผูว้จิยัจะเป็นผูน้ำ�ประเดน็
ในการอภิปรายร่วมกันกับนักศึกษาถึง การแสดง 
ทีเ่กดิข้ึน ทัง้ในเร่ืองบทบาท พฤตกิรรม การใช้ภาษา  
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง 
รวมถึงการประเมินผลร่วมกัน 

	 4. สร้างแบบประเมินทักษะการสื่อสาร 
เป็นแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษา
อังกฤษของนักศึกษาในสถานการณ์จำ�ลอง
ต่างๆ ได้แก่ สำ�เนียง ไวยากรณ์ คำ�ศัพท์ ความ
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คล่องแคล่ว ความเข้าใจในการฟัง และด้านกริยา
ท่าทาง และการแสดงออก

	 5. สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถ
ด้านการสื่อสาร มี 2 ส่วน ได้แก่ 1) แบบทดสอบ
ประจำ�แผนแต่ละแผนๆ ละ 10 ข้อ เป็นแบบเลือก
ตอบ 4 ตัวเลือก และ 2) แบบทดสอบวัดความ
สามารถด้านการสื่อสาร ประกอบด้วยการฟัง 
คำ�ศัพท์ การฟังประโยคสนทนา  และการฟัง 
เรื่องราว จำ�นวน 80 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ มี 4  
ตัวเลือก

	 6. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อกิจกรรมการการเรียนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ประกอบด้วย การเตรียมการ
การจัดสถานการณ์ ระยะเวลาการจัด และการ
ประเมินผล 

 	 7 .  นำ� เครื่ องมือในการวิจัย  ได้แก่  
แผนการสอน แบบประเมินทักษะการส่ือสาร 
แบบทดสอบวดัความสามารถดา้นการสือ่สาร และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และความเหมาะสมก่อนนำ�ไปทดลองใช้ พบว่า  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง 
ตั้งแต่ 0.66-1.00 

	 8. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย ตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญก่อนนำ�ไปทดลองใช้

	 9. ดำ�เนินการทดลองใช้กับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำ�นวน 32 
คน แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการสื่อสาร 
จำ�นวน 80 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 มีค่า
ความยาก (p) ตั้งแต่ 0.43-0.75 ค่าอำ�นาจจำ�แนก 
(r) ตัง้แต ่0.35-0.75 และมคีา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั
เท่ากับ 0.87 

	 10. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย  
ก่อนในไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามขั้นตอนดังนี้ 

 	 1. ปฐมนิเทศช้ีแจงข้อตกลงเบื้องต้นกับ
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในการจัดการเรียน
การสอน

 	 2. ดำ�เนนิการทดสอบกอ่นเรยีน (Pre-test)  
กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดความ
สามารถดา้นการสือ่สาร เป็นแบบปรนยั ชนดิเลอืก
ตอบ 4 ตัวเลือก เพื่อเป็นคะแนนก่อนเรียน

 	 3. ดำ�เนินการสอนตามแผนการสอน  
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจำ�นวน 5 แผน ใช้เวลาสอน 15 
ชั่วโมง ตามวันและเวลาในการดำ�เนินการทดลอง 
ซึ่งใช้เวลาในการทดลอง ภาคเรียนที่ 1 ปีการ
ศึกษา 2562

 	 3 .4  ดำ � เนินการทดสอบหลั ง เรียน  
(Post-test) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบ
ชุดเดียวกันกับที่ ใช้ในการทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-Test) และสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษา  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่ มีต่อการจัดกิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 1 .  หาประสิทธิภาพแผนการสอน
ตามเกณฑ์ ร้อยละ 75/75 โดยใช้สูตรการหา
ประสทิธภิาพ (E

1
/E

2
) โดยคดิคะแนนระหวา่งเรียน

กับคะแนนหลังเรียนตามแผนการสอน

	 2. ศึกษาทักษะการสื่อสารของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ได้ รับการประเมินโดยแบบทดสอบวัดความ
สามารถทักษะการสื่อสาร หลังทดลองใช้กิจกรรม
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สถานการณ์จำ�ลอง เทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้  
รอ้ยละ 75 โดยใชส้ถติ ิt-test (One simples group)

 	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต่อ
การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบะวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนโดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลองที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยแผนการสอน 
จำ�นวน 5 แผน แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที 
ได้แก่ 1. Greetings, Introducing Yourself and 
Others in Business Transaction 2. Meeting for 

Business Transaction 3. Making Telephone  
Calls 4. Leaving Telephone Massages  
5. Presenting Business Organizations โดย
แต่ละแผนมีขั้นตอนกิจกรรม ดังนี้ 1) การเตรียม 
การโดยมอบหมาย บทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบ  
ตามสถานการณท์ีก่ำ�หนด แกน่กัศกึษา 2) การแสดง  
เป็นการปฏิบัติสถานการณ์จำ�ลองโดยนักศึกษา
เป็นผู้แสดงบทบาทในสถานการณ์จำ�ลองต่างๆ  
ผู้สอนเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก ควบคุม เพื่อ
ให้การแสดงสามารดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้สงัเกตและประเมนิผล และ 3) การอภปิราย 
ผู้วิจัยเป็นผู้นำ�ประเด็นในการอภิปรายร่วมกันกับ
นักศึกษาถึงการแสดงที่เกิดข้ึน เกี่ยวกับบทบาท 
พฤตกิรรม การใชภ้าษา ขอ้เสนอแนะและแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุง รวมถึงการประเมินผลร่วม
กัน ผลการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ร้อยละ 
75/75 รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ประสิทธิภาพของแผนการสอนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง

การประเมิน คะแนนเต็ม S.D ร้อยละ

คะแนนระหว่างเรียน

1. ประเมินพฤติกรรม 100 78.23 2.86 78.23

2. ทดสอบย่อย 50 39.83 2.29 79.67

รวมคะแนนระหว่างเรียน (E
1
) 150 118.07 4.31 78.71

คะแนนทดสอบหลังเรียน (E
2
) 80 62.13 2.05 77.67

	 จากตารางที่ 1 พบว่า  ประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง ที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 78.71/77.67 

	 2 .  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ ไ ด้รับ 

การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยกิจกรรม 
การเรียนโดยใช้สถานการณ์จำ�ลอง มีคะแนน 
ความสามารถด้านการสื่อสาร เท่ากับหรือสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 รายละเอียดดังตารางที่ 2
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีความ
สามารถด้านการสื่อสาร หลังการพัฒนาสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 

	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่
มีต่อการใช้กิจกรรมการเรียนโดยใช้สถานการณ์
จำ�ลอง รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2	ศึกษาความสามารถด้านการสื่อสารของนักศึกษาหลังการพัฒนาด้วยกิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง กับเกณฑ์ร้อยละ 75

เกณฑ์ร้อยละ 75 n S.D. df t

60 30 62.31 2.05 29 5.709**

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

ด้านการเตรียมการ 3.84 0.07 มาก

ด้านการจัดสถานการณ์ 4.18 0.19 มาก

ด้านระยะเวลาการจัด 4.23 0.04 มาก

ด้านการประเมินผล 4.19 0.05 มาก

โดยรวม 4.11 0.07 มาก

 	 จากตารางที ่6 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ
โดยภาพรวมว่า  การใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชา
ภาษาอังกฤษธรุกิจ โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.11 เมือ่พิจารณาเปน็รายด้าน
พบว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
มีด้านระยะเวลาการจัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.23 
รองลงมาด้านการประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.19 ด้าน
การจัดสถานการณ์ ค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านการ 
เตรียมการ ค่าเฉลี่ย 3.84

สรุปผลการวิจัย
 	 1. กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองที่พัฒนา
ขึ้น ประกอบด้วยแผนการสอน จำ�นวน 5 แผน  
แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาท ีไดแ้ก ่1. Greetings,  

Introducing yourself and others in business 
transaction 2. Meeting for business transaction  
3. Making telephone calls 4. Leaving  
te lephone massages 5 .  Presen t ing  
business organizations โดยแต่ละแผนมีขั้นตอน
กิจกรรม ดังนี้ 1) การเตรียมการโดยมอบหมาย 
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตามสถานการณ์
ที่กำ�หนด แก่นักศึกษา  2) การแสดง เป็นการ
ปฏบิตัสิถานการณจ์ำ�ลองโดยนกัศกึษาเปน็ผูแ้สดง
บทบาทในสถานการณ์จำ�ลองต่างๆ ผู้สอนเป็น
ผู้อำ�นวยความสะดวก ควบคุม เพื่อให้การแสดง
สามารดำ�เนินการได้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสังเกต
และประเมินผล และ 3) การอภิปราย ผู้วิจัยเป็น
ผู้นำ�ประเด็นในการอภิปรายร่วมกันกับนักศึกษา
ถงึการแสดงทีเ่กดิขึน้ เกีย่วกบับทบาท พฤตกิรรม 



การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...

70 ธีระ ตันบุญต่อ

การใช้ภาษา  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง รวมถึงการประเมินผลร่วมกัน  
มีประสิทธิภาพ 78.71/77.67

	 2 .  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยกิจกรรมการเรียน
โดยใชส้ถานการณจ์ำ�ลอง มคีะแนนความสามารถ
ด้านการสื่อสาร สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 	 3. นกัศกึษามคีวามพึงพอใจโดยภาพรวม 
ว่า การใช้สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
มีด้านระยะเวลาการจัด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.23  
รองลงมาด้านการประเมินผล ค่าเฉล่ีย 4.19  
ดา้นการจดัสถานการณ ์คา่เฉลีย่ 4.18 และดา้นการ 
เตรียมการ ค่าเฉลี่ย 3.84

อภิปรายผล
 	 1 .  กิ จกรรมสถานการณ์จำ �ลองมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ร้อยละ 75 ผลการ
วิจัยเน่ืองจาก กิจกรรมการเรียนการสอน ได้รับ
การออกแบบอย่างเป็นระบบและมีการจัดลำ�ดับ
กจิกรรมการสอนอยา่งมขีัน้ตอนทีต่อ่เนือ่ง รวมทัง้ 
กิจกรรมการเรียนการสอนสถานการณ์จำ�ลองได้
รับการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและได้
นำ�ไปทดลองใช้ก่อนนำ�ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
นูนัน (Nunan, 1991) ได้กล่าวว่า การสอนภาษา 
ใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ตอ้งยดึผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั โดยจะ
ตอ้งคำ�นึงถงึ ความรู ้ภมูหิลังทางความรู ้ความเช่ือ  
รูปแบบการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียน แรงจูงใจ 
และเจตคติของผู้เรียน สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546)  
ได้กล่าวว่า  การประเมินหลักสูตรและกิจกรรม 

การเรียนการสอน มวีตัถุประสงค ์คอื การหาความ 
ถูกต้องและความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียน
การสอนก่อนนำ�ไปใช้จริง 

 	 2. ผลการใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในวิชาภาษาอังกฤษ
ธรุกจิของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม สามารถพัฒนาทักษะการ
สื่อสารผ่านเกณฑ์มาตรฐาน นักศึกษาที่เรียนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลองทุกคนมีทักษะการสื่อสารผ่านเกณฑ์ที่
กำ�หนด คือได้คะแนนรวมไม่ต่ำ�กว่า  75 คะแนน  
ซึ่งคะแนนสูงสุดของนักศึกษาได้ คือ 90 คะแนน  
และคะแนนต่ำ�สดุทีไ่ดค้อื 75 คะแนน แสดงใหเ้หน็ว่า 
การใช้สถานการณ์จำ�ลองในการจัดการเรียนรู้ส่ง
ผลให้ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสารดี ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ รินทร์วดี นาคเจียม (2559) ที่
ได้พัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
สาขางานภาษาต่างประเทศ วิทยาลัยเทคโนโลยี
พณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถานการณ์จำ�ลอง ผลการวิจัยพบว่า  1) ความ
สามารถการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 สาขางานภาษา
ตา่งประเทศ วทิยาลยัเทคโนโลยพีณชิยการสโุขทยั 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถานการณ์จำ�ลอง  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนช้ันประกาศนียบัตร
วชิาชพีปีที ่2 สาขางานภาษาตา่งประเทศ วทิยาลยั
เทคโนโลยีพณิชยการสุโขทัย กรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำ�ลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walker (1977) ที่
กลา่วถงึการใชส้ถานการณจ์ำ�ลองในการฝกึภาษา
ว่า  สถานการณ์จำ�ลองสามารถช่วยให้นักศึกษา
พฒันาทกัษะ ทางการสือ่สารและสร้างความเขา้ใจ
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ในเรื่องที่สื่อสารกันอย่างลึกซ้ึง เพราะนักศึกษา
ได้ฝึกใช้ภาษาสื่อสารกันในสถานการณ์ที่จำ�ลอง
มาจากสถานการณ์ที่นักศึกษาจะต้องใช้ทักษะ
ภาษาต่างๆ เหล่านั้นจริงๆ ในชีวิต สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Standsklev ที่กล่าวถึงหลักการ
และกระบวนการเรียนรู้ของสถานการณ์จำ�ลอง 
ว่า  ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมของ
สถานการณ์จำ�ลองให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ 
และ สามารถนำ�ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นไปใช้ใน
ชีวิตประจำ�วันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 
สอดคล้องกับแนวคิด ของ Ker r  ที่ ได้ ให้  
ความคิดเห็นว่า  สถานการณ์จำ�ลองเป็นกิจกรรม
ที่สามารถนำ�มาใช้ในการเรียนการ สอนภาษา
อังกฤษเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะในกิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองนั้นนักศึกษา
ได้ ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน อย่างมีวัตถุประสงค์มากกว่า
การให้นักศึกษทำ�แบบฝึกหัด 

 	 3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้
สถานการณ์จำ�ลองในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ย 
ในระดับมาก ประกอบด้วย ระยะเวลาการจัด  
การประเมินผล การจัดสถานการณ์ และการ 
เตรียมการ ตามลำ�ดับ ผลวิจัยอาจเนื่องจาก
กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองที่ผู้วิจัย ออกแบบและ
พัฒนาขึ้นได้ดำ�เนินการโดยใช้ระยะเวลาที่เหมาะ
สม และมีกระบวนการสร้างสถานการณ์จำ�ลอง 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนทั้งในเรื่องเนื้อหา  สาระ
ของสถานการณ ์บทบาท สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้จรงิ  
ตลอดจนการอภิปรายหลังจากที่ เ ข้ า ร่ วม
สถานการณ ์รวมถงึในการจดักิจกรรมสถานการณ์
จำ�ลอง ผู้วิจัยได้คอยอำ�นวยความสะดวกและดูแล 
เพื่อให้การแสดงสามารถดำ�เนินการได้ อย่าง 
ตอ่เน่ือง เปน็ผูสั้งเกต ตดิตาม พจิารณาพฤตกิรรม

และการใช้ภาษาของนักศึกษาโดยไม่เข้าไป
แทรกแซง ระหว่างการแสดง เพื่อให้นักศึกษา 
ไดม้สีว่นรว่มในการจดักระบวนการเรยีนรู ้ไดเ้รยีนรู ้
ถึงวิธีการทักษะการคิดวิเคราะห์กระบวนการใน
การตดัสนิใจและการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ สอดคลอ้ง
กับสำ�เริง เวชสมุทร (2533) กล่าวถึงสถานการณ์
จำ�ลองว่าเป็นการจำ�ลองสถานการณ์จากสภาพ 
ที่ เป็นจริงหรือคล้ายคลึงกับสิ่ งที่ เป็นจริงใน  
สังคมมากที่สุด แล้วให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ แสดง 
ความคิดเห็นหรือหาทางแก้ปัญหาในสถานการณ์ 
นั้นๆ จริง ซึ่งเป็นวิธีการฝึกที่ไม่ทำ�ให้ผู้เรียนรู้
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดอยู่ในสภาพที่เป็น
อันตราย หรือได้รับความเสียหายใดๆ อีกทั้งยัง
ทำ�ให้ผู้เรียนรู้มีประสบการณ์ในสภาพที่ใกล้เคียง
กับความเป็นจริงมากที่สุด มีโอกาสตัดสินใจเลือก 
วิธีการในการแก้ปัญหา  และเลือกหลักการหรือ
ทฤษฎีมาใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลวิจัยไปใช้ 
	 1.1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  การใช้
กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองสามารถพัฒนาทักษา
การสื่อสารของผู้เรียนได้ ดังนั้น การจัดกิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลองควรได้รับการแนะนำ�ใน 
การสอนในรายวิชาอื่นๆ ที่เน้นทักษะการสื่อสาร 
และการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง 

	 1.2 การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลอง
จะมีประสิทธิภาพมากกว่านี้ ถ้าผู้เรียนได้มีโอกาส
ไดใ้ชภ้าษาองักฤษกบัเจา้ของภาษาและไดร้บัการ
ประเมินทักษะการสื่อสารและคำ�แนะนำ�ในการใช้
ภาษาในสถานการณ์จำ�ลองต่างๆ 

	 2 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ครั้งต่อไป 
	 2.1 ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ



การใช้กิจกรรมสถานการณ์จำ�ลองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  
ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี...

72 ธีระ ตันบุญต่อ

ของนักศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

	 2.2 ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรม
สถานการณ์จำ�ลองในวิชาภาษาอังกฤษอื่นๆ 
ที่ เน้นทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารใน
สถานการณ์ต่างที่หลากหลายและเกิดขึ้นจริง 
ในชีวิตประจำ�วัน ตลอดจนการสมัครงาน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ ด้วยการให้
ความช่วยเหลือแนะนำ�ของ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ณรงค์ฤทธ์ิ โสภา  อาจารย์ประจำ�สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ทพิาพร สจุาร ีอาจารย์

ประจำ�สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร คณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้
กรุณาที่ให้คำ�แนะนำ� ข้อคิดเห็น ตรวจสอบ และ
แก้ไขร่างรายงานการวิจัยมาโดยตลอด ผู้เขียน 
จึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

	 ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ ธนั ชพร  
ขัติยนนท์ ที่ได้ช่วยตรวจทานและการจัดพิมพ์
รูปเล่ม รวมทั้งช่วยจัดเตรียมเอกสารวิชาการ
ที่เกี่ยวข้อง จนงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ์ ท้ายน้ี 
ผูเ้ขยีนขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ทีใ่หก้าร
อุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนส่งเสริมการศึกษา
และให้กำ�ลังใจเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณ
เจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่านที่ผู้วิจัย
ค้นคว้าและนำ�มาอ้างอิงจนกระทั่งงานวิจัยฉบับน้ี
สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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