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บทคัดย่อ
	 ก�รวิจัยนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษ�ระดับศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพ
ทอผ้�พ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 2)	 เปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพ 
ทอผ้�พ้ืนเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 3)	 ศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงในจงัหวดัรอ้ยเอด็	โดยดำ�เนนิก�รวจิยัแบบผส�นวธิ	ีและใชก้�รวเิคร�ะหข์อ้มลู 
เชงิปรมิ�ณด้วยสถติเิชงิพรรณน�และก�รเปรยีบเทยีบค�่เฉลีย่	โดยวเิคร�ะหข์อ้มลูเชงิคณุภ�พดว้ย	SWOT	
Analysis	และ	TWOS	Matrix	ผลก�รวิจัยพบว่�	กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวม	อยู่ในระดับม�ก	ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืง	พบว�่	กลุ่มทอผ�้พืน้เมอืงทีม่จีำ�นวนสม�ชกิ	ผลติภณัฑ	์เงนิทนุ	และ	ยอดข�ย
ตอ่เดือนต�่งกัน	มีศกัยภ�พในก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิไมแ่ตกต�่งกนั	กลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงทีม่อี�ยกุลุม่
อ�ชพีต�่งกนัมีศกัยภ�พในก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิโดยรวมแตกต�่งกนั	ก�รพฒัน�ศกัยภ�พในก�รแขง่ขนั
ท�งธุรกิจควรมีก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ระหว่�งสม�ชิกในกลุ่มอ�ชีพเพื่อยกระดับม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์	 
มีก�รพัฒน�คว�มรู้ในก�รสื่อส�รผ่�นเครือข่�ยโซเชียลมีเดีย	 มีก�รดำ�เนินก�รตล�ดเชิงรุก	 และ 
ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้เหม�ะกับก�รใช้ง�นในชีวิตประจำ�วันของลูกค้�
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Abstract
	 This	 research	 aims	 to;	 1)	 Study	 the	 level	 of	 business	 competitive	 potential	 of	 folk	 
weaving	groups	 in	Roi	Et,	2)	comparison	the	business	competitive	potential	of	 folk	weaving	
groups	 in	Roi	Et	classified	by	general	data	of	 the	group	and	3)	study	the	guidelines	for	 the	
development	of	business	competitiveness	of	folk	weaving	group	in	Roi	Et.	Conduct	research	
by	integrating	methodology.	Analyze	quantitative	data	with	descriptive	statistics	and	compare	
means.	Analyze	qualitative	data	by	SWOT	analysis	and	TOWS	matrix.	The	results	of	the	research	
showed	that	the	level	of	business	competitive	potential	of	the	folk	weaving	group	was	at	a	high	
level.	The	comparison	business	competitive	potential	of	folk	weaving	groups	found	that	in	folk	
weaving	groups	with	a	different	number	of	members,	products,	capital	and	monthly	sales,	there	
is	no	difference	in	business	competitive	potential.	In	folk	weaving	groups	with	different	ages,	
there	was	a	difference	in	business	competitive	potential.	Guidelines	for	developing	business	
competitiveness	were	found	targeted	at	improving	business	competitive	potential	the	folk	weaver	
group.	Knowledge	should	be	transferred	between	members	to	raise	product	standards,	develope	
knowledge	to	use	communication	technology	through	social	media	networks,	proactive	market	
operation	and	product	development	for	customers’	daily	use.

Keywords:	Business	competitive	potential,	 folk	weaving	group,	developing	guideline,	Roi	Et	
province	

บทนํา
	 ก�รพัฒน�เข้�สู่ยุคดิจิทัลสร้�งคว�ม
เปลี่ยนแปลงขย�ยขอบเขตไปในทุกภ�คส่วนของ
ก�รดำ�เนนิชวีติ	รวมถงึก�รดำ�เนนิธรุกจิ	กลุม่อ�ชพี 
ในชุมชนท่ีต่�งต้องมีก�รปรับตัวเพื่อเชื่อมโยง 
ผู้ซื้อในเชิงกว้�งม�กขึ้น	พร้อมกันนั้นก�รมีตล�ด
ที่กว้�งขึ้นย่อมเผชิญกับคู่แข่งขันที่มีม�กขึ้น	 
ทำ�ให้ธุรกิจชุมชนต้องพัฒน�ศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจเพ่ือนำ�พ�กลุ่มหรือองค์กรให้มี
คว�มเจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่�งยั่งยืนต่อไป	
(ศุภธณิศร์	เติมสงวนวงศ์,	2556,	หน้�	3)	

	 แผนยุทธศ�สตร์ช�ติ	20	ปี	(พ.ศ.	2560-
2579)	กำ�หนดยทุธศ�สตรก์�รสร�้งคว�มเขม้แขง็
ท�งเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ย�่งยัง่ยนื	มแีนวท�ง
เสรมิสร�้งขดีคว�มส�ม�รถก�รแขง่ขนัในเชิงธุรกิจ	

ให้มีก�รเสริมสร้�งคว�มเข้มแข็งของชุมชนและ
เศรษฐกิจฐ�นร�ก	โดยก�รมีส่วนร่วมของทุกภ�ค
สว่น	ทีมุ่ง่เสริมสร้�งคว�มเขม้แขง็ของชมุชน	ดว้ย
ก�รส่งเสริมก�รรวมตัว	ร่วมคิด	ร่วมทำ�ในรูปแบบ	
ที่หล�กหล�ย	และจัดกิจกรรมอย่�งต่อเนื่อง	ต�ม
คว�มพร้อมของชุมชน	(กรมพัฒน�ชุมชน,	2561,	
หน้�	22-23)	

	 ก�รสร�้งคว�มมัน่คงของเศรษฐกจิชมุชน
ที่สร้�งระบบบ่มเพ�ะวิส�หกิจชุมชน	ควบคู่ไปกับ
ก�รพฒัน�คว�มรูแ้ละทกัษะในก�รประกอบอ�ชพี	
เสรมิสร�้งศกัยภ�พของชมุชนในก�รอยูร่ว่มกนักบั
ทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมอย่�งเกื้อกูล	
โดยมกี�รบรหิ�รจดัก�รทีด่จีะชว่ยแกป้ญัห�คว�ม
ย�กจนลงได้	(ปรีย�นุช	พิบูลสร�วุธ,	2552)	
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	 ทั้งนี้ก�รพัฒน�ธุรกิจชุมชนที่ยั่งยืนจะ
ต้องส�ม�รถสร้�งเสถียรภ�พและมีภูมิคุ้มกัน
ท่ีเอื้อต่อก�รปรับตัว	 มีสมรรถนะและขีดคว�ม
ส�ม�รถในก�รแข่งขัน	 ไม่ว่�จะเป็นคว�มพร้อม
ด้�นระบบบริห�รจัดก�รองค์กร	 ระบบก�รตล�ด
ภ�ยในประเทศและส�กล	ระบบก�รเงินก�รบัญชี	
ระบบก�รบริห�รกระบวนก�รผลิต	 ก�รออกแบบ
และพัฒน�ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับคว�ม
ตอ้งก�รของผูบ้รโิภค	ผลิตภณัฑม์มี�ตรฐ�นระดบั
ส�กล	และก�รสร�้งเครอืข�่ยคว�มรว่มมอืระหว่�ง
ชุมชน	 ซึ่งปัจจัยเหล่�นี้ล้วนมีคว�มสำ�คัญต่อก�ร
สร้�งคว�มเข้มแข็งท�งเศรษฐกิจและคว�มยั่งยืน
ต่อชุมชน	(ศศิเพ็ญ	พวงส�ยใจ,	2559,	หน้�	3-4)	

	 ในภ�วะที่ต้องเผชิญหน้�กับก�รแข่งขัน
และสถ�นก�รณ์ท�งธุรกิจที่เปล่ียนแปลงตลอด
เวล�ก�รสร้�งศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
เป็นส่ิงสำ�คัญต่อกลุ่มอ�ชีพชุมชน	 โดยศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจส�ม�รถพิจ�รณ�จ�ก 
องค์ประกอบ	 4	 ด้�นคือ	 1)	 ด้�นประสิทธิภ�พ	
คือ	ก�รวัดคว�มส�ม�รถในก�รบริห�รทรัพย�กร
ที่ทำ�ให้เกิดก�รประหยัดและสร้�งผลผลิตที่เกิด
มลูค�่เพิม่	2)	ด�้นคณุภ�พ	คือก�รสร�้งผลิตภณัฑ์
ท่ีสอดคล้องคว�มต้องก�รและตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งเหม�ะสม	 3)	 ด้�น
นวตักรรม	คอื	ก�รดำ�เนนิก�รเพือ่สร�้งผลติภณัฑ์
หรือกระบวนก�รใหม่โดยนวัตกรรมแบ่งได้เป็น
สองประเภท	คอืนวตักรรมของผลิตภณัฑ	์เปน็ก�ร
พฒัน�ผลติภัณฑใ์หมห่รอืก�รสร�้งคณุลักษณะ	ที่
เหนอืกว�่ทีมี่ในผลิตภณัฑเ์ดมิ	และนวตักรรมของ
กระบวนก�ร	 เป็นก�รพัฒน�กระบวนก�รใหม่ใน
ก�รผลิต	 ผลิตภัณฑ์และส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่
ลูกค้�	 และ	 4)	 ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของ
ลูกค้�	 คือ	 คว�มส�ม�รถกำ�หนดลักษณะเฉพ�ะ
โดยรวมของสนิค้�และบรกิ�รของตนใหส้อดคล้อง
กับคว�มต้องก�รของลูกค้�	ทำ�ให้ลูกค้�เกิดคว�ม

พึงพอใจ	(ประภ�ศรี	พงศ์ธน�พ�ณิช,	2561,	หน้�	
45-52)

	 กลุ่มทอผ้�พื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	 ได้
รวมกลุ่มกันโดยสม�ชิกมีอ�ชีพหลัก	 คือ	 ก�รทำ�
เกษตรกรรม	 และทอผ้�เป็นอ�ชีพเสริม	 ซึ่งมีก�ร
สืบทอดม�ตั้งแต่บรรพบุรุษ	 ผ้�ที่ทอส่วนใหญ่จะ
เป็นผ้�ฝ้�ยสีพื้น	ผ้�ฝ้�ยตัวอักษร	ผ้�ข�วม้�	โดย
ใช้กี่พื้นบ้�นและกี่กระตุกพัฒน�เป็นผลิตภัณฑ์
จ�กผ้�ฝ้�ย	 ได้แก่	 ปลอกหมอน	 เสื้อ	 ก�งเกง	
กระโปรง	ย่�ม	และของที่ระลึก	เป็นต้น	สภ�พก�ร
รวมตัวของกลุ่มสม�ชิกนั้นมีก�รระดมเงินทุนจ�ก
ก�รลงหุ้นของสม�ชิก	สม�ชิกมีก�รหมุนเวียนกัน
ทอผ้�	 เม่ือเสร็จก็นำ�ม�รวมกันข�ย	 แล้วสม�ชิก
มีร�ยได้จ�กเงินปันผล	ท�งกลุ่มทอผ้�นำ�ผลผลิต
ส่งจำ�หน่�ยต�มคำ�สั่งผลิตของลูกค้�	 ซึ่งไม่มี
คว�มแน่นอนและมีพ่อค้�คนกล�งรับสินค้�ไป
ข�ย	แตก่�รดำ�เนนิก�รผลติ	ก�รตล�ด	ก�รบริห�ร
ต้องพึ่งพ�คว�มรู้จ�กภ�ยนอก	 ซึ่งยังข�ดแคลน 
ผู้เช่ียวช�ญ	 ส่งผลทำ�ให้ธุรกิจของชุมชนต้องฝ�ก
คว�มหวังไว้กับยอดก�รสั่งผลิตของลูกค้�	 ทำ�ให้
อำ�น�จในก�รแขง่ขนัต่ำ�	เมือ่เทยีบกบัผูผ้ลติทีเ่ปน็
บริษทัเอกชนขน�ดใหญท่ีมี่ก�รผลติสนิค�้ลกัษณะ
เดียวกัน	 และมีก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์และ 
มีเทคโนโลยีในก�รผลิตที่สูงกว่�	

	 แม้ว่�กลุ่มแม่บ้�นจะมีคว�มรู้และคว�ม
ส�ม�รถในก�รผลิตผ้�พื้นเมืองที่ มีคุณภ�พ
ส�ม�รถจำ�หน่�ยให้กับผู้ที่สนใจได้อย่�งแพร่
หล�ย	 แต่ทว่�ก็ยังคงพบปัญห�ด้�นก�รดำ�เนิน
ก�รท�งก�รสง่เสรมิท�งก�รตล�ดทีย่งัไมส่�ม�รถ
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์ผ้�พื้นเมืองจ�กชุมชนอื่น	
หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง	หรอืผูผ้ลติร�ยใหญ่ๆ 	ได	้แมว้�่
จะมีหล�ยหน่วยง�นเข้�ม�ช่วยเหลือเพื่อก�ร
เฉพ�ะหน�้	เชน่	พฒัน�ชมุชนจงัหวดัชว่ยห�ตล�ด
จดัจำ�หน�่ยต�มง�นนทิรรศก�รออกร้�น	ตล�ดนดั
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์	หรือหน่วยง�นร�ชก�ร
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ในจังหวัด	 ช่วยซื้อผลิตภัณฑ์ผ้�ทอพื้นเมืองจ�ก
กลุ่มแม่บ้�นเพ่ือใช้ตัดเป็นชุดผ้�ไทยของหน่วย
ง�น	แต่เมื่อพิจ�รณ�คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีไม่ม�กพอ	 จึงทำ�ให้ผู้วิจัยมีคว�ม
สนใจที่จะศึกษ�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ของกลุม่อ�ชพีทอผ้�พืน้เมอืงจงัหวัดรอ้ยเอด็	เพือ่
นำ�องค์คว�มรู้ที่ได้ไปเป็นแนวท�งในก�รพัฒน�
ศกัยภ�พก�รผลติและคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนั
และพัฒน�ผลิตภัณฑ์	 เพื่อสร้�งมูลค่�เพิ่มท�ง
เศรษฐกิจให้กับชุมชนได้อย่�งยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษ�ระดับศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ดจำ�แนกต�มขอ้มลูพืน้ฐ�นของกลุ่ม
อ�ชีพ

	 3.	 ศึกษ�แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พ 
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้� 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีการวิจัย
	 ก�รวจิยัศกัยภ�พในก�รแขง่ขนัท�งธุรกิจ
ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	
เปน็ก�รวจิยัแบบผส�นวธิ	ี(Mixed	Methodology)	
ประกอบด้วยก�รวิจัยเชิงปริม�ณ	 (Quantitative	 
Methodo logy) 	 และก�รวิจัย เชิ งคุณภ�พ	 
(Qualitative	Methodology)	มีวิธีก�รศึกษ�	ดังนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	ประช�กร	

	 ประช�กรในก�รวิจัย	 คือ	 สม�ชิกกลุ่ม
อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืง	จงัหวดัรอ้ยเอด็	จำ�นวน	242	

กลุ่ม	 (สำ�นักง�นพัฒน�ชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด,	
2564)

	 1.2	กลุ่มตัวอย่�ง	

	 1.2.1	 กลุ่มตัวอย่�งเพื่อเก็บข้อมูล
เชิงปริม�ณ	 กำ�หนดขน�ดตัวอย่�งด้วยวิธีของ 
ท�โร่ย�ม�เน่	 โดยใช้ตัวอย่�งในก�รเก็บข้อมูล
ก�รวิจัยเป็นกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	จำ�นวน	180	กลุ่ม	แล้วสุ่มตัวอย่�งอย่�ง
ง่�ย	(simple	random	sampling)	ด้วยวิธีจับฉล�ก
จ�กร�ยชื่อกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	(Yamane,	1973)

	 1.2.2	 กลุ่มตัวอย่�งเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภ�พด้วยก�รสัมภ�ษณ์เจ�ะลึกกึ่งโครงสร้�ง	
เลือกแบบเจ�ะจงเป็นกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ที่ประสบคว�มสำ�เร็จ	 จำ�นวน	 1	 กลุ่ม	 และกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�ไหมที่ประสบคว�มสำ�เร็จจำ�นวน	 1	
กลุ่ม

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในก�รรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถ�ม	 (Questionnaire)	 และแบบ
สมัภ�ษณเ์จ�ะลกึซึง่ไดส้ร้�งต�มวตัถุประสงคก์�ร
วจิยั	กรอบแนวคดิก�รวจิยั	และนยิ�มศพัทเ์ฉพ�ะ	
โดยมีลักษณะ	ดังนี้

	 2.1	แบบสอบถ�ม	แบ่งออกเป็น	2	ตอน	

ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนพื้นฐ�นของกลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ประกอบไปด้วย	
จำ�นวนสม�ชิก	 ระยะเวล�ดำ�เนินง�นของกลุ่ม
อ�ชีพ	ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอ�ชีพ	เงินทุนของกลุ่ม
อ�ชีพ	และร�ยได้ต่อเดือนของกลุ่มอ�ชีพ	ซึ่งเป็น
คำ�ถ�มแบบเลือกตอบ	(Check	List)

	 ตอนที	่2	คว�มคิดเหน็เกีย่วกบัศกัยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธรุกจิของกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ประกอบด้วยศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจ	4	ด้�นคือ	1)	ด้�นประสิทธิภ�พ	
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2)	 ด้�นคุณภ�พ	 3)	 ด้�นนวัตกรรม	 4)	 ด้�นก�ร
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 เป็นแบบ
ม�ตร�ส่วนประม�ณค่�	 (Rating	 Scale)	 แบ่ง
เป็น	5	ระดับต�มแบบของลิเคิร์ท	(Likert,	1967,	 
p.	90-95)	คือ	ม�กที่สุด	ม�ก	ป�นกล�ง	น้อย	และ
น้อยที่สุด	

	 2.2	เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภ�พ	เป็นแบบ
สัมภ�ษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้�ง	 (Semi-structure	
In-dept	 Interview)	ประกอบด้วยประเด็นคำ�ถ�ม
ดังต่อไปนี้

	 SWOT	Analysis

	 จุดแข็ง	(Strength):	กลุ่มอ�ชีพของท่�น
มีจุดแข็งในเรื่องใดบ้�ง

	 จุดอ่อน	 (Weakness):	 กลุ่มอ�ชีพของ
ท่�นมีจุดอ่อนในเรื่องใดบ้�ง

	 โอก�ส	(Opportunity):	ท่�นคิดว่�โอก�ส
ที่จะทำ�ให้ส�ม�รถข�ยผ้�พื้นเมืองได้ม�กขึ้น	 
มีปัจจัยสนับสนุนใดบ้�ง

	 อุปสรรค	(Threat):	ท�่นคดิว่�อปุสรรคใน
ก�รข�ยผ้�พื้นเมืองมีเรื่องใดบ้�ง

	 ก�รวิเคร�ะห์ศักยภ�พในก�รแข่งขัน

	 1)	ด�้นประสิทธิภ�พ:	กลุ่มอ�ชีพของท�่น
มีก�รบริห�รจัดก�รอย่�งไร	/	คว�มรวดเร็วในก�ร
ผลิต/	ก�รลดต้นทุน/	ก�รตรวจสอบคุณภ�พ/	ก�ร
ทำ�ง�นของประธ�น,	 กรรมก�รกลุ่ม	 สม�ชิกกลุ่ม	
เข้มแข็ง	ส�มัคคี	ดีหรือไม่

	 2)	ด้�นคุณภ�พ		:	ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมี
คุณภ�พอย่�งไร,	ดีกว่�กว่�ผลิตภัณฑ์ของคนอื่น
อย่�งไร,	มีวิธีก�รควบคุมคุณภ�พอย่�งไร

	 3)	 ด้�นนวัตกรรม:	 ในกลุ่มมีก�รคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 บ้�งหรือไม่,	 มีก�รปรับปรุงวิธี
ก�รผลติใหด้ขีึน้อย�่งไร,	มกี�รออกแบบผลิตภัณฑ์
อย่�งไร

	 4)	 ด้�นคว�มส�ม�รถในก�รตอบสนอง
ลูกค้�:	 ลูกค้�ของกลุ่มมีใครบ้�ง,	 ส�ม�รถผลิต
สินค้�ได้ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้หรือไม่,	
ผลิตได้ทันเวล�ที่ลูกค้�ต้องก�รหรือไม่,	 มีก�ร
อำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�ได้อย่�งไรบ้�ง,	 
มีก�รสอบถ�มคว�มพึงพอใจของลูกค้�หรือไม่

	 2 . 3 	 ก � รตรวจสอบ คุณภ�พของ
แบบสอบถ�ม	ดำ�เนินก�รห�คว�มตรง	 (Content	 
Val id i ty ) 	 ของแบบสอบถ�ม	 ด้วยก�รนำ�
แบบสอบถ�มให้ผู้ เชี่ยวช�ญจำ�นวน	 3	 คน
ประเมิน	 แล้วคำ�นวณห�ค่�คว�มเที่ยงตรงของ
แบบสอบถ�ม	หรอืค�่สอดคลอ้งระหว�่งขอ้คำ�ถ�ม
กับวัตถุประสงค์	(IOC:	Index	Of	Item	Objective	
Congruence)	ซึง่แบบสอบถ�มของก�รวจิยัครัง้นี้
มีค่�	IOC	อยู่ระหว่�ง	0.67-1.00	จ�กนั้นทดสอบ
คว�มเชื่อมั่น	(Reliability)	ของแบบสอบถ�ม	โดย
ก�รนำ�แบบสอบถ�มที่ผ่�นก�รประเมินคว�ม
ตรงจ�กผู้เชี่ยวช�ญ	ไปทดลองใช้	 (Try	Out)	กับ
ประช�กรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน	30	คน	แล้ว
นำ�แบบสอบถ�มที่ได้ม�ห�ค่�คว�มเชื่อมั่นของ
แบบสอบถ�มต�มวิธีก�รห�ค่�สัมประสิทธิ์อัลฟ่�
ของครอนบ�ค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	
(Cronbach,	L.	J.,1970,	p.	161)	กำ�หนดเกณฑก์�ร
ยอมรบัแบบสอบถ�มทีร่ะดบัค�่คว�มเชือ่มัน่	0.80	
ขึ้นไป	 โดยแบบสอบถ�มสำ�หรับก�รวิจัยครั้งนี้	 
มีค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ	 0.914	ซึ่งสูงกว่�เกณฑ์
ที่กำ�หนด	จึงส�ม�รถนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ดำ�เนนิก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ะยะ
เวล�ในเดือนกรกฎ�คม	 2564	 โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยก�รโทรศัพท์สัมภ�ษณ์ตัวแทนกลุ่ม
อ�ชีพซึ่งผู้ให้สัมภ�ษณ์เป็นผู้มีบทบ�ทในก�รขับ
เคล่ือนก�รดำ�เนนิง�นของกลุ่มอ�ชพี	กลุ่มอ�ชพีละ	 
1	 คน	 เป็นจำ�นวน	 180	 กลุ่มอ�ชีพ	 ต�มร�ยชื่อ
กลุม่อ�ชพีทีจ่บัฉล�กได	้และดำ�เนนิก�รสมัภ�ษณ์
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เจ�ะลึกตัวแทนกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมืองและ 
ทอผ้�ไหมที่ได้เลือกไว้

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�ก�รตรวจสอบคว�มสมบูรณ์
ของข้อมูลท่ีรวบรวมได้จ�กแบบสอบถ�มแล้วนำ�
ม�ทำ�ก�รวิเคร�ะห์	 โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
วิเคร�ะห์สถิติท�งสังคมศ�สตร์	 วิเคร�ะห์ห� 
ค่�สถิติต่�งๆ	ต�มลำ�ดับขั้นตอน	ดังนี้

		 ตอนที่	 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถ�มเป็นข้อมูลประเภทน�มบัญญัติ	
(Nominal	 Scale)	 ใช้ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลโดยก�ร	
แจกแจงคว�มถี่	 (Frequency)	 และห�ค่�ร้อยละ	
(Percentage)	

	 ตอนที่	 2	 ข้อมูลคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพ
ทอผ้�พ้ืนเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	 โดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิดของ	 ประภ�ศรี	 พงศ์ธน�พ�ณิช	
(2561,	 หน้�	 3-4)	 ประกอบด้วยศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจ	4	ด้�นคือ	1)	ด้�นประสิทธิภ�พ	
2)	ด้�นคุณภ�พ	3)	ด้�นนวัตกรรม	และ	4)	ด้�น
ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 เป็นแบบ
ม�ตร�ส่วนประม�ณค่�	 (Rating	 Scale)	 แบ่ง
เป็น	 5	 ระดับ	 วิเคร�ะห์ข้อมูลโดยก�รห�ค่�เฉลี่ย	
(Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น	 (Standard	
Deviation)	 โดยกำ�หนดเกณฑ์ในก�รแปลคว�ม
หม�ยของค�่เฉลีย่	ดงันี	้(บญุชม	ศรสีะอ�ด,	2553,	
หน้�	86)	

	 ค่�เฉลี่ย		 แปลคว�มหม�ย

	 4.51-5.00	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับม�กที่สุด

	 3.51-4.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับม�ก

	 2.51-3.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับป�นกล�ง

	 1.51-2.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับน้อย

	 1.00-1.50	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�ร	แข่งขันท�ง
ธุรกิจ	อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่	 3	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจของอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนกต�มตำ�แหน่งในกลุ่ม
อ�ชีพ	 วิเคร�ะห์โดยใช้ก�รทดสอบแบบที	 ที่เป็น
อิสระต่อกัน	 (Independent	 t-test)	 ก�รเปรียบ
เทียบศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนก
ต�มจำ�นวนสม�ชิก	 อ�ยุกลุ่มอ�ชีพ	ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์	 และยอดข�ยต่อเดือน	 วิเคร�ะห์โดย
ใช้ก�รทดสอบค่�เอฟ	(F-Test)	ด้วยก�รวิเคร�ะห์
คว�มแปรปรวนท�งเดียว	 (One	 way	 ANOVA)	
ห�กพบคว�มแตกต่�ง	 จะดำ�เนินก�รทดสอบ 
ร�ยคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ต์	(Scheffe)	

	 ตอนที่	 4	 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลเพื่อศึกษ�
แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	 ใช้ก�รวิเคร�ะห์ปัจจัยภ�ยในและปัจจัย
ภ�ยนอก	 ด้วย	 SWOT	 Analysis	 แล้วกำ�หนด
กลยทุธเ์พือ่ก�รพฒัน�ศกัยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจด้วย	TOWS	Matrix

ผลการวิจัย
	 	 ก�รวิจัยศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดจำ�นวน	
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180	 กลุ่ม	 ส�ม�รถสรุปผลต�มวัตถุประสงค์ก�ร
วิจัยได้ดังต่อไปนี้	

	 1.	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดย
รวม	อยู่ในระดับม�ก	( =4.39)	เมื่อพิจ�รณ�เป็น
ร�ยด้�น	พบว่�อยู่ในระดับม�กที่สุด	 2	 ด้�น	 คือ	
ด้�นคุณภ�พ	 ( =4.66)	 และ	 ด้�นก�รตอบสนอง
คว�มต้องก�รของลูกค้�	 ( =4.59)	มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจอยู่ในระดับม�ก	2	ด้�น	คือ	
ด้�นประสิทธิภ�พ	 ( =4.18)	 และด้�นนวัตกรรม	
(v=4.18)

	 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง	
ในจังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนกเป็นร�ยด้�น	 พบ
ว่�	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
ประสิทธิภ�พ	 โดยรวมอยู่ในระดับม�ก	 ( =4.18)	
เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยประเด็น	 พบว่�	 ข้อที่มีค่�
เฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 กลุ่มอ�ชีพมีก�รใช้วัสดุอย่�ง
คุ้มค่�	 โดยคำ�นึงถึงคว�มประหยัด	 ไม่สิ้นเปลือง	
พย�ย�มไม่ให้มีวสัดเุหลือทิง้	อยูใ่นระดบัม�กทีส่ดุ	
( =4.53)	 รองลงม�คือ	 กลุ่มอ�ชีพมีก�รควบคุม
ต้นทุนและลดค่�ใช้จ่�ยต่�งๆ	 ที่ไม่จำ�เป็น	 อยู่ใน
ระดับม�ก	( =4.48)	และกลุ่มอ�ชีพมุ่งมั่นดำ�เนิน
ง�นให้บรรลุคว�มสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยที่กำ�หนด
ไว้	อยู่ในระดับม�ก	( =4.46)

	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
คุณภ�พ	 โดยรวมอยู่ในระดับม�กที่สุด	 ( =4.66)	
เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยประเด็นพบว่�อยู่ในระดับ
ม�กที่สุดทุกข้อ	 โดยข้อที่มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดคือ	
สินค้�ที่กลุ่มอ�ชีพผลิตมีคว�มละเอียดประณีต	 
( =4.72)	 รองลงม�คือกลุ่มอ�ชีพมีคว�มรู้	 คว�ม
ชำ�น�ญในก�รทอผ้�พื้นเมืองพื้นเมือง	 ( =4.72)	
และ	กลุม่อ�ชพีมกี�รตรวจสอบสนิค�้กอ่นสง่มอบ
ให้กับลูกค้�ทุกครั้ง	( =4.69)	ต�มลำ�ดับ	

	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
นวัตกรรม	โดยรวมอยู่ในระดับม�ก	( =4.18)	เมื่อ
พิจ�รณ�เป็นร�ยประเด็น	 พบว่�อยู่ในระดับม�ก
ทกุขอ้	โดยขอ้ทีม่คี�่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอื	คอืกลุม่อ�ชพี
มีก�รกระตุ้นให้สม�ชิกพัฒน�ตนเองเพื่อพัฒน�
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น	 ( =4.41)	 รองลงม�คือกลุ่ม
อ�ชีพของท่�นมีก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ	( =4.30)	และกลุ่มอ�ชีพมีก�รสนับสนุน
ให้สม�ชิกออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	เพื่อนำ�เสนอ
ต่อลูกค้�	( =4.26)	ต�มลำ�ดับ	

	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของ
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 ด้�น
ก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 โดยรวม
อยู่ในระดับม�กที่สุด	 ( =4.59)	 เม่ือพิจ�รณ�
เป็นร�ยประเด็น	พบว่�ข้อที่มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดคือ	
กลุ่มอ�ชีพมีก�รรับฟังคว�มคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของลูกค้�	 เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตรง 
คว�มต้องก�ร	 ( =4.67)	 รองลงม�คือลูกค้�มี 
คว�มพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอ�ชีพ	 
( =4.46)	และกลุ่มอ�ชีพมีคว�มรู้	คว�มเข้�ใจถึง 
คว�มต้องก�รของลูกค้�เป็นอย่�งดี	 ( =4.59)	 
ต�มลำ�ดับ	

	 2.	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็	จำ�แนกต�มข้อมูลพืน้ฐ�นของกลุม่
อ�ชีพ	พบว่�	กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีจำ�นวนสม�ชิกต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�งกัน	ทั้งศักยภ�พ
โดยรวมและร�ยด้�น	

	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�นของกลุ่ม
อ�ชีพต่�งกัน	มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
โดยรวม	 แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่
ระดับ	 .05	 โดยกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่มีอ�ยุ
กลุม่อ�ชพีนอ้ยกว�่	5	ป	ีมศีกัยภ�พในก�รแขง่ขนั
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ท�งธุรกิจม�กกว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่
มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพ	5	ปีขึ้นไป

	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�	 กลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่อ�ยุกลุ่ม
อ�ชีพต่�งกัน	มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ด้�นนวัตกรรมแตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�ง
สถิติที่ระดับ	 .01	 โดยกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมือง
ที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพน้อยกว่�	 5	 ปี	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�นนวัตกรรมม�กกว่�กลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พืน้เมอืงทีม่อี�ยกุลุม่อ�ชีพ	5	ปขีึ้นไป

	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	
โดยกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พ้ืนเมืองที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพ	
5	 ปีขึ้นไป	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ด้�นด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
ม�กกว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่มีอ�ยุกลุ่ม
อ�ชีพน้อยกว่�	5	ปี

	 ทั้งนี้กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�นประสิทธิภ�พและด้�น
คุณภ�พไม่แตกต่�งกัน

	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	จำ�แนกต�มผลิตภัณฑข์องกลุ่มอ�ชีพ	พบ
ว�่	กลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็ทีม่ี
ผลิตภัณฑ์ต่�งกัน	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	 เมื่อพิจ�รณ�เป็น
ร�ยด้�น	พบว่�ด้�นประสิทธิภ�พ	 ด้�นคุณภ�พ	
และ	 ด้�นนวัตกรรม	 ไม่แตกต่�งกัน	 แต่ด้�นก�ร
ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�แตกต่�งกัน
อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	 จึงดำ�เนิน
ก�รเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งของค่�เฉลี่ยร�ยคู่	 

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่	 (Sheffe)	 พบว่�กลุ่มอ�ชีพที่
ผลิตผ้�ไหมมีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�แตก
ต่�งจ�ก	 กลุ่มที่มีผลิตผ้�ไหมและผ้�ฝ้�ยอย่�งมี
นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	 โดย	 กลุ่มที่ผลิต
ผ้�ไหมและผ้�ฝ้�ย	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�
สูงกว่�กลุ่มที่ผลิตผ้�ไหม	 ส่วนก�รเปรียบเทียบ 
ค่�เฉลี่ยคู่อื่นๆ	พบว่�ไม่แตกต่�งกัน	

	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	จำ�แนกต�มเงินทุนของกลุ่มอ�ชีพ	พบว่�	 
กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่
มีเงินทุนของกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	 มีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	
เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�ไม่แตกต่�งกัน 
ทุกด้�น

	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	 จำ�แนกต�มยอดข�ยต่อเดือนของกลุ่ม
อ�ชีพ	พบว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดข�ยต่อเดือนต่�งกัน	 มีศักยภ�พ 
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	
เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	 พบว่�ไม่แตกต่�งกัน	
ทุกด้�น

	 4.	 แนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด	 จ�กก�รวิเคร�ะห์สภ�พแวดล้อม
ภ�ยในและภ�ยนอก	ด้วย	SWOT	Analysis	และ
ก�รวิเคร�ะห์ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ของกลุ่มทอผ้�พื้นเมือง	 ส�ม�รถเสนอแนวท�ง
ก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจเชิง 
กลยุทธ์ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	โดยใช	้TOWS	Matrix	ปร�กฏผลดงัแสดง
ในต�ร�งที่	1
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	 จ�กต�ร�งที	่1	จะเหน็ไดว่้�	ก�รวิเคร�ะห	์
SWOT	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	มีจดุแขง็	(Strength)	คอื	สนิค�้มคีณุภ�พ	
สินค้�ได้รับรองม�ตรฐ�น	มผช.	 และได้รับร�งวัล
ต่อเนื่อง	 มีคว�มส�ม�รถในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์
ได้หล�กหล�ย

	 ส�ม�รถผลิตสินค้�ได้ต�มรูปแบบที่
ลูกค้�ต้องก�ร	 มีจุดอ่อน	 (Weakness)	 คือ	 ก�ร
ควบคุมคุณภ�พให้มีม�ตรฐ�นทำ�ได้ย�ก	 สม�ชิก
บ�งคนไม่ให้คว�มร่วมมือ	 ข�ดคว�มส�ม�รถใน
ก�รใชเ้ทคโนโลยสีือ่ส�รผ�่นโซเชยีลมเีดยี	โอก�ส	 

(Opportunity)	 คือผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้�ทอมือ	
คว�มนิยมในผ้�ย้อมสีธรรมช�ติเพิ่มม�กขึ้น	 
คว�มนยิมในก�รซือ้สนิค�้ออนไลนท์ำ�ใหม้ชีอ่งท�ง
ข�ยเพิม่ขึน้	อปุสรรค	(Threat)	คอื	วกิฤตโิควดิ-19	
ทำ�ใหไ้มส่�ม�รถข�ยในชอ่งท�งก�รจำ�หน�่ยหลกั
ต�มง�นออกร้�นต่�งๆ	ได้	วิกฤติโควิด-19	ทำ�ให้
คว�มต้องก�รซื้อผ้�ไหมเพื่อใส่ออกง�นลดลง

	 จ�กก�รวิเคร�ะห์	SWOT	ส�ม�รถนำ�ม� 
สร้�ง	 TOWS	Matrix	 เพื่อพัฒน�ศักยภ�พท�ง
ธุรกิจได้ดังนี้

ตารางที่ 1	ก�รวิเคร�ะห์	 SWOT	 และกำ�หนดแนวท�งก�รพัฒน�ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ์ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	ด้วย	TOWS	Matrix

 
ปัจจัยภายใน

 ปัจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strength)
1.	สินค้�มีคุณภ�พ
2.	สินค้�ได้รับรองม�ตรฐ�น	มผช.	และได้รับ
ร�งวัลต่อเนื่อง
3.	มีคว�มส�ม�รถในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ได้
หล�กหล�ย
4.	ส�ม�รถผลิตสินค้�ได้ต�มรูปแบบที่ลูกค้�
ต้องก�ร

จุดอ่อน (Weakness)
1.	ก�รควบคุมคุณภ�พให้มีม�ตรฐ�นทำ�ได้ย�ก
2.	สม�ชิกบ�งคนไม่ให้คว�มร่วมมือ
3.	ข�ดคว�มส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยีในก�ร
สื่อส�รผ่�นโซเชียลมีเดีย

โอกาส (Opportunity)
1.	ผู้บริโภคยังนิยมใช้ผ้�ไหม
ทอมือ
2.	คว�มนิยมในผ้�ย้อมสี
ธรรมช�ติเพิ่มม�กขึ้น
3.	คว�มนิยมในก�รซื้อสินค้�
ออนไลน์ทำ�ให้มีช่องท�งข�ย
เพิ่มขึ้น

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)
1.	สร้�งช่องท�งประช�สัมพันธ์	และช่อง
ท�งก�รสื่อส�รให้เข้�ถึงผู้บริโภคลุ่มเป้�หม�ย
2.	ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่มอย่�ง
สม่ำ�เสมอเพื่อกระตุ้นคว�มต้องก�รซื้อของ 
ผู้บริโภค
3.	นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	ที่	เป็นกำ�ลังเป็นที่
นิยม	อย่�งสม่ำ�เสมอผ่�นช่องท�งของโซเชียลมี
เดีย	เช่น	ผ้�ซิ่นหัวแดง	ตีนแดง	ชุดใส่ทำ�ง�น	
เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)
1.	พัฒน�ทักษะก�รใช้โซเชียลมีเดียให้ส�ม�รถ
สร้�งช่องท�งก�รข�ยได้หล�กหล�ย	เช่น	 
ก�รไลฟ์สดผ่�นเฟซบุ๊ก	ก�รใช้อินสต�แกรม	 
ก�รใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อก	(TikTok)	เป็นต้น	
โดยประส�นง�นขอคว�มช่วยเหลือด้�นวิทย�กร
อบรมจ�กหน่วยง�นภ�ครัฐ
2.	มีก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ในกลุ่มเพื่อให้สม�ชิก
ส�ม�รถผลิตสินค้�ที่มีคุณภ�พเท่�เทียมกัน

อุปสรรค (Threat)
1.	วิกฤติโควิด-19	ทำ�ให้ 
ไม่ส�ม�รถข�ยในช่องท�ง 
ก�รจำ�หน่�ยหลักได้
2.	วิกฤติโควิด-19	ทำ�ให้คว�ม
ต้องก�รซื้อผ้�ไหมเพื่อใส่
ออกง�นลดลง

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)
1.	เพิ่มช่องท�งก�รข�ยผ่�นก�รข�ยออนไลน์
ม�กขึ้น
2.	สร้�งเครือข่�ยในก�รข�ยสินค้�ร่วมกับผู้ค้�
ร�ยอื่น
3.	พัฒน�ผลิตภัณฑ์ที่มีคว�มเหม�ะสมกับก�ร
ใช้ในชีวิตประจำ�วัน	เช่น	ชุดทำ�ง�น	ผ้�คลุม
ไหล่	ผ้�พันคอ	กระเป๋�	เป็นต้น

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)
1.	ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญห�	อุปสรรค	 
แล้วว�งแผนง�นเพื่อปรับปรุงกิจก�ร
2.	ประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ครัฐ	 
เช่นพัฒน�ชุมชนเพื่อห�แนวท�งช่วยเหลือใน
ภ�วะที่ยอดข�ยลดลงม�ก	กระทบกับร�ยได้
สม�ชิกอันเนื่องจ�กภ�วะวิกฤตโควิด-19



ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพทอผ้าพื้นเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

140 อภิชัย ใจฉวะ, จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ

	 กลยุทธ์เชิงรุก	(SO)

	 1.	 สร้�งช่องท�งประช�สัมพันธ์	 และ 
ช่องท�งก�รส่ือส�รให้ เข้�ถึงผู้บริ โภคกลุ่ม 
เป้�หม�ย

	 2.	 ให้ข้อมูลจุดเด่นของผลิตภัณฑ์กลุ่ม
อย่�งสม่ำ�เสมอเพ่ือกระตุ้นคว�มต้องก�รซื้อของ
ผู้บริโภค

	 3.	 นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 ที่	 เป็น
กำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่�งสม่ำ�เสมอผ่�นช่องท�งของ 
โซเชียลมีเดีย

	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข	(WO)

	 1.	 พัฒน�ทักษะก�รใช้โซเชียลมีเดีย
ให้ส�ม�รถสร้�งช่องท�งก�รข�ยได้หล�กหล�ย	
เช่น	ก�รไลฟ์สดผ่�นเฟซบุ๊ก	ก�รใช้อินสต�แกรม	 
ก�รใช้แอปพลิเคชันติ๊กตอก	(TikTok)	เป็นต้น

	 2.	มีก�รถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ในกลุ่มเพื่อ
ใหส้ม�ชกิส�ม�รถผลิตสินค้�ทีม่คุีณภ�พเท�่เทยีม
กัน

	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน	(ST)

	 1.	 เพ่ิมช่องท�งก�รข�ยผ่�นก�รข�ย
ออนไลน์ม�กขึ้น

	 2.	สร�้งเครอืข�่ยในก�รข�ยสนิค้�รว่มกับ
ผู้ค้�ร�ยอื่น

	 3.	 พัฒน�ผลิตภัณฑ์ที่มีคว�มเหม�ะสม 
กับก�รใช้ในชีวิตประจำ�วัน	 เช่น	 ผ้�คลุมไหล่	 
ผ้�พันคอ	กระเป๋�	เป็นต้น	

	 กลยุทธ์เชิงรับ	(WT)

	 1. 	 ประชุมกลุ่มเพื่อทบทวนปัญห�	
อุปสรรค	แล้วว�งแผนง�นเพื่อปรับปรุงกิจก�ร

	 2.	 ประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�น
ภ�ครฐั	เชน่พฒัน�ชมุชนเพ่ือห�แนวท�งช่วยเหลือ
ในภ�วะที่ยอดข�ยลดลงม�ก	 กระทบกับร�ยได้
สม�ชิกอันเนื่องจ�กภ�วะวิกฤตโควิด-19

สรุปและอภิปรายผล
	 จ�กผลก�รวิจัยศักยภ�พในก�รแข่งขัน
ท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอด็	ส�ม�รถอภปิร�ยผลต�มวตัถปุระสงคก์�ร
วิจัยได้ดังนี้

	 1.	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดย
รวม	 อยู่ในระดับม�ก	 เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น	
พบว่�	 อยู่ในระดับม�กที่สุด	 2	 ด้�น	 คือ	 ด้�น
คุณภ�พ	 และ	 ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของลูกค้�	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจอยู่
ในระดับม�ก	2	ด้�น	คือ	ด้�นประสิทธิภ�พ	และ
ด�้นนวตักรรม	เนือ่งจ�กกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืง
เป็นก�รรวมกลุ่มของผู้ที่มีคว�มรักและภ�คภูมิใจ
ในก�รทอผ้�ที่เป็นภูมิปัญญ�พื้นบ้�นสืบทอดม�
รุ่นต่อรุ่น	 ก�รทอผ้�พื้นเมืองเป็นสิ่งละเอียดอ่อน	
จะต้องใช้คว�มรู้ในภูมิปัญญ�ที่สั่งสมม�	 ผู้ทอผ้�
ต้องมีคว�มชำ�น�ญในก�รทอในทุกขั้นตอน	 ทั้ง
ยังต้องใช้คว�มพย�ย�มในก�รทำ�ง�นต่อเนื่องใช้
เวล�น�น	โดยผูท้อผ�้จะพย�ย�มผลติผลง�นออก
ม�ให้ดีที่สุดเพร�ะผลง�นที่มีคุณภ�พสร้�งคว�ม
ภ�คภูมิใจให้กับผู้ทอ	 ประกอบกับก�รรวมกลุ่ม
ของผู้มีคว�มรักในก�รทอผ้�พื้นเมืองทำ�ให้เกิด
ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่�งกันช่วยพัฒน�ฝีมือ
ก�รทอผ้�ให้ดียิ่งข้ึน	 และก�รส่งเสริมกลุ่มอ�ชีพ
ทอผ้�พื้นเมืองอย่�งจริงจังของหน่วยง�นภ�ครัฐ	
เช่น	 สำ�นักง�นพัฒน�ชุมชน	 ทำ�ให้ศักยภ�พใน
ก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิโดยรวมอยูใ่นระดบัม�ก	และ
ศักยภ�พก�รแข่งขันด้�นคุณภ�พมีระดับสูงที่สุด	
รองลงม�	 คือ	 ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�ร
ของลูกค้�	 เพร�ะกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองได้รับ
ก�รสง่เสริมใหผ้ลติสนิค�้ในเชงิพ�ณชิยจ์�กหนว่ย
ง�นภ�ครัฐซึง่มกี�รอบรมเกีย่วกบัคว�มรู้ด�้นก�ร
ตล�ดและพฤติกรรมผู้บริโภคทำ�ให้กลุ่มอ�ชีพ 
ทอผ�้พืน้เมอืงมคีว�มรู้คว�มเข�้ใจลกูค�้	ส�ม�รถ
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ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้เป็นอย่�งดี	
สอดคล้องกับ	จีร�วัฒน์	มันทร�	(2560)	ได้ศึกษ�
เรื่อง	 ศักยภ�พในก�รแข่งขันของผู้ประกอบก�ร
ผ้�ไหมในอำ�เภอชนบท	 จังหวัดขอนแก่น	 พบว่�	 
ศักยภ�พในก�รแข่งขันของผู้ประกอบก�ร
อุตส�หกรรม	 ด้�นสภ�วะก�รแข่งขันในธุรกิจ	
โดยภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก	 กลยุทธ์ในก�รเพิ่ม 
ขีดคว�มส�ม�รถในแข่งขันโดยภ�พรวม	 อยู่ใน
ระดับม�ก	 เม่ือพิจ�รณ�เป็นร�ยข้อพบว่�ข้อที่มี 
ค่�เฉลี่ยสูงสุดคือ	 สินค้�และบริก�รมีคุณภ�พ	 
รองลงม�คือก�รให้บริก�รมีคว�มทันสมัย

	 2.	 ก�รเปรียบเทียบศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด	 จำ�แนกต�มข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
อ�ชีพมีประเด็นก�รอภิปร�ยผลก�รวิจัยดังนี้

	 2.1	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
รอ้ยเอ็ดท่ีมีจำ�นวนสม�ชิกกลุ่มต�่งกนั	มศีกัยภ�พ
ในก�รแข่งขันไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่เป็นไปต�ม
สมมตฐิ�นในก�รวจิยั	เนือ่งจ�กก�รทอผ�้พืน้เมอืง 
เป็นง�นที่ใช้ทักษะและคว�มชำ�น�ญส่วนบุคคล
เป็นหลักก�รมีจำ�นวนสม�ชิกม�กหรือน้อยจึงไม่
ส่งผลถงึคุณภ�พของช้ินง�น	ในขณะทีก่�รบรหิ�ร
ง�นในกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมอืงในจงัหวัดรอ้ยเอด็
นั้นจะมีลักษณะคล้�ยกัน	คือ	ประธ�นกลุ่มจะเป็น 
ผู้ทำ�ง�นหลักโดยมีกรรมก�รกลุ่มช่วยจำ�นวน	 
2-3	 คน	 ส่วนสม�ชิกจะมีหน้�ที่ผลิตสินค้�ต�ม
คว�มถนัด	 ของตนเอง	 และผลิตต�มคำ�สั่งซื้อ
ท่ีผ่�นม�ท�งประธ�นกลุ่ม	 ซึ่งประธ�นกลุ่ม
และกรรมก�รผู้รับผิดชอบจะทำ�หน้�ที่ด้�นก�ร
ประส�นง�นก�รข�ยและก�รดูแลก�รผลิตของ
สม�ชิก	 ดังนั้นก�รที่กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจำ�นวนสม�ชิกม�กหรือน้อย
จึงไม่ส่งผลต่อศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ 
ของกลุ่ม	

	 2.2	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพต่�งกันมีศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมแตกต่�งกัน	 เป็น
ไปต�มสมมติฐ�นในก�รวิจัย	 โดย	 กลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีอ�ยุกลุ่มอ�ชีพ
น้อยกว่�	5	ปี	มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ
ม�กกว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองที่มีอ�ยุกลุ่ม
อ�ชีพ	5	ปขีึ้นไป	เนื่องจ�กกลุม่อ�ชีพที่มีอ�ยุน้อย 
เป็นกลุ่มที่จัดตั้งข้ึนใหม่	 มักจะมีสม�ชิกที่มีคว�ม
กระตือรือร้นที่จะดำ�เนินง�นในลักษณะของก�ร
เป็นวิส�หกิจชุมชนที่มุ่งสร้�งร�ยได้อย่�งเป็น 
รูปธรรมและต้องก�รประสบคว�มสำ�เร็จในเชิง
ธรุกจิ	สม�ชกิมกัจะเปน็กลุม่คนรุน่ใหมท่ีม่ลีกัษณะ
ของก�รเป็นผู้ประกอบก�ร	 บ�งร�ยเป็นเจ้�ของ
ธุรกิจอยู่แล้วแต่ต้องก�รขย�ยฐ�นธุรกิจเข้�ม�สู่
ธรุกจิก�รจำ�หน�่ยผลติภณัฑผ์�้พืน้เมอืงเนือ่งจ�ก
เห็นศักยภ�พของชุมชนที่ส�ม�รถพัฒน�อ�ชีพ
ในเชิงธุรกิจได้และมีก�รรวบรวมสม�ชิกที่เป็นผู้มี
คว�มเชี่ยวช�ญในก�รทอผ้�ม�เป็นคณะทำ�ง�น
ในส่วนของก�รผลิตผ้�พื้นเมืองให้กับท�งกลุ่ม 
เพื่อเสนอข�ยผ่�นช่องท�งต่�งๆ	

	 ขณะที่กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จงัหวดัร้อยเอด็ทีม่อี�ยกุลุม่อ�ชพี	5	ปีข้ึนไป	มักจะ
เปน็กลุม่ทีม่กี�รจดัตัง้ม�น�นสม�ชกิกลุม่สว่นใหญ่
เป็นผูส้งูอ�ยทุีม่คีว�มถนดัด�้นก�รทอผ�้ม�กกว�่
ก�รบริห�รกลุ่มให้เกิดก�รดำ�เนินง�นในเชิงธุรกิจ	
ก�รดำ�เนินง�นของกลุ่มจึงมีลักษณะทำ�ง�นไป
เร่ือยๆ	ไมม่คีว�มกระตอืรือร้นทีจ่ะพฒัน�กจิกรรม
กลุ่มเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์	 หรือทำ�ก�รตล�ด 
เชิงรุกเพื่อขย�ยฐ�นลูกค้�เพร�ะมีคว�มเคยชิน
กบัสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิ�	ไมต่อ้งก�รก�รเปลีย่นแปลง 
รูปแบบก�รทำ�ง�น	

	 2.3	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีผลิตภัณฑ์ต่�งกัน	 มีศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจโดยรวมไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่
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เป็นไปต�มสมมติฐ�นของก�รวิจัย	 เนื่องจ�ก
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอ�ชีพที่ผลิตผ้�ไหม	 ผ้�ฝ้�ย	
หรอืผลติผ�้ไหมและผ�้ฝ�้ย	มลัีกษณะใกล้เคียงกัน	
เช่น	 ลวดล�ยก�รทอ	 รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มี 
ในลักษณะของก�รทอผ้�เป็นผืน	 ก�รตัดเย็บเป็น 
ผ้�ซิ่น	 ก�รทอผ้�ข�วม้�	 ก�รตัดเย็บเป็นเส้ือ	
กระโปรง	 ขณะที่ก�รจัดจำ�หน่�ยก็มีลักษณะ
เดียวกันคือข�ยต�มตล�ดนัด	 ง�นมหกรรม 
ออกร้�นต�มหน่วยง�นที่จังหวัดจัดขึ้น	

	 อย่�งไรก็ต�ม	 เมื่อพิจ�รณ�ศักยภ�พใน
ก�รแขง่ขนัท�งธรุกจิของกลุ่มอ�ชีพทอผ�้พ้ืนเมอืง
ในจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นร�ยด้�น	 พบว่�ศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�นประสิทธิภ�พ	 
ด้�นคุณภ�พและด้�นนวัตกรรมไม่แตกต่�งกัน	 
แต่ด้�นก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� 
แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ	 .05	
จึงดำ�เนินก�รเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งของ 
ค�่เฉลีย่ร�ยคู่	พบว�่	กลุ่มอ�ชีพทีผ่ลิตผ�้ไหมและ 
ผ้�ฝ้�ย	 มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจด้�น
ก�รตอบสนองคว�มตอ้งก�รของลูกค้�	สูงกว่�กลุ่ม
ท่ีผลิตเฉพ�ะผ้�ไหม	 เนื่องจ�กกลุ่มอ�ชีพที่ผลิต
ทั้งผ้�ไหมและผ้�ฝ้�ยมีกลุ่มลูกค้�ที่หล�กหล�ย
กว่�กลุ่มอ�ชีพที่ผลิตผ้�ไหมเพียงประเภทเดียว	
ทำ�ให้ต้องมีก�รปรับตัวในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ 
ที่หล�กหล�ยม�กขึ้นเพื่อให้ตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�	 ในขณะที่	 คว�มต้องก�รของ
ลูกค้�ในกลุ่มที่ชอบผลิตภัณฑ์ผ้�ฝ้�ยมีก�รใช้
ประโยชน์หล�ยลักษณะม�กกว่�ผ้�ไหม	 เช่น	 
ผ้�ข�วม้�	 ผ้�พันคอ	 เสื้อ	 กระโปรง	 ชุดทำ�ง�น	 
ผ้�คลุม	 ผ้�ปูโต๊ะ	 ผ้�รองจ�น	 กระเป๋�	 รองเท้�	
ผ�้ห่ม	ฯลฯ	ส่วนผลติภณัฑผ์�้ไหมจะทอเปน็ผ�้นุง่	
หรือผ้�ถุง	 ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ส่วนใหญ่ 
เป็นหลัก	 ไม่ค่อยมีก�รปรับรูปแบบที่หล�กหล�ย 
ม�กนัก

	 2.3	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มีทุนของกลุ่มอ�ชีพต่�งกัน	มีศักยภ�พ

ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่เป็น
ไปต�มสมมติฐ�นของก�รวิจัย	 เน่ืองจ�ก	 ก�ร
ดำ�เนนิง�นของกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมืองในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดใช้ทุนก�รดำ�เนินง�นต่ำ�เพร�ะเป็นกลุ่ม
อ�ชีพของช�วบ้�น	 ก�รว�งจำ�หน่�ยส่วนใหญ่
ไม่มีหน้�ร้�น	 เป็นก�รฝ�กข�ยต�มร้�นค้�ชุมชน
หรือศูนย์จำ�หน่�ยสินค้�ที่รัฐจัดให้โดยไม่ต้องเสีย 
ค่�ใช้จ่�ย	 มีก�รออกร้�นข�ยสินค้�ต�มง�น
มหกรรม	 ง�นตล�ดนัดจำ�หน่�ยสินค้�	ที่รัฐจัดให้
เป็นส่วนใหญ่	หรือก�รข�ยโดยลูกค้�ติดต่อขอซื้อ
สินค้�กับท�งกลุ่มโดยตรง	

	 2.4	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มียอดข�ยต่อเดือนต่�งกัน	 มีศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�งกัน	 ซึ่งไม่เป็น
ไปต�มสมมติฐ�นของก�รวิจัย	 เนื่องจ�กกิจกรรม
ก�รดำ�เนินง�นของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ดส่วนใหญ่มีลักษณะคล้�ยกัน	 คือ	
ก�รบรหิ�รง�นกลุม่	ก�รดำ�เนนิง�นด�้นก�รตล�ด	
โดยประธ�นกลุ่มและกรรมก�ร	 สม�ชิกจะทำ�ง�น	
ในส่วนของก�รทอผ้�เป็นหลัก	 ก�รมียอดข�ย	 
ต่อเดือนที่แตกต่�งกันในแต่ละกลุ่มอ�ชีพจึงไม่ 
ส่งผลต่อศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ

	 3.	ก�รศกึษ�แนวท�งก�รพฒัน�ศกัยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจของกลุ่มอ�ชีพทอผ้� 
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่�	 กลุ่มอ�ชีพ 
ทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีจุดแข็ง	 คือ	 
มีคว�มรู้คว�มชำ�น�ญในก�รทอผ้�	 มีคว�ม
ส�ม�รถในก�รปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นไป
ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�	แต่มีจุดอ่อนคือ	ก�ร
ทอผ้�ยังไม่เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน	ก�รข�ดคว�ม
ส�ม�รถในก�รใช้เทคโนโลยีสื่อส�รและสม�ชิก
กลุ่มไม่ให้คว�มร่วมมือเท่�ที่ควร	 มีอุปสรรคใน
ก�รดำ�เนินง�นหลักคือวิกฤตโควิด-19	 ทำ�ให้ไม่
ส�ม�รถข�ยสินค้�ผ่�นช่องท�งหลักคือมหกรรม
ก�รจำ�หน่�ยสินค้�	 ก�รออกร้�นต�มง�นต่�งๆ	
ของหนว่ยง�นภ�ครฐั	ประกอบกบัวกิฤตโิควดิ-19	 
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ทำ�ให้คว�มต้องก�รซื้อผ้�พ้ืนเมืองเพ่ือตัดชุด
ออกง�นสังคมของลูกค้�ลดลง	

	 จ�กลกัษณะดังกล่�วก�รพัฒน�ศักยภ�พ
ในก�รแข่งขันท�งธุรกิจจึงควรมีก�รถ่�ยทอด 
องค์คว�มรู้ระหว่�งสม�ชิกในกลุ่มอ�ชีพ	 มีก�ร
พัฒน�คว�มรู้ในก�รใช้เทคโนโลยีก�รสื่อส�รผ่�น 
เครือข่�ยโซเชียลมีเดียให้ส�ม�รถใช้ง�นได้	ทั้งใน 
รปูแบบของก�รเปน็ชอ่งท�งประช�สมัพนัธส์นิค�้
และก�รติดต่อส่ือส�รกับลูกค้�	 ดำ�เนินก�รตล�ด
เชิงรุก	 และ	 ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ให้หล�กหล�ย
เหม�ะกับก�รใช้ง�นในชีวิตประจำ�วันของลูกค้�	
สอดคล้องกับ	 ศศิเพ็ญ	พวงส�ยใจ	 (2559,	 หน้�	
1-25)	 ดำ�เนินก�รวิจัยแบบบูรณ�ก�รเพื่อพัฒน�
ศกัยภ�พก�รแขง่ขนัของธรุกจิชมุชนทีผ่ลติสนิค้�
หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 ที่ยังไม่ได้เผยแพร่ใน
เขตภ�คเหนือ	 พบว่�ธุรกิจที่มีศักยภ�พดีนั้น	 ซึ่ง
เปน็กลุม่ทีม่กี�รตล�ดอย�่งกว้�งขว�ง	ทร�บลูกค้�
กลุ่มเป้�หม�ยในสินค้�ของตนเป็นอย่�งดี	 มีก�ร
ประช�สมัพนัธส์นิค�้ในหล�ยรปูแบบ	ปญัห�ทีเ่กดิ
ขึน้	พบว�่กลุม่ธรุกจิชุมชนสว่นใหญย่งัไมส่�ม�รถ
ผลิต	 ผลิตภัณฑ์ได้ตรงต�มคว�มต้องก�รของ
ลูกค้�	 ยังคงผลิตต�มรูปแบบเดิมที่เคยผลิต	 เป็น 
รูปแบบก�รผลิตและก�รตล�ดแนวรับโดยรอ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์และคำ�ส่ังซ้ือจ�กลูกค้�	 ไม่
ทำ�ก�รตล�ดเชิงรุกโดยก�รคิดหรือออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเสนอสู่ตล�ด	 ไม่มีคว�มส�ม�รถ 
ในก�รคน้ห�	แหลง่หรอืสือ่ทีจ่ะนำ�เสนอผลิตภณัฑ ์
ใหล้กูค้�	และไม่มีฐ�นหรอืทร�บแหล่งขอ้มลูคว�ม
ต้องก�รของลูกค้�ในแต่ละช่วงเวล�	 จึงส่งผลให้
กลุม่ไมส่�ม�รถใชศ้กัยภ�พและทรพัย�กรก�รผลิต
ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	

	 นอกจ�กนี้ผลก�รศึกษ�ยังสอดคล้องกับ	
สุทธิพร	บุญต�มส่ง	(2558,	หน้�	355-362)	ศึกษ�
แนวท�งก�รพฒัน�ขดีคว�มส�ม�รถในก�รแขง่ขนั
ของอุตส�หกรรมผ้�ไหมแพรว�	จังหวัดก�ฬสินธุ์	

พบว่�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน	 ด้�นปัจจัย
ก�รผลิตกลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่ประสบปัญห�เงิน
ทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ	 และก�รทอผ้�ของ
สม�ชิกยังไม่เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน	 กลุ่มผู้ผลิตมี
คว�มสัมพันธ์ในเชิงเครือข่�ยวิส�หกิจน้อยม�ก	
แนวท�งก�รพฒัน�ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน
ของอุตส�หกรรมผ้�ไหมแพรว�	จังหวัดก�ฬสินธุ์	
ประกอบดว้ย	ก�รเสริมสร้�งและรักษ�จดุแขง็ของ
ผ้�ไหมแพรว�	 ก�รสร้�งม�ตรฐ�นสินค้�และก�ร 
เผยแพร่คว�มรู้เกี่ยวกับคุณภ�พของผ้�ไหม 
แพรว�	ก�รสร้�งคว�มเขม้แขง็ของหว่งโซอ่ปุท�น	 
ก�รสร้�งสภ�วะแวดล้อมที่ก่อให้เกิดก�รแข่งขัน	
และก�รผลักดันให้กลุ่มเครือข่�ยวิส�หกิจมีก�ร
พัฒน�อย่�งต่อเนื่อง	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ	 
มณรีตัน	์รตันพนัธ	์(2562,	หน�้	1798-1810)	ศกึษ�
แนวท�งก�รพัฒน�ก�รตล�ดผลิตภัณฑ์ผ้�ทอ	
กลุ่มวิส�หกิจชุมชนผ้�ทอ	 ร่มไทร	 พบว่�จุดแข็ง	 
คือ	ผลิตภัณฑ์มีคว�มโดดเด่นสวยง�ม	มีลวดล�ย
ผ้�ทอใหม่ๆ	 ได้รับรองม�ตรฐ�น	OTOP	 5	 ด�ว	
และได้รับก�รรับรองม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์ชุมชน	
(มผช.)	ร�ค�ผลิตภัณฑ์ไม่สูงเกินไป	ช่องท�งก�ร
จัดจำ�หน่�ยที่หล�กหล�ยและเป็นศูนย์เรียนรู้ 
เกี่ยวกับก�รทอผ้�	 จุดอ่อนคือ	 ก�รส่งเสริม
ก�รตล�ดมีน้อย	 สม�ชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอ�ยุ	
โอก�ส	 คือ	 ภ�ครัฐให้ก�รช่วยเหลือในด้�นต่�งๆ	
คู่แข่งขันเป็นคู่ค้�	และมีข้อจำ�กัด	คือ	ร�ค�ปัจจัย
ก�รผลิตสูง	 รสนิยมของคนรุ่นใหม่แตกต่�งจ�ก
คนรุ่นเก่�	ภ�วะเศรษฐกิจตกต่ำ�คู่	แข่งขันซึ่งเป็น
ผ้�ทอในระบบอุตส�หกรรมมีต้นทุนก�รผลิตต่ำ�
กว่�	 และมีข้อจำ�กัดด้�นเทคโนโลยี	 ซึ่งแนวท�ง
ก�รพัฒน�ก�รตล�ดของกลุ่มวิส�หกิจชุมชน
ผ้�ทอร่มไทร	 คือ	 ก�รพัฒน�ลวดล�ย	 รูปแบบ 
ผลิ ตภัณฑ์ ใ หม่ ๆ 	 พั ฒน � ร ะบบพ�ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์	 ประช�สัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
รู้จักและเข้�ม�เยี่ยมศูนย์เรียนรู้ก�รทอผ้�	 และ 
ก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นๆ		 	
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการ
วิจัยไปใช้
	 1.1	จ�กผลก�รวิจัยพบว่�	กลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจด้�นคุณภ�พและด้�นก�รตอบ
สนองคว�มตอ้งก�รของลูกค้�อยูใ่นระดับม�กทีส่ดุ	
แสดงให้เห็นถึงคว�มเข้มแข็งของกลุ่มอ�ชีพด้�น
ก�รสร้�งผลิตภัณฑ์และมีคว�มพร้อมในก�รปรับ
ตัวต�มก�รเปลี่ยนแปลงของลูกค้�ซึ่งนับเป็นจุด
แข็งที่ควรสนับสนุนให้เป็นพื้นฐ�นก�รพัฒน�เป็น
วิส�หกิจชุมชนที่มุ่งเป้�หม�ยก�รสร้�งร�ยได้ใน
เชิงธุรกิจ	

	 1.2	 กลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ดยังมีจุดที่ต้องพัฒน�เกี่ยวกับม�ตรฐ�น
ก�รผลติสนิค้�ให้มคีณุภ�พสม่ำ�เสมอจงึควรมกี�ร
ถ่�ยทอดคว�มรู้ภ�ยในกลุ่มอ�ชีพจ�กสม�ชิกที่
ทอผ้�ได้คุณภ�พสูงไปสู่สม�ชิกที่ยังทอผ้�ไม่ได้ 
คุณภ�พต�มเกณฑ์ที่ค�ดหวัง	 โดยหน่วยง�น 
ภ�ครัฐเช่นพัฒน�ชุมชนอ�จต้องเข้�ม�เป็น
ตัวกล�งเพื่ อดำ� เนินกระบวนก�รถ่�ยทอด 
องค์คว�มรู้ที่เหม�ะสม

	 1.3	 จ�กผลก�รวิจัย	 พบว่�กลุ่มอ�ชีพ
มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจประเด็นก�ร
พย�ย�มลดขั้นตอนก�รทำ�ง�นเพ่ือให้เกิดคว�ม
รวดเร็วในก�รทำ�ง�นอยู่ในระดับป�นกล�ง	ซึ่งต่ำ�
ที่สุดในประเด็นเกี่ยวกับศักยภ�พก�รแข่งขันท�ง
ธุรกิจทั้งหมด	 ซึ่งจ�กก�รสัมภ�ษณ์พบว่�กลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองไม่ค่อยเห็นคว�มสำ�คัญของ
ก�รลดขั้นตอนก�รทำ�ง�น	เนื่องจ�กมุ่งเน้นคว�ม
ปร�ณตีสวยง�มของผลิตภัณฑโ์ดยท�งกลุ่มอ�ชีพ
เห็นว่�ยังส�ม�รถผลิตสินค้�ได้ต�มเวล�ที่ลูกค้�
ต้องก�รจึงไม่จำ�เป็นต้องลดขั้นตอนก�รทำ�ง�น	
อย่�งไรก็ต�ม	 หน่วยง�นภ�ครัฐที่เกี่ยวข้อควร
เข�้ม�ใหข้อ้มลูเพือ่ใหก้ลุ่มอ�ชีพตระหนกัถงึคว�ม

สำ�คัญของก�รลดเวล�ก�รผลิต	 โดยมีก�รให้กลุ่ม
อ�ชีพวิเคร�ะห์ขั้นตอนก�รดำ�เนินง�นแล้วตัด 
ขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็น	 หรือมีก�รว�งแผนระยะเวล�
ก�รผลิตให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของลูกค้�
ม�กข้ึน	 ไม่ต้องให้ลูกค้�ต้องรอคอยสินค้�ซึ่งอ�จ
ทำ�ให้ลูกค้�เปลี่ยนใจไม่ซื้อสินค้�ได้

	 1.4	 ผลก�รวิจัย	 พบว่�กลุ่มอ�ชีพทอ
ผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด	 มีศักยภ�พในก�ร
แข่งขันท�งธุรกิจเกี่ยวกับก�รนำ�เทคโนโลยีก�ร
ผลิตใหม่ๆ	เข้�ม�ใช้เพื่อให้สินค้�มีคุณภ�พสูงขึ้น	 
อยู่ ในระดับต่ำ�กว่�ศักยภ�พด้�นอื่นๆ	 กลุ่ม
อ�ชีพจึงควรมีก�รเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ก�รผลิตใหม่ๆ	 เพื่อนำ�ม�ปรับใช้ในกระบวนก�ร
ผลิตเพื่อให้สินค้�มีคุณภ�พสูงข้ึน	 ซึ่งหน่วยง�น 
ภ�ครัฐทีเ่กีย่วขอ้งควรเปน็ตวักล�งในก�รสง่เสริม
ก�รเรียนรู้ด้�นเทคโนโลยีก�รผลิตให้กับกลุ่ม
อ�ชีพทอผ้�พื้นเมือง	 เพร�ะก�รมีคุณภ�พสินค้�
ที่สูงขึ้นจะทำ�ให้ส�ม�รถข�ยสินค้�ได้ในร�ค�ที่สูง
ขึ้นและสร้�งคว�มพึงพอใจให้กับลูกค้�ได้ม�กขึ้น

	 1.5	 ผลก�รวิจัย	 พบว่�ภ�วะวิกฤติ 
โควดิ-19	สง่ผลกระทบตอ่ยอดข�ยของกลุม่อ�ชพี
ทอผ้�พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดค่อนข้�งม�ก	
เพร�ะไมส่�ม�รถออกร�้นข�ยสนิค�้ต�มง�นต�่งๆ	
ได้	 และคว�มต้องก�รซื้อของลูกค้�ลดลง	 กลุ่ม
อ�ชีพจึงควรมีก�รปรับตัวให้เข้�กับก�รใช้ชีวิต 
วิถีใหม่	(new	normal)	ของสังคมปัจจุบัน	ใช้ก�ร
ตล�ดเชงิรกุผ�่นสือ่โซเชยีลมเีดยีต�่งๆ	เชน่	เฟซบุก๊	 
ไลน์	 อินสต�แกรม	 ติ๊กตอก	 (tiktok)	 โดยมีก�ร
พัฒน�ก�รเรียนรู้ก�รใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่�ง
จริงจัง	 ให้ส�ม�รถใช้ง�นได้	 เพื่อเป็นช่องท�ง
สื่อส�รถึงลูกค้�ในหล�กหล�ยรูปแบบ	 เพร�ะ
ก�รซื้อสินค้�ในยุคดิจิทัล	 เน้นก�รซื้อสินค้�ผ่�น 
แอปพลเิคชนัต�่งๆ	ม�กกว�่ก�รเดนิท�งไปซือ้ยงั
แหล่งผลิต	 ซึ่งก�รเรียนรู้ก�รใช้เทคโนโลยีสื่อส�ร
นอกจ�กจะช่วยแก้ปัญห�ยอดข�ยตกต่ำ�ในช่วง
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โรคระบ�ดแล้ว	 ยังส่งผลดีต่อก�รพัฒน�ธุรกิจ
ของกลุ่มอ�ชีพทอผ้�พื้นเมืองในระยะย�วอีกด้วย	
เนื่องจ�กก�รตล�ดยุคใหม่ช่องท�งก�รซื้อ-ข�ย	
สินค้�ออนไลน์จะเป็นช่องท�งหลักสำ�หรับก�รทำ�
ธุรกิจ

  2 .  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
ครั้งต่อไป
	 จ�กผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มอ�ชีพทอผ้�
พื้นเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีข้อมูลทั่วไปต่�งกัน

มีศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจไม่แตกต่�ง
กัน	 แสดงให้เห็นว่�ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอ�ชีพ
ไม่มีผลต่อศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ	 จึง
ควรพัฒน�ตัวแปรอื่นที่จะส่งผลต่อศักยภ�พใน
ก�รแข่งขันท�งธรุกจิของกลุม่อ�ชพีทอผ�้พืน้เมือง	
โดยเฉพ�ะปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้บริห�รกลุ่มอ�ชีพ 
เช่นประธ�นกลุ่มหรือกรรมก�รกลุ่ม	หรือ	ก�รรับ
ก�รฝึกอบรมของสม�ชิกกลุ่ม	เป็นต้น
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