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บทคัดย่อ
	 ศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัย	 สภาพปัจจุบัน	 และพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้บริหารระดับ
สูงและข้าราชการ	จำานวน	15	คน	ด้วยวิธีวเิคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า	พบว่า	ปจัจัย
ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้มี	5	ปัจจัยสำาคัญ	ได้แก่	นโยบายที่ชัดเจน	ภาวะผู้นำา	ทัศนคติ	การจูงใจ
และการให้รางวัล	และระบบเทคโนโลยี	ปัจจุบันสำานักงานจังหวัดเหมาะสมกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง	 
5	 ด้านตามแนวคิดของมาร์ควาดท์	 รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มี	 3	 องค์ประกอบหลัก	 คือ	 
พลวัตการเรียนรู้	 การปรับเปลี่ยนองค์กร	 และการเสริมอำานาจบุคคลมี	 2	 องค์ประกอบสนับสนุน	 คือ	
จัดการความรู้	และเทคโนโลยี	

คำาสำาคัญ:	 สำานักงานจังหวัด,	องค์กรแห่งการเรียนรู้

Abstract
	 Characteristics	 or	 factors,	 current	 conditions,	 and	 the	 development	 of	 the	 learning	 
organization	 of	 the	 governor’s	 office	 in	 the	Southern	Thailand	were	 studied.	By	 conducting	 
in-depth	interviews	with	15	key	informantsre	who	were	high-level	executives	and	government	 
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officials,	using	a	triangular	method	of	analyzing	content	and	examining	data,	it	was	found	that	there	
were	5	important	factors	affecting	the	organization	of	learning,	clear	policy,	leadership,	attitude,	
motivation	and	incentive	&	technology.	The	provincial	office	is	suitable	for	learning	organizations	 
in	all	5	areas	according	to	Marquardt’s	Theory.	The	model	of	being	a	learning	organization	has	
3	main	components:	learning	dynamics	;	organization	change,	and	human	power,	which	has	
two	supporting	components,	knowledge	management	and	technology.

Keywords:	Governor’s	office	learning	organization

บทนำา
	 ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	
28	 สิงหาคม	 2548	 ได้เห็นชอบให้นำาการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั	(Public	Sector	 
Management	 Quality	 Award:	 PMQA)	 มาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพ	 ประกอบกับนโยบายรัฐบาล	 11	
ด้าน	 มุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต	
ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 ยกระดับประสิทธิภาพ
การบริการภาครัฐเข้าสู่สังคมดิจิทัล	 มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 จนกระทั้งปัจจุบัน	 ระยะ
เวลาผ่านมา	10	กว่าปี	ประเทศไทยกำาลังเปลี่ยน
เปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล	 นโยบายการพัฒนาในด้าน
ต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	ประเทศไทย	4.0	ยุทธศาสตร์
ชาติ	20	ปี	ระบบราชการ	4.0	ต่างมีเป้าหมายเพื่อ
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	(Learning	Organization)	ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาว่า	 สำานักงานจังหวัดในฐานะที่
เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน	 อำานวยความ
สะดวก	 และสนับสนุนงานอันเป็นอำานาจหน้าที่
ของผู้ว่าราชการจังหวัด	 และเป็นองค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อยครั้ง	 ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ที่มีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาเป็นองค์กร
แหง่การเรยีนรู	้(Learning	Organization)	เพือ่สง่ตอ่
ความรูใ้ห้กับบคุลากรในองค์กร	ในระยะเวลา	10	ปี 
ที่ผ่านมา	 สำานักงานจังหวัดโดยเฉพาะในพื้นที่ 

ภาคใต้ซึ่งเป็นพื้นที่พหุวัฒนธรรม	 มีการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง	
มีปัจจัยใดบ้างที่ทำาให้สำานักงานจังหวัดในพื้นที่
ภาคใตเ้ปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู	้และรปูแบบการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด 
ในพื้นที่ภาคใต้ควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 ศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัยที่ทำาให้
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้

	 2.	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้

	 3.	 ศึกษาพัฒนารูปแบบการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ 
ภาคใต้

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ดำาเนินการวิจัยตามแนวทางการวิจัย
เชิงคุณภาพ	(Qualitative	approach)	ด้วยวิธีการ
สังเกตแบบมสี่วนร่วม	(Participant	Observation)	
การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 และ
การศึกษาเอกสาร	 (Documentary	 Research)	
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	Analysis)
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 แหล่งข้อมูล
	 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	
(purposive	sampling)	เพือ่กำาหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู
หลัก	 (Key	 Informants)	 ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 จำานวน	 15	 คน	
จากผู้บริหารของจังหวัดในตำาแหน่งผู้ว่าราชการ
จงัหวดั	หรอืรองผูว้า่ราชการจงัหวดั	จำานวน	4	คน	
เน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน	พ.ศ.	2534	กำาหนดใหผู้ว่้าราชการจงัหวัด
เป็นหัวหน้าการบังคับบัญชาข้าราชการซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ในราชการส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัด	 และ
ข้าราชการสำานักงานจังหวัด	 จำานวน	 11	 คน	ซึ่ง
เป็นผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ	 ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดบัตน้จนถงึระดับปฏบิตักิาร	และเฉพาะในพ้ืนที่
ภาคใต้เนื่องจากเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การ สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก 	 ( I n - dep t h	 
interview)	 โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	
(Semi-structured	interview)	ซึง่กำาหนดโครงสรา้ง
ของข้อคำาถามปลายเปิด	 ประกอบด้วยข้อคำาถาม
จำานวน	3	ตอน	ได้แก่

	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

	 ตอนที่	2	ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ตามแนว
ความคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	ซึ่ง
ประกอบดว้ยขอ้คำาถามเก่ียวกับสภาพปจัจุบนัของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
มาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	ใน	5	ด้าน	ปัจจัย
ความสำาเรจ็และความล้มเหลวของการเปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้

	 ตอนที่	 3	 การขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่
ภาคใต้	 ประกอบด้วยข้อคำาถาม	 เช่น	 ท่านคิดว่า
สำานักงานจังหวัดควรมีแนวทางการขับเคลื่อน

องคก์รแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งไรเพือ่ใหป้ระสบความ
สำาเร็จ	เป็นต้น

 วิธีการตรวจสอบข้อมูล
	 ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า	 (Triangulation)	 ด้านข้อมูล	
(Data	 Triangulation)	 โดยการตรวจสอบแหล่ง
ที่มาของข้อมูล	 และวิธีการตรวจสอบสามเส้า 
ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล	 (Methodology	 
Triangulation)

สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัเร่ืองการพฒันาสำานกังานจงัหวดั
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัย 
ที่ทำาให้สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงาน
จังหวัดในพื้นที่ภาคใต้	 และพัฒนารูปแบบการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด
ในพื้นที่ภาคใต้	 โดยผู้วิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์
และสรุปผลการวิจัย	เป็น	3	ตอนตามลำาดับ	ดังนี้

 ตอนที ่1 ศกึษาคณุลกัษณะหรอืปจัจยั 
ที่ทำาให้สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 การศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการที่ได้รับการยอมรับ	ศึกษา
หน่วยงานที่ประสบความสำาเร็จในการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้	 และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 
ผู้วิจัยวิเคราะห์คุณลักษณะหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารวเิคราะห์
ข้อมูลแบบวิเคราะห์เนื้อหา	 (Content	 Analysis)	
สรุปคุณลักษณะหรือปัจจัยได้	13	ประการ	ได้แก่

	 1.	 โครงสร้างองค์กร	 หมายถึง	 องค์กร 
จะต้องปรับโครงสร้างให้เหมาะสม	โดยมีลำาดับชั้น 
การบังคับบัญชาที่ไม่สูงเกินไป	กำาหนดวิสัยทัศน์	
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พันธกิจ	 กลยุทธ์	 เป้าหมาย	 และนโยบาย	 ให้
สอดคล้องกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และ
กำาหนดให้การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นส่วน
หนึ่งของนโยบายขององค์กร

	 2.	 ภาวะผู้นำาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี	
(Role	Model)	มนีโยบายทีชั่ดเจนในการขบัเคล่ือน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 ให้การสนับสนุน	 
มีส่วนร่วม	 โดยการร่วมคิด	 ร่วมปฏิบัติ	 และ 
ส่ิงสำาคัญคือ	 ผู้นำาจะต้องเชื่อมั่นในคุณค่าของคน	
และเชื่อมั่นว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่า

	 3.	การบรหิารจดัการ	องคก์รจะตอ้งมกีาร
ออกแบบกระบวนการบรหิารจดัการทัง้ระบบ	โดย
จะต้องเป็นกระบวนการที่ไม่ยุ่งยาก	 ไม่ซับซ้อน	 
และจะต้องเชื่อมโยงมิติของคน	 กระบวนการ	
และเทคโนโลยีโดยนำากระบวนการจัดการความรู้ 
มาเป็นกระบวนการขับเคล่ือน	 เช่น	 มอบหมาย
ให้แผนก/กลุ่มงานรับผิดชอบหลัก	 แต่งตั้งคณะ
ทำางานด้านต่างๆ	มีระบบการจัดเก็บข้อมูล	ระบบ
รางวลัและการตอบแทน	ระบบการพฒันาบคุลากร	
ระบบเทคโนโลยีที่จะช่วยสนับสนุน	เป็นต้น

	 4 . 	 การเพิ่ มพลั งอำ านาจและความ 
รับผิดชอบ	 หมายถึง	 การเพิ่มอำานาจให้กับ
บุคลากรในการคิด	ตัดสินใจในการทำางาน	รวมทั้ง 
มีการมอบหมายงานโดยคำานึงถึงความรู้	 ความ
สามารถ	และความถนัดของบุคคล	

	 5 . 	 กระบวนการเรี ยนรู้ 	 หมายถึ ง	
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้รอบ
ด้าน	 การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล	ทีมงาน	 และองค์กร	
ซึ่งบุคลากรในองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด	
ทัศนคติ	และพฤติกรรมให้มีทิศทางเดียวกัน	เช่น	
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 กระบวนการ
เรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน	กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์	กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ทีมงาน	เป็นต้น

	 6.	 การจัดการความรู้	 หมายถึง	 การ
แสวงหาความรู้	การสร้างความรู้	การจดัเกบ็ความรู้	 
การถ่ายโอนและใช้ความรู้	

	 7 . 	 บรรยากาศที่ เอื้ อต่อการเรียนรู้ 	 
หมายถึง	 องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศที่ 
สง่เสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู้	สง่เสริมการทดลอง
สิ่งใหม่	เปิดกว้างต่อทัศนะใหม่เพื่อให้เกิดค่านิยม	
บรรทัดฐาน	และวัฒนธรรมใหม่

	 8.	การทำางานเป็นทีม	หมายถึง	บุคลากร
ในองค์กรตระหนักถึงความร่วมมือ	 การแบ่งปัน	
และการทำางานร่วมกันเป็นทีม

	 9.	วัฒนธรรมองค์กร	หมายถึง	กฎเกณฑ์	
ค่านิยม	 ระเบียบ	 วิธีปฏิบัติของคนในองค์กรที่ 
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 	 เช่น	
บุคลากรจะต้องจัดสรรเวลาเพื่อแบ่งปันความรู้ 
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ	สง่เสริมวฒันธรรมการถ่ายทอด
องค์ความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง

	 10.	เทคโนโลยีสารสนเทศ	องคก์รจะต้อง
มีระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการต่างๆ	
ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง 
เพยีงพอ	เชน่	การนำาเทคโนโลยมีาใชเ้ปน็เครือ่งมอื 
ในกระบวนการจัดการความรู้ 	 เป็นเครื่องมือ 
ในกระบวนการติดต่อสื่อสารขององค์กร	 และ 
ในกระบวนการอื่นๆ

	 11.	 การติดต่อสื่อสาร	 เนื่องจากการ 
ขับเคล่ือนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 จะต้อง 
มีการขับเคล่ือนในทุกระดับ	ทุกกลุ่มฝ่าย	 องค์กร
จึงจำ า เป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่ อสารที่มี
ประสิทธิภาพ	โดยนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเป็นเครื่องมือ

	 12.	การประเมินผลการปฏิบตังิาน	องคก์ร
จะตอ้งมกีารกำาหนดตวัชีว้ดั	และมกีารถา่ยทอดตวั
วดัลงสูร่ะดบัปฏบิตักิารและรายบคุคล	เพือ่ตดิตาม
ผลการดำาเนินงาน	 โดยอาจกำาหนดให้บุคลากรจะ
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ต้องเข้าถึงและศึกษาผ่านช่องทางการเรียนรู้	และ
ตอบข้อคำาถามไม่น้อยกว่าปีละ	6	ครั้ง

	 13.	การจงูใจและการใหร้างวัล	หรอืระบบ
ความดีความชอบ	 องค์กรจะต้องมีระบบการให้
รางวลัและการยกยอ่งในรปูแบบตา่งๆ	ทีก่ระตุน้ให้
บุคลากรสนใจที่จะแบ่งปัน	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้	
เช่น	ค่าตอบแทน	ความก้าวหน้า	สวัสดิการ	หรือ
เป็นระบบการให้รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน	 แต่เป็นการ
ทำาให้เกิดความภูมิใจ	เป็นต้น

 ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงาน
จังหวัดในพื้นที่ภาคใต้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่	 2	 ผู้วิจัย
นำาปัจจัยหรือคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในตอนที่	 1	 ร่วม
กับแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ	
มาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	สัมภาษณ์เชิงลึก	 
(In-depth	 interview)	 กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	 
รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 (Participant	
Observation)	 ของผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการใน
สำานักงานจังหวัด	 ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลหลักในกลุ่ม 
ผูบ้รหิารระดับสงูใหค้วามเหน็วา่สำานกังานจงัหวดั
จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น	 ภาครัฐโดย
หน่วยงานส่วนกลางจำาเป็นต้องมีนโยบายการ 
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน	 และมี
ระบบใหร้างวลัความสำาเรจ็	สำาหรบักลุ่มขา้ราชการ
ของสำานักงานจังหวัด	ให้ความเห็นว่าความสำาเร็จ
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ัน	 บุคลากร
ของสำานกังานจงัหวัดจำาเปน็ตอ้งเปน็บคุคลผูร้อบรู้	 
มีทัศนะคติที่ดีต่อการแบ่งปันความรู้	 สรุปผลการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี้

	 ด้ านพลวัตการเรียนรู้ 	 (Learn ing	 
dynamic)	 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการแลก
เปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล	ทีมงาน	และองค์กร	
มีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ	 เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ	 เช่น	 การ 
มอบหมายใหบ้คุลากรเขา้รว่มอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง	
จัดโครงการฝึกอบรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำางาน	รวมทัง้มกีารนำา
ความรู้จากการเข้าร่วมอบรมหรือศึกษาดูงาน
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอีกด้วย	 แต่ก็มี
บุคลากรบางกลุ่มที่ไม่มีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่	 เนื่องจากมีความคิดว่าไม่ใช่ภาระ
หนา้ทีท่ีต่นเองไดร้บัมอบหมาย	หรอืมคีวามคดิวา่ 
ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับตนเอง	 เช่น	 การศึกษา
เรียนรู้เพิม่เตมิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ	นอกจาก
นี้มีบุคลากรบางกลุ่มที่สามารถพัฒนารูปแบบ
ความคดิ	หรือกระบวนทศัน	์ทีท่ำาใหเ้กดิการพฒันา
งานได้	ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดกับคนรุ่นใหม่	อายุน้อย	
มีการประชุมเพื่อพบปะ	พูดคุย	 และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างกันบ้างเป็นคร้ังคราว	 หรือมีการ
ประชุมเฉพาะกิจในงานหรือภารกิจที่สำาคัญ	 เพื่อ
เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย	พูดคุย	 หรือซักถาม
เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน	เนือ่งจากสำานกังานจงัหวดั
เป็นภาระงานปริมาณมาก	การสรุปผลการปฏิบัติ
งานเพื่อนำาไปปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 หรือ 
เรียนรู้ความสำาเร็จหรือความล้มเหลวต่างๆ	 ที่ 
เกิดขึ้นยังทำาได้น้อย	 นอกจากนี้ยังมีการแนะนำา	
สอนงานเพื่อแก้ไขปัญหาในการทำางานบ้าง	
สำานกังานจงัหวดัเปน็	Back	office	ของผูว้า่ราชการ
จังหวัด	มีลักษณะงานที่หลากหลาย	การสอนงาน 
จงึอาจทำาไดย้าก	เพราะลกัษณะงานทีไ่ดร้บับางครัง้	 
ไม่ใช่งานในหน้าที่จึงไม่มีความเชี่ยวชาญ	 ทั้งนี้	 
ผู้ บ ริ ห า ร มีความสำ า คัญ ในการ ขับ เค ล่ื อน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ทั้งผู้บริหารใน
ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด	รองผู้ว่าราชการจังหวัด	
หัวหน้าสำานักงานจังหวัด	 และผู้อำานวยการ 
กลุ่มงานแต่ละกลุ่ม	

	 ด้ า น อ ง ค์ ก ร 	 ( O r g a n i z a t i o n	 
transformation)	 สำานักงานจังหวัดมีโครงสร้าง
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องค์กร	 และสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและ
คล่องตัว	 ประกอบด้วย	 4	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มงาน
ยทุธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั	กลุม่
งานอำานวยการ	 กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล	
และศนูยด์ำารงธรรมจงัหวดั	มบีคุลากรภายในกลุ่ม
ประมาณ	 5-10	 คน	 มีผู้อำานวยการกลุ่มงานเป็น 
ผู้กำากับดูแลในระดับหนึ่ง	และมีหัวหน้าสำานักงาน
จังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด	 ลักษณะงาน
เป็นการสนับสนุนงานอันเป็นอำานาจหน้าที่ของ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด	 เปรียบเสมือน	 Back	 office	
ของผู้ว่าราชการจังหวัด	 และรองผู้ว่าราชการ
จังหวัด	มีการกำาหนดภารกิจงานที่ชัดเจน	แต่บาง
ครั้งการมอบหมายงานยังเกิดความสับสน	 โดย
เฉพาะภารกจิเพิม่เตมิทีไ่มม่กีารระบไุว้ในการมอบ
หมายงาน	 สำานักงานจังหวัดยังไม่มีการกำาหนด
วิสัยทัศน์	 หรือพันธกิจที่เกี่ยวกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้เป็นการเฉพาะ	 บุคลากรยังขาด
ความเขา้ใจถงึความสำาคัญของการเปน็องค์กรแหง่
การเรียนรู้	และยังไม่ให้ความสำาคัญกับวัฒนธรรม
การเรียนรู้เท่าที่ควร	 การทำางานยังไม่เป็นระบบ
มากนัก	 ยังขาดคู่มือการปฏิบัติงาน	 และไม่มีการ
ระบข้ัุนตอนวธีิการทำางาน	และการกำาหนดตวัช้ีวัด 
ความสำาเร็จ	แต่จะเน้นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน
มากกว่า

	 ด้านการเสริมอำานาจบุคคล	 (People	 
empowerment)	 สำานักงานจังหวัดยังไม่มีการ
กำาหนดเป้าหมาย	 การพัฒนารายบุคคลเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคคลและทีมงานอย่าง
ชัดเจน	 แต่มีการให้บุคลากรแต่ละคนได้เรียนรู้
พัฒนาศักยภาพของตนเองผ่านระบบออนไลน์	
มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน	
สำาหรับการมอบหมายงานให้บุคลากรและทีมงาน 
รับผิดชอบงานนั้นมีการแบ่งเป็นภารกิจตาม	
job	 description	 และภารกิจเฉพาะด้านจะมีการ 

มอบหมายงานให้บุคลากรและทีมงานได้รับผิด
ชอบงานร่วมกัน	 เช่น	 งานรับเสด็จ	 งานรัฐพิธี	
เป็นต้น	

	 การเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีม
แสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา	หรือการ
วิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ยังมีน้อย	 สำาหรับ
การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม	 จะ
ประสบปัญหาในกรณีคนรุ่นเก่า	และรุ่นใหม่	ส่วน
ใหญ่คนรุ่นใหม่สามารถแสดงความคิดเห็น	 และ
วิพากษ์การทำางานได้อย่างสร้างสรรค์	 ทั้งนี้จะ 
ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลมกีารชว่ยเหลอื
เกื้อกูล	 สนับสนุนการทำางานและประสานงาน 
ในกลุม่เดยีวกนั	แตร่ะหวา่งกลุม่จะมกีารชว่ยเหลอื
กันน้อย	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับยุคสมัย	ผู้นำา	และทัศนคติ
ของบุคคล

	 ด้านการจัดการความรู้	 (Knowledge	
management)	 สำานักงานจังหวัดมีการแสวงหา
ความรู้ที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอก
หน่วยงาน	เช่น	การสนทนา	สัมมนา	ประชุม	และ
ศึกษาดูงาน	 แต่ยังขาดระบบการจัดเก็บข้อมูล 
องคค์วามรู้ทีม่ปีระสทิธภิาพ	ไมม่กีารจดัทำาเหมอืง
ข้อมูล	 และไม่มีการสร้างองค์ความรู้ที่บุคลากร
สามารถนำาไปตอ่ยอดเป็นนวตักรรม	หรือแนวทาง
การทำางานใหม่ๆ	 ให้กับองค์กรได้	 ส่วนใหญ่จะมี
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคคลสู่บุคคล	 ซึ่งมี
รปูแบบทีไ่มแ่นน่อน	และมกีารเผยแพรอ่งคค์วามรู ้
ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละจังหวัด

	 ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 	 ( T e c h n o l o g y	 
application)	 สำานักงานจังหวัดมีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์	 อินเตอร์เน็ต	 มาใช้ในการอำานวย
ความสะดวกในการเรียนรู้	การปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
เพียงพอและเหมาะสม	 เช่น	 การสื่อสารผ่านกลุ่ม
ไลน	์ทำาใหส้ามารถรบัรูข้า่วสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง	
และสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา	แตย่งั
ไมม่กีารสรา้งระบบฐานความรูเ้พือ่จดัเกบ็	บรหิาร
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จัดการที่ดี	ส่วนใหญ่ใช้วิธีการถ่ายทอดโดยบุคคล	
และเผยแพรผ่า่นเว็บไซตข์องจงัหวัด	มกีารพฒันา	
ปรบัปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอ	ทัง้นี้
สำานักงานจังหวัดควรมีการส่งเสริมทักษะการ 
เรยีนรูด้า้นดจิทิลัดว้ยตนเอง	ควรมรีะบบเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย	 ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน	
การพัฒนาหน่วยงานด้านดิจิทัล	 การสนับสนุน 
งบประมาณ	เป็นต้น

 ตอนที ่3 พฒันารปูแบบการเปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ 
ภาคใต้
	 จากคุณลักษณะหรือปัจจัยการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 13	 ประการจากตอนที่	 1	 
และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักใน 

ตอนที่	 2	 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์กรที่ประสบความ
สำาเร็จด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้	 เช่น	 บริษัท
เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	หรือบริษัทบางจากปิโต
เล่ียม	 จำากัด	 (มหาชน)	 เป็นต้น	 นำามาวิเคราะห์
รว่มกบัแนวคดิการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
มาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)	ทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	
ด้านพลวัตรการเรียนรู้	ด้านองค์กร	ด้านการเสริม
อำานาจบุคคล	 ด้านการจัดการความรู้	 และด้าน
เทคโนโลยี	 ในตอนที่	 3	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย
ออกเป็น	2	ประเด็น	คือ	1)	ปัจจัยหรือคุณลักษณะ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และ	 2)	 แนวทาง
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 
ซึ่งแสดงได้ตามตาราง	1	และตาราง	2

ตาราง 1	 เปรียบเทียบปัจจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์	 ผลการสังเคราะห์ด้วยวิธีการศึกษาจาก 
เอกสาร	(Documentary	Research)	และแนวคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)

แนวคิดของมาร์ควาดท์  
(Marquardt, 1996)

ปัจจัยที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์

ผลการสังเคราะห์ 
ด้วยวิธีการศึกษาจากเอกสาร

1.	พลวัตการเรียนรู้	(Learning	Dynamic) กระบวนการเรียนรู้
ทัศนคติของบุคคล
ช่วงอายุ

กระบวนการเรียนรู้

2.	การปรับเปลี่ยนองค์กร	 
(Organization	Transformation)

นโยบายที่ชัดเจน
บรรยากาศการทำางาน
วัฒนธรรมองค์กร
การบริหารจัดการ

โครงสร้างองค์กร
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร
การบริหารจัดการ

3.	การเสริมสร้างพลังอำานาจบุคคล
(People	Empowerment)

ภาวะผู้นำา
การทำางานเป็นทีม
อำานาจหน้าที่	(Authority)
ระบบความดีความชอบ

ภาวะผู้นำา
การทำางานเป็นทีม
การเพิ่มพลังอำานาจและความรับผิดชอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การจูงใจและการให้รางวัล

4.	การจัดการความรู้	 
(Knowledge	Management)

การจัดการความรู้ การจัดการความรู้

5.	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	 
(Technology	Application)

ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
การติดต่อสื่อสาร



การพัฒนาสำานักงานจังหวัดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้ 14 ฉัตรนภา ประกอบกิจ, ศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์,  
วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นิวัฒน์ สวัสดิ์แก้ว

	 จากตาราง	 1	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัย
หรือคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ทีไ่ดจ้ากการการสมัภาษณ์	และจากการสงัเคราะห์
ในขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์
รว่มกบัแนวคิดการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง
มารค์วาดท	์(Marquardt,	1996)	เพือ่จำาแนกปจัจยั
หรือคุณลักษณะตามแนวคิดการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมาร์ควาดท์	 (Marquardt,	 1996)	
เพื่อประโยชน์ในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่
ภาคใต้ให้เกิดขึ้นจริง	 สรุปคุณลักษณะหรือปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ได้	 18	 ประการ	
คือ	1)	กระบวนการเรียนรู้	2)	ทัศนคติของบุคคล	
3)	ความแตกตา่งของช่วงอาย	ุ4)	โครงสรา้งองค์กร	
5)	 นโยบายที่ชัดเจน	 6)	 บรรยากาศที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้	7)	วัฒนธรรมองค์กร	8)	การบริหารจัดการ	

9)	ภาวะผูน้ำา	10)	การทำางานเปน็ทมี	11)	การเพิม่
พลงัอำานาจและความรับผดิชอบ	12)	อำานาจหนา้ที	่
(Authority)	 13)	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน	 
14)	การจูงใจและการให้รางวัล	15)	ระบบความด ี
ความชอบ	 16)	 การจัดการความรู้	 17)	 ความ
พร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ	 18)	 การ
ติดต่อสื่อสาร	 ซึ่งมีปัจจัยหรือคุณลักษณะที่เพิ่ม
เติมจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก
กระบวนการทบทวนวรรณกรรม	 5	 ปัจจัย	 ได้แก่	
ทัศนคติ	ช่วงอายุ	นโยบายที่ชัดเจน	อำานาจหน้าที่	
และระบบความดีความชอบ	 อีกทั้งยังพบว่ากลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความสำาคัญกับภาวะผู้นำา	 และ
ทัศนคติของบุคคล	 โดยมีความเห็นว่า	 ผู้นำาและ
ทัศนคติของบุคคลเป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อ
ความสำาเรจ็และความลม้เหลวของการเปน็องคก์ร
แห่งการเรียนรู้	

ตาราง 2	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ตามแนว 
ความคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)

แนวความคิดของมาร์ควาดท์  
(Marquardt, 1996)

แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้

1.	พลวัตการเรียนรู้	
(Learning	dynamic)

1.	สร้างความเข้าใจ	กำาหนดเป้าหมายและสร้างกระบวนการการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ร่วมกัน
2.	พัฒนารูปแบบวิธีคิดให้เกิดเจตคติ	ทัศนคติ	และกระบวนทัศน์ท่ีถูกต้อง
3.	สร้างกระบวนการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ

2.	การปรับเปลี่ยนองค์กร	 
(Organization	transformation)

1.	สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยสมาชิกขององค์กรไม่ว่าจะเป็น 
ผู้บริหารและบุคลากรต้องคิดทบทวน	และวิเคราะห์ระบบการทำางานในปัจจุบัน
2.	ผู้นำาทุกระดับมอบนโยบายด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างชัดเจน	และเป็นรูปธรรม

3.	การเสริมสร้างพลังอำานาจบุคคล
(People	empowerment)

1.	ผู้นำาทุกระดับร่วมขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2.	มอบหมายกลุ่มงานหลักขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

4.	การจัดการความรู้
(Knowledge	management)

1.	คัดเลือกองค์ความรู้	
2.	จัดกลุ่มองค์ความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน
3.	แลกเปลี่ยนข้อมูล
4.	การจัดเก็บความรู้	
5.	การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้
6.	การประยุกต์และใช้ประโยชน์	
7.	การวิเคราะห์และจัดทำาเหมืองความรู้
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	 จากตาราง	 2	 ผู้วิจัยนำาผลการวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาการเปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู้
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควาดท์	
(Marquardt,	 1996)	 ในแต่ละด้าน	 เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
แต่ละด้าน	 จากนั้นผู้วิจัยได้กำาหนดรูปแบบใน
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้เพื่อใช้เป็นต้น
แบบของสำานำางานจังหวัดในพ้ืนที่ภาคใต้	 ซ่ึง
ประกอบด้วย	 14	 จังหวัด	 โดยวิเคราะห์ร่วมกับ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐสู่ระบบราชการ	 4.0	 (PMQA	 4.0)	 ซ่ึง
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาใน	7	หมวด	ดังนี้	
หมวดที่	1	การนำาองค์กร	หมวดที่	2	การวางแผน
เชิงกลยุทธ์	 หมวดที่	 3	 การให้ความสำาคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย	หมวดที่	4	การวัด	
วิเคราะห์	และการจัดการความรู้	หมวดที่	 5	การ
มุง่เนน้บคุลากร	หมวดที	่6	การมุง่เนน้ระบบปฏบิตัิ
การ	 และหมวดที่	 7	 ผลลัพธ์การดำาเนินการ	 โดย
มุ่งเน้นการเป็นระบบราชการ	4.0	ในมิติที่	3	การ
เพ่ิมขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย	 ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับ	PMQA	 ในหมวดที่	 2	หมวดที่	 4	หมวดที่	 5	
และหมวดที่	6	แสดงได้ดังภาพที่	1

	 จากภาพที่	 1	 อธิบายได้ว่า	 การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้ตามแนวความคิดของมาร์ควาดท์	
(Marquardt,	1996)	จะประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก	 3	 องค์ประกอบ	 คือ	พลวัตการเรียนรู้	 การ
ปรับเปลี่ยนองค์กร	 และการเสริมอำานาจบุคคล	
และม	ี2	องคป์ระกอบทีเ่ป็นองคป์ระกอบสนบัสนนุ	
คือ	การจัดการความรู้	และเทคโนโลยี	โดยองค์กร
จะก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น
จำาเป็นต้องปรับโครงสร้างขององค์กรควบคู่กับ
การมอบอำานาจให้บุคลากรตามหน้าที่	 เพื่อให้
เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากร	และองค์กรจำาเป็น

ตาราง 2	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้ตามแนว
ความคิดของมาร์ควาดท์	(Marquardt,	1996)

แนวความคิดของมาร์ควาดท์ 
(Marquardt, 1996)

แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้

5.	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี	
(Technology	application)

1.	มีระบบเทคโนโลยีที่อำานวยความสะดวกในการเรียนรู้การปฏิบัติงาน	ได้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม	
2.	พัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการจัดการความรู้
3.	พัฒนา	ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ

 
ภาพที ่1 รปูแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องส านกังานจงัหวดัในพืน้ทีภ่าคใต้ 

จากภาพที่ 1 อธิบายได้ว่า การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักงานจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้ตามแนวความคิดของมาร์ควาดท์ 
(Marquardt, 1996) จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
หลัก 3 องค์ประกอบ  คือ พลวัตการเรียนรู้                   
การปรบัเปลีย่นองคก์ร และการเสรมิอ านาจบุคคล 
และม ี2 องคป์ระกอบทีเ่ป็นองคป์ระกอบสนบัสนุน 
คอื การจดัการความรู ้และเทคโนโลย ีโดยองคก์ร
จะก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั ้น
จ าเป็นตอ้งปรบัโครงสรา้งขององคก์รควบคู่กบัการ
มอบอ านาจให้บุคลากรตามหน้าที่ เพื่อให้เอื้อต่อ
การเรยีนรูข้องบุคลากร และองคก์รจ าเป็นต้องท า
ให้เกิดเป็นพลวัตรอย่างต่อเนื่ อง โดยมีระบบ
เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวก ทัง้
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร การจดัการความรู้
ขององค์กร อีกทัง้มีระบบการจดัการความรู้เพื่อ
สร้าง จัดเก็บ ถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งถือเป็น
ทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัทีพ่ฒันาสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ในมิติที่ 3 การเพิ่มขดีสมรรถนะสูง
และทันสมัยที่ก าหนดให้หมวดที่  4 การวัด 
วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้เป็นองคป์ระกอบ
สนับสนุนเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางในการ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน หรือการขบัเคลื่อนการ
ด าเนินงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการน าระบบ
ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการ
ท างาน หรอืสร้างนวตักรรมใหม่ หรอืการใช้องค์
ความรู้ขององค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบ
สนับสนุน 2 องค์ประกอบ คอื การจดัการความรู้
และเทคโนโลยี ส าหรับองค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ และการ
เสรมิอ านาจบุคคลจะสอดคลอ้งกบัหมวดที ่5 การ
มุ่ ง เน้นบุคลากร การปรับเปลี่ยนองค์กร จะ
สอดคล้อ งกับหมวดที่  2 การว า งแผน เชิง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งทัง้  3 องค์ประกอบนี้ จะเป็น
องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องคก์รภาครฐั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

คุณลักษณะหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องส านักงานจงัหวดัใน
พื้นที่ภาคใต้ที่ค้นพบใหม่จากการวิจัยในครัง้นี้  
จ านวน 5 ปัจจัย ดังนี้  1) ทัศนคติของบุคคล        
2) ความแตกต่างของช่วงอายุ 3) อ านาจหน้าที่ 

ภาพที่ 1	รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสำานักงานจังหวัดในพื้นที่ภาคใต้



การพัฒนาสำานักงานจังหวัดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้ 16 ฉัตรนภา ประกอบกิจ, ศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์,  
วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นิวัฒน์ สวัสดิ์แก้ว

ต้องทำาให้เกิดเป็นพลวัตรอย่างต่อเนื่อง	 โดย
มีระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออำานวยความ
สะดวก	 ทั้งด้านการสื่อสารภายในองค์กร	 การ
จดัการความรูข้ององค์กร	อกีทัง้มรีะบบการจดัการ
ความรู้เพื่อสร้าง	 จัดเก็บ	 ถ่ายทอดองค์ความรู้
ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินขององค์กร	 ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่
พัฒนาสู่ระบบราชการ	4.0	ในมิติที่	3	การเพิ่มขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัยที่กำาหนดให้หมวดที่	 4	 
การวัด	 วิเคราะห์	 และการจัดการความรู้	 เป็น 
องค์ประกอบสนับสนุน เปรียบเสมือนเป็น
ศูนย์กลางในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน	 หรือ
การขับเคลื่อนการดำาเนินงานขององค์กร	ไม่ว่าจะ
เปน็การนำาระบบขอ้มลู	และเทคโนโลยสีารสนเทศ
สนับสนุนการทำางาน	 หรือสร้างนวัตกรรมใหม่	 
หรือการใช้องค์ความรู้ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมขีด 
ความสามารถทางการแข่งขัน	 ซ่ึงสอดคล้องกับ
องค์ประกอบสนับสนุน	 2	 องค์ประกอบ	 คือ	 การ
จัดการความรูแ้ละเทคโนโลย	ีสำาหรบัองคป์ระกอบ
หลัก	 3	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 พลวัตการเรียนรู้	 
และการเสริมอำานาจบุคคลจะสอดคล้องกับ 
หมวดที่	 5	 การมุ่งเน้นบุคลากร	 การปรับเปลี่ยน
องค์กร	 จะสอดคล้องกับหมวดที่	 2	 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์	 ซึ่งทั้ง	 3	 องค์ประกอบนี้จะเป็น
องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์กรภาครัฐ

อภิปรายผลการวิจัย
	 คุณลักษณะหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด
ในพ้ืนท่ีภาคใต้ที่ค้นพบใหม่จากการวิจัยในครั้งนี้	 
จำานวน	 5	 ปัจจัย	 ดังนี้	 1)	 ทัศนคติของบุคคล	 
2)	 ความแตกต่างของช่วงอายุ	 3)	 อำานาจหน้าท่ี	
(Authority)	 4)	 นโยบายที่ชัดเจน	 และ	 5)	 ระบบ
ความดีความชอบ	ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

	 นโยบายทีช่ดัเจน	โดยผูน้ำาจะตอ้งกำาหนด
นโยบายที่ชัดเจนขององค์กรในการเป็นองค์แห่ง
การเรียนรู้	 เช่น	 การกำาหนดวิสัยทัศน์การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด	 และ
ผู้นำาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี	 (Role	Model)	 ใน
การขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	
ร่วมขับเคลื่อนองค์กรเพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้	 รวมทั้งผู้นำาจะต้องกำาหนดให้
เร่ืองการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นตัวชี้วัด
รายบุคคล	 ซึ่งองค์กรที่ประสบความสำาเร็จ	 เช่น	
บริษัทเครือซีเมนต์ไทย	 (SCG)	 มีการกำาหนด 
วิสัยทัศน์ว่าจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม	 และ
ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยนำา
กระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรด้วยกระบวนการแบ่งปัน	 แลกเปลี่ยน	
และเรียนรู้	 หรือบริษัทบางจากปิโตเลียม	 จำากัด	
(มหาชน)	 ที่กำาหนดเป้าหมายขององค์กรว่าจะ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 จึงกำาหนดทิศทางการ
ดำาเนินการโดยเริ่มจากการจัดโครงสร้างองค์กร	 
ส่งเสริมการจัดการความความรู้	 และกำาหนด
ให้การเรียนรู้เป็นตัวช้ีวัดรายบุคคลของพนักงาน	
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ	 
ปิยานุวัฒน์	 (2559)	 ที่พบว่า	 ผู้นำามีความสำาคัญ
อย่างยิ่งในการรับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 ทัศนคติของบุคคลและช่วงอายุเป็น 
ปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง 
กันซึ่งหากกำาหนดแนวทางการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ที่ ชัดเจนจะเป็นแนวปฏิบัติที่ เ ป็น
บรรทัดฐานให้ทุกคนในองค์กรดำาเนินการได้	
สำาหรับการปรับทัศนคติของบุคคล	 เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 ปรับวิธีคิดของบุคคล 
ในองค์กรให้มีทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งเป็นเงื่อนไข
สำาคัญในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม	 หรือรูปแบบความคิด
ของบุคลากร	 สำานักงานจังหวัดจึงควรส่งเสริม
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ให้เกิดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ	 ด้วยการรวม
กลุ่มบุคลากรที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน	 ศึกษา	
หรือทำากิจกรรมร่วมกันเพื่อแสวงความความรู้	
ถ่ายทอด	 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับกลุ่มอื่นๆ	
ต่อไป	 สำาหรับปัจจัยทัศนคติและช่วงอายุเป็น
ปัจจัยที่สอดคล้องกับวินัย	 5	 ประการตามแนว
ความคิดของปีเตอร์	 เอ็มเซ็นเจ่	 ที่ให้บุคลากร
ในองค์กรมีแบบแผนความคิด	 ที่สามารถพัฒนา 
รปูแบบวธิคีดิเพือ่ใหเ้กิดทศันคต	ิและกระบวนทศัน ์
ท่ีดีในด้านต่างๆ	 ซึ่งมาร์ควาท	 (Marquardt,	
1996)	 ให้ความสำาคัญเช่นเดียวกัน	 โดยจำาแนก
ความสัมพันธ์เป็นประเด็นย่อย	 ได้แก่	 พลวัตร
การเรียนรู้	 การปรับเปลี่ยนองค์กร	 และการเสริม
พลังอำานาจของบุคคล	ซึ่งทั้ง	3	ระบบย่อยจำาเป็น
ต้องบูรณาการการทำางานร่วมกันเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์สูงสุด	 นอกจากนี้อุดมการณ์ณ์ของบริษัท
เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	คือ	การเชื่อมั่นในคุณค่า
ของคน	จงึมุ่งเนน้การบรหิารทรพัยากรบคุคลโดย
ตอ้งมีคุณสมบตั	ิเกง่และด	ีซึง่จะตอ้งพฒันาตนเอง 
อยู่เสมอ	 ส่งเสริมการมีทัศนคติที่ดีต่อการทำางาน
และเพื่อร่วมงาน	 มีระบบติดตามและพัฒนา
สมรรถนะของพนักงาน	 เพื่อมุ่งเน้นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

	 สำาหรับปัจจัยความแตกต่างด้านช่วง
อายุ	สำานกังานจงัหวัดจำาเปน็ตอ้งสรา้งบรรยากาศ	
“อยู่กับเด็กได้แนวคิดใหม่	 อยู่กับผู้สูงวัยได้
ประสบการณ์”	 โดยสร้างบรรยากาศในองค์กรให้
เกิดการเรียนรู้แนวคิดใหม่ๆ	 จากคนรุ่นใหม่และ
เรียนรู้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากคนรุ่นเก่า	 ซึ่ง
สอดคล้องกับกระบวนการ	 “พี่สอนน้อง”	 หรือ 
ระบบ	 “พี่เลี้ยง”	 จากองค์กรที่ประสบความสำาเร็จ
อย่างเช่น	 บริษัทเครือซีเมนต์ไทย	 (SCG)	 ที่
กำาหนดสัดส่วนการเรียนรู้แบบ	70:20:10	โดย	20	
จะเป็นการเรียนรู้หรือพัฒนาบุคลากรผ่านการให้
คำาแนะนำาจากพี่เลี้ยง	 หรือผู้เชี่ยวชาญในองค์กร	

หรือบริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่ง
มีเทคนิคในการสอนงาน	5	ประการ	ได้แก่	เรียนรู้ 
เป็นกลุม่	เรียนรู้จากประสบการณ	์ระบบพีส่อนนอ้ง	 
ระบบ	 Coaching	 และจัดทำาแฟ้มพัฒนางาน	
เป็นต้น

	 อำานาจหน้าที่	 (Authority)	 เป็นปัจจัยที่
มาร์ควาท	 (Marquardt,	 1996)	 ให้ความสำาคัญ	
โดยกล่าวว่า	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
จำาเป็นต้องมีการปฏิรูปองค์กรเพื่อให้เอื้ออำานวย
ต่อการดำาเนินการ	 โดยองค์กรจะต้องกำาหนด
โครงสร้าง	อำานาจหน้าที่ให้ชัดเจน	แต่ในส่วนของ
สำานักงานจังหวัดจะเปลี่ยนแปลงได้ยากเนื่องจาก
มกีารกำาหนดจากหนว่ยงานสว่นกลางทีม่รีะเบยีบ
ข้อกฎหมายกำาหนด	 ซึ่งการปรับเปล่ียนอย่าง 
เหมาะสมชดัเจนจำาเป็นตอ้งมกีารกำาหนดนโยบาย
จากหน่วยงานที่มีอำานาจอย่างแท้จริง	 แม้กระนั้น
ก็ตามสำานักงานจังหวัดสามารถดำาเนินการได้
โดยไม่ต้องรอการสั่งการจากหน่วยงานส่วนกลาง
เนื่องจากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น	 
ส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของ
รัฐบาล	 ซึ่งหน่วยงานสามารถดำาเนินการได้ทันที	
โดยมีระบบการจูงใจและการให้รางวัล	 หรือระบบ
ความดีความชอบเป็นปัจจัยสนับสนุน

	 นอกจากนี้	 ยังมีปัจจัยหลักที่สำานักงาน
จังหวัดควรให้ความสำาคัญในการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	 5	 ปัจจัย	 ได้แก่	 1)	 นโยบายที่ชัดเจน	 
2)	 ภาวะผู้นำา	 3)	 ทัศนคติของบุคคล	 4)	 การ
จูงใจและการให้รางวัล	 และ	 5)	 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 ซึ่งอภิปรายผลได้โดยเริ่มต้นจาก
ผู้นำาควรเป็นแบบอย่างที่ดี	(Role	Model)	ในการ 
ขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 กำาหนด
นโยบายที่ชัดเจน	 โดยกำาหนดให้เร่ืองการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นตัวชี้วัดรายบุคคล	
หรือเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลของตำาแหน่งหัวหน้า
สำานักงานจังหวัดซึ่งบุคลากรในหน่วยงานจำาเป็น



การพัฒนาสำานักงานจังหวัดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในพื้นที่ภาคใต้ 18 ฉัตรนภา ประกอบกิจ, ศรัญลักษณ์ เทพวารินทร์,  
วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นิวัฒน์ สวัสดิ์แก้ว

ต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์	 สำาหรับ
กระบวนการขับเคล่ือนการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	 บุคลากรจำาเป็นต้องปรับเปล่ียนทัศนคติ	 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำาคัญในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	บุคลากรจำาเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	
และปรับวิธีคิดของบุคคลในองค์กรให้มีทิศทาง
เดียวกัน	 และมุ่งให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน	 ซึ่งจะทำาให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
ร่วมกัน	 โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ส่วนสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นการสร้างช่องทางการ
ตดิตอ่สือ่สารทีส่ะดวก	รวดเรว็	และสนบัสนนุระบบ
การจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพ	 และเมื่อเกิด
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน	 ควรตอบแทน
ผลการขบัเคลือ่นการทำางานดว้ยการใหร้างวัลเปน็
ทีม	และการลดการให้รางวัลเฉพาะบุคคล	รวมทั้ง
ส่งเสรมิให้บคุลากรเหน็ถงึประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจาก
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	ซึ่งจะช่วยลดภาระ
งานทีม่ปีรมิาณมาก	ลดระยะเวลาการทำางาน	และ
สามารถจัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น	
ซึง่องค์กรทีป่ระสบความสำาเรจ็ไมว่า่จะเปน็บรษิทั
เครือซีเมนต์ไทย	(SCG)	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	
จำากัด	 (มหาชน)	 หรือบริษัทบางจากปิโตรเลียม	
จำากัด	 (มหาชน)	 ต่างให้ความสำาคัญกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยให้ความสำาคัญกับการ
พัฒนาบคุลากรอยา่งเปน็ระบบตัง้แตก่ระบวนการ
คัดเลือก	 พัฒนาส่งเสริม	 ตลอดจนการสร้าง 
แรงจูงใจให้กับพนกังานโดยมผีูน้ำาเปน็ผูข้บัเคล่ือน
หลัก	หรือเป็น	Role	Model	ให้กับพนักงาน	ทั้งนี้	
จะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารเทศเป็นเครื่องมือ
อำานวยความสะดวก	และมรีะบบการจดัการความรู ้
เป็นขุมทรัพย์ขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์

	 1.	ภาครัฐจะตอ้งกำาหนดนโยบายการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน	 เพื่อให้หน่วยงาน
ในระดับภูมิภาคดำาเนินการให้เห็นผลการปฏิบัติ

	 2.	การพฒันาสำานกังานจงัหวดัสูก่ารเปน็
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 หัวหน้าสำานักงานจังหวัด
และบุคลากรควรให้ความสำาคัญ	 และเห็นถึง 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	 ซึ่งจะช่วยลดภาระงานที่มีปริมาณมาก	 
ลดระยะเวลาการทำางาน	 และสามารถจัดสรรคน 
ให้เหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น

	 3.	 สำานักงานจังหวัดเป็นหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคที่เปรียบเสมือน	 Back	 Office	 ของผู้ว่า
ราชการจังหวัดจึงควรริเริ่มการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้	เพื่อเป็นต้นแบบให้กับส่วนราชการอื่น
ในจังหวัด	 โดยจะต้องกำาหนดนโยบายที่ชัดเจน	
กำาหนดกลุ่มงานหลักที่จะรับผิดชอบในการ 
ขับเคลื่อนการดำาเนินงาน	กำาหนดให้มีการจัดการ
ความรู้ในแต่ละกลุ่ม	รวมทั้งผลักดันให้การจัดการ
ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการทำางาน

	 4.	การขบัเคลือ่นการเปน็องคก์รแหง่การ
เรียนรู้ของสำานักงานจังหวัดควรมีรูปแบบอย่าง 
ไม่เป็นทางการ	 เช่น	 การจัดกีฬาสมานฉันท์	 
มุมกาแฟยามเช้า	 เป็นต้น	 รวมทั้งการสร้างและ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว
เดียวกัน

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลระหวา่งการพฒันาคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ	 4.0	 และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสำานักงานจังหวัด

	 2.	 ศึกษาความคาดหวังของผู้บริหารใน
ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด	 และรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สำานักงานจังหวัด



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 19 ปีที่ 41 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2565

เอกสารอ้างอิง
กนกวรรณ	 ปิยานุวัฒน์กุล.	 (2559).	 การยกระดับสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการกีฬา 

แห่งประเทศไทย.	วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยมหิดล.
Marquardt,	M.	&	Reynolds,	A.	(1994).	The global learning organization.	IRWIN.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

