
ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง
Transformational Leadership and Marketing Capability Affecting the Ef-
fectiveness of a Registered Community Enterprise in Phatthalung Province

ปิ่นฤทัย	นิวัตตระกูล1,	ปรารถนา	หลีกภัย2

Pinrutai	Niwattakul1,	Pradthana	Leekpai2

Received:	8th	August	2021	 Revised:	17th	Sebtember	2021	 Accepted:	20th	October	2021

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาระดับภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	ความสามารถทางการ
ตลาด	และประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีนในจงัหวดัพทัลงุ	2)	ศกึษาภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง
และความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้	คือ	วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	ประเภทการผลิตสินค้า	
จำานวน	240	แหง่	ซึง่ไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งแบบช้ันภมูอิยา่งเปน็สดัสว่น	และวธิกีารสุม่แบบเจาะจง	เครือ่ง
มอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถาม	สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู	ไดแ้ก	่ความถ่ี	ร้อยละ	
ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	ด้วยวิธี	Enter	

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 1)	 ระดับภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ( =4.197,	
S.D.=0.559)	ระดับความสามารถทางการตลาด	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	( =3.894,	S.D.=0.674)	และ
ระดบัประสิทธผิลของวิสาหกจิชุมชน	โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	( =4.217,	S.D.=0.615)	2)	ภาวะผูน้ำา
การเปลีย่นแปลงและความสามารถทางการตลาดสง่ผลตอ่ประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีนใน
จังหวัดพัทลุง	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to.	1)	study	the	degrees	he	transformational	leadershihe	 
marketing	 capability	 the	 effectiveness	 he	 registered	 community	 enterprises	 in	 Phatthalung	 
Province.	 2)	 study	 transformational	 leadership	 ahe	 marketing	 capabiling	 influencing	 the	 
effectiveness	 he	 registered	 community	 enterprises	 in	 Phatthalung	 Province.	 The	 samples	
consisted	of	240	groups	he	registered	community	enterpriof	for	the	production	of	goods	with	
proportional	stratified	random	sampling	and	purposive	sampling	in	Phatthalung	Province.	The	
instrument	used	for	data	collection	was	a	questionnaire.	The	statistics	used	for	the	analysis	
were	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation	and	multiple	regression	by	using	the	
enter	method.

	 The	results	of	the	research	revealed	that.	1)	the	overall	transformational	leadership	was	at	
the	high	level	(  =4.197,	S.D.=0.559),	the	overall	marketing	capability	was	at	the	high	level	(  =3.894,	 
S.D.=0.674)	and	the	overall	organizational	effectiveness	of	the	registered	community	enterprise	
in	Phatthalung	Province	was	at	the	highest	level	(  =4.217,	S.D.=0.615).	2)	the	transformational	
leadership	and	the	marketing	capability	affected	the	effectiveness	of	the	registered	community	
enterprises	in	Phatthalung	Province	with	statistical	significance	at	0.05	level.

Keywords:	Transformational	 leadership,	 marketing	 capability,	 effectiveness	 of	 community	 
enterprise

บทนำา
	 การรวมกลุ่มกันของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการผลิต
เพื่อบริโภคภายในครัวเรือนหรือชุมชน	 โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดมูลค่าและเกิดการแลก
เปลี่ยนภายในท้องถิ่น	 แล้วจึงพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการผลิตเพื่อจำาหน่ายไปยังตลาด
ภายนอกท้องถิ่น	 ประกอบกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรงในทุก
มิติ	 จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พัทลุงเป็นอย่างมาก	ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
จึงเป็นผู้มีบทบาทสำาคัญต่อการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน	 ด้วยเหตุที่ว่า	 การมีผู้นำาในลักษณะมอง
การณไ์กลทีต่อ้งการพฒันาทอ้งถิน่ใหถ้งึเปา้หมาย 
อันพึงประสงค์ต้องมีศักยภาพหลายประการ	

อาทิ	 การสร้างสัมพันธ์อันดี	 การสื่อสารอย่างมี
ระบบ	 การเข้าใจถึงพฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม
ในชุมชน	 (ทศพร	 แก้วขวัญไกร,	 2560)	 รวมถึง
การกล้าเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน	
แม้กระทั่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกทีเ่กดิข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั	ประธาน
วิสาหกิจชุมชนต้องแสดงออกถึงภาวะผู้นำาการ
เปล่ียนแปลงพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส	 และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบเรียบร้อย	 ซึ่ง
ประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนขึน้อยูก่บัภาวะผูน้ำา
การเปลี่ยนแปลง	(ฉัฐสิณี	หาญกิตติชัย,	2552)	

	 การแขง่ขนัของวสิาหกจิชมุชนในจงัหวดั
พัทลุงทั้งตลาดภายในและภายนอกทวีความ
รุนแรง	 เป็นผลมาจากการรวมกลุ่มก่อตั้งเป็น
วิสาหกิจชุมชนมีจำานวนมาก	 ประกอบกับสินค้า
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บางประเภทสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย	 เกิร์น
ซีย์และทรอยลัส	 (Guenand&	 Troilo,	 2006)	 ได้
อธิบายว่า	 องค์การที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด
หรือเป็นองค์การที่มีความได้เปรียบทางการ
แขง่ขันนัน้	องค์ประกอบหนึง่ทีค่อ่นขา้งสำาคญั	คอื	
ความสามารถทางการตลาด	 จึงเป็นอีกกิจกรรม
หนึ่งที่วิสาหกิจชุมชนควรให้ความสำาคัญ	 ร่วม
กันคิดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ครอบคลุมทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านช่องทางการจำาหน่าย	
และด้านการสื่อสารทางการตลาด	เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน	

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง	
ความสามารถทางการตลาด	และประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุง	 พบว่า	 ยังไม่มี
การศึกษาในเรื่องนี้	 นอกจากนี้	 การศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนของงานวิจัยที่ผ่านมา	 ส่วน
ใหญ่จะศึกษาในสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ภาคเอกชน	 ส่วนการศึกษาเรื่องความสามารถ
ทางการตลาดท่ีศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยัง
มีไม่มาก	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นำา
การเปลีย่นแปลงและความสามารถทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	 เพื่อนำาผลการวิจัยที่ได้
ไปเปน็ข้อมูลในการกำาหนดแนวทางในการพฒันา
ศักยภาพภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	 และเพิ่ม
โอกาสทางการค้า	 การเติบโตของวิสาหกิจชุมชน
ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
	 1.	ศกึษาระดับภาวะผูน้ำาการเปล่ียนแปลง	
ความสามารถทางการตลาด	และประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	

	 2.	ศกึษาภาวะผูน้ำาการเปล่ียนแปลง	และ
ความสามารถทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงมี
ผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

	 3.	 ปัจจัยความสามารถทางการตลาด 
มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

การทบทวนวรรณกรรม 
 ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
พฤติกรรมของภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง
	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงเป็นการมี
อทิธพิลของผูน้ำาทีม่ตีอ่ผูต้าม	พฒันาความสามารถ
ของผู้ตามให้มีศักยภาพมากขึ้น	 ทำาให้ตระหนักรู้ 
ในภารกิจของกลุ่ม	 (รัตติกรณ์	 จงวิศาล,	 2554)	
สว่นบาสและอโวลโิอ	(Bass	and	Avolio	อา้งถงึใน	
ยุวดี	แก้วสอน,	2558)	กล่าวว่า	เป็นผู้ที่มีลักษณะ
กระตุ้นให้ผู้ตามมองแง่มุมใหม่ๆ	ในงาน	ตระหนัก
ในภารกิจ	 วิสัยทัศน์ของกลุ่ม	 พัฒนาศักยภาพ
ของผู้ตามให้สูงขึ้น	รวมถึงโน้มน้าวให้ผู้ตามสนใจ
ในผลประโยชน์ของกลุ่มและองค์การมากกว่าผล
ประโยชน์ของตนเอง	 ทั้งนี้	 ทฤษฎีของบาส	 และ 
อโวลิโอ	 (Bass	 and	 Avolio	 อ้างถึงใน	 สิทธิพร	
สมบรูณท์รพัย,์	2560)	ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง
มีองค์ประกอบพฤติกรรม	 4	 ประการ	 ประกอบ
ดว้ย	1)	การมอีทิธพิลเชงิอดุมคต	ิเปน็คณุลกัษณะ
ของผู้นำาในแง่ของความคิดและการกระทำา	 โดย
ประพฤติเป็นตัวอย่างที่ดี	 อีกทั้งต้องมีวิสัยทัศน์
ที่ก้าวไกล	 2)	 การสร้างแรงบันดาลใจ	 สามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามอยากมีส่วนร่วมใน
การดำาเนินงาน	 เพื่อบรรลุตามเป้าหมายองค์การ	
(นภวรรณ	คณานุรักษ์,	2552)	3)	การกระตุ้นทาง
ปัญญา	 กระตุ้นให้ผู้ตามคิดค้นแนวทางแก้ปัญหา
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ทีเ่กิดข้ึนในองค์การอยา่งเปน็ระบบและสรา้งสรรค	์
4)	 การคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	ผู้นำาคอย
สอน	 และเป็นที่ปรึกษาให้ผู้ตาม	 ส่งผลต่อความ
สำาเร็จของงาน	 รวมถึงเข้าใจในความแตกต่างที่
เกิดขึ้นของผู้ตามแต่ละคน	

 ความหมายและองค์ประกอบของ
ความสามารถทางการตลาด
	 เอนันและค็อป	 (Inan	 &	 Kop,	 2018)	 
กล่าวว่า	 ความสามารถทางการตลาดเป็นความ
สามารถขององค์การในการทำาความเข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในเวลา	
สถานที่	 และต้นทุนที่เหมาะสม	 ส่วนเดย์	 (Day	 
อ้างถึงใน	 ศตายุ	 ร่มเย็น,	 2562)	 กล่าวว่า	 ความ
สามารถทางการตลาด	หมายถึง	องค์การสามารถ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง	 จากทรัพยากรที่จับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้	 องค์ประกอบของความ
สามารถทางการตลาดของจัว้	แฟง	และจา่ว	(Zou,	
Fang,	and	Zhao	อ้างถึงใน	ศตายุ	ร่มเย็น,	2562)	
ประกอบด้วย	 1)	 ความสามารถด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นความสามารถในการปรับปรุง	และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์การให้มีข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน	2)	ความสามารถดา้นราคาเปน็การ
กำาหนดราคาขายขององค์การที่จะจำาหน่าย
ผลิตภัณฑ์	 และการบริการ	 โดยกำาหนดราคาให้
อยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน	3)	ความสามารถ
ดา้นชอ่งทางการจำาหนา่ยเปน็การเคล่ือนยา้ยสทิธิ์
ของผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค	 (วิทวัส	 
รุ่งเรืองผล,	 2555)	 4)	 ความสามารถด้านการ
ส่ือสาร	ศกัยภาพในการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคอยา่งมี
ประสทิธภิาพ	เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมาย
ขององค์การ

 ความหมายและองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
	 ประสทิธผิลของวสิาหกจิชุมชน	หมายถงึ
การพจิารณาวา่	วสิาหกิจชุมชนประสบความสำาเรจ็	

มากน้อยเพียงใดในการดำาเนินงาน	ตามวิสัยทัศน์
หรือเป้าหมายที่กำาหนดไว้หรือปรารถนาให้เกิด
ข้ึนในด้านต่างๆ	 โดยกิบสัน	 อีวานเซอร์วิช	 และ 
ดอนเนลลี่ 	 (Gibly	 et al.,	 1979)	 กล่าวว่า	
ประสิทธิผลในระยะสั้นมีองค์ประกอบ	3	ประการ	
ประกอบด้วย	1)	การผลิต	ศักยภาพขององค์การ
ในการเพิ่มผลผลิตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ
ตามที่ผู้บริโภคต้องการ	2)	ประสิทธิภาพเป็นการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด	 3)	 ความพึงพอใจ	 เป็นความพึงพอใจ 
ของผู้ปฏิบัติงานที่องค์การสามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลเหล่านั้นได้	

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาของ	 ศศิภา	 พิทักษ์ศานต์	
(2556)	 เร่ือง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของ
การนำานโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนไปปฏิบัติ	
กรณีศึกษาอำาเภอเมืองกระบี่	 พบว่า	 ระดับภาวะ
ผู้นำาวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก	

	 การศกึษาของ	อบัดลุฮาด	ีอสีามะ	(2556)	
เร่ือง	 ภาวะผู้นำาของวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วม
โครงการหนึง่ตำาบลหนึง่ผลติภณัฑ	์(OTOP):	กรณี
ศึกษา	 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 พบว่า	 ผู้นำา
วิสาหกิจชุมชนมีภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงในแง่
การสร้างแรงจูงใจในระดับสูง

	 การศึกษาของ	 วีรชัย	 โมกขเวศ	 (2557)	
เรื่อง	 ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี	 พบว่า	 ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี	 อยู่ในระดับมากกว่า 
ร้อยละ	80	

	 การศึกษาของ	 อัจฉรา	 เมฆสุวรรณ	
และบุณฑวรรณ	 วิงวอน	 (2558)	 เร่ือง	 บทบาท
ของภาวะผู้นำาและการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการขั บ เคลื่ อน ไปสู่ ค ว าม เข้ มแข็ ง ของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านแม่ฮาว	 อำาเภอ
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ห้างฉัตร	 จังหวัดลำาปาง	 พบว่า	 ปัจจัยสู่ความ
เข้มแข็ งของกลุ่ มตัด เย็บบ้ านแม่ฮาว 	 คื อ	
ผู้นำามีวิสัยทัศน์	 ทักษะ	 และความเช่ียวชาญ 
ในการดำาเนินงานผ่านภาวะผู้นำาในการจูงใจ
สมาชกิกลุม่ใหม้สีว่นรว่มคิด	มุง่เน้น	ความไว้วางใจ
และการยอมรับในตัวของผู้นำากลุ่ม	

	 การศกึษาของ	ปรยิากร	ชอบงาม	(2561)	
เรื่อง	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำาเนินงาน 
ส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล:	 กรณีศึกษา	
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ไทย
ในภาคใต	้พบวา่	ปจัจยัดา้นความสามารถทางการ
ตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำาเนิน
งานส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม	(SMEs)	ไทยในภาคใต	้

	 การศกึษาของ	สดิอาไพ	เตม็สลุวินั	(2561)	
เรื่อง	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล
องค์กรแผนกโยธาธิการและขนส่ ง 	 แขวง 
บอลิคำาไซ	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว	 พบว่า	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	 สามารถทำานาย
ประสิทธิผลองค์การได้	 0.278	 อย่างมีนัยสำาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ	0.001	

	 การศกึษาของศตาย	ุรม่เยน็	(2562)	เรือ่ง	
ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถ
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผลการดำาเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ในเขตพื้นที่
จงัหวดัสงขลา	พบว่า	ความสามารถทางการตลาด
ดา้นชอ่งทางการจดัจำาหนา่ย	ดา้นการสือ่สาร	และ
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการดำาเนินงานขององค์การ

	 การศึกษาของ	 ฐากูร	 อนุสรณ์พาณิชกุล	
(2563)	 เรื่อง	 รูปแบบภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	
และการจัดการนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำาเร็จ
วิสาหกิจชุมชน	 ในเขตภาคเหนือตอนล่าง	 พบ
ว่า	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความสำาเร็จวิสาหกิจชุมชน	 ในเขตภาคเหนือ 
ตอนล่าง

	 การศกึษาของ	ชเูกยีรต	ิพงศพ์นาพพิฒัน	์
(2563)	 เร่ือง	 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 
ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง	 (เกษตรทิพย์)	พบว่า	
ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านช่องทางการจัด
จำาหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ส่วนด้านการ 
ส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับน้อย

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา

ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลง
1.	การมอีทิธพิลเชงิอดุมคติ
2.	การสร้างแรงบันดาลใจ
3.	การกระตุ้นทางปัญญา
4.	 การคำานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล

ความสามารถทางการ
ตลาด
1.	 ความสามารถด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์
2.	ความสามารถด้านราคา
3.	 ความสามารถด้านช่อง
ทางการจำาหน่าย
4.	 ความสามารถด้านการ
สื่อสาร

ประสิทธิผล
ข อ ง วิ ส า ห กิ จ
ชุมชน
1.	การผลิต
2.	ประสิทธิภาพ
3.	ความพึงพอใจ

	 ประชากร	คอื	วสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง	 ประเภทการผลิตสินค้า	 จำานวน	
580	 แห่ง	 (กรมส่งเสริมการเกษตร,	 2563)	 การ
กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้สูตรของยามา
เน่	จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	237	แห่ง	ทั้งนี้	ผู้วิจัย
จึงกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	240	แห่ง	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 วิธีการสุ่มตัวอย่าง	ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน	 โดยเทียบสัดส่วน
กลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละ
อำาเภอ	 เมื่อได้จำานวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละอำาเภอ
แล้ว	 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง	 โดยกำาหนด
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ท่ีมีประสบการณ์ทำางานในวิสาหกิจชุมชน	 3	 ปี 
ขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล	แห่งละ	1	ท่าน	

	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถาม	 ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบสอบถามจากการศึกษา
ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม	 และผลงานวิจัย
ต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย	 และลักษณะประชากรที่ทำาการศึกษา	
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั	แบง่ออกเปน็	4	ตอน	
ประกอบด้วย

	 ตอนที่	1	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม	มลัีกษณะเปน็แบบสำารวจ
รายการ	

	 ตอนท่ี	 2	 แบบสอบถามภาวะผู้นำาการ
เปลี่ยนแปลง	 แบ่งเป็นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ	
การสร้างแรงบันดาลใจ	 การกระตุ้นทางปัญญา	
และการคำานงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคล	เปน็แบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท	 5	 ระดับ	 คือ	
เห็นด้วยมากที่สุด	 เห็นด้วยมาก	 เห็นด้วยปาน
กลาง	เห็นด้วยน้อย	เห็นด้วยน้อยที่สุด	

	 ตอนท่ี	 3	 แบบสอบถามความสามารถ
ทางการตลาด	 แบ่งเป็นความสามารถด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์	ความสามารถด้านราคา	ความ
สามารถด้านช่องทางการจำาหน่าย	 และความ
สามารถด้านการสื่อสาร	 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท	5	ระดับ	คือ	เห็นด้วยมาก
ที่สุด	 เห็นด้วยมาก	 เห็นด้วยปานกลาง	 เห็นด้วย
น้อย	เห็นด้วยน้อยที่สุด	

	 ตอนที่ 	 4	 แบบสอบถามประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชน	 แบ่งเป็นด้านการผลิต	 ด้าน
ประสิทธิภาพ	 และด้านความพึงพอใจ	 เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท	 5	 ระดับ	 คือ	
เห็นด้วยมากที่สุด	 เห็นด้วยมาก	 เห็นด้วยปาน
กลาง	เห็นด้วยน้อย	เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามที่ได้ออกแบบ
เ รี ยบร้ อยแล้ วมาตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย	 พบว่า	 ข้อ
คำาถามมีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม	
(IOC)	 มากกว่า	 0.50	 และมีค่าความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม	โดยภาพรวมอยู่ที่	0.973	หลังจาก
นั้น	 ผู้วิจัยทำาการแจกแบบสอบถามให้สมาชิกที่
มีประสบการณ์ทำางานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 3	
ปีขึ้นไปเป็นผู้ให้ข้อมูล	 วิสาหกิจชุมชนละ	 1	 ชุด	
เม่ือนำากลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์มีจำานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด	240	ชุด	

	 สำาหรับการวิ เคราะห์ภาวะผู้นำาการ
เปลีย่นแปลงและความสามารถทางการตลาดทีส่ง่
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 ใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ	ด้วยวิธี	Enter

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย	 เร่ือง	
ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงและความสามารถ
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	สรุปผลดังนี้

	 1.	ขอ้มลูพื้นฐานและระดบัภาวะผู้นำาการ
เปลี่ยนแปลง	 ความสามารถทางการตลาด	 และ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง		

	 1.1	ผูต้อบแบบสอบถามมีจำานวน	240	คน
คดิเปน็รอ้ยละ	100	สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ	คดิเปน็ 
ร้อยละ	 71.67	 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า	 50	 ปี	 
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คิดเป็นร้อยละ	 44.17	 ส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส	 คิดเป็นร้อยละ	 81	 ส่วนใหญ่จบการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย	 คิดเป็นร้อยละ	 33.33	
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำางานที่วิสาหกิจชุมชน
อยู่ระหว่าง	3-5	ปี	คิดเป็นร้อยละ	48.75	และส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 5,001-10,000	 บาท	
คิดเป็นร้อยละ	38.75

	 1.2	 ระดับภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	
โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(  =4.197,	S.D.=0.559)	
เมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ภาวะผู้นำาการ
เปลี่ยนแปลง	 ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ	 อยู่
ในระดับมากที่สุด	(  =4.397,	S.D.=1.020)	ส่วน
ด้านอื่นๆ	อยู่ในระดับมาก	คือ	การคำานึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล	 (  =4.195,	S.D.=0.571)	การ 
กระตุ้นทางปัญญา	(  =4.164,	S.D.=0.591)	และ
การสร้างแรงบันดาลใจ	(  =4.031,	S.D.=0.580)	
ตามลำาดับ	

	 1.3	 ระดับความสามารถทางการตลาด	
โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(  =3.894,	S.D.=0.674)	
เมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ความสามารถ
ทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมาก	คือ	 ความ
สามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 (  =4.115,	
S.D.=0.790)	 ความสามารถด้านช่องทางการ
จำาหน่าย	(  =3.994,	S.D.=0.991)	ความสามารถ
ด้านราคา	 (  =3.893,	 S.D.=0.661)	 และความ
สามารถด้านการสื่อสาร	(  =3.575,	S.D.=0.884)	
ตามลำาดับ	

	 1.4	 ระดับประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชน	 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 (  =4.217,	
S.D.=0.615)	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในระดับ 

มากที่สุด	คือ	การผลิต	(  =4.263,	S.D.=0.635)	
และประสิทธิภาพ	(  =4.249,	S.D.=0.645)	ส่วน
ด้านความพึงพอใจ	 (  =4.140,	 S.D.=0.712)	 
อยู่ในระดับมาก	ตามลำาดับ

	 2.	ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	และความ
สามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง

	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นใน
การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู	พบวา่	ภาวะผูน้ำาการ
เปลี่ยนแปลง	และความสามารถทางการตลาด	มี
ค่า	Tolerance	เท่ากับ	0.750	และค่า	VIF	เท่ากับ	
1.418	 เป็นไปตามเกณฑ์ของแฮร์	 แบล็ค	 และ 
บาบนิ	(Hair,	Black,	and	Babin	อา้งถงึใน	นจัรภีรณ	์ 
สิมมารุณ,	2553)	ที่กำาหนดให้ค่า	Tolerance	 ไม่
ควรต่ำากว่า	0.1	และค่า	VIF	ไม่ควรเกิน	10	แสดง
ว่า	ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	และความสามารถ
ทางการตลาดไม่มีปัญหา	Multicollinearity	

	 2.1	ภาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลงและความ
สามารถทางการตลาดมผีลเชงิบวกตอ่ประสทิธผิล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	โดยภาวะ
ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการ
ตลาดสามารถอธิบายประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	 ได้ร้อยละ	
57.6	(R2=0.576)	ดังตารางที่	1	โดยสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 Effectiveness	 =	 1.104	 +	 0.189(X
1
)	

+.0595(X
2
)

	 เมื่อ	

	 X
1
	แทน	ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	

	 X
2
	แทน	ความสามารถทางการตลาด
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	 2.2	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิง
บวกตอ่ประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง	จำาแนกรายด้าน	พบว่า	การสร้าง
แรงบันดาลใจส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	 อย่างมีนัย
สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ส่วนการกระตุ้นทาง
ปญัญา	และการคำานงึถงึความเปน็ปจัเจกบคุคลสง่
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน

ในจังหวัดพัทลุง	 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.01	เว้นแต่การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติส่งผล 
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 อย่างไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่
ระดับ	 0.05	 โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง	 ได้ร้อยละ	 38.4	 (R

2
=0.384)	 ดัง

ตารางที่	2

ตารางที่ 1	ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	

ตัวแปร b S.E.
b

β t p
Collinearity Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงที่	(Constant) 1.104 .204 5.411 .000***

ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลง .189 .055 .172 3.414 .001** .705 1.418

ความสามารถทางการตลาด .595 .046 .652 12.951 .000*** .705 1.418

R=.795	R2=.576	SE
est
=.40203

*	=	p<0.05	**	=	p<0.01	***	=	p<0.001

ตารางที่ 2 ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงจำาแนกรายด้าน

ตัวแปร b S.E.
b

β t p

ค่าคงที่	(Constant) 1.268 .253 5.013 .000***

การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ -.056 .035 -.092 -1.588 .114

การสร้างแรงบันดาลใจ .197 .085 .186 2.320 .021*

การกระตุ้นทางปัญญา .273 .090 .262 3.019 .003**

การคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .301 .086 .279 3.506 .001**

R=.619	R2=.384	SE
est
=.48702

*	=	p<0.05	**	=	p<0.01	***	=	p<0.001

	 2.3	 ความสามารถทางการตลาดที่ส่ง
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 จำาแนกรายด้าน	 พบว่า	 ความ

สามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์	ความสามารถ
ดา้นราคา	ความสามารถดา้นชอ่งทางการจำาหนา่ย
ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
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ทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	 อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติที่ระดับ	 0.001	 ส่วนความสามารถด้านการ
ส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถ
อธบิายประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง	 ได้ร้อยละ	56.2	 (R

2
=0.562)	ดัง

ตารางที่	3

ตารางที่ 3	ความสามารถทางการตลาดส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุงจำาแนกรายด้าน

ตัวแปร b S.E.
b

β t p

ค่าคงที่	(Constant) 1.457 .176 8.288 .000***

ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ .146 .041 .188 3.564 .000***

ความสามารถด้านราคา .280 .061 .301 4.611 .000***

ความสามารถด้านช่องทางการจำาหน่าย .159 .033 .256 4.757 .000***

ความสามารถด้านการสื่อสาร .120 .046 .173 2.630 .009**

R=.750	R2=.562	SE
est
=.41054

*	=	p<0.05	**	=	p<0.01	***	=	p<0.001

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวิ จั ย เ รื่ อ ง 	 ภาวะผู้ นำ าการ
เปลี่ยนแปลงและความสามารถทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	 สามารถอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์	ดังนี้

 1. ระดับภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถทางการตลาด และประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนในจังหวัด
พัทลุง 
	 ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง	 โดยรวม
และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก	 เนื่องจาก
พฤตกิรรมของประธานวิสาหกจิชุมชนมคีวามเปน็
ผู้นำาสูง	 โดยเฉพาะการมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล	 การ
ประพฤตตินเปน็ตวัอยา่งทีดี่	ทำาใหส้มาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนให้ความไว้วางใจ	ซึ่งส่งผลต่อการมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน	 ผ่านการสร้างแรงบันดาลใจทั้ง
ภายในและภายนอก	 การกระตุ้นศักยภาพของ

บุคคลให้สูงข้ึนด้วยความเข้าใจในความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ศศิภา	พิทักษ์ศานต์	(2556)	ที่พบว่า	ระดับภาวะ
ผู้นำาวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก	ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
อับดุลฮาดี	อีสามะ	(2556)	ที่พบว่า	ผู้นำาวิสาหกิจ
ชมุชนมภีาวะผูน้ำาการเปลีย่นแปลงในแงก่ารสร้าง
แรงจูงใจในระดับสูง	

	 ความสามารถทางการตลาด	โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก	เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมภายนอก	 เพื่อตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็	อาท	ิการทดสอบตลาดกอ่นการผลติ
เพื่อจำาหน่าย	 มีช่องทางการจำาหน่ายหลากหลาย
ข้ึน	การเทยีบเคยีงราคากบัวสิาหกจิชมุชนอืน่	รวม
ถึงการตั้งราคาตามต้นทุน	 ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของชูเกียรติ	 พงศ์พนาพิพัฒน์	 (2563)	 ที่ 
พบวา่	ดา้นผลติภณัฑ	์ดา้นราคา	ดา้นชอ่งทางการ
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จัดจำาหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก	ส่วนด้านการ
ส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับน้อย

	 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	โดยรวมและรายด้าน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด	 เนื่องจากวิสาหกิจ
ชุมชนตระหนักและให้ความสำาคัญในด้านการ
ผลิตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพตามความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค	ด้านประสทิธภิาพโดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจำากดัใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ	
รวมทั้งการใส่ใจและตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนนำามาซึ่งความพึงพอใจ	
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวีรชัย	 โมกขเวศ	
(2557)	ผลการศึกษาพบว่า	ระดับประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปทุมธานี	 อยู่ในระดับ
มากกว่าร้อยละ	80	

 2. ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและ
ความสามารถทางการตลาดที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง
	 2.1	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากภาวะผู้นำาเป็นส่วนสำาคัญ
ในการบรหิารจัดการวิสาหกจิชุมชนจดทะเบยีนใน
จังหวัดพัทลุง	 ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการ
ทำางาน	ดว้ยการโนม้นา้วบคุคล	และกลุ่มใหม้คีวาม
สามัคคี	 ทำางานให้บรรลุเป้าหมายของวิสาหกิจ
ชมุชน	ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอจัฉรา	เมฆ
สุวรรณ	และบุณฑวรรณ	วิงวอน	(2558)	ที่พบว่า	
ปัจจัยสู่ความเข้มแข็งของกลุ่มตัดเย็บบ้านแม่ฮาว	
คือ	ผู้นำามีวิสัยทัศน์	ทักษะ	มีการจูงใจสมาชิกกลุ่ม
ให้มีส่วนร่วมคิด	 มุ่งเน้นความไว้วางใจและการ
ยอมรับในตัวของผู้นำากลุ่ม	 ยังมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของฐากูร	อนุสรณ์พาณิชกุล	(2563)	
ที่พบว่า	 ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 
ทางตรงต่อความสำาเร็จวิสาหกิจชุมชน	 ในเขต 

ภาคเหนือตอนล่าง

	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้

	 ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติไม่มีผล
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 เน่ืองจากผู้นำาวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงอาจไม่ได้มีการสร้าง
วิสัยทัศน์	 ร่วมกันกับสมาชิก	 หรือผู้นำาถ่ายทอด
ความคิด	 แนวทางการทำางานให้สมาชิกรับทราบ
ได้ไม่ดีพอ	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สดิอาไพ	เตม็สลุวินั	(2561)	ทีพ่บวา่	ภาวะผูน้ำาการ
เปล่ียนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์	
สามารถทำานายประสิทธิผลองค์กรได้	 ร้อยละ	
27.80	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.001

	 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน	 ใน
จังหวัดพัทลุง	 เน่ืองจากการประพฤติตนของผู้นำา
แสดงออกถึงการอุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม	
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่สมาชิกในการทำางานให้
บรรลุเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 
นภวรรณ	 คณานุรักษ์	 (2552)	 ที่พบว่า	 ความ
สามารถ	 ในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ	
ผู้นำาควรจะมีบุคลิกลักษณะที่สามารถกระตุ้นและ
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามอยากมีส่วนร่วมใน
การดำาเนินงาน	เพื่อบรรลุตามเป้าหมายองค์การ

	 ด้านการกระตุ้นทางปัญญามีผลต่อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากผู้นำาวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงเปิดโอกาสให้สมาชิก
แสดงความคิดเห็น	 และร่วมกันแก้ปัญหา	 ค้นหา 
วิธีการทำางานที่ดีที่สุด	 สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
บาส	 และอโวลิโอ	 (Bass	 and	 Avolio	 อ้างถึงใน	
สิทธิพร	 สมบูรณ์ทรัพย์,	 2560)	 ได้อธิบายไว้ว่า	
ผูน้ำาจะเปดิโอกาสใหผู้ต้ามแสดงความคดิเหน็และ
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ให้เหตุผล	รวมถึงยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง	

	 ด้านการคำานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
มผีลตอ่ประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากผู้นำาวิสาหกิจชุมชน
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงให้การยอมรับใน
ศักยภาพและใส่ใจสมาชิกในกลุ่ม	 สอดคล้องกับ
ทฤษฎีบาส	และอโวลิโอ	(Bass	and	Avolio	อ้าง
ถึงใน	 สิทธิพร	 สมบูรณ์ทรัพย์,	 2560)	 ได้อธิบาย
ไว้ว่า	ผู้นำาจะยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ทั้งในแง่ความต้องการของผู้ตาม	 ซึ่งผู้นำาจะเปิด
โอกาสให้ผู้ตามเรียนรู้สิ่งใหม่	 และคอยสนับสนุน
การทำางาน	

	 2.2	 ความสามารถทางการตลาดมีผล
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากความสามารถทางการ
ตลาดเป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่ผู้นำาวิสาหกิจชุมชน
จะต้องบริหารจัดการ	 นำามาซึ่งรายได้ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน	และเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนให้สูงข้ึนสอดคล้องกับการศึกษาของปริยา
กร	 ชอบงาม	 (2561)	 ที่พบว่า	 ปัจจัยด้านความ
สามารถทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อผลการดำาเนินงานส่งออกผลิตภัณฑ์อาหาร
ฮาลาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	
(SMEs)	ไทยในภาคใต้	

	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้

	 ความสามารถด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์
มผีลตอ่ประสทิธผิลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุง	 เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
ตอ่เนือ่ง	เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค	
และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน	 สอดคล้อง
กับที่	 เมอร์เรย์	 เกา	และโคตาเบ	 (Murray,	Gao,	
and	kotabe	อ้างถึงใน	ศตายุ	ร่มเย็น,	2562)	ได้
อธิบายว่า	 เป็นความสามารถขององค์การในการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ค ว ามส าม า รถด้ า น ร าค า มี ผลต่ อ
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียนใน
จงัหวดัพทัลงุ	เนือ่งจากวสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีน
ในจังหวัดพัทลุงได้กำาหนดราคาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มจากต้นทุน	 และมีการเทียบเคียงราคา
กับวิสาหกิจชุมชนอื่นสอดคล้องกับการศึกษา
ของทุกข์สูญ	 และโมฮาหมัด	 (Tooksoon	 and	 
Mohamad	 อ้างถึงใน	 ศตายุ	 ร่มเย็น,	 2562)	 ที่ 
พบวา่	ความสามารถทางการตลาดดา้นราคาถอืวา่
เป็นศักยภาพขององค์การที่สามารถปรับราคา 
ของผลิตภัณฑ์	ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด

	 ค ว า มส าม า ร ถด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
จำาหน่ายมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน 
จดทะเบียนในจังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากวิสาหกิจ
ชุมชนจดทะเบียนในจังหวัดพัทลุงมีช่องทางการ
จำาหน่ายที่หลากหลายมากขึ้น	 ทั้ งช่องทาง 
ออฟไลน์	 และออนไลน์สอดคล้องกับที่	 วิทวัส	
รุ่งเรืองผล	 (2555)	 อธิบายไว้ว่า	 ช่องทางการ
จำาหน่าย	 เป็นกระบวนการเคลื่อนย้ายสิทธิ์ใน
ตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค	 เพื่อให้
กระจายผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ความสามารถด้านการสื่อสารมีผล
ต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนจด
ทะเบียนในจังหวัดพัทลุงมีสมาชิกที่มีทักษะด้าน
การประชาสัมพันธ์มาช่วยสนับสนุนงานส่วนน้ี	 
สอดคล้องกับที่ 	 เมอร์เรย์	 เกา	 และโคตาเบ	 
(Murray,	 Gao,	 and	 kotabe	 อ้างถึงใน	 ศตายุ	
ร่มเย็น,	 2562)	 กล่าวว่า	 ความสามารถด้านการ
สื่อสาร	 เป็นศักยภาพขององค์การที่จะมีวิธีการ
สื่อสารคุณค่าผลิตภัณฑ์	 เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิด
ขึ้นแก่ผู้บริโภค	จะทำาให้องค์การมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัย
ไปใช้
	 1.1	 ประธานวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนา
ศักยภาพภาวะผู้นำาให้เป็นแบบมุ่งงานและมุ่งคน	
โดยกำาหนดเปา้หมาย	และวางแผนการทำางานทุก
ด้านที่ชัดเจน	ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน	

	 1.2	 วิสาหกิจชุมชนควรศึกษาตลาดที่
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน	 เพื่อ
ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและนำาไปสู่การ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ 	ทีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ทันท่วงที

	 1.3	ผลการศึกษา	พบว่า	ภาวะผู้นำาการ
เปลี่ยนแปลง	 ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติไม่ส่ง
ผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนจดทะเบียน
ในจังหวัดพัทลุง	 จึงเสนอแนะประธานวิสาหกิจ
ชุมชนพูดคุยกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผ่านการ

ประชุมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพิ่ม
มากขึ้น	 หรือสื่อสารผ่านช่องทางอื่นๆ	 เพื่อให้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับทราบ	 เข้าใจ	 และมี
ความผูกพันในวิสัยทัศน์ที่ร่วมกันกำาหนดขึ้น

 2. ข้อจำากัดในการวิจัยครั้งนี้
	 เนื่ องจากกลุ่มตัวอย่างมุ่ ง เน้นไปที่
วสิาหกจิชมุชนจดทะเบยีนในจงัหวดัพทัลงุเทา่นัน้	
หากต้องการนำาผลการวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
อืน่ในบริบททีแ่ตกตา่งกนั	อาจตอ้งพจิารณาปัจจยั
ด้านอื่นๆ	ร่วมด้วย

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมกีารสมัภาษณเ์ชงิลกึ	เพือ่สนบัสนนุ
ข้อมูลเชิงปริมาณ	และทำาให้ได้ประเด็นหรือแง่คิด
ที่นำาไปต่อยอดการวิจัยได้	 รวมถึงศึกษาถึงปัจจัย
อื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนที่ยัง
ไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้	อาทิ	นโยบายของรัฐ 
ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	 ทุนทางปัญญา	 
การมีส่วนร่วมของชุมชน	เป็นต้น
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