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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวัดตรงั 2) เพ่ือเปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
ทัศนคติเก่ียวกับสังคมไร้เงินสดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�นวน 390 
ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิดสอบหาความแตกตา่งคา่ท ีสถิตทิดสอบหาความ
แตกต่างค่าเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิสข์องนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังที่มีอายุ ผลการเรียนเฉลี่ย 
และเงนิท่ีได้รบัตอ่เดอืนแตกตา่งกนัมคีวามตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัอยา่งมนียั
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผลการวจิยัจะเปน็ประโยชนต์อ่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการขบัเคลือ่นใหส้งัคม
ไทยเป็นสังคมไร้เงินสดตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อไปในอนาคต
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Abstract
	 The objectives of this research were to.-1) study the level of intention of using  
electronic cash of undergraduate students in Trang Province, 2) to compare the level of  
intention considering personal factors and 3) to study the factor attitudes towards a cashless 
society influencing the intention of using electronic cash amongst the students. Samples consisted 
of 390 undergraduate students in Trang Province. The instrument used for data collection was a 
questionnaire. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test) and multiple regression.

	 The results of the research revealed that.-1) intention of using electronic cash of  
undergraduate students in Trang Province, as a whole, was at a high level. 2) undergraduate 
students in Trang Province who were of different ages, average grades and monthly incomes 
had different level of intention of using electronic cash at statistical significance of 0.05. 3) attitude 
towards a cashless society influenced the intention of using electronic cash of undergraduate 
students in Trang Province at statistical significance of 0.05. The results of the research will 
benefit those involved in both the public and private sectors in driving Thai society to become 
a cashless society according to the Thailand 4.0 policy in the future.

Keywords:	Intention, using electronic cash, undergraduate students, Trang Province

บทนำ�
	 สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) เปน็
แนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจากการใช้เงินสด 
หรือสงัคมเศรษฐกจิทีไ่มน่ยิมถอืเงนิสด ซึง่เกดิขึน้
คร้ังแรกในวงการธนาคารพาณชิยใ์นช่วงทศวรรษ 
1950 ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่มองว่าความสำ�คัญของ
เงินสดในอนาคตจะลดน้อยลง และจะถูกแทนที่
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการ
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินแทน ในปัจจุบันสังคมไร้
เงินสดได้รับการยอมรับโดยเฉพาะในทวีปยุโรป 
โดยให้ความสำ�คัญในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และโทรคมนาคมในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน
แทน รวมไปถึงการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิต บัตร
เดบิต Mobile Banking มากขึ้น (มัทยา ศรีพนา, 
2562)

	 สำ�หรบัประเทศไทย ในปจัจบุนัพฤตกิรรม
การทำ�ธุรกรรมทางการเงินของคนไทยมีความ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าคนไทยเริ่ม
มกีารใชเ้งนิสดนอ้ยลง เนือ่งมาจากความกา้วหนา้
ด้านระบบเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทัล 
โทรคมนาคม และนวัตกรรมทางการเงิน ส่งผล
ให้การใช้จ่ายซื้อของจากร้านสะดวกซื้อ/ร้าน
อาหาร หรือการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ 
หรือแม้กระทั่งการบริจาคต่างๆ ได้มีการใช้จ่าย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เช่น บัตร
เครดิต บัตรเดบิต Internet Banking Mobile 
Banking QR code เป็นต้น เป็นทางเลือกให้ทำ�
ธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ต้องใช้เงินสดได้ง่าย
ข้ึน รวดเร็วข้ึน สะดวกข้ึน ทั้งนี้ ผลการสำ�รวจ 
เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องทัศนคติการชำ�ระเงินของ 
ผูบ้รโิภคประจำ�ป ี2561 ของวซีา่ (VISA) ซึง่สำ�รวจ
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จากผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามกว่า 4,000 คน 
จากทัง้หมด 8 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต ้ 
ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 500 คนจาก
ประเทศไทย โดยที่ร้อยละ 57 ผู้บริโภคคนไทย 
นั้นนิยมทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
ดิจิทัล อาทิ บัตรเดบิต/ เครดิต แอปพลิเคชันการ
ชำ�ระเงนิบนสมารต์โฟน และควิอารโ์คด้ ในขณะที ่
ผู้บริโภคคนไทยร้อยละ 43 ยังนิยมใช้เงินสด 
สำ�หรับคนที่พยายามใช้เงินผ่านช่องทางดิจิทัล
เพียงอย่างเดียวนั้น คนไทยมากกว่าร้อยละ 60 
สามารถใช้ชีวิตประจำ�วันได้หนึ่งวันโดยไม่ใช้
เงินสด และมีผู้บริโภคคนไทยร้อยละ 45 ที่ไม่
จำ�เป็นต้องใช้เงินสดเลย ได้นานกว่า 3 วัน ทั้งนี้ 
โดยภาพรวมแล้วมีคนไทยจำ�นวนมากขึ้นที่แสดง
ความมั่นใจว่าประเทศไทยจะพัฒนาเป็นสังคม 
ไรเ้งนิสดไดใ้นอนาคต และคนไทยมากกวา่รอ้ยละ 
29 มีความม่ันใจวา่ประเทศไทยจะสามารถปรบัตวั
เขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดได้ภายในระยะเวลา 3 ป ีซึง่ผล
สำ�รวจดังกล่าวถือเป็นสัญญาณที่ดีที่ทำ�ให้ มั่นใจ
ได้ว่าคนไทยทั้งผู้บริโภคและร้านค้าตระหนักถึง
ประโยชน์จากการชำ�ระเงินรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
(สุริพงษ์ ตันติยานนท์, 2562)

	 ระบบการชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ นอกจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดสังคม
ไร้เงินสดแล้ว ยังช่วยประหยัดเวลา ประหยัด
งบประมาณ สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
สามารถป้องกันปัญหาการทุจริตได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลชุดปัจจุบัน คือ การให้ความ
สำ�คัญกับความโปร่งใส ปิดช่องทางการทุจริต
คอรัปชั่นของระบบการเงินการคลังของภาค
รัฐ อีกทั้งกระทรวงการคลังยุคใหม่ก็จะต้องให้
ความสำ�คัญในการดูแล และส่งเสริมให้เกิดการ
ใช้เทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ เพื่อช่วยส่งเสริม
เศรษฐกิจใหม่ และสร้างความโปร่งใสให้การคลัง
ของรัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับประเทศอย่างยิ่ง

ต่อไปในอนาคตโดยประโยชน์จากสังคมไร้เงินสด
ช่วยให้ประเทศประหยัดงบประมาณลงได้ โดยใน
แต่ละปีประเทศไทยมีต้นทุนในการบริหารจัดการ
เงนิสดประมาณ 100,000 ลา้นบาท หากประชาชน
สามารถลดปริมาณการใช้เงินสดลงได้ร้อยละ 30 
จะช่วยให้ประเทศไทยประหยัดเงินได้ประมาณ 
30,000-40,000 ล้านบาท โดยสำ�นักนโยบาย
ระบบการเงินและสถาบันการเงิน สำ�นักงาน
เศรษฐกิจการคลัง ระบุว่า ระบบการชำ�ระเงิน
แบบอเิลก็ทรอนกิสแ์หง่ชาต ิจะทำ�ใหป้ระเทศไทย
ประหยดัตน้ทนุไดป้ระมาณ 75,000 ลา้นบาทตอ่ปี  
จากการลดต้นทุนการพกเงินสดและหันมาใช้
การชำ�ระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน  
(ศรีกัญญา ยาทิพย์, 2559) 

	 นั ก ศึ ก ษ า ที่ กำ � ลั ง ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ 
ปริญญาตรี คือ ประชากรกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย 
ซ่ึงมีอายุระหว่าง 17-19 ปี ซ่ึงวัยรุ่นตอนปลายมี
การเติบโตทางภาวะความคิดสติปัญญาที่พัฒนา
อย่างเต็มที่ โดยความคิดจะมีความยืดหยุ่น มี
เอกลักษณ์ตัวตนชัดเจนมากขึ้น และเริ่มแสวงหา
อาชีพที่ต้องการ หรือสิ่งที่อยากเป็นอยากทำ�ใน
อนาคต มีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น มีความสนใจ
ความคิดและความคาดหวังของคนรอบข้าง และ
สามารถปรับตัวกับความคิด ความต้องการ  
กฎระเบียบได้ลงตัวมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยทำ�การศึกษาจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง ซึ่งการ
ศึกษาในครั้งนี้จะทำ�ให้ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดบัความตัง้ใจในการใชบ้รกิารเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคตอัน
ใกล้นี้ โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการ
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ขับเคลื่อนให้สังคมไทยเป็นสังคมไร้เงินสดตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรังจำ�แนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล

	 3. เพือ่ศกึษาปจัจัยทศันคตเิก่ียวกับสังคม
ไรเ้งินสดท่ีส่งผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ภายใต้การศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ 
ทฤษฎีที่มีการนำ�มาใช้แพร่หลายทฤษฎีหนึ่ง คือ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ซึง่เปน็ทฤษฎีทางจติวิทยาสงัคม
ของ Icek Ajzen ที่มีการปรับปรุงมาจากทฤษฎี
การกระทำ�ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ที่ Icek Ajzen พัฒนาร่วมกับ  
Martin Fishbein ทัง้สองทฤษฎีนีไ้ดถ้กูนำ�ประยกุต์
ใชอ้ย่างอยากหลายใน การศกึษาหรอืพยากรณ์ถงึ
พฤติกรรมตลอดจนการตัดสินใจกระทำ�มนุษย์ใน
หลายด้าน สำ�หรับในด้านธุรกิจ ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนและทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผลได้ถูก
นำ�มาประยุกต์ใช้เพ่ือใช้ในการศึกษาสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร 
พนักงานในองค์กร และลูกค้าขององค์กร เพื่อนำ�
ผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ด้านบริหารและการ
ออกกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป

	 ทฤษฎกีารกระทำ�ดว้ยเหตผุล เป็นทฤษฎี
ที่คิดค้นโดย Fishbein and Icek (1975) เป็น
ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ตามทฤษฎีได้อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติต่อ
พฤติกรรมว่า การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจะส่ง
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดย
บคุคลจะคำ�นงึถึงเหตผุลกอ่น ถ้าบคุคลมีความเหน็
ว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทำ�  บุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
ทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผล ได้อธิบายว่า ปัจจัย
ที่เป็นตัวกำ�หนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
โดยตรง คือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral  
intention) ซึ่งมีปัจจัย 2 ประการที่ก่อให้เกิด
เจตนาแสดงพฤติกรรมข้ึนมา ได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude) และการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm)

	 สำ�หรับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็น
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมที่ได้รับการพัฒนาโดย 
Icek (1991) ทฤษฎีได้อธิบายว่า พฤติกรรม  
(Behavior) ที่ถูกแสดงออกมาน้ันเป็นผลมาจาก
เจตนา (Intention) ซึ่งมีปัจจัย 3 ประการที่มี
อิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนาได้แก่ ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาของจิญาดา แก้วแทน (2557) 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ทัศนคติที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
โดยปัจจัยทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้านความเชื่อมั่นใน
การออนไลน์ และด้านการรับรู้ความเสี่ยง ผลการ
ศกึษาพบวา่ ปัจจยัทศันคตดิา้นการรับรู้ความเสีย่ง  
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ด้านความเชื่อม่ันในการออนไลน์ และด้านการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจากการใช้บริการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมี 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และปัจจัยทัศนคติด้าน
ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และด้านการรับรู้
ความเสี่ยงมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 ในขณะทีก่ารศึกษา
ของณฐัพงศ ์กรยิาผล (2559) ศึกษาปจัจยัทศันคติ
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร 
โดยปัจจัยทัศนคติแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ ด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้ 
ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
ทางสงัคม ปจัจยัด้านความเสีย่ง ปจัจยัดา้นคณุคา่
ทางสังคม ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัย
ด้านค่าใช้จ่าย จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความ
สอดคล้อง และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็ก
ทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร ส่วน
การศกึษาของทศันท์ยา  ธรรมวนชิ (2561) ศกึษา
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของสังคมไร้
เงินสด ศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการเตรียมความ
พร้อมของสังคมไร้เงินสด และศึกษาเปรียบเทียบ
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงินสดของประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จำ�แนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยปัจจัยทัศนคติ
เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด จำ�แนกออกเป็น 5 ด้าน 
คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย ปัจจัยด้านความง่ายใน
การใช ้ปจัจยัดา้นความสอดคล้อง ปจัจยัด้านความ
น่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย จากการวิจัย
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยว
กบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสดดา้น
ประโยชน์ใชส้อย ดา้นความงา่ยในการใช้ และดา้น
คา่ใชจ้า่ยตา่งกันอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ทศันคตเิกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้มของสงัคม
ไร้เงินสดด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความง่ายใน
การใช้ ด้านความสอดคล้อง ด้านความน่าเชื่อถือ 
และด้านค่าใช้จ่ายต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 
ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดด้านประโยชน์
ใช้สอย ด้านความสอดคล้อง และด้านค่าใช้จ่าย
ต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนั้นยังมีการศึกษาของวิวัฒณ์ ขันธเขตต์ 
และสิงหะ ฉวีสุข (2562) ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับ
ระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคน
วัยทำ�งานในเขตภาคกลางประเทศไทย ที่พบว่า  
คนวยัทำ�งานในเขตภาคกลางประเทศไทยทีม่อีายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันที่ระดับนัยสำ�คัญทาง
สถิติ 0.05 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคลมีผลต่อ
การใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ทัศนคติ
ต่อการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิด
	 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) และทฤษฎกีารกระทำ�ดว้ยเหตผุล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่งทั้งสอง
ทฤษฎีนี้ได้ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย
ในการศึกษาหรือพยากรณ์ถึงพฤติกรรมตลอด
จนการตัดสินใจกระทำ�มนุษย์ในหลายด้าน โดย
ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด จำ�แนก
ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านประโยชน์ใช้สอย ปัจจัย



ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง
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ดา้นความงา่ยในการใช้ ปจัจยัด้านความสอดคล้อง 
ปจัจยัดา้นความนา่เช่ือถอื และปจัจัยด้านค่าใช้จ่าย 
สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังภาพที ่1 

จำ�นวน 364 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำ�นวน 390 คน และในการศึกษานี้เลือก
ตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental 
Sampling)

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างข้อ
คำ�ถามโดยดัดแปลงจากงานวิจัยในอดีต และ
นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้าง
เนื้อหาและภาษาที่ใช้ โดยใช้การวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ทั้งนี้  ผลการวิเคราะห์
คำ�ถามที่ใช้ในแบบสอบถามแต่ละข้อ พบว่า มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกข้อ 
สำ�หรับการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ทำ�โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากแบบสอบถามทดลองเก็บ
ข้อมูล (Try Out) จำ�นวน 30 ชุด ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบา
ชมีค่าเท่ากับ .950 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าอยู่
ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและยอมรับได้ที่จะนำ�ไปใช้ 
ในการเก็บข้อมูลได้ (Hair, 2006)

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การนำ�แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ หลังจากนั้นได้นำ�
แบบสอบถามมาลงรหัสและทำ�การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา 
ผลการเรียนเฉล่ีย เงินที่ได้รับต่อเดือน วิเคราะห์
แบบแจกแจงความถี่ (Frequencies) และแสดง
จำ�นวนร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ชั้นปีที่ศึกษา
4. ผลการเรียนเฉลี่ย
5. เงินที่ได้รับต่อเดือน

ทัศนคติเกี่ยวกับ 
สังคมไร้เงินสด
1. ด้านประโยชน์ใช้สอย
2. ด้านความง่ายในการใช้
3. ด้านความสอดคล้อง
4. ด้านความน่าเชื่อถือ
5. ด้านค่าใช้จ่าย

ความตั้งใจ

ในการใช้

บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 วิธีการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษาหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดตรัง จำ�นวน 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดตรัง และ
วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง ซึ่งมี
จำ�นวนนักศึกษารวม 3,869 คน (มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์, 2564 ; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย, 2564 ; วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี, 2564, วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร, 
2564) ขนาดตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คํานวณ
จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยกำ�หนดระดับ
ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้ขนาดตัวอย่าง
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เกี่ยวกับระดับความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในจังหวัดตรัง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใชสู้ตรการคำ�นวณช่วงความกว้างของช้ันของ
มัลลิกา บุนนาค (2537) และมีการแปลผลคะแนน
เฉลี่ย ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง 
ระดับน้อยที่สุด คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง 
ระดบันอ้ย คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถงึ ระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบั
มาก และคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับ
มากที่สุด การวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังจำ�แนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่า
สถติ ิt-test ทีร่ะดับนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบคา่สถติ ิ 
F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis  
of Variance) และถ้าพบความแตกต่างอย่างมี 
นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 จะทำ�การวิเคราะห์
ขอ้มลูเพิม่เตมิดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference  
(LSD) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง ทำ�การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถอถอยพหุคูณ 
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจำ�นวน
รวม 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็น
ร้อยละ 83.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 19-20 ปี โดยคิดเป็น
ร้อยละ 69.7 รองลงมา คือ อายุ 17-18 ปี โดยคิด
เป็นร้อยละ 22.1 ส่วนใหญ่กำ�ลังศึกษาในชั้นปีที่ 2 
โดยคดิเปน็ร้อยละ 53.6 รองลงมา คอื กำ�ลงัศกึษา
ในชัน้ปทีี ่1 โดยคดิเปน็รอ้ยละ 40.0 สว่นใหญม่ผีล
การเรียนเฉลีย่ 3.00-3.49 โดยคดิเป็นร้อยละ 40.5 
และส่วนใหญ่มีเงินที่ได้รับต่อเดือนไม่เกิน 5,000 
บาท โดยคดิเปน็รอ้ยละ 77.2 รองลงมา คอื มรีายได ้
ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 
15.1 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง พบว่า ความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังอยู่ในระดับมาก  
( = 4.16, S.D.=.63) 

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง พบว่า ผลจาก
การเปรียบเทียบความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรังที่มีเพศ 
และช้ันปีที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิสข์องนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามเพศ

เพศชาย เพศหญิง
t p

Mean S.D. Mean S.D.

ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 4.11 .60 4.18 .63 1.138 .287
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 สว่นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวัด
ตรังที่มีอายุ ผลการเรียนเฉลี่ย และเงินที่ได้รับต่อ
เดอืนแตกตา่งกนั มคีวามตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิ

อเิลก็ทรอนกิสแ์ตกตา่งกนัทีร่ะดบันยัสำ�คญัสำ�คญั
ทางสถิติ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบความตัง้ใจในการใชบ้ริการเงนิอเิลก็ทรอนกิสข์องนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามอายุ ชั้นปีที่ศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ย และเงินที่ได้รับ 
ต่อเดือน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P

อายุ

ระหว่างกลุ่ม 3.747 3 1.249

3.239 .022*ภายในกลุ่ม 148.864 386 .386

รวม 152.611 389

ชั้นปีที่ศึกษา

ระหว่างกลุ่ม .709 3 .236

.601 .615ภายในกลุ่ม 151.902 386 .394

รวม 152.611 389

ผลการเรียนเฉลี่ย

ระหว่างกลุ่ม 4.458 4 1.114

2.896 .022*ภายในกลุ่ม 148.153 385 .385

รวม 152.611 389

เงินที่ได้รับต่อเดือน

ระหว่างกลุ่ม 3.244 3 1.081

2.794 .040*ภายในกลุ่ม 149.367 386 .387

รวม 152.611 389
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในจังหวัดตรังท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำ�คัญสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทำ�การ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จงัหวดัตรงั กลุม่อายทุีแ่ตกตา่งกนั คอื อาย ุ17-18 
ปี กบักลุม่อาย ุ23-24 ปี กลุม่อาย ุ19-20 ปี กบักลุม่
อายุ 23-24 ปี และกลุ่มอายุ 21-22 ปี กับกลุ่มอายุ 
23-24 ปี โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3
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	 จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรังท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียแตกต่างกัน มี
ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกตา่งกันทีร่ะดบันยัสำ�คญัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 
เมือ่ทำ�การทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธกีาร
ของเชฟเฟ่ พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง กลุ่มผลการเรียนเฉล่ียที่แตกต่างกัน 
คือ ผลการเรียนเฉลี่ย 2.50-2.99 กับกลุ่มผลการ
เรียนเฉลี่ย 3.50 เป็นต้นไป และกลุ่มผลการเรียน
เฉลี่ย 3.00-3.49 กับกลุ่มผลการเรียนเฉลี่ย 3.50 
เป็นต้นไป โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จำ�แนกตามอายุ

อายุ Mean 17-18 ปี 19-20 ปี 21-22 ปี 23-24 ปี

17-18 ปี 4.16 -
-.004
(.958)

.119
(.400)

-.698
(.004)*

19-20 ปี 4.16 -
.123
(.344)

-.694
(.004)*

21-22 ปี 4.04 -
-.817
(.002)*

23-24 ปี 4.86
-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จำ�แนกตามผลการเรียนเฉลี่ย

ผลการเรียนเฉลี่ย Mean น้อยกว่า 2.00 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50 ขึ้นไป

น้อยกว่า 2.00 4.56 -
.347
(.209)

.440
(.093)

.473
(.067)

.242
(.353)

2.00-2.49 4.21 -
.093
(.466)

.126
(.295)

-.105
(.407)

2.50-2.99 4.12 -
.034
(.678)

-.197
(.027)*

3.00-3.49 4.08
- -.231

(.004)*

3.50 ขึ้นไป 4.31
-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรังที่มีเงินที่ได้รับต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกตา่งกันทีร่ะดบันยัสำ�คญัสำ�คญัทางสถติ ิ0.05 
เมือ่ทำ�การทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธกีาร

ของเชฟเฟ่ พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง กลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน คือ 
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท กับกลุ่มรายได้ 5,001-
7,500 บาท โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จำ�แนกตามเงินที่ได้รับต่อเดือน

เงินที่ได้รับต่อเดือน Mean ไม่เกิน 15,000 บาท 5,001-7,500 บาท 7,501-10,000 บาท 10,001 บาท ขึ้นไป

ไม่เกิน 5,000 บาท 4.12 -
-.230
(.010)*

-.056
(.719)

-.264
(.135)

5,001-7,500 บาท 4.35 -
.174
(.311)

-.034
(.857)

7,501-10,000 บาท 4.18 -
-.208
(.364)

10,001 บาท ขึ้นไป 4.38
-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง พบว่า 
ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดในภาพ
รวมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในจังหวัดตรังอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ร้อยละ 55.6 โดยมี 
รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดในภาพรวมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t p

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ .819 .153 5.349 .000*

ทัศนคติในภาพรวม .843 .038 .746 22.084 .000* 1.000 1.000

F=487.720 p=.000 Adj R2 =.556
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง 
จำ�แนกรายด้าน พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับสังคม
ไร้เงินสดด้านประโยชน์ใช้สอย ทัศนคติเกี่ยวกับ
สังคมไร้เงินสดด้านความง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับ
สังคมไร้เงินสดด้านความสอดคล้อง และทัศนคติ
เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้านค่าใช้จ่าย มีผลทาง
ตรงทศิทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการใช้บรกิารเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 โดย

ทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.50

	 ทั้งนี้ ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด
ด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดตรังมากที่สุด รองลงมา คือ 
ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้านความง่าย 
ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้านประโยชน์
ใช้สอย และทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดด้าน
ค่าใช้จ่าย ตามลำ�ดับ โดยมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 7

ตารางที่ 7	ผลการวเิคราะหป์จัจยัทศันคตเิกีย่วกบัสงัคมไรเ้งนิสดจำ�แนกรายดา้น ทีส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

Unstandardized Standardized Collinearity
Statistics

Coefficients Coefficients t p

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที่ .643 .150 4.293 .000*

ด้านประโยชน์ใช้สอย .163 .056 .158 2.896 .004* .350 2.856

ด้านความง่าย .202 .051 .209 3.975 .000* .378 2.646

ด้านความสอดคล้อง .386 .052 .388 7.442 .000* .384 2.605

ด้านความน่าเชื่อถือ .036 .046 .038 .774 .439 .425 2.350

ด้านค่าใช้จ่าย .082 .038 .099 2.127 .034* .482 2.073

F=115.244 p=.000 Adj R2 =.595
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศกึษาในครัง้นี ้พบว่า ความตัง้ใจ
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของจิญาดา 
แก้วแทน (2557) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ทัศนคตด้ิานการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นความเชือ่มัน่
ในการใช้บริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 

อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 ผลจากการเปรียบเทียบความตั้งใจใน
การใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง จำ�แนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรังที่มีอายุ ผลการเรียนเฉลี่ย และเงิน
ที่ได้รับต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการ
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันที่ระดับ 



ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง

88 ปรารถนา หลีกภัย

นัยสำ�คัญสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของสมชาย เลิศวิเศษธีรกุล และคณะ 
(2562) ทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและอุปกรณ์ที่ใช้สมาร์ตโฟนที่แตกต่าง
กัน มีความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน 
และการศึกษาของวิวัฒณ์ ขันธเขตต์ และสิงหะ  
ฉวีสุข (2562) ที่พบว่า คนวัยทำ�งานในเขตภาค
กลางประเทศไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกัน มกีารยอมรบั
ระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง  
พบวา่ ปจัจัยทัศนคตเิกีย่วกบัสงัคมไรเ้งนิสดสง่ผล
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการ
วิจัยเป็นไปตามทฤษฎีการกระทำ�ด้วยเหตุผล ที่
ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกำ�หนดการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือ เจตนาแสดง
พฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงมีปัจจัย 
2 ประการที่ก่อให้เกิดเจตนาแสดงพฤติกรรม 
ขึน้มา ได้แก่ ทัศนคตติอ่พฤตกิรรม (Attitude) และ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่ได้อธิบายว่า 
พฤติกรรม (Behavior) ที่ถูกแสดงออกมาน้ันเป็น
ผลมาจากเจตนา (Intention) ซึง่มปีจัจยั 3 ประการ
ที่มีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิดเจตนาได้แก่ ทัศนคติ
ต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) 
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norm) และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control)

	 จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับ
ด้านประโยชน์ใช้สอย ทัศนคติเกี่ยวกับด้านความ
ง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับด้านความสอดคล้อง และ
ทัศนคติเกี่ยวกับด้านค่าใช้จ่าย มีผลทางตรง
ทิศทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
จังหวัดตรัง ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ 
ทัศนคติเกี่ยวกับด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดตรัง 
มากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติเกี่ยวกับด้าน
ความง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับด้านประโยชน์ใช้สอย 
และทัศนคติเกี่ยวกับด้านค่าใช้จ่าย ตามลำ�ดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของจิญาดา แก้วแทน 
(2557) ซึ่งพบว่า ปัจจัยทัศนคติด้านความเชื่อ
ม่ันในการออนไลน์ และด้านการรับรู้ความเสี่ยง
มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้บริการชำ�ระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 และการศึกษาของ 
ณัฐพงศ์ กริยาผล (2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ปัจจัยด้านความ
สอดคล้อง และปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน 
อิเล็กทรอนิกสข์องพนักงานในกรุงเทพมหานคร  
ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะเพือ่การนำ�ผลการวจิยัไปใช ้
คือ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติเกี่ยวกับ
สงัคมไร้เงนิสดสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้ริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ทัศนคติเกี่ยวกับสังคม 
ไร้เงินสดด้านความสอดคล้องส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด  
รองลงมา คือ ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด 
ด้านความง่าย ทัศนคติเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด 
ด้านประโยชน์ใช้สอย และทัศนคติเกี่ยวกับ 
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สังคมไร้เงินสดด้านค่าใช้จ่าย ตามลำ�ดับ ดังนั้น  
ผูบ้รหิารองค์กรภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง
จึงควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบรกิารเงนิอิเล็กทรอนกิสใ์หร้ะบบบรกิารเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับผู้ใช้บริการ มี
ความงา่ยในการใชร้ะบบบรกิารเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
และทำ�ให้ระบบบริการเงินอิเ ล็กทรอนิกส์มี
ประโยชน์ในการใช้มากขึ้น รวมทั้งให้ระบบ
บรกิารเงินอิเลก็ทรอนกิสม์คีา่ใช้จา่ยนอ้ย เพือ่ทีจ่ะ
ทำ�ให้มีผู้ใช้บริการระบบบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
มากขึ้นในอนาคต 

	 ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป คือ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น  
ดังนั้น ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป คือ 
การศึกษาวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมูลใน
เชิงลึกมากยิ่งขึ้น ในด้านเหตุผลของการตัดสินใจ
ด้านต่างๆ นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
อื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหมากหลายมาก
ยิง่ขึน้ และการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรขยายพืน้ทกีาร
ศกึษาออกไป เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่าจากหลากหลาย
พื้นที่มากยิ่งขึ้น
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