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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
ความต้องการจำ�เป็นของการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และ 2) เพื่อศึกษาการพัฒนา
แนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ดำ�เนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เพื่อ
ศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพทีพึ่งประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของการพฒันาแนวทางเสริมสร้างทกัษะ 
การจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครใูนสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 24 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน 16 คน และครู จำ�นวน 311 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะ
การจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครใูนสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 24 จากการศกึษาสถานศึกษาทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ีจำ�นวน 3 โรงเรียน โดยกลุม่ผูใ้หข้้อมูลไดแ้ก ่ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาและครวูชิาการในโรงเรยีน จำ�นวน 6 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก ่แบบสมัภาษณแ์บบ 
มีโครงสร้างและประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและประเมินการพัฒนาแนวทาง สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. สภาพปจัจบุนัของการพฒันาแนวทางเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
=4.23) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น สว่นสภาพทีพ่งึประสงคข์องการพฒันา
แนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 24 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.66) และเมือ่พจิารณารายดา้น พบ
วา่ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุดา้น และลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เปน็ของการพฒันาแนวทางเสรมิสรา้งทกัษะ
การจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของครใูนสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 24 เรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
ดา้นการส่ือสาร ทักษะดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
ทกัษะดา้นการรว่มมอื ทกัษะด้านความเขา้ใจตา่งวัฒนธรรมตา่งกระบวนทศัน ์และทกัษะอาชพี ตามลำ�ดบั

	 2. การพัฒนาแนวทางเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครใูนสถานศกึษา 
สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 ในดา้นความเหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.38) และเมือ่พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น สว่นดา้นความเปน็ไปได้ โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

คำ�สำ�คัญ:	 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, แนวทางเสริมสร้างทักษะ 

Abstract
	 This study aimed to.- 1) study the current conditions, desirable conditions, and  
requirements for guideline development in order to enhance learning management skills in 
the 21st century among teachers at schools under the Secondary Education Service Area  
Office 24, and 2) study guideline development for enhancing learning management skills in the 
same location. The phases of study were separated into two distinct levels. Phase 1 aimed to 
study the current conditions, desirable conditions, and requirements for guideline development 
to enhance learning management skills in the 21st century among teachers at schools under  
the Secondary Education Service Area Office 24. The samples comprised 16 educational  
administrators and 311 teachers. The tools for collecting data were questionnaires. Statistics 
used to analyse data included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Priority of 
Need index. Phase 2 aimed to develop guidelines for enhancing learning management skills in 
the 21st century among teachers at schools under the Secondary Education Service Area Office 
24. Samples included 3 schools that had the best practices. The informants were 6 educational 
administrators and academic teachers. The tools used in this phase were structured interviews 
and a feasibility evaluation of guideline development for enhancing learning management skills 
in the 21st century among teachers at schools under the Secondary Education Service Area  
Office 24. They were evaluated by 7 experts using a focus group. The statistics used to analyse 
data were mean and standard deviation. 
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บทนำ�
	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปการ
ศึกษา เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพหรือ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบเดิมที่ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบ
เดียวกันทั้งห้องเป็นสิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยน โดย
ธรรมชาติของนักเรียนมีความแตกต่างกันทั้ง
สติปัญญา อารมณ์ ความพร้อมทางการเรียน 
รูปแบบการสอนแบบหนึ่งอาจประสบความ
สำ�เร็จกับนักเรียนประเภทหนึ่งแต่อาจจะไม่ได้
ผลกับนักเรียนอีกประเภทหนึ่ง ดังนั้น การที่ครู
มีข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียนมากเท่าใด ก็ช่วยให้ครู
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2546) 
การจัดการศึกษาต้องกำ�หนดเป้าหมาย และ 
จุดประสงค์การเรียนให้ชัดเจน และสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายการศึกษาที่บัญญัติไว้ในพระราช
บญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ในมาตรา 6 ที่
มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการดำ�รงชวีติ สามารถอยูร่ว่มกบั 
ผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (สำ�นกังานเลขาธกิารสภา
การศึกษา, 2563) การพัฒนาการจัดการเรียน
รู้เพื่อให้ผู้เรียนทุกระดับให้มีการรู้เท่าทัน และมี
ความสามารถในการใช้ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
จงึเปน็ประเดน็เรง่ดว่นของทกุประเทศ สำ�หรบัการ
ศึกษาในปัจจุบันและในอนาคต (วัชรา เล่าเรียนดี  
ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง และอรพิณ ศิริสัมพันธ์, 2560) 
กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัดการ
ศกึษาจะตอ้งพฒันากำ�ลงัคนใหม้ขีดีความสามารถ
และศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก จึงได้มี
แผนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ (พ.ศ.2558-
2564) มีแผนการผลิตและพัฒนากำ�ลังคน เพื่อ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน (สำ�นักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และสำ�นักงานคณะ

	 Results from the study present that:

	 1. The results from the study of the current conditions concerning guideline  
development for enhancing learning management skills in the 21st century among teachers at 
schools under the Secondary Education Service Area Office 24 showed that the overall level of 
current conditions was high ( =4.23) in every aspect. The overall level of desirable conditions 
for guideline development to enhance learning management skills was also very high ( =4.66) 
in every aspect. The requirements for guideline development to enhance learning management  
skills from the highest to lowest, were creative skills, communication skills, computer and  
technology skills, critical thinking skills, cooperation skills, skills to understand different cultures 
and different paradigms, and career skills, respectively. 

	 2. The results of guideline development for enhancing learning management skills 
in the 21st century among teachers at schools under the Secondary Education Service Area  
Office 24 show that the overall suitability was high ( =4.38) in every aspect, while the feasibility 
was very high ( =4.57) in every aspect.

Keywords:	Learning management skills in the 21st century, guideline for enhancing skills
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กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) โดยครู
เป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาเยาวชนให้
มคีณุภาพตามความมุง่หมายของพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาติฉบบัปจัจุบนั ครจึูงตอ้งแสวงหา
ข้อมูลความรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่
หลากหลาย โดยมีเป้าหมายสำ�คัญคือผู้เรียนมี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ตอบสนองยุทธศาสตร์ของชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 
3 ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ศักยภาพที่สำ�คัญของ
ผู้เรียน ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านความ
เขา้ใจตา่งวฒันธรรมตา่งกระบวนทศัน ์ทกัษะดา้น
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถ
ในการใช้ทักษะชีวิต ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวได้ว่า ครูเป็นพลัง
สำ�คัญต่อการสร้างเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่มี
ประสิทธิภาพของประเทศและสังคมโลก (สุคนธ์ 
สินธพานนท์, 2562)

	 ทักษะการจัดการเรียนรู้ ของครู ใน
ศตวรรษที่ 21 นั้นช่วยให้นักเรียนใช้เป็นเครื่อง
มือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดย
เฉพาะ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ให้เข้าถึงความ
รูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และกวา้งขวาง นำ�ความรูท้ีไ่ดม้า
แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนในห้องเรียน (สำ�นักบริหาร
งานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) รวม
ทั้งมีทักษะด้านการสื่อสารในการเจรจาต่อรอง
เพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ (สุคน 
สินธพานนท ์และคณะ, 2562) ทกัษะดา้นการรว่ม
มือเป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่ใช้สำ�หรับการแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อน (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556) การคิดใดๆ  
มีการไตร่ตรองหรือลงความคิดเห็นก่อนการ 

ตัดสินใจ จะช่วยให้การคิดนั้นเป็นไปอย่าง
รอบคอบหรืออย่างมีวิจารณญาณ และทักษะด้าน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ได้นั้นก็สามารถนำ�
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำ�วันได้) ซึ่งคุณภาพ
การคิดของนักเรียนคือเป้าประสงค์ของโรงเรียน
และโรงเรียนพยายามที่จะฝึกฝนพัฒนาให้เกิดกับ
นกัเรยีน คอืทกัษะดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
และรองลงมา คือทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(ธูปทอง กว้างสวาสดิ์, 2554) ทักษะด้านความ
เข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ เป็นทักษะ
ทีส่ะทอ้นเครือขา่ยของโลกยคุใหมท่ีม่ากบัแนวคดิ
โลกาภิวัฒน์และเครื่องจักร ที่คนในสังคมโลกจะ
ต้องรู้จักคนอื่นๆ การรู้จักโลกและวัฒนธรรมอื่น
มีเป้าหมายเพื่อการอยู่ร่วมกันและเป้าหมายใน
เชิงเศรษฐกิจไปพร้อมกัน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 
2557) และทักษะอาชีพ เป็นทักษะที่สำ�คัญที่
ต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนมากที่สุดอีกด้าน
หนึ่ง ในปัจจุบันและเพื่ออนาคต (วัชรา เล่าเรียนดี  
และคณะ, 2560)

	 สำ � นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา เขต 24 มีผลการดำ�เนินงานด้าน
คณุภาพการศกึษา ดา้นโอกาสทางการศกึษา และ
ดา้นประสทิธภิาพการบริหารจดัการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 สรุปเป็นรายด้านโดยพบว่า ด้าน
คุณภาพการจัดการศึกษา จากการดำ�เนินงาน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา สำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เมื่อพิจารณาคะแนน
เฉลี่ย 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2560-
2561 กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย มพีฒันาการ
เพิ่มขึ้น แต่กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ลดลง (สำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24, 2563) 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
จงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาการพฒันาแนวทางเสริม
สร้างทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของ
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ครูในสถานศึกษา โดยมุ่งศึกษาใน 7 ด้าน ได้แก่  
1) ทักษะด้านการร่วมมือ 2) ทักษะด้านการ
ส่ือสาร 3) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  
4) ทักษะอาชีพ 5) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและ 7) ทักษะด้านความเข้าใจ

ต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ เพื่อใช้เป็นการ
พัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียน
รู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษาสังกัด 
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 ต่อไป

กรอบแนวคิด

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของ
ทกัษะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 ของครใูนสถานศึกษา 7 ดา้น
1.	ทักษะด้านการร่วมมือ
2.	ทักษะด้านการสื่อสาร
3.	ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
4.	ทักษะอาชีพ
5.	ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
6.	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
7.	ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์

แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 

-	 ศกึษาโรงเรยีนทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice)
-	 การตรวจสอบยนืยนั/ประเมนิความเหมาะสมและ

ความเปน็ไปไดโ้ดยใชวิ้ธกีารสนทนากลุม่ (Focus 
Group Discussion)

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของการพัฒนา

แนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24

	 2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางเสริม
สร้างทักษะการจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

วิธีการศึกษา 
	 การวิจัยการพัฒนาแนวทางเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 เปน็การวจิยัและพฒันา 
(Research and Development) ทั้งนี้ได้แบ่งระยะ
การวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ

	 ระยะที ่1 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของการ
พฒันาแนวทางเสริมสร้างทกัษะการจดัการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24

	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 24 จำ�นวน 2,139 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 จำ�นวน 327 คน การกำ�หนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธี Krejcie and Morgan และใช้



การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา...

126 สุริสา ไวแสน, สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์

วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified 
Random sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2561)

	 เครื่ อ งมื อที่ ใช้  เป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นการพัฒนา
แนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยมีค่า
ดชันคีวามสอดคลอ้ง (Index of Item Congruence: 
IOC) รายข้อที่มีค่าเท่ากับ 0.60-1.00 ในการวิจัย
ในครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 
ความเชื่อมั่นของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.993  
และสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ 0.970

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าสถิติ
แบบแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานและค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น 
(Priority of Need index) และจัดลำ�ดับความ
ต้องการ PNImodified

	 ระยะที่ 2 การศึกษาการพัฒนาแนวทาง
เสรมิสรา้งทกัษะการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24

	 1. การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี  (Best 
Practice) 1) กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้วิจัยคัดเลือก
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดย
วธิกีารสมัภาษณจ์ากโรงเรยีนกลุ่มตวัอยา่ง จำ�นวน 
3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน จำ�นวน 6 คน  
2) เครื่องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมการพัฒนาแนวทางเสริม
สร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของครูในสถานศึกษาทั้ง 7 องค์ประกอบ 3) การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจาก
ทางคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
ไปยังสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ณ โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
3 โรงเรียน และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
จำ�แนกเรื่องที่สัมภาษณ์ออกเป็นด้านต่างๆ เป็น
รายลักษณะย่อยตามกรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้
ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดย
การสรุปประเด็น และนำ�เสนอโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

	 2. นำ�ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และครูจำ�นวน 6 คน เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่
ดี (Best Practice) มาสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกับ
การศึกษาเอกสาร และนำ�มาเขียนเป็นร่างการ
พัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียน
รู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 

	 3. การตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Focus Group Discussion) 1) กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน 2) เครื่องมือ ผู้วิจัย
สร้างประเด็นคำ�ถามในการสนทนา แล้วนำ�เสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ก่อนดำ�เนินการ
จัดพิมพ์ฉบับจริงเพื่อนำ�ไปสนทนากลุ่มต่อไป  
3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจาก
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพือ่
ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) จำ�นวน 7 คน 
และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยนำ�แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้การ
พัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียน
รู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 
มาวิเคราะห์ผลการประเมินหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการศึกษา
	 1. สภาพปจัจบุนัของการพฒันาแนวทาง
เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวม อยู่
ในระดับมาก ( =4.23) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พฒันาแนวทางเสริมสรา้งทกัษะการจดัการเรยีนรู ้
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.66) และ

เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
ทุกด้าน ส่วนลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการ
พัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียน
รู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 
เรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
การสือ่สาร ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทกัษะดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
ทักษะด้านการร่วมมือ ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ และทักษะอาชีพ  
ตามลำ�ดับ (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ดัชนีความ
ต้องการจำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น โดยรวม

องค์ประกอบ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
Modified

ลำ�ดับ
ความ

ต้องการ
จำ�เป็น

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ทักษะด้านการร่วมมือ 4.29 0.523 มาก 4.71 0.392 มากที่สุด 0.098 5

2. ทักษะด้านการสื่อสาร 4.21 0.581 มาก 4.66 0.442 มากที่สุด 0.107 2

3. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.21 0.609 มาก 4.67 0.433 มากที่สุด 0.109 1

4. ทักษะอาชีพ 4.23 0.590 มาก 4.64 0.462 มากที่สุด 0.097 7

5. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.20 0.613 มาก 4.64 0.491 มากที่สุด 0.105
3

6. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.18 0.590 มาก 4.62 0.456 มากที่สุด 0.105 3

7. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม
ต่างกระบวนทัศน์

4.28 0.623 มาก 4.70 0.452 มากที่สุด 0.098 5

รวม 4.23 0.521 มาก 4.66 0.401 มากที่สุด 0.102 -

	 2. การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ผู้วิจัยได้แนวทางเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ดังนี้ 1) ทักษะด้านการร่วมมือ ได้แก่ บูรณาการ
แหลง่เรียนรู้จากชมุชนเขา้มาใชใ้นโรงเรียน สถาน
ศกึษาใชห้ลกัสตูรเชงิสหวทิยาการโดยรวมเนือ้หา
หลายวชิามาอยูใ่นหนว่ยการเรียนรู้แบบบรูณาการ 
2) ทักษะด้านการสื่อสาร ได้แก่ ใช้กระบวนการ



การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา...
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จัดการเรียนรู้ในการสื่อความหมาย จัดการเรียน
รู้โดยบูรณาการในรายวิชาต่างๆ 3) ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ สถานศึกษาจัดการ
เรยีนรูโ้ดยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในโครงการ เขา้รว่ม
กลุ่ม ชุมนุม มีการประดิษฐ์คิดค้น 4) ทักษะอาชีพ 
ได้แก่ สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนในด้านการ
ให้การศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน
โดยการฝึกทักษะอาชีพและจัดกลุ่มนักเรียนตาม
ความสนใจในการเรียนของนักเรียน 5) ทักษะ
ดา้นคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก ่
สถานศึกษามีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) และ E-Learning สถานศึกษามี

การแลกเปลี่ยน และสร้างเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 6) ทักษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ตรงโดยการให้ผู้เรียน
ศึกษาเรื่องชุมชนของตนเอง การจัดการเรียนรู้
มีการฝึกฝนและหาวิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด
ด้วยวิธีการตั้งคำ�ถาม และ 7) ทักษะด้านความ
เข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ได้แก่ การ
จัดการเรียนรู้ต้องยอมรับความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรม การจัดการเรียนรู้ต้องครอบคลุมและ
ตอบสนองต่อเครือข่ายการเรียนรู้ที่ขยายมากขึ้น 

สรุปและอภิปรายผล
	 1. จากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของ
การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้าน
การร่วมมือมีสภาพปัจจุบันในอันดับแรก สภาพ
ท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู
ในสถานศกึษา สงักัดสำ�นักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 24 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
โดยทักษะด้านการร่วมมือมีสภาพที่พึงประสงค์

ในอันดับแรก ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการ
พฒันาแนวทางเสริมสร้างทกัษะการจดัการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 พบว่าทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์มีความ
ตอ้งการจำ�เปน็ในอนัดบัแรกสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอญัชล ีเรือนแกว้ (2560) ไดศ้กึษาการประเมนิ
ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาการจัดการ 
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ ในโรงเรียนสงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า  
ครูผู้สอนมีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาการ
จดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 รายดา้นเรยีงลำ�ดบั
ความสำ�คัญ ดังนี้ 1) ด้านการเตรียมการ 2) ด้าน
การใช้สื่อ การจัดสภาพแวดล้อม และแหล่งการ
เรียนรู้ 3) ด้านการประเมินผล และ 4) ด้านการ
จัดการเรียนรู้

	 2. จากการวจิยัพบวา่ การพฒันาแนวทาง
เสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 ของครูในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
การพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา ใน
ด้านความเหมาะสม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก พบว่า ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมในอันดับ
แรก และด้านความเป็นไปได้ โดยรวมมีความเป็น
ไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ พบวา่ ทกัษะดา้นความ
เขา้ใจตา่งวฒันธรรมตา่งกระบวนทศันม์คีวามเป็น
ไปได้ในอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล (2561) ได้ศึกษาทักษะ
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ครู
ในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มี
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ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สูงกว่า
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 การศึกษาลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น 
ของการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 เมื่อพิจารณารายด้าน พบ
ว่าทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์มีความต้องการ
จำ�เปน็ในอันดับแรก ดงันัน้สถานศึกษาควรจดัการ
เรียนรู้ สนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นโดย
มีการบูรณาการนวัตกรรมการเรียนรู้สร้างให้เกิด
ชุมชนและสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เอื้อต่อ
การเรียนการสอนด้านความคิดสร้างสรรค์ของ 
ผู้เรียน

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป
	 2.1 ควรศึกษาทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษาในด้าน
ตา่งๆ เชน่ ทกัษะดา้นการคดิวเิคราะห ์ทกัษะชวีติ 
ทกัษะดา้นพฒันานวัตกรรม ทกัษะดา้นภาวะผู้นำ� 
เป็นต้น เพื่อที่จะได้ทราบแนวทางในการส่งเสริม
และปรับปรุงพัฒนาต่อไป

	 2.2 ควรศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเสริมสร้างทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24

	 2.3 ควรศึกษาการพัฒนาแนวทางเสริม
สร้างทกัษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดอื่นๆ 
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