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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่องน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ ความสำ�คัญ ผลกระทบ และผลลัพธ์ของ
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื่อนำ�ไปเป็นแนวทางการออกแบบ
แนวทางการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในระบบอุดมศึกษาเอกชนไทย ดำ�เนินการวิจัยด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าที่ทางการศึกษารวม 26 คน การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
การอภิปรายกลุ่มกับนักศึกษาจำ�นวน 38 คน พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไทย
มีการใช้เทคโนโลยีมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือในการดำ�เนินการเรียนการสอน ใช้ฝึกปฏิบัติ  
ตลอดจนใชเ้ปน็ชอ่งทางการเรยีนการสอนออนไลนใ์นชว่งวกิฤต COVID-19 แสดงใหเ้หน็ถึงความสำ�คญั
ของเทคโนโลยีท่ีทำ�ให้ลดข้อจำ�กัดในการเข้าถึง และช่วยขับเคล่ือนการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง 
ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญท่ัง้เรือ่งนโยบายภาครฐั ระบบและรปูแบบการเรยีนการสอน 
ในภาคการศึกษา และการปรับตัวของผู้เรียน ทำ�ให้ได้ผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงบทบาทครูผู้สอน 
คุณสมบัติของผู้เรียนที่เกื้อหนุนกับระบบ กระบวนการเรียนการสอน เนื้อหา และการประเมินผลที่จะ
ต้องมีการปรับปรุงครั้งใหญ่ ทั้งหมดนี้จะนำ�ไปสู่แนวทางการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในอนาคต
ของประเทศไทยในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก เช่น รูปแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรต้องมีความ
ยดืหยุ่นสงู และสามารถปรบัเปล่ียนใหส้อดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รียนไดเ้ปน็รายบคุคล การสร้าง
วฒันะธรรมการเรยีนรูใ้หมท่ีม่พีืน้ฐานจากทศันะคตแิบบเตบิโต และระบบปญัญาประดษิฐจ์ะกลายมาเปน็
ครูประจำ�ตัว
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Abstract
	 The objectives of this study are to find the patterns, significances, effects, and results 
of technology disruption in the Thailand higher education system. The results will be used as 
guidelines for designing an educational approach which uses various technologies in the Thai 
higher education system. The research methodologies were in-depth interviews with the instructors  
and educational staff, totalling 26 people, participant observation and group discussion with 38 
students. It was found that the teaching and learning model in Thailand’s higher education has 
continued to use technology as a tool for teaching and learning, practicing, as well as an online 
teaching channel during the COVID-19 crisis. This was the importance of technology that reduces 
the gap in education access and drives teaching and learning continuously, which has resulted 
in major changes in education policy, learning and teaching style, and the adaptation of learners. 
The results of the change in the teacher’s role, the qualification of learners, the teaching process, 
content, and assessment will require major improvements. All of these will influence the future 
of higher education teaching in Thailand, such as developing a highly flexible curriculum which 
can be adjusted to meet the needs of individual learners, a new learning culture based on a 
growth mindset, and the artificial intelligence system will become a personal teacher.
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บทนำ�
	 การเปลีย่นแปลงทางสงัคมในโลกปจัจุบนั
นี้มีประเด็นที่น่าสนใจที่สุดเรื่องหนึ่งคือ การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาไปอยา่ง
รวดเร็วและครอบคลุมไปทั่วโลก ทุกวงการ ไม่ว่า
จะเปน็ภาคอตุสาหกรรม การเงนิการธนาคาร ภาค
สื่อมวลชน เป็นต้น โดยประเด็นการพัฒนาทาง
เทคโนโลยนีีผู้ท้ีส่ามารถรบัมอืไดก็้จะนำ�เทคโนโลยี
นั้นไปสร้างเป็นโอกาสเพื่อการก้าวกระโดดทาง
ธุรกิจ ส่วนผู้ที่ไม่เห็นความสำ�คัญก็จะกลายเป็น
ผู้พ่ายแพ้และหายสาบสูญไปในที่สุด ประเด็น
การพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ว่านี้ถูกเรียกว่าเกิด  
Technology Disruption ในภาคธุรกิจและสังคม 
โดยเราจะเห็นว่ามีการใช้คำ�ว่า Technology  
Disruption หรือ Disruptive Technologies แทบ
จะทุกแวดวงในสังคมไทย 

	 เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Technology  
Disruption) คือการที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า 
และสามารถเขา้มาเปลีย่นรปูแบบการดำ�เนนิชวีติ  
การประกอบธรุกจิ และเศรษฐกจิโลก (เศรษฐพงค ์ 
มะลิสุวรรณ, 2559) Disruption เป็นลักษณะ
ธรรมชาติของวงจรทางเศรษฐกิจ โดย Disruption  
จะแฝงอยู่ในวงจรเศรษฐกิจและเป็นกลไกหลัก
ที่ผลักดันระบบเศรษฐกิจโลก ให้ เกิดความ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจส่งผลในวงแคบหรือ 
วงกวา้งไปยงัมติดิา้นการเมอืงในประเทศ การเมอืง
ระหวา่งประเทศ ความมัน่คงระหวา่งประเทศ และ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (กิรัณ มุ่งถิ่น, 2561) 

	 ประเด็นข้างต้นมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่อง ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Theory of  
Evolution) และกระบวนการเลือกสรรโดยธรรมชาต ิ
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หรือท่ีเรียกว่ากฏของดาร์วิน (Darwinism)  
ท่ีกลา่ววา่ คนทีอ่ยูร่อดไมใ่ช่คนทีแ่ขง็แรงหรอืคนที่
ฉลาดที่สุด แต่คือคนที่ปรับตัวได้กับสิ่งแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไปไดด้ทีีส่ดุ โดยมกีรณศีกึษาทีแ่สดง
ให้เห็นถึงความเป็นจริงจากคำ�กล่าวนี้ที่เป็นกรณี
ศึกษาที่เป็นแม่แบบของ Technology Disruption 
นั่นก็คือกรณีของ Kodak หรือ บริษัท Eastman 
Kodak ผู้ผลิตฟิล์มและกล้องถ่ายรูป ที่มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกามากกว่า 
90% ทำ�ยอดขายไดเ้กนิ 1 หมืน่ล้านดอลลารส์หรฐั 
ในชว่งป ีค.ศ. 1970-1990 (อา้งถงึใน เกยีรตอินนัต ์
ลว้นแกว้, 2560) นำ�ไปสูก่ารประกาศล้มละลายเมือ่
เดือนมกราคม ค.ศ. 2012 และจาก Darwinism  
สู่แนวคิด การอยู่รอดตามกฏของดาร์วินในยุค
ดิจิทัล หรือที่เรียกกันว่า Digital Darwinism ที่ว่า
เป็นยุคที่เทคโนโลยีและสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วเกินกว่าที่ธรรมชาติของธุรกิจจะ
ปรับตัวได้ทัน ดังนั้นธุรกิจที่จะสามารถอยู่รอดได้
จะต้องสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
เวลา โดยต้องเลือกเอาว่าจะปรับตัวเพ่ืออยู่รอด
หรือจะรอวันตาย (Solis, 2014)

	 ในวงการการศึกษาก็มีการเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมาอย่าง
ต่อเน่ืองยาวนานโดยเฉพาะการนำ�เทคโนโลยี
ต่างๆ มาใช้ดำ�เนินการโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับอุดมศึกษา ตัวอย่างมหาวิทยาลัยเอกชนอัน
ดับต้นๆ ของโลกที่มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เป็น
ตัวสนับสนุนหลักในการดำ�เนินการเรียนการสอน 
คือ สถาบัน MIT (Massachusetts Institute of  
Technology ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลักสูตร 
MITx คือหลักสูตรออนไลน์จากหลักสูตรที่เปิด
สอนใน 5 โรงเรียน 33 สาขาวิชาใน MIT โดยที่
สามารถเขา้ถงึเนือ้หาวิชา และทรพัยากรการเรยีน 
(Course Materials) ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย หรือ
สามารถเลือกที่จะรับใบประกาศนียบัตรได้โดยจะ

ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม MITx เป็นหลักสูตรที่
เรียนผ่านระบบ MOOC (Massive Open Online 
Courses) ทีเ่ปดิใหใ้ครกไ็ดท้ีส่นใจ สามารถเขา้มา
เรียนได้จากทุกที่ทั่วโลก โดยใน MITx มีเนื้อหา
วิชามากกว่า 2,400 หลักสูตรของทาง MIT หรือ
หลักสูตร MIT OpenCourseWare (OCW) ที่เป็น
สื่อดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
โดยเป็นสื่อดิจิทัลที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสามารถ Download 
ได้ โดยสื่อการเรียนการสอนนี้ได้รับการพัฒนา
จากหลักสูตรการเรียนการสอนของ MIT ซึ่งมี
มากกว่า 2,500 หลักสูตร ที่มีการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน เป็นต้น (ข้อมูลจาก www.mit.edu) 
ตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญของ
การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในระบบการจัดการการ
ศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ซึง่ถือวา่เปน็การพฒันา
กระบวนการศกึษา และการดำ�เนนิการทีส่อดคลอ้ง
กบัลกัษณะการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุปจัจบุนั
ที่มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการ
ดำ�เนินการ และยังส่งผลให้สถาบันการศึกษา 
ที่ใช้งานเทคโนโลยีนั้นสามารถแข่งขัน อยู่รอด  
และสามารถขึ้นเป็นผู้นำ�ได้ในวงการอุดมศึกษา

	 ประเด็นดังกล่าวนำ�ไปสู่การย้อนกลับ
มาคิดถึงกระบวนการปรับตัวเพื่อความอยู่
รอดในวงการการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่การนำ�
เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนทางการศึกษานั้นยัง
ไม่มีความชัดเจนและหลากหลาย ซึ่งแตกต่าง 
กับสถาบันทางการศึกษาเอกชนระดับอุดมศึกษา
จากทางยุ โ รป  หรื อ ในอเมริ กาที่ มี การ ใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นตัวสนับสนุนหลักใน
กระบวนการทางการศึกษา ดังตัวอย่างที่กล่าวมา  
ถึงแมว้า่ทีผ่า่นมาผลกระทบจากเทคโนโลยเีปลีย่น
โลกจะยังไม่ส่งผลอย่างชัดเจนกับสถาบันทาง
อุดมศึกษาในประเทศไทย แต่ในอนาคตถ้า
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สถาบันทางการศึกษาใดที่ไม่ปรับเปลี่ยน หรือ
เปลีย่นแปลงตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุเทคโนโลยเีปล่ียน
โลก หรือไม่ตระหนักถึงความจำ�เป็นและความ
สำ�คัญของการใช้งานเทคโนโลยีในการขับเคลื่อน
ระบบการศึกษาแล้ว โอกาสทางการอยู่รอดของ
สถาบนัการศกึษานัน้ก็จะลดต่ำ�ลงเรือ่ยๆ พิจารณา
จากปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่จำ�นวน
นักศึกษาลดน้อยลงทุกปี มหาวิทยาลัยมีการปิด
หลักสูตรบางหลักสูตร หรือถึงขั้นปิดตัวลง และ
ในสถานการณ์ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนที่สุด
ถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยีในระบบการศึกษา 
ระดับ อุดมศึกษา ก็คื อสถานการณ์วิ กฤต  
COVID-19 ที่ทำ�ให้สถานศึกษาต้องปิดให้บริการ
ทีส่ถานศกึษา แลว้หนัมาดำ�เนนิการเรยีนการสอน
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะต้องพึ่งพาเทคโนโลยี
เป็นหลักในการดำ�เนินการ ทำ�ให้เกิดความติดขัด
ในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วง
สถานการณว์กิฤตนี ้ซึง่แตกตา่งจากมหาวิทยาลัย
ในต่างประเทศที่มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนในช่วง
สถานการณ์ปกติ ทำ�ให้ไม่ได้รับผลกระทบใน
เรื่องการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์  
COVID-19 ที่ผ่านมา จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
นี้ทำ�ให้ทุกภาคส่วนของระบบการอุดมศึกษาไทย
เริม่ตืน่ตวัอยา่งจรงิจงัในการพิจารณาใช้เทคโนโลยี
มามีส่วนร่วมในระบบการเรียนการสอนทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 ดังที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ปัญหาหลักของ
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยนั้นคือ ยัง
ไม่มีความชัดเจนทั้งในเรื่องของแนวทางการนำ�
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน
หลักในการเรียนการสอน การออกแบบหลักสูตร
ท่ีจะต้องมีความสอดคล้องการรูปแบบการเรียน
การสอนที่ดำ�เนินการอยู่บนเทคโนโลยี รวมถึง

การเรียนแบบออนไลน์ ตลอดจนในเร่ืองของตัว 
ผูเ้รียนทีมี่ความเปลีย่นแปลงในแนวคดิในเร่ืองของ
ความต้องการจากระบบการศึกษา และแนวทาง
การดำ�เนินชีวิตที่ผูกติดอยู่กับเทคโนโลยี เป็นต้น 
ดงันัน้สถาบนัทางการศกึษาจะตอ้ง ทำ�ความเข้าใจ 
ตั้งคำ�ถามและหาคำ�ตอบให้ได้ว่า ทิศทางของ
ระบบการเรียนการสอนในโลกปัจจุบันที่จำ�เป็น
ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยดำ�เนินการนั้นต้องไป
ในทิศทางใด หลักสูตรที่มีสอดคล้องกับรูปแบบ
การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีต่างๆ หรือไม่  
ผูเ้รยีนคอืใคร ตอ้งการอะไรจากการเรยีน หลกัสตูร
สามารถตอบโจทยผ์ูเ้รยีนไดห้รอืไม ่และผูส้อนเอง
จะต้องปรับตัวอย่างไร ทั้งหมดน้ีจะต้องตั้งอยู่บน
พืน้ฐานของการใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคลือ่นเพือ่
ความอยูร่อดของสถาบนัทางการศกึษาทา่มกลาง
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษารูปแบบ ความสำ�คัญ และ 
ผลกระทบของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในระบบ
อุดมศึกษาไทย

	 2. วเิคราะหผ์ลลพัธข์องการเปลีย่นแปลง
ในการใชเ้ทคโนโลยเีปลีย่นโลกกบัระบบอดุมศกึษา
ไทย

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการศึกษาที่ใช้
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาไทย

วิธีการศึกษา
	 ก า ร วิ จั ย ใ นครั้ ง นี้ ดำ � เ นิ นก า ร โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) มีการดำ�เนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสาร หรือการวิจัยเอกสาร (Documentary  
research) โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารสิ่งพิมพ์ รวมทั้งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่
มีการบันทึกหรือตีพิมพ์เผยแพร่ไว้ ทั้งในรูปแบบ
ทีเ่ปน็รปูเลม่ และรปูแบบขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนกิส ์
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และการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยแบ่ง
เปน็วธิกีารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews)  
การสั ง เกตแบบมีส่ วนร่ วม  (Pa r t i c i pan t  
Observation) และการอภิปรายกลุ่ม (Group 
Discussion) 

	 วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบผสม
ผสานระหว่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และโดยกำ�หนดคุณสมบัติของกลุ่ม
ตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenient) โดยคุณสมบัติของตัวอย่างมีดังนี้ 
1) เป็นอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ทางการศึกษา 
และนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไม่จำ�กัดสาขา
วิชา และอายุ 2) ต้องเคยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดย
ผู้วิจัยจะเป็นผู้เลือกอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่
ทางการศึกษาและนักศึกษาที่มีคุณสมบัติข้างต้น 
ที่ผู้วิจัยสามารถติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์เป็นการ
สว่นตัว และสามารถเดนิทางเขา้ถงึบคุคลเหล่านัน้ 
ได้สะดวก โดยเลือกจากวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก และมหาวิทยาลัยรังสิต

	 การแบ่งกลุ่มเพื่อสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) 
อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าที่ทางการศึกษา 
จำ�นวนรวม 26 คน ไมจ่ำ�กดัสาขาวิชาเพือ่ใหไ้ดม้มุ
มองที่หลากหลาย โดยมีอาจารย์สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 6 คน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 3 คน 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 8 คน เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
2 คน การจัดการอุตสาหกรรม 3 คน การตลาด 
2 คน เศรษฐศาสตร์ 2 คน เจ้าหน้าที่ประจำ�
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 2 คน และเจ้าหน้าที่ประจำ�
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน เข้าร่วมใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยมีการตั้งคำ�ถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi- 
Structured) เน้นการพูดคุยเพื่อรวบรวมข้อมูล  
โดยวางโครงสร้างคำ�ถามแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ  

1. การเรียนการสอนแบบในชั้นเรียน 2. การเรียน
การสอนแบบออนไลน ์3. การเปรยีบเทยีบและเสนอ
แนะรปูแบบการเรยีนการสอนในปจัจบุนั 4. มมุมอง 
ในอนาคตเกี่ยวกับการเรียนการสอน

	 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) ร่วมกับการอภิปรายกลุ่ม (Group 
Discussion) กับกลุ่มของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำ�นวน 38 คน จากสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6 คน การจัดการอุตสาหกรรม 15 คน เทคโนโลยี
มัลติมีเดีย 5 คน และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 12 
คน โดยคำ�ถามที่ใช้ในการสนทนาแบบกลุ่ม จะ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคำ�ถามคือ 1. ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน ์2. ขอ้เปรยีบเทยีบระหวา่งการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์กับการเรียนในช้ันเรียน  
3. ข้อเสนอแนะในระบบการเรียนการสอนใน
อนาคต โดยการดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดำ�เนินการในช่วงเดือน มิถุนายน 2563-เดือน
กันยายน 2563

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากการวจิยัเอกสาร (Documentary  
Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  
Interviews) และการอภิปรายกลุ่ม (Group  
Discussion) ซึ่งในวิธีการเหล่านี้ ผู้วิจัยให้ความ
สําคัญกับ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการอภิปราย
กลุม่มากทีส่ดุ เนือ่งจากเปน็การใหข้อ้เทจ็จรงิจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ดีกว่ารูปแบบอื่น โดยผู้วิจัยได้
นำ�ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกต ค้นคว้า
เอกสาร และอภปิรายกลุม่ รวมถึงขอ้มลูจากแหลง่
ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องมาทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษาข้อเท็จ
จริง เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งหมดที่ได้เก็บ
รวบรวม และนำ�เสนอโดยใช้วิธีการเขียนบรรยาย
เชิงพรรณา (Descriptive Approach)
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ผลการศึกษา
	 1. ดา้นรปูแบบ ความสำ�คญั และผลกระทบ 
ของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษา
ไทย โดยแต่เดิมรูปแบบการใช้เทคโนโลยีในระบบ
อุดมศึกษาไทยยังเป็นการนำ�เทคโนโลยีมาใช้งาน
เฉพาะด้าน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการนำ�
เสนอเนือ้หา การใชโ้ปรแกรมประยกุตส์ำ�หรบับาง
สาขาวิชา และใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
รูปแบบการใช้งานยังไม่มีการบูรณาการระบบ
ต่างๆ ร่วมกันอย่างชัดเจน รวมถึงรูปแบบการ
เรียนการสอนยังเกิดการเปล่ียนแปลง คือ ต้อง
เข้าเรียนในชั้นเรียนตามเวลาที่กำ�หนด แต่จุด
เปลีย่นทีส่ำ�คญัคอืสถานการณ์ COVID-19 ทีท่ำ�ให ้
รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปอย่างชัดเจน 
จากการเรียนในชั้นเรียนเปล่ียนมาเรียนแบบ
ออนไลน์ ทำ�ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องนั้นมอง
เห็นถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยีที่จะนำ�มาใช้
ในระบบการเรียนการสอนเพื่อไม่ให้เกิดการหยุด
ชะงักระหวา่งสถานการณก์ารแพรเ่ช่ือ COVID-19 
โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ก็จะมีตั้งแต่ระดับกำ�หนด
นโยบายระดับชาติ คือในภาครัฐ ที่รับผิดชอบ
ด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อที่จะออกเป็น
คำ�สั่ง หรือนโยบายการเรียนการสอนโดยอาศัย
เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการศึกษา รวมถึง
สถาบันทางการศึกษาก็จะต้องหาเครื่องมือและ
วิธีการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ท่ีต้องดำ�เนินการเรียนการสอนแบบออนไลน์  
ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ 

	 “การใช้เวลาในการเรียนออนไลน์เท่ากับ
การเรียนในชั้น ทำ�ให้การตั้งใจเรียนลดน้อยลง
เพราะมีสิ่งเย้ายวนใจรอบข้างเยอะ และเกิดความ
น่าเบื่อหน่ายในการเรียน อยากให้ปรับเวลาเรียน
ให้สั้นลง และให้อาจารย์สรุปประเด็นสำ�คัญ หรือ
วิธีการสอนใหม่ๆ และมอบหมายงานให้ทำ�เป็น

ครั้งๆ ไปเพื่อทดสอบความเข้าใจของนักศึกษา”

	 ในการดำ�เนินการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ที่ผ่านมาน้ัน ถึงแม้จะสามารถดำ�เนิน
การเรียนการสอนได้ แต่เทคโนโลยีที่ถูกนำ�มาใช้
งานนั้นบางอย่างไม่ได้ถูกออกแบบมาสำ�หรับการ
เรียนการสอน บางฟังชั่นอาจจะไม่มีตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ดังนั้นการนำ�เทคโนโลยีมา
ใชใ้นระบบการเรียนการสอนควรจะเป็นเทคโนโลยี
สำ�หรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ และควรจะ
ออกแบบหรือปรับแต่งได้ตามความต้องการของ 
ผู้ ใช้งานแต่ละบุคคลได้  ดังตัวอย่างการให้
สัมภาษณ์ 

	 “การทำ�รายงานกลุ่ม มีบางโปรแกรมที่
สามารถกำ�หนดการแบง่กลุม่ใหน้กัศกึษารวมกลุม่
กันเพื่อพูดคุย ทำ�งานกลุ่มตามที่อาจารย์กำ�หนด 
โดยอาจารย์สามารถควบคุมการแบ่งกลุ่ม ตาม
กำ�หนดระยะเวลาผ่านโปรแกรมนั้นๆ ได้เลย แต่
สำ�หรับอาจารย์บางท่านใช้งานโปรแกรมที่ไม่
สามารถทำ�ไดอ้าจารยก์จ็ะกำ�หนดงานและกำ�หนด
กลุม่ (หรอืเลอืกกนัเอง) ตามแตท่ีอ่าจารยจ์ะตกลง
กบันกัศกึษา แลว้กใ็หน้กัศกึษาไปใชง้านโปรแกรม 
อื่นๆ ตามแต่ที่นักศึกษาถนัด หรือโปรแกรมที่
อาจารย์แนะนำ�”

	 2. ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงในการ
ใช้เทคโนโลยีเปล่ียนโลกกับระบบอุดมศึกษาไทย 
การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนน้ีจะส่งผลลัพธ์ไปยัง 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการอุดมศึกษาเร่ิมตั้งแต่  
ครู อาจารย์  ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ ง
กระบวนการสอน และการทำ�หน้าที่ของผู้สอน 
การหาเทคนิคการสอนแบบต่างๆ ที่ใช้เทคโนโลยี
มาเป็นเครื่องมือ รูปแบบและวิธีการสอนจะต้อง
มีความแตกต่างจากที่เคยดำ�เนินมาอย่างชัดเจน 
ลดวธิกีารสอนแบบอาจารยผ์ูส้อนเปน็คนถา่ยทอด
ความรู ้เปลีย่นแปลงไปสูก่ารเรยีนรูร้ว่มกนั เนือ้หา
หรือหลักสูตรต้องสามารถเปล่ียนแปลงและ 
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ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของสังคมหรือตัว 
ผู้เรียน รวมถึงวิธีการประเมินผลจะต้องปรับปรุง
เพื่อความสอดคล้องกับหลักสูตรหรือวิธีการเรียน
การสอนที่หลากหลายขึ้น ผู้เรียนก็จะต้องมีวินัย
และความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น

	 แต่ขณะเดียวกับผู้ใช้งานเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนบางคนอาจจะต้องปรับตัวอย่าง
มาก ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี 
และยังมองว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น
ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการเรียนการสอน
ในชั้นเรียน แต่ในอีกฟากหนึ่งผู้ที่เข้าใจในเรื่อง
เทคโนโลยีเป็นอย่างดีก็จะมองว่า เทคโนโลยีที่
นำ�มาใช้เรียนแบบออนไลน์นั้นเป็นแค่เทคโนโลยี
หนึ่งในหลายๆ เทคโนโลยีสำ�หรับใช้ในการ
เรียนการสอน ถ้ามีการนำ�เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
เรียนการสอนมาดำ�เนินการอย่างแท้จริงแล้ว
ประสทิธภิาพการเรียนการสอนจะเพิม่มากขึน้จาก
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่มี ดังตัวอย่าง
การให้สัมภาษณ์

	 “นอกจากระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์แล้ว ควรจะต้องมีระบบ Support อื่นๆ 
สำ�หรับการเรียนด้วย เช่น การเตรียมการสอน
ของอาจารย์ ตารางการนัดหมายต่างๆ การตั้ง
กระทูใ้หน้กัศกึษามาตอบ การถามตอบ การส่งงาน 
การกระจาย การ Share เอกสารและ Resources  
Multimedia หรือสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่
สอน รวมถึงระบบ Tracking การดำ�เนินงานของ
นักศึกษาที่เข้ามา Participate กับระบบว่าแต่ละ
คนมสีถติกิารเขา้มาใช้งานมากนอ้ยแค่ไหน ใช้งาน
ส่วนไหนบ้าง การติดตามการส่งงาน ซึ่งสามารถ
ให้นักศึกษาติดตามความก้าวหน้าของตัวเองได้ 
และยังแสดงความโปรง่ใสในการใหค้ะแนนสำ�หรบั
วัดผลได้อีกด้วย”

	 “การเรียนแบบ Of f l ine สามารถ  
Interaction กับนักศึกษาได้ดีกว่าแบบออนไลน์ 

สามารถ Direct นกัศกึษาไดด้กีวา่ เราสามารถเหน็
และรับรู้ได้ทันทีว่าเด็ก Focus ในเนื้อหาใดแล้ว
เราก็จะเสริมเน้ือหาตรงน้ันได้ตรงตามที่เด็กสนใจ  
การเรียนในห้องเรียนเราดูเด็กออกว่าสนใจ เบื่อ 
ง่วง หรือป่าว เราก็สามารถเปล่ียนแปลงอารมณ์
เด็กได้ Follow ได้ตลอด”

	 3. แนวทางการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี
เปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาไทย แนวทางการ
ศึกษาท่ามกลางเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในอนาคต
นั้นจะถูกเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ทุกอย่างจะถูก
กำ�หนดโดยความต้องการของผู้เรียนและสังคม 
โดยมีการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายมาเป็น 
เครื่องมือหลักในการเรียนการสอน ไม่ว่าเป็นเป็น
เร่ืองการออกแบบหลักสูตร รูปแบบการเรียน
การสอนเพื่อลดช่องว่างทางการเข้าถึงระบบการ
อุดมศึกษา ทั้งนี้ทั้งนั้นจะต้องเริ่มขับเคลื่อนจาก
ภาคส่วนที่มีอำ�นาจในการออกกฏระเบียบหรือ
ข้อบังคับต่างๆ เช่น การให้การสนับสนุนอย่าง
เต็มรูปแบบในการใช้งานเทคโนโลยีสำ�หรับการ
ศึกษา จากกระทรวงอุดมศึกษาฯ หรือการที่
แต่ละสถาบันการศึกษาที่จะดำ�เนินการออกแบบ
หลกัสตูร วธิกีารเรียนการสอน หรือการดำ�เนนิการ 
อื่นๆ ที่สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีในการขับ
เคลื่อนระบบการศึกษา ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์
ในกรณีนี้

	 “รูปแบบการเรียนในอนาคตต้อง Move 
ไปออนไลนแ์นน่อน ไมม่ากกน็อ้ย ไมเ่รยีนออนไลน ์
100% ก็ต้องมีใช้สำ�หรับเป็นแนวทางเลือกที่จะ
เรียนที่ไหน เรียนยังไง โดยเฉพาะหลักสูตร หรือ
วิชาที่สามารถเลือกเรียนแบบออนไลน์ได้ ชอบไม่
ชอบก็ต้องเจอ เพราะถ้าที่ไหนไม่ทำ�ก็คงไม่รอด”

	 “ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนใ์น
ประเทศไทยควรมีระบบกลาง หรือมี Platform เป็น
ของตวัเอง ทีพ่ฒันาขึน้เองใหเ้หมาะกบับริบทของ
คนไทย”



รูปแบบการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกใน 
ประเทศไทย: มหาวิทยาลัยเอกชน

100 ปัญจพล เภตราพูนสินไชย

	 “ระบบออนไลน์จะต้องมีตัวช่วยในการ 
Engage เด็กให้อยู่กับเนื้อหาหรือบทเรียน หรือ
การเรยีนออนไลนใ์หไ้ด้ เหมอืน การดูหนัง การเล่น
เกมส์ ที่เด็กสามารถอยู่กับสิ่งนั้นๆ ได้เป็นชั่วโมง”

	 “การเรียนออนไลน์ควรมี Technology 
ท่ีมาช่วยตรวจ Focus เด็กว่าใครกำ�ลัง Focus 
หรือ Lost Focus เพื่อที่จะได้รู้การตอบสนองของ
เด็กมากขึ้น”

	 “การเรียนระบบออนไลน์จะต้องเรียน
กับหลักสูตรออนไลน์จริงๆ คือ ต้องเป็นหลักสูตร
เฉพาะ ที่ออกแบบสำ�หรับการเรียนออนไลน์  
มรีปูแบบการเรยีนการสอน เน้ือหา ทีส่อดคล้องกับ
ระบบและรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์”

	 “สื่อการสอนออนไลน์ ต้องให้ได้มากกว่า
ส่ือการสอนแบบออฟไลน ์ไมใ่ช่การนำ�สือ่การสอน
แบบออฟไลน์ไปข้ึนออนไลน์เท่านั้น สื่อจะต้องมี 
รูปแบบที่สอดคล้องกับระบบการเรียนออนไลน์”

	 “การใชเ้ทคโนโลยรีว่มกับเทคนิคการสอน
แบบใหม่ๆ เช่น การใช้ AR VR มาช่วยนำ�เสนอ
บทเรียน ที่สามารถจับต้องได้มากขึ้น”

	 จากการให้สัมภาษณ์ต่ างๆ นำ�มา
พิจารณาได้ส่วนประกอบต่างๆ ที่จะทำ�ให้ประสบ
ความสำ�เร็จของระบบการเรียนการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานหลัก คือ

	 1) เรื่องประสิทธิภาพของระบบ ระบบ 
จะตอ้งมกีารออกแบบและการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง  
ต้องสามารถทำ�งานได้ตามสภาพแวดล้อมที่  
แท้จริง ยืดหยุ่นในด้านการใช้งาน และการเข้าถึง  
สามารถดำ�เนนิการไดห้ลาย Platform เชน่ การใช้
งานผา่นอุปกรณ ์Smart Phone, Tablet, Phablet, 
Laptop, IoT (Internet of Thing) เป็นต้น หรือ
ใช้งานผ่านระบบ การประมวลผลระบบคลาวด์  
(Cloud) บริการบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
(MOOC), Mobile Internet, หรือการรองรับการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตจากดาวเทียม (Starlink) 
เพื่อลดข้อจำ�กัดในการใช้งาน Internet ในพื้นที่
ที่ไม่มีโครงสร้างพื้นฐานสำ�หรับ Internet และจะ
ต้องรองรับการดำ�เนินงานตามความต้องการและ
เทคนิคการสอนของผู้สอน ทั้งภาคทฤษฎี และ
ปฏบิตั ิและรองรบัจำ�นวนผูเ้รยีนไดต้ามทีต่อ้งการ

	 2) เร่ืองระบบปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน 
ระบบจะต้องสามารถดำ�เนินการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนด้วย
กนัเอง และปฏสิมัพันธ์ระหวา่งผูเ้รยีนกบัระบบได้  
การรองรบัรปูแบบการปฏสิมัพนัธต์า่งๆ กบัระบบ  
เช่น การปฏิสัมพันธ์ด้วยเสียง ระบบเซ็นเซอร์
ลักษณะอาการและพฤติกรรมของผู้ เข้ า ใช้
ระบบผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial  
Intelligence) เปน็ตน้ และทีส่ำ�คญัคอืระบบตดิตาม
ตรวจสอบ (Tracking System) ผูใ้ชง้าน เชน่ ระบบ
จดจำ�ใบหนา้ (Face Recognition) ระบบเซน็เซอร์
ต่างๆ (Sensor Technology) ระบบตวรจับ 
การมอง (Eye Tracking) เป็นต้น เพื่อเก็บไว้ 
เป็นข้อมูลการใช้งาน ความสนใจในเนื้อหา ความ
เบือ่หนา่ย ฯลฯ สำ�หรบัวเิคราะหก์ระบวนการเรยีนรู ้
ของผู้เรียน และการประเมินผล รวมถึงระบบจะ
ต้องสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ระบบ (User 
Experience) สามารถใชง้านงา่ย เรียนรู้งา่ย ทำ�ให้
ผูใ้ชง้านรูส้กึวา่ไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการปรบั
ตวัตามวธิกีารเรยีนออนไลน ์และทำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึ
วา่การเรยีนออนไลนไ์ดผ้ลสมัฤทธิไ์มแ่ตกตา่ง หรอื
ดีกว่าการเรียนแบบห้องเรียน 

	 3) หลักสูตร ต้องไม่มีหลักสูตรเฉพาะ ไม่
เน้นสาขาใดสาขาหนึ่ง แต่จะเน้นความต้องการ
หลังจากจบการศึกษาของผู้เรียน และผู้เรียน
สามารถออกแบบหลกัสตูรเนือ้หาวชิาทีส่อดคลอ้ง
กนัตลอดหลกัสตูรเองได ้โดยจะตอ้งยดึตามสภาพ
ชีวิตจริงทางสังคม และการทำ�งาน รวมถึงความ
ต้องการของตลาดงานเป็นหลัก 
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	 4) ผู้สอน เป็นผู้ที่ให้องค์ความรู้ ให้แบบ
ฝกึหัดสำ�หรบักระบวนการฝกึการเรยีนรู ้วินยั และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงจะต้องสามารถโน้มน้าว 
จูงใจ ผลักดัน สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ 
การให้คำ�แนะนำ�ต่างๆ และสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ ทั้งแบบในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ 

	 5) ผู้เรียน จะต้องเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพ่ือ
ตอบรับสถานการณ์ในปัจจุบัน และพร้อมจะ
เปลี่ยนแปลงสำ�หรับอนาคต และจะต้องสืบทอด
กระบวนการทางความคิดไว้เป็นข้อมูล Support 
คนรุ่นต่อๆ ไป ไม่ได้ถ่ายทอดให้คนรุ่นหลังยึดถือ
ปฏิบัติ สิ่งที่เรียนรู้มาทั้งใหม่และเก่าจะต้องตั้ง
คำ�ถามเสมอ ไม่จำ�เป็นต้องเช่ือผู้สอนแต่จำ�เป็น
ตอ้งฟงั ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งจำ�แตจ่ำ�เปน็ตอ้งเขา้ใจ เรยีน
รู้กรอบเพื่อขยายหรือลบกรอบเดิม การเชื่อมโยง
ในสิ่งต่างๆ 

	 6) แหล่งการเรียนรู้ ต้องมีการปรับให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และต้องไม่มีข้อจำ�กัดในการ
เข้าถึง ต้องสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้สมบูรณ์และ
เสมอภาคกัน สามารถเข้าถึงได้อย่างยืดหยุ่น 
และเหมาะสมกับผู้เข้าถึงที่มีความแตกต่างกัน 
เป็นทั้งรูปแบบต้องเจอหน้ากัน (Face-to-Face) 
หรือผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีเป็น 
เครื่องมืออำ�นวยความสะดวก

	 7) กระบวนการเรียนการสอน วิธีการ 
กระบวนการ ช่องทางการเรียนรู้จะขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะของผู้เรียนและผู้สอน ตกลงร่วมกัน 
กระบวนการเรียนการสอนจะมีทั้งการ ฟัง พูด 
อ่าน เขียน ผ่านช่องทางทั้งในชั้นเรียน ออนไลน์ 
หรือในชัน้เรยีนและออนไลนพ์รอ้มกนั โดยไมม่ขีอ้
จำ�กัดการเรียน มีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่ถูกนำ�
โดยผู้สอน ผู้เรียน และระบบ มีเทคโนโลยีต่างๆ 
เชน่ AR VR เปน็ตน้ เขา้มาช่วยในการทำ�กจิกรรม 
และการประเมินผล รูปแบบการเข้าถึงเนื้อหาและ
กระบวนการเรียนการสอนจะสามารถแบ่งระดับ

ตามความเหมาะสมของผู้เรียนได้

สรุปผลการวิจัย 
	 1. ด้านรูปแบบ ความสำ�คัญ และผล 
กระทบของเทคโนโลยี เปลี่ยนโลกในระบบ
อุดมศึกษาไทย 

	 1.1 จากรูปแบบการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นได้มีการนำ�
เทคโลยีมาช่วยดำ�เนินกิจกรรมในการเรียนการ
สอนอยู่บ้าง เช่น การนำ�เสนอบทเรียน การทำ�สื่อ
การเรียนการสอน การทำ�รายงาน การนำ�เสนอ
รายงาน และใช้เป็นช่องทางการติดต่อ และส่ง
งาน แต่เมื่อเกิดสถานการณ์ COVID-19 ที่ต้อง
สอนแบบออนไลน์นั้นทำ�ให้เกิดการตื่นตัวในการ
ใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือสำ�หรับการเรียน
การสอนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใช้งาน 
แอปพลิเคชันต่างๆ 

	 1.2 จากการดำ�เนินการเรียนการสอน
ผ่านเทคโนโลยี หรือการเรียนแบบออนไลน์ ทำ�ให้ 
ทุกฝ่ายตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน โดย
เฉพาะการเรยีนการสอนแบบออนไลน ์เพราะ ทำ�ให ้
เหน็ถงึความยดืหยุน่ของทางเลอืกสำ�หรบัชอ่งทาง 
การศกึษา และสามารถขบัเคลือ่นระบบการศกึษา
ได้ต่อเนื่องไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 
ที่ส่งผลต่อการศึกษาในรูปแบบปกติ

	 1.3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี หรือการเรียนแบบ
ออนไลน์นั้นจะส่งผลกระทบกับ 3 ภาคส่วนใหญ่ๆ 
คือ

	 	 1) ผลกระทบภาครัฐ ที่หน่วยงานที่
รับผิดชอบทางด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะ
ต้องเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทั้งในเรื่องนโยบาย
ภายใต้สถานการณ์วิกฤต การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์การใช้งานที่รองรับเทคโนโลยีทางการ
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ศึกษาและการเรียนออนไลน์สำ�หรับผู้เรียนที่มี 
ความจำ�เป็น ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

	 	 2) ผลกระทบต่อภาคการศึกษา ใน
เรือ่งกระบวนการการเรยีนการสอน มคีวามจำ�เปน็
จะต้องมีระบบออนไลน์ หรือการใช้เทคโนโลยี
ทางการศกึษาตา่งๆ ทีน่ำ�มาช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการเรียนการสอนคู่ขนานไปกับการเรียนใน 
ชัน้เรยีนปกติ และเมือ่เกดิสถานการณท์ีไ่มค่าดคิด
เกดิขึน้ กส็ามารถยา้ยไปทำ�การเรยีนการสอนผา่น
ระบบออนไลน์ได้ทันที ทำ�ให้กระบวนการเรียน 
การสอนเกิดความต่อเนื่อง

	 	 3) ผลกระทบตอ่ผูเ้รยีน ทัง้ตวัผูเ้รยีน
ท้ังในปัจจุบันและอย่างยิ่งในตัวผู้เรียนในอนาคต 
รูปแบบการเรียนการสอนจะเป็นปัจจัยสำ�คัญ
สำ�หรบัการตดัสนิใจเลือกเรยีนในระดบัอดุมศกึษา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในอนาคต การพจิารณาตน้ทนุ
และค่าเสียเวลา โอกาส และความคุ้มค่าในการ
เรียน จะถูกนำ�มาพิจารณาเพื่อเป็นปัจจัยในการ
ตัดสินใจจะเข้าสู่ระบบการศึกษาหรือไม่ การ
พิจารณาต้นทุนในการเรียน (ค่าเล่าเรียน) ระยะ
เวลาในการเรียน กับค่าเสียโอกาสในการทำ�งาน 
เกิดการเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างการเข้า
สู่ระบบการศึกษากับการเรียนหลักสูตรระยะสั้น 
และการเลือกเรียนตามสิ่งที่ต้องการจริงๆ 

	 2. ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงจากการ
ใช้เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาไทย 
จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ดังนี้

	 2.1 ด้านบทบาทของคร ูหนา้ที ่และความ
รบัผดิชอบของผูส้อนทา่มกลางระบบการเรยีนการ
สอนผ่านเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการศึกษา จะ
ทำ�ให้บทบาทความรับผิดชอบของครูเปล่ียนไป 
โดยบทบาทครู อาจารย์ ผู้สอนจะมีลักษณะที่เป็น 
โค๊ช (Coach) และที่ปรึกษา (Consultant) โดยใช้
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ต่างๆ ใน

การชีแ้นะ และสนบัสนนุการเรียนรู้ และเปน็ผูร่้วม
สร้างแรงบันดาลใจ โดยผู้เรียนจะต้องดำ�เนินการ
หาคำ�ตอบ และฝึกฝนทักษะด้วยตัวเอง 

	 2.2 ดา้นคณุสมบตัขิองผูเ้รยีน จะถกูปรบั
เปลี่ยนไปโดยเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ในระบบการ
เรียนการสอน โดยคุณสมบัติที่ผู้เรียนจะต้องมี
การปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียน
การสอนในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก คือ ต้องรู้ 
เป้าหมายของการเรียน (Target-Based) การมี
วนิยัในตนเอง (Self-Discipline) มคีวามรบัผดิชอบ  
(Responsibility) การสร้างแรงจูงใจด้วยตัวเอง 
(Self-Motivation)

	 2.3 ด้านกระบวนการเรียน และเนื้อหา  
จะต้องมีความแตกต่างจากอดีตที่ผ่านมา ไม่เน้น
การท่องจำ�  ไม่เรียนเพื่อสอบเพียงอย่างเดียว 
เนื้อหาที่นำ�มาสอนจะต้องสะท้อนความเป็นจริง 
ทันสมัย เข้ากับยุคสมัย เนื้อหาการเรียนต้อง
สอดคล้องและเคลื่อนที่เข้าหากันกับการทำ�งาน 
และจะต้องนำ�ไปใช้งานต่อได้เลยทันที 

	 2.4 ด้านการประเมินผล ควรสามารถ
ประเมนิผลที่สะท้อนการพัฒนาในเรือ่งต่างๆ ของ
ผู้เรียน เช่น สามารถสะท้อนความรับผิดชอบใน
ตัวเอง ความรับผิดชอบแก่ส่วนรวม ความรู้ที่ได้ 
ความจำ�  ทักษะที่จำ�เป็น เช่น การคิดวิเคราะห์ 
การนำ�เสนอ และการประเมินผลการเรียนการสอน
แบบเรยีนในชัน้เรยีน กบัการเรยีนแบบออนไลนจ์ะ
ต้องมีการออกแบบการวัดผลที่แตกต่างกัน เพื่อ
ให้เป็นที่ยอมรับถึงคุณภาพการเรียนการสอน 
ในลักษณะต่างๆ 

	 3. แนวทางการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยี
เปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาไทย จากการคาด
การณ์รูปแบบการเรียนการสอนในอนาคตหลัง
จากการเริ่มต้นของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกทางการ
ศกึษา ทีม่ใีชง้านในประเทศไทยอยา่งชดัเจน ทีม่า
จากจุดเร่ิมต้นในวิกฤต COVID-19 และจะต้อง 
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ดำ�เนินต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยคาดการณ์รูปแบบ 
และแนวทางการเรียนการสอนที่จะเกิดใน
อนาคต บนพื้นฐานของเทคโนโลยีที่มีการใช้งาน
และพัฒนาอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงด้านลักษณะ
พฤติกรรม และการดำ�เนินชีวิตของเด็กในยุคนี้
ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบการเรียนในอนาคตเช่นกัน 
ซึ่งมีดังต่อไปนี้

	 3.1 ความต้องการการเรียนแบบราย
บุคคล (Individualize) ความต้องการทางด้านการ
ศึกษาของผู้เรียนในอนาคต นอกจากจะต้องการ
หลักสูตรที่สามารถใช้งานได้จริง แล้วลักษณะ
หลกัสูตรจะตอ้งตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ความ
สามารถและศักยภาพที่แตกต่างกันได้ของแต่ละ
บุคคลได้ 

	 3.2 การสร้างวัฒนธรรมการใฝ่รู้ โดย 
ตวัเอง รปูแบบการเรยีนรูใ้นอนาคตจะเปน็รปูแบบ 
กา ร เ รี ยนรู้ ที่ ส นั บสนุ น ให้ เ กิ ดกา รพัฒนา
กระบวนการทางความคิด และการสนับสนุนการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยกระบวนการทีส่ำ�คญัในการ
เรียนคือ กระบวนการการคัดกรองความรู้ และ
ข้อมูลที่มี การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพราะอนาคต
ข้อมูลที่มีให้ใช้จะมีลักษณะเป็น Big Data คือ 
มีจำ�นวนมาก มีความหลากหลาย 

	 3.3 การพฒันา Meta Skills กระบวนการ
ทางการศึกษานอกจะพัฒนาในเรื่องของ Hard 
Skill หรือ ทักษะความรู้ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการ
ทำ�งาน หรือทางด้านเทคนิคต่างๆ รวมถึง Soft 
Skill หรือความสามารถทางด้านอารมณ์ การอยู่
ร่วมกับผู้อื่น หรือความสามารถทางสังคมแล้ว จะ
ต้องมีการพัฒนาทักษะอีกตัวหนึ่งคือ Meta Skill 
หรือการพัฒนาทางด้านทัศนคติ (Mind set) ที่ดี  
ที่พร้อมจะพัฒนา เรียนรู้ แก้ปัญหา ในสิ่งท้าทาย
ใหม่ๆ รวมถึงการมีความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความยืดหยุ่นทางความคิด 

	 3.4 รปูแบบหลกัสตูรแบบโมดลู (Modular)  
หลักสูตรจะเปล่ียนไปเป็นหลักสูตรที่เป็นลักษณะ
ประกอบสร้าง สอนเป็น Package สามารถนำ�
แต่ละเร่ืองที่เรียนแต่ละวิชามาต่อเนื่องกัน หรือ
ต่อยอดกันได้ สอนตามความต้องการเป็นฐาน 
เชน่ เราจะไมม่วีชิาการเขยีนโปรแกรม แตเ่ราจะมี
วชิาการเขียนโปรแกรมบงัคบัหุน่ยนต์ ซึง่เมือ่เรียน
จบแล้วอาจจะมีวิชาที่เราเลือกเรียนต่อเน่ือง เป็น
วิชา AI for Robot ที่เป็นการสอนเรื่องการนำ� AI 
มาใชก้บัหุน่ยนต ์ทีส่ามารถตอ่ยอดจากวชิาเดมิได ้

	 3.5 AI as a Teacher ครู อาจารย์  
ผู้ที่ทำ�การสอนเนื้อหาจะกลายเป็น AI ที่สามารถ
ตอบคำ�ถาม และหาข้อมูลที่เราต้องการได้ตลอด
เวลา โดยมีการเชื่อมโยง AI นี้กับ Big Data จะ
กลายเปน็คลงัขอ้มลูขนาดใหญท่ีส่ามารถสอบถาม
ได้ทุกเรื่อง ทุกศาสตร์ ทุกที่และทุกเวลา

อภิปรายผล 
	 1. ด้านรูปแบบ ความสำ�คัญ และ
ผลกระทบของเทคโนโลยีเปล่ียนโลกในระบบ
อุดมศึกษาไทย 
	 1.1 จากรูปแบบการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ที่มีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย
ในกระบวนการเรียนการสอนที่มีการดำ�เนินการ
ในช่วง COVID-19 นั้นกระทำ�ด้วยความจำ�เป็น
เฉพาะหน้า กล่าวได้ว่ายังไม่ถือเป็นการใช้งาน
เทคโนโลยีในระบบการเรียนการสอนอย่างเต็ม 
รูปแบบ หรือกล่าวได้ว่าไม่ใช่แนวทางการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์อย่างแท้จริง เป็นเพียง
การนำ� Content แบบ Analog แปลงเปน็ Digital แลว้
แจกจ่ายกับผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นเอกสารการสอน
ต่างๆ ใช้เป็นช่องทางสื่อสาร หรือแม้แต่การถ่าย
วิดีโอการสอนออนไลน์ ซึ่งรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์หรือการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
เรียนการสอนที่แท้จริงแล้วจะต้องใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนทั่วทุกกระบวนการในการเรียนการสอน 
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ซึ่งจะต้องเป็นหลักสูตรที่มีรูปแบบที่สอดคล้อง 
กับวิธีการและเครื่องมือ

	 1.2 ทางด้านความสำ�คัญของการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนการสอนออนไลน์ 
ทีท่ำ�ให้เกิดความยืดหยุน่ของช่องทางเขา้ถงึระบบ
การเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์วิกฤตที่เกิด
ขึ้นนับว่าเป็นแค่จุดเริ่มต้นเล็กๆ ในการใช้งาน
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนเท่านั้น แท้ที่จริง
แล้วรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถยืดหยุ่น
ได้นั้นจะต้องมีการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้อง
ตรงกันกับวิธีการดังกล่าวด้วย ทั้งในเรื่องวิธี
การเรียน เนื้อหา เวลา ทั้งนี้ยังจะสามารถผลิต
หลักสูตรที่มีความหลากหลายสำ�หรับผู้เรียนที่มี
ข้อจำ�กัดในการเข้าถึงระบบการศึกษา และการใช้
เทคโนโลยอีืน่ๆ เปน็เครือ่งมอืช่วยสนับสนนุใหเ้กิด
ประสทิธภิาพการเรียนการสอนทีดี่ยิง่ขึน้ ตลอดจน
นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการดำ�เนินการ 
การบริหารจัดการ ของสถานศึกษาที่กระชับและ 
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้นในอนาคต

	 1.3 จากผลกระทบที่เกิดขึ้นภาครัฐ ภาค
การศึกษา และตัวผู้เรียนนั้น ทางภาครัฐนอกจาก
จะมีนโยบายให้เรียนออนไลน์ การสนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีมาดำ�เนินการ และแนวทางการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอเน็ตเพื่อรองรับการ
ใช้งาน และการช่วยเหลือด้านอุปกรณ์สำ�หรับ
ใช้ในการเรียน เท่านี้จะเพียงแค่ทำ�ให้การเรียน
การสอนสามารถดำ�เนินการได้ต่อเนื่อง แต่จะไม่
ได้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยเหลืออย่างแท้จริง 
ท้ังนี้ทางภาครัฐจำ�เป็นต้องให้การสนับสนุนการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้สำ�หรับระบบการเรียนการ
สอนสำ�หรบัประเทศไทยโดยเฉพาะ ทีเ่ปน็ลักษณะ 
Single Platform เป็นศูนย์กลางสำ�หรับการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับบริบทของการอุดมศึกษา
ในประเทศไทย และถึงแม้ว่า COVID-19 จะหาย

ไปแล้วก็ตาม การออกแบบหลักสูตร โดยจะต้อง
ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้มีความเหมาะสมกับ
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีมาช่วยขับเคลื่อนโดย
เฉพาะ ซึ่งจะต้องมีความแตกต่างจากหลักสูตร
ที่เรียนทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ระยะเวลาการ
เรียน รูปแบบการเรียนการสอน ส่วนด้านผู้เรียน
นั้นจะมีทางเลือกทางการศึกษามากขึ้นทั้งในเรื่อง
ช่องทางการเรียน และหลักสูตรที่เหมาะสำ�หรับ 
ผู้เรียนแต่ละคน ตลอดจนเป็นการลดช่องว่าง 
และความเหลื่อมล้ำ�ทางการเข้าถึงการศึกษา

	 ดังที่กล่าวมารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์หรือการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย
ในระบบการเรียนการสอนเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง
ในยคุปัจจบุนัทีจ่ะตอ้งใชเ้ทคโนโลยชีว่ยขบัเคลือ่น 
องค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอดท่ามกลาง
สถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ถึงแม้การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบกับหลาย
ภาคส่วนก็ตาม จากแนวทางการศึกษาที่ ใช้
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาไทยดัง
ที่กล่าวมาสอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง เทคโนโลยี
เปลีย่นโลก (Technology Disruption) ของ Clayton  
Christensen (1997) ที่กล่าวว่าปัญหาหลัก คือ  
องค์กรธุรกิจชั้นนำ�  จะมีการใช้แนวคิดของการ
บริหารจัดการที่ดี เยี่ยมและมีความต่อเนื่อง
สม่ำ�เสมอ แต่กลายมาเป็นปัจจัยในความล้มเหลว 
ขององค์กร เพราะเป็นสิ่งที่องค์กรทั้งหลาย  
“ยึดติด” เป็นแนวทางหลักในการดำ�เนินกิจการ 
การคิดค้นสินค้าและบริการที่มีนวัตกรรมแปลก
ใหม่ ที่เรียกว่า “Disruptive Innovation” เข้า
แข่งขันกับผู้นำ�ตลาดได้ Disruptive Innovation 
เป็น กระบวนการที่นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงอัน
สร้างความเติบโตให้กับองค์กรธุรกิจ อย่างยั่งยืน 
โดยอาศัยการใช้นวัตกรรมและการสร้างความ 
แตกตา่งจากผูน้ำ�ตลาดไม่วา่จะเป็น เร่ืองเทคโนโลย ี
หรือ การตลาด และสอดคล้องกับ โชติมาพร  
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ไชยสทิธิ ์(2560) ทีก่ลา่ววา่ ความเจรญิกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีตามยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทำ�ให้วงการการศึกษาในประเทศไทย 
จำ�เปน็ต้องตอบสนองตอ่ความทา้ทายทีต่อ้งเผชิญ
อยู่นี้ เราต้องการรูปแบบการทำ�งานที่สามารถ
พฒันากรอบความคดิเพือ่การเรยีนรูแ้หง่ศตวรรษ
ท่ี 21 เพ่ือที่สามารถจัดการศึกษาตอบสนองต่อ
ความต้องการที่กำ�ลังเปลี่ยนแปลงของสังคม

	 2.  ผลลัพธ์ของการเปล่ียนแปลง
จากการใช้เทคโนโลยีเปล่ียนโลกในระบบ
อุดมศึกษาไทย 
	 จากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นการยกระดับ
คุณภาพ และมาตรฐานของระบบการศึกษาทั้ง
ในส่วนตัวของผู้สอน และตัวผู้เรียนเอง ผ่านการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทที่สำ�คัญขึ้น ผู้สอนจากเคย
นำ�ข้อมูลและความรู้มาถ่ายทอดจะต้องเปลี่ยน
ไปเป็นคำ�แนะนำ�  ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและยังจะต้องเข้าใจ
ผู้เรียนให้ลึกซึ้งเพื่อที่จะคอยกระตุ้นและสร้าง
แรงบันดาลใจ ส่วนผู้เรียนเองจากที่เป็นผู้รับ 
จะกลายมาเป็นผู้ตั้งโจทย์ตามความต้องการและ
เป้าหมายของตัวเองทำ�ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงกระบวนการ 
วิธีการ และลักษณะการสอนต้องทำ�ให้เกิดการ
ลุกลามทางกระบวนการเรียนรู้ในตัวผู้เรียนเอง 
เน้นการตั้งโจทย์โดยให้ผู้เรียนดำ�เนินการหา 
คำ�ตอบ วิธีการ เน้นสอนกระบวนการเรียนรู้ การ
เชื่อมโยง วิธีคิด ท่ีมีการผสมผสานศาสตร์แบบ
สหวิทยาการ และใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียน สอดคล้องกับแนวทาง Active 
Learning ของ Bonwell and Eison (1991) ที่
กล่าวว่า เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
ได้ลงมือกระทำ�และได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับ
สิ่งท่ีเขาได้กระทำ�ลงไป สอดคล้องกับ Meyers 
and Jones (1993) ที่กล่าวว่า Active Learning 

คือกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือ
กระทำ�และได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขา
ได้กระทำ�ลงไป เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภายใต้สมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการคือ 1) การ
เรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาตขิองมนษุย์ 
และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่ 
แตกต่างกัน และมีความเช่ือมโยงกับ ขวัญชัย  
ขัวนา, ธารทิพย์ ขัวนา และเลเกีย เขียวดี (2561) 
ที่กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ยัง
เป็นเรื่องใหม่และมีความท้าทาย ในการเตรียมตัว
ของ อาจารย์ ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน 
ให้พร้อมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็น
เร่ืองสำ�คญัของการปรับเปลีย่นทางสงัคม ผูส้อนจงึ
ตอ้งมคีวามตืน่ตวัและเตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีน
มีทักษะสำ�หรับการดำ�รงค์ชีวิตในโลกในศตวรรษ 
ที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากเดิม

	 3. แนวทางการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยี
เปลี่ยนโลกในระบบอุดมศึกษาไทย
	 หลกัสตูรเนือ้หาวชิาจะมุง่เนน้ทีต่วัผูเ้รียน
เปน็หลกั คอืหลกัสตูรจะตอ้งมคีวามยดืหยุน่สงูเพือ่
รองรับความต้องการของผู้เรียนหรือของตลาด
แรงงานได ้สามารถปรับเปลีย่นไดร้วดเร็วทนัสมยั
และมีประสิทธิผลจากการเรียน สะท้อนความเป็น
จริงและความต้องการในสังคม และในเนื้อหาวิชา
จะต้องมีลักษณะเป็นแบบรวมศาสตร์ หรือสห
วิทยา เช่น วิชาการเขียนโปรแกรมบังคับหุ่นยนต์ 
จะตอ้งมกีารใสค่วามรู้หลกั คอืการเขยีนโปรแกรม 
และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ แต่ก็จะต้องผนวกความรู้
ศาสตร์อื่นๆ เข้าไปด้วย เช่น การเงิน การตลาด 
การจัดการ เป็นต้น ทำ�ให้เกิดความคิดบูรณาการ
รอบด้าน เช่น ทำ�แล้วคุ้มทุนไหม จะขายไอเดีย
อย่างไร การระดมทุนในการพัฒนา แนวทางใน
การหารายไดย้งัไง ทำ�การตลาดแบบไหน เปน็ตน้ 
รวมถึงรูปแบบการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการการศึกษาจะต้องสามารถปรับเปลี่ยน
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ได้ตลอด ทั้งนี้จะสามารถดำ�เนินการได้อย่างที่
กล่าวมาก็จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เทคโนโลยี
มาเป็นตัวหลักในการขับเคล่ือน ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคใหม่ในลักษณะที่
เป็น Growth Mindset ที่ผู้เรียนไม่ได้รอรับความรู ้
เป็นหลัก แต่จะเป็นผู้ที่ตั้งโจทย์ตามเป้าหมายที่
ต้องการ และค้นหาคำ�ตอบร่วมกับผู้สอนที่เป็น 
ผูแ้นะนำ� ชีแ้นะและสรา้งแรงขบัใหบ้รรลุเปา้หมาย
ทีต่อ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Growth Mindset 
ของ Carol S. Dweck (2006) ที่กล่าวว่า ความ
สามารถ สติปัญญาของคนเรา สามารถพัฒนา
ได้จากการทุ่มเทและการทำ�งานหนัก สมองและ
พรสวรรค์เปน็เพียงจดุเริม่ตน้ กระตุน้ใหบ้คุคลนัน้
เกิดความพยายาม ขวนขวายและแสวงหาความ
รู้อยู่เสมอ มีความยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับอุปสรรค 
(Resilience) เพราะมองว่าสิ่งเหล่านั้นเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งในเส้นทางไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

	 นอกจากนี้ครู อาจารย์ผู้สอน ไม่ได้
อยู่เพียงแค่ในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว แต่จะ
ติดตามตัวผู้เรียนไปทุกที่ โดยการใช้ AI เป็น
เสมือนครูประจำ�ตัว กล่าวคือ AI ทำ�หน้าที่เป็น 
ครู อาจารย์แบบพกพาติดตัวไปได้ทุกที่ พูดคุย
สอบถามได้ทุกเวลา รวมถึงการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษา อาจารย์ที่เป็น AI สามารถเพิ่ม
กระบวนการการเรียนรู้จากผู้เรียนได้ เหมือนกับ
เป็นมนุษย์ เช่น การใส่ Sensor ต่างๆ ให้กับ AI 
ในการ Sensor ผู้เรียนเพื่อรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก 
การตรวจจับความสนใจเป็นต้น ทำ�ให้รูปแบบ
การเรียนการสอนเปลี่ยนไป ทุกกระบวนการจะมี
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือดำ�เนินการ และจะนำ�
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม
ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ ลักษณะที่เกิดขึ้นน้ีตรงกับ
แนวคิดเรื่อง Technology Determinism D. 
McQuail (1994) ที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สังคม และวัฒนธรรมต่างล้วนมี 
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและไม่สามารถที่จะ
หลีกเลี่ยงซึ่งกันและกัน เป็นทั้งปรากฏการณ์และ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เกิดข้ึนและส่งผลต่อ
สังคมโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับวิถีชีวิตของผู้คน อันรวมไปถึงวัฒนธรรม  
โดยสอดคล้องกับ จตุพร พงศ์พีระ (2560) ที่ว่า  
ความเจ ริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่
จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้กระบวนทัศน์
ทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษา
ทุกระดับเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการ
คดิขัน้สงู เชน่ การคดิสรา้งสรรค ์การคดิแกป้ญัหา 
คิดแบบมีวิจารณญาณ รวมทั้งการพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
แสวงหาความรู้ แนวโน้มการจัดการศึกษาจึง
จำ�เป็นต้องบูรณาการทั้งด้านศาสตร์ต่างๆ และ
บูรณาการการเรียนในห้องเรียนและชีวิตจริง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลวจิยัไปใช ้
	 จากผลการวิจัยการใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ในกระบวนการทางการศึกษาได้ส่งผลกระทบที่
สำ�คญักบัทัง้ภาครัฐ ภาคการศกึษา และตวัผูเ้รียน
นั้นสามารถนำ�มาใช้ในการวางแผน ปรับเปลี่ยน 
และเตรียมตัวรับมือการใช้เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาและการเรียนรู้ 
ในระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทยในอนาคต โดย
ภาครัฐเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก และจะต้องมี
แนวทางการดำ�เนินการ ไม่ว่าจะเป็นการกำ�หนด
นโยบายเพื่อให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบซึ่ง
ควรจะเป็นระบบกลางการทำ�  Single Platform 
เพื่อใช้งานร่วมกันของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยให้
มหาวทิยาลยัทีม่คีวามเป็นเลศิทางดา้นเทคโนโลยี
และวิชาการต่างๆ เป็นผู้สร้างและพัฒนาระบบ
ย่อย (Module) สำ�หรับการศึกษาแล้วนำ�มา
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ประกอบรวมกับ Platform กลางเพื่อการใช้งาน
รว่มกนั รวมถงึนโยบายใหก้ารสนับสนุนการพัฒนา 
รูปแบบและเทคนิคการเรียนการสอนผ่านการ
พฒันา Content การใหร้บัการสนับสนุนเพ่ือพัฒนา 
เช่น การให้ Incentive จากผลงานที่พัฒนาขึ้นมา 
เช่น การพิจารณาจากจำ�นวน View ที่เข้าชม  
Content เพื่อสามารถกระจายงบประมาณสำ�หรับ
การพัฒนา Content ทีม่คีณุภาพ ทีส่ามารถพสิจูน์
ไดอ้ย่างเปน็รปูธรรม เช่น จำ�นวนผูเ้ขา้ชม เปน็ตน้ 
และผลการวิจัยยังชี้ให้ตระหนักว่า การขับเคลื่อน
การศึกษาและการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ไมใ่ชเ่รือ่งของบคุลากรทางการศกึษาเทา่นัน้ ภาค
รฐั องค์กรทางธรุกิจ ผูใ้ช้บณัฑติ สงัคมชุมชน และ
ทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้อง จะเป็นส่วนสำ�คัญใน
การพัฒนาคุณภาพของการศึกษา ดังนั้นทุกฝ่าย
จะต้องหาแนวทางทำ�ความเข้าใจและร่วมมือกัน 
ขับ เคลื่ อนระบบการอุดมศึกษาที่ มี การ ใช้
เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกเข้ามาเป็นเครื่องมือหลัก 
ในการขับเคลื่อน

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป 

	 2.1 การศึกษาในเร่ืองพัฒนาระบบการ
ศกึษาและการเรยีนรูร้ว่มกนัในทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง
ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายราชการภาครัฐที่ควบคุมดูแล  
ฝ่ายสถาบันการศึกษาที่ขับเคลื่อน และฝ่าย
ภาคธุรกิจที่เป็นเสียงสะท้อนกลับ ควรศึกษาหา 
จุดสมดุลย์ในทุกภาคส่วนที่สามารถดำ�เนินการ
ร่วมกันได้ โดยดำ�เนินการหาข้อจำ�กัดในแง่มุม
ต่างๆ เพื่อนำ�ไปวิจัยหาแนวทางการดำ�เนินการ
ร่วมกันที่สามารถเป็นไปได้มากที่สุด

	 2 . 2  ก รณี ค ว า ม ร่ ว มมื อ ร ะ ห ว่ า ง 
มหาวทิยาลยัร่วมมอืกบัภาคธรุกจิในการออกแบบ
จัดทำ�หลักสูตรที่หลากหลายและสอดคล้องกับ 
สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ควรจะศกึษารปูแบบทีท่ัง้สองสว่น
เห็นพ้องต้องกันว่าสามารถดำ�เนินการร่วมกันได้ 
รวมถึงการศึกษาแนวคิดที่กรณีมหาวิทยาลัยไม่
สามารถดำ�เนินการตามหลักสูตรที่ภาคธุรกิจต้อง
การจริงๆ ภาคธุรกิจมีความเห็นอย่างไรถ้าต้อง
มาดำ�เนินการพัฒนาหลักสูตร การสอน และการ
รับรองด้วยตัวเอง 
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