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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลง
ทะเบยีนเรยีนรายวิชาภาษาองักฤษในชีวิตประจำ�วัน 2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการพฒันาสมรรถนะดา้น
ภาษาอังกฤษของนกัศกึษาช้ันปทีี ่1 และ 3) เพือ่สำ�รวจความตอ้งการตอ่แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาชั้นปทีี่ 1 ทกุหลกัสูตรสาขาวชิาทีล่งทะเบยีนและมผีลการเรยีนในรายวชิาภาษาอังกฤษในชีวิต
ประจำ�วัน จำ�นวน 570 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบบันทึกเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจำ�วัน และแบบสอบถามพฤติกรรมและความต้องการต่อแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย  
( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ANOVA ผลการวิจัยพบว่า คณะศิลปศาสตร์มีค่าเฉลี่ยของผล
สมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาองักฤษรายวิชาภาษาองักฤษในชวีติประจำ�วนัมากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบคณะ
อืน่ๆ โดยมีค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.25 ( =3.25) โดยพฤตกิรรมทีน่กัศกึษาคดิวา่สามารถชว่ยพฒันาสมรรถนะ
ดา้นภาษาอังกฤษ คอื การเขา้เรยีนวิชาภาษาองักฤษบอ่ยครัง้ ( =4.43) เมือ่พจิารณาดา้นความตอ้งการ
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ต่อแนวทางการพัฒนาสรรถนะ นักศึกษามีความต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจัด
กิจกรรมทางด้านภาษาให้มากขึ้นและมีความสม่ำ�เสมอ ( =4.15). 

คำ�สำ�คัญ:	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ, การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ

Abstract
	 The purposes of this research were threefold: 1) to study the learning achievement of 
the first-year students who registered in the English in Daily Use course ; 2) to examine the 
first-year students’ behaviors in developing their English competency ; and 3) to examine the 
need for guidelines in developing English competency regarding students’ points of view from 
the university’s relevant sectors. Participants were 570 students who enrolled in the English in 
Daily Use course and possessed the grade. G.P.A in English in Daily Use course and a set of 
questionnaires asking for students’ behaviors and the need for guideline in developing English 
competency were employed to collect data. Data were analyzed by using percentage (%), mean 
( ), standard deviation (S.D.), and ANOVA. It was found that the mean of G.P.A. of students 
in the Faculty of Liberal Arts was at the highest score of 3.25 ( =3.25) when compared with 
other faculties. Furthermore, the behavior that can help them improve their English language 
competency was ‘Regular class attendance’ ( =4.43). Regarding the need of guidelines to  
develop their English competency, the students required more English activities which should 
be regularly held by the university or relevant sectors ( =4.15). 

Keywords:	English Learning Achievement, English Language Competency Development

บทนำ�
	 รายวิชาภาษาอังกฤษคือหนึ่งในหลาย
รายวิชาที่ระบบการศึกษาของไทยได้เล็งเห็นถึง
ความสำ�คัญและบทบาทที่จะเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้เรียนในอนาคตด้านของการติดต่อสื่อสาร จึงได้
มีการบรรจุวิชาภาษาอังกฤษเข้าในหลักสูตรการ
เรียนการสอนในทุกระดับช้ัน และทุกสาขาวิชา 
โดยการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย
จะเริ่มเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนกระทั่งถึง
ในระดับอุดมศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติจึงกล่าวไว้ในแผนพัฒนาการ
ศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ว่า
ด้วยความรู้ความสามารถของคนยุคใหม่ที่พึงมี

ที่สำ�คัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ ประกอบกับภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างชนชาติ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึง
ตระหนักถึงความสำ�คัญและความจำ�เป็นที่จะต้อง 
เร่งพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
เพื่อให้คนไทยมีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษระดับมาตรฐาน และสามารถใช้
ภาษาอังกฤษติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำ�วันได้ 
อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบันนั้นยังคง 
ประสบปญัหาหลายประการ ปญัหาหนึง่ทีผู่บ้รหิาร
การศึกษา ครู ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง
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กับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกคน
ประสบอยูข่ณะนี ้คอื การทีเ่ดก็ไทยซึง่เรยีนภาษา
อังกฤษติดต่อกันเรื่อยมาจนถึงระดับอุดมศึกษา 
แต่ยังไม่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการติดต่อสื่อสารได้ดี และมีผลการเรียน
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลางและค่อนไป
ทางต่ำ� (กระทรวงศึกษาธิการ: 2544) ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับผลงานวิจัยไม่น้อยที่พบว่าผลการ
เรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนไทยยังอยู่ในระดับ
ปานกลางและระดับต่ำ�  อาทิ กมลรัตน์ เทอเนอร์  
ธัญญวลัย บุญประสิทธ์ิ และสุนทรี ภิญโญมิตร 
(2553) พบว่า สมรรถนะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษ 2 และ 
การรับรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ำ� 
นอกจากน้ี ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง และ นรินทร์ 
สังข์รักษา (2558) พบว่า ระดับความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษ ตามทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มตัวอย่างยังอยู่ในระดับ
ปานกลาง แม้ว่าจะมีประการณ์ในการเรียนภาษา
อังกฤษไม่ต่ำ�กว่า 10 ปี 

	 จากผลท่ีพบดงักล่าวช้ีใหเ้หน็ถงึความนา่
เป็นห่วงถึงทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อใดก็ตามที่ 
ผูเ้รยีนมกีารศกึษาในระดับทีส่งูขึน้ การเรยีนภาษา
อังกฤษก็ยิ่งมีความสำ�คัญต่อการเรียนของผู้เรียน
มากขึ้นด้วยเช่นกัน จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะ
ต้องให้ความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ดังนั้น
เพื่อเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างทักษะทาง
ภาษาให้แก่นักศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลศรีวิชัยจึงกำ�หนดให้นักศึกษาลงทะเบียน
เรียนรายวิชากลุ่มภาษาอย่างน้อย จำ�นวน 12 
หน่วยกิต ซึ่งรายวิชาที่นักศึกษาทุกคนต้องเรียน
เมื่อเข้ามาเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
ในปีการศึกษา 2560 วิชาแรก ซึ่งเป็นหลักสูตร

ปรับปรุงใหม่ 2560 คือรายวิชาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำ�วัน เทียบกับวิชาภาษาอังกฤษ 1 เดิม 
ซึ่งเป็นวิชาที่นักศึกษาทุกหลักสูตร และทุกคณะ
ต้องเรียนเพราะเป็นวิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไป กลุ่ม
วิชาภาษา นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้กำ�หนด 
ตั วชี้ วั ดและค่ า เป้ าหมายไว้ ในแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย ในแผนที่ 4 แผนเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนกล่าวคือ นักศึกษาชั้นปี
สุดท้ายทุกคณะสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
(RMUTSV TEST) อย่างน้อยร้อยละ 60 และ 
ร้อยละ 20 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่เข้าสอบ 
TOEIC ได้คะแนนไม่ต่ำ�กว่า 300 และนักศึกษา 
ทุกคนจะต้องผ่านเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
และ เกณฑ์ข้ า งต้ นหลายมหาวิทยาลั ย ใน
ประเทศไทยเร่ิมมีการปรับและประกาศใช้เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว

	 คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
สอนภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาทุกคณะ ได้
เล็งเห็นถึงความจำ�เป็นในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ และหา
แนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อ
ใหน้กัศกึษาทกุคนไดผ้า่นเกณฑเ์กีย่วกบัการสอบ
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษและจบการศึกษาใน
เวลาที่กำ�หนด คณะผู้วิจัยจึงได้ทำ�วิจัยเร่ืองการ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษและ
ความต้องการต่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรวีชิยั สงขลา โดยหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ผลการวจิยั
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความต้องการ
ในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในครั้งนี้
จะเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม และ
พัฒนาวิธีการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา จะเป็น
ประโยชน์ต่อครูอาจารย์ที่มีหน้าที่สอนรายวิชา
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ภาษาอังกฤษ ได้พัฒนาสื่อ หรือเพิ่มเทคนิคการ
สอนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
สมรรถนะภาษาอังกฤษให้สูงขึ้น รวมทั้งเพ่ือนำ�
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษให้มีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาได้
ตรงจุดเพื่อไม่ให้นักศึกษาออกกลางคัน และเพื่อ
ให้นักศึกษาสอบผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำ�หนดเม่ือนักศึกษาเหล่านี้เรียนในชั้นปีสุดท้าย 
และสำ�เร็จการศึกษาในเวลาที่กำ�หนด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน	

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ัน 
ปีที่ 1 

	 3. เพื่อสำ�รวจความต้องการต่อแนวทาง
ในการช่วยพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ในทัศนะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สมมติฐานการวิจัย 
	 นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่เรียนคณะต่างกัน  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจำ�วันแตกต่างกัน

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน จำ�นวน 637 คน

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา
ภาษาอังกฤษในชวีติประจำ�วนั ทีค่งอยูแ่ละมเีกรด

ในรายวิชานี้ จำ�นวน 570 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 2.1 เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิต
ประจำ�วัน 

	 2.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมและ
ความต้องการต่อแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา ซึ่ง 
ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีลักษณะ
ดังนี้

	 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
สอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ หลักสูตร 
คณะ ความเข้าใจในนโยบายการสอบสมรรถนะ
ดา้นภาษาองักฤษและการทดสอบ RMUTSV Test 
รวมถึงทัศนคติต่อความสำ�คัญของภาษาอังกฤษ
และความต้องการในการพัฒนาความรู้ โดยผู้วิจัย
กำ�หนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำ�เครื่องหมาย 
ในช่วงว่าง 

	 2. ตอนที ่2 พฤตกิรรมและความตอ้งการ
ต่อแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา
อังกฤษของนักศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

	 ตอนที่ 2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการ
พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มีลักษณะเป็นคำ�ถามปลายปิด (closed-ended) 
จำ�นวน 20 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนการประเมินค่า  
5 ระดับ (5-Likert scale) ดังนี้ 5=เป็นประจำ� 
4=บอ่ยครัง้ 3=บางครัง้ 2=นอ้ยครัง้ และ 1=ไมเ่คย 

	 ตอนที่ 2.2 แบบสอบถามความต้องการ
ตอ่แนวทางในการชว่ยพฒันาสมรรถนะดา้นภาษา
อังกฤษจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีลักษณะเป็น
คำ�ถามปลายปิด (closed-ended) จำ�นวน 10 
ข้อ โดยใช้มาตราส่วนการประเมินค่า 5 ระดับ 
(5-Likert scale) ดังนี้ 5=ความต้องการมากที่สุด 
4=ความต้องการมาก 3=ความต้องการปานกลาง 
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2=ความต้องการน้อย 1=ความต้องการน้อย
ที่สุด ซึ่งข้อคำ�ถามทุกตอน โดยเฉพาะตอนที่ 2.1 
และ 2.2 ผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรอืค่าสอดคล้องระหว่างขอ้คำ�ถาม
กับวัตถุประสงค์ จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
สอนภาษาอังกฤษจำ�นวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า IOC  
(Index of item objective Congruence: IOC)  
ซึ่งข้อคำ�ถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.50-1.00 ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.60-
1.00 และ ค่าความเชื่อมั่น ( ) ของแบบสอบถาม 
อยู่ระหว่าง 0.96-0.98 

	 3. ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะ
เป็นคำ�ถามปลายเปิด (open-ended) เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็เพ่ิมเตมิ
ตามทัศนะของตนเอง 

	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ และ
สมรรถนะดา้นภาษาอังกฤษ ทัง้ในและตา่งประเทศ

	 3.2 รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเกรดรายวชิา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน โดยสืบค้นข้อมูล
จากสำ�นักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวท.) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย

	 3.3 นำ�แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
และความต้องการต่อแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะดา้นภาษาอังกฤษในทศันะของนักศึกษา
ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิดำ�เนินเก็บ
ข้อมูลกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน จำ�นวน 250 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic  
sampling) จากทุกคณะ ซึ่งนักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำ�นวน  
218 คน และเพศชาย จำ�นวน 32 คน โดยเป็น
นักศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ จำ�นวน 150  

คน รองลงมาคือ นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ 
จำ�นวน 45 คน รองลงมาคือนักศึกษาจาก
คณะวิศวกรรมศาสตร์  40 คน และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มีจำ�นวนน้อยที่สุด คือ 15 
คน นกัศกึษาสว่นใหญท่ราบวา่ในปีสดุทา้ยกอ่นจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจะต้องสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษ และต้องทดสอบ RMUTSV  
ให้ผ่าน จำ�นวน 207 คน ในขณะที่จำ�นวน 43 
คน ไม่ทราบเกณฑ์ดังกล่าว นอกจากนี้นักศึกษา
ทั้งหมดคิดว่าภาษาอังกฤษมีความสำ�คัญและ
ต้องการพัฒนาความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลมาดำ�เนินการดังต่อไปนี้

	 4.1 ตรวจสอบรายชือ่นกัศกึษาทีพ่น้สภาพ 
หรือลาออก หรือออกกลางคัน ในรายวิชาภาษา
อังกฤษในชีวิตประจำ�วัน และตัดรายชื่อเหล่านี้ 
ออกจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4.2 ตรวจสอบเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา
ที่คงอยู่แต่ละคณะ แจกแจงผลเกรดแต่ละคณะ 
หาความถี่และค่าร้อยละของแต่ละเกรด

	 4.3 หาค่าเฉลี่ยของเกรดแต่ละคณะ

	 4.4 วิเคราะห์ความแปรปรวนของผล
สมัฤทธิท์างการเรียนภาษาองักฤษรายวชิา ภาษา
อังกฤษในชีวิตประจำ�วันระหว่างคณะ 

	 4.5 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้าน
พฤติกรรมและความต้องการในแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 

	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติ  
ดังต่อไปนี้

	 วตัถปุระสงคท์ี ่1 ผูว้จิยัใชส้ถติคิา่ความถี ่
ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( ) ในการแจกแจงข้อมูล
ผลการเรียนของนักศึกษา (เกรด) และใช้สถิติ 
ANOVA ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผล
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สัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษา
อังกฤษในชีวิตประจำ�วันระหว่างคณะ

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยใช้สถิติค่า
ความถี่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่วเิคราะหพ์ฤตกิรรมและ
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ
ของนักศึกษา และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ตามแนวคิดของเบสท์ (Best. 1977: 204-208) 
ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมสม่ำ�เสมอ/ความต้องการมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับ

พฤติกรรมบ่อยครั้ง/ความต้องการมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมบางครั้ง/ความต้องการปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมน้อยครั้ง/ความต้องการน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมน้อยที่สุด/ความต้องการน้อยที่สุด	

ผลการศึกษา
	 ตอนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา
อังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน

ตาราง 1	 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาองักฤษรายวชิาภาษาองักฤษ
ในชีวิตประจำ�วันระหว่างคณะ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p

ระหว่างกลุ่ม 34.61 3 11.53 8.06 *.00

ภายในกลุ่ม 955.25 668 1.43

รวม 989.86 671

* p<.05

	 จากตาราง 1 แสดงว่าผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิต
ประจำ�วันระหว่างคณะ มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .00 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ตอนที ่2 พฤตกิรรมและความตอ้งการตอ่
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ

ตาราง 2.1	พฤติกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา

ข้อที่ พฤติกรรม S.D. ระดับการปฏิบัติ

1 ข้าพเจ้าเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4.43 .692 บ่อยครั้ง

2 ข้าพเจ้าตอบคำ�ถามอาจารย์และมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 3.54 .787 บ่อยครั้ง

3 ข้าพเจ้าทำ�การบ้านที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง 3.95 .785 บ่อยครั้ง

4 ข้าพเจ้าฝึกทำ�แบบฝึกหัดออนไลน์เพิ่มเติมในบทเรียนที่อาจารย์แจ้งให้ทำ� 3.90 1.044 บ่อยครั้ง
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ข้อที่ พฤติกรรม S.D. ระดับการปฏิบัติ

5 ข้าพเจ้าพยายามสนทนากับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ 2.78 1.051 บางครั้ง

6 ข้าพเจ้าพยายามฟังข่าวภาคภาษาอังกฤษ 2.65 1.054 บางครั้ง

7 ข้าพเจ้าชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ 3.72 1.008 บ่อยครั้ง

8 ข้าพเจ้าดูภาพยนตร์และวีดิทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ 3.09 1.030 บางครั้ง

9 ข้าพเจ้าสนทนาทางไลน์หรือเฟซบุ๊กเป็นภาษาอังกฤษ 2.51 .995 บางครั้ง

10 ขา้พเจา้เขา้รว่มโครงการเชน่ การอบรม TOEIC / สมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ
ที่ศูนย์ภาษาจัดขึ้น

2.06 1.104 น้อยครั้ง

11 ข้าพเจ้าเขียนอีเมลถึงเพื่อนต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ 1.76 1.045 น้อยครั้ง

12 ข้าพเจ้าอ่านข่าว และบทความภาษาอังกฤษ 2.40 1.112 น้อยครั้ง

13 ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนหลังจากเรียนจบแต่ละ
สัปดาห์

2.99 .959 บางครั้ง

 14 ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมและชมรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 2.52 1.038 บางครั้ง

15 เมื่อมีเวลาว่างนอกเหนือชั้นเรียน ข้าพเจ้าชอบเข้าไปนั่งฝึกภาษาอังกฤษใน
ห้องสมุดหรือห้องศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัย 

2.25 1.028 น้อยครั้ง

16 ข้าพเจ้าฝึกภาษาอังกฤษด้วยตนเองจากเว็บไซต์ต่างๆ 2.94 1.008 บางครั้ง

17 เมื่อเจอคำ�ศัพท์ใหม่ที่ไม่รู้ความหมายข้าพเจ้าจะเปิดดิกชันนารีเพื่อหาความ
หมาย 

3.40 1.080 บางครั้ง

18 ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนก่อนสอบอย่างเต็มที่ 3.71 .952 บ่อยครั้ง

19 ขา้พเจา้จะมกีารตวิและทบทวนเนือ้หากอ่นสอบกบัเพือ่นทีเ่กง่ภาษาองักฤษ
กว่าข้าพเจ้า

3.60 .998 บ่อยครั้ง

20 ข้าพเจ้าเรียนพิเศษจากสถาบันต่างๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 2.35 1.145 น้อยครั้ง

รวม 3.02 .995 บางครั้ง

ตาราง 2.1	พฤติกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา (ต่อ)

	 จากตาราง 2.1 ผลการศึกษาพบว่า 
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมด้านพฤติกรรมการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับบางครั้ง ( =3.02) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมในการการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ คือการเข้าเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง ( =4.43) รองลงมา คือ 

นกัศกึษาทำ�การบา้นทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยตนเอง 
( =3.95) นักศึกษาฝึกทำ�แบบฝึกหัดออนไลน์
เพิ่มเติมในบทเรียนที่อาจารย์แจ้งให้ทำ� ( =3.90) 
นักศึกษาชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ ( =3.72) 
นักศึกษาทบทวนบทเรียนก่อนสอบอย่างเต็ม
ที่ ( =3.71) และ นักศึกษามีการติวและทบทวน
เนื้อหาก่อนสอบกับเพื่อนที่เก่งภาษาอังกฤษกว่า 
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( =3.60) อย่างไรก็ตาม บางพฤติกรรมในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ยังอยู่ในระดับน้อยครั้ง อาทิ นักศึกษาอ่านข่าว 
และบทความภาษาอังกฤษ ( =2.40) นักศึกษา
เรียนพิเศษจากสถาบันต่างๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษ ( =2.35) เมื่อมีเวลาว่างนอก

เหนอืชัน้เรียน นกัศกึษาเข้าไปนัง่ฝึกภาษาองักฤษ
ในห้องสมุดหรือห้องศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัย  
( =2.25) นกัศกึษาเข้าร่วมโครงการเชน่ การอบรม 
TOEIC / สมรรถนะดา้นภาษาองักฤษทีศ่นูยภ์าษา
จัดขึ้น ( =2.06) และ นักศึกษาเขียนอีเมลถึง 
เพื่อนต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ ( =1.76)

ตาราง 2.2	ความตอ้งการตอ่แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นภาษาองักฤษจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง

ข้อที่ ความต้องการ S.D.
ระดับความ

ต้องการ

1 ควรจัดการอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษอย่างสม่ำ�เสมอ 4.10 .672 มาก

2 ควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษอย่างสม่ำ�เสมอ 4.15 .723 มาก

3 ข้าพเจ้าต้องการมีอาจารย์เจ้าของภาษามากขึ้นในมหาวิทยาลัย 3.98 .784 มาก

4
ข้าพเจ้าต้องการให้มีโครงการให้นักศึกษาไปอบรมภาษาอังกฤษในต่าง
ประเทศ

4.09 .828 มาก

5 ข้าพเจ้าต้องการให้มี English Zone ในแต่ละคณะ 3.99 .833 มาก

6
ข้าพเจ้าต้องการให้สาขาภาษาต่างประเทศ จัดอาจารย์ชาวต่างชาติคอย
ให้คำ�ปรึกษาด้านภาษาอังกฤษทุกสัปดาห์

3.85 .830 มาก

7
ข้าพเจ้าต้องการให้มีแผ่นข่าวหรือโปสเตอร์ภาษาอังกฤษติดภายใน
มหาวทิยาลยัเพือ่สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีเ่ปน็ภาษาองักฤษ

3.90 .850 มาก

8
ข้าพเจ้าต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมภาษาอังกฤษ
ให้ทั่วถึงทุกคณะ

4.09 .731 มาก

9 ข้าพเจ้าต้องการให้มีการจัด English Camp โดยเจ้าของภาษา 4.05 .815 มาก

10 ข้าพเจ้าต้องการให้มี English Speaking Day สัปดาห์ละครั้ง 3.91 .807 มาก

รวม 4.01 .787 มาก

	 จากตาราง 2.2 แสดงว่า ค่าเฉลี่ย
ในภาพรวมด้านความต้องการต่อแนวทางในการ
พฒันาสมรรถนะด้านภาษาองักฤษจากหนว่ยงาน 
ที่ เ กี่ ยวข้ องของนักศึกษาอยู่ ในระดับมาก  
( =4.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษา
คิดว่าควรมีกิจกรรมเก่ียวกับภาษาอังกฤษอย่าง
สม่ำ�เสมอ ( =4.15) รองลงมา นักศึกษาคิดว่า
ควรจัดการอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับการใช้ภาษา
อังกฤษอย่างสม่ำ�เสมอ นักศึกษาต้องการให้มี

การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบักจิกรรมภาษาองักฤษ
ให้ทั่วถึงทุกคณะและต้องการให้มีโครงการให้
นักศึกษาไปอบรมภาษาอังกฤษในต่างประเทศ  
( =4.09) นักศึกษาต้องการให้มีการจัด English 
Camp โดยเจ้าของภาษา ( =4.05) นักศึกษา
ต้องการให้มี English Zone ในแต่ละคณะ  
( =3.99) นักศึกษาต้องการมีอาจารย์เจ้าของ
ภาษามากขึน้ในมหาวทิยาลยั ( =3.98) นกัศกึษา
ต้องการให้มี English Speaking Day สัปดาห์ละ



การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษและความต้องการ 
ต่อแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของ...
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ครั้ง ( =3.91) นอกจากนี้ นักศึกษาต้องการให้
มีแผ่นข่าวหรือโปสเตอร์ภาษาอังกฤษติดภายใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างบรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมที่เป็นภาษาอังกฤษ ( =3.90) และ 
นักศึกษาต้องการให้สาขาภาษาต่างประเทศ จัด
อาจารย์ชาวต่างชาติคอยให้คำ�ปรึกษาด้านภาษา
อังกฤษทุกสัปดาห์ ( =3.85) 

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

	 นักศึกษาเสนอให้มีการจัดการเรียน
การสอนเพ่ิมเติมเพื่อเพิ่มทักษะแก่ผู้ที่มีผลการ
เรียนต่ำ�ในวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อจะได้ไม่เป็น
ปัญหาเมื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ท่ีไม่สามารถเขียน อ่าน หรือสนทนาภาษา
อังกฤษได้ รวมถึงการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
ใช้ภาษาอังกฤษโดยฝึกจากเจ้าของภาษาหรือ
ผู้เชี่ยวชาญโดยตรง นอกจากนี้นักศึกษาเสนอ
ให้ทางมหาวิทยาลัย ฯ จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
นักศึกษาเพ่ือให้มีโอกาสไปเรียนภาษา ทำ�งาน 
และเรียนรู้ประสบการณ์การใช้ภาษาอังกฤษใน
ตา่งประเทศ อกีทัง้ยงัเสนอใหก้จิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กับด้านภาษา เช่น English camp เพื่อเป็นการ
เพิ่มศักยภาพทางด้านภาษาและช่วยให้นักศึกษา
กล้าพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผล
	 ตอนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิต
ประจำ�วัน
	 ผลการเรียนจากเกรดรายวิชารายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน ที่ปรากฏว่าใน
แต่ละคณะมีความหลากหลายของเกรด ทั้งนี้
เนื่องจากรายวิชานี้เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษา
ทุกคนต้องเรียน จึงมีนักศึกษาจำ�นวนมากและ 
มีการเรียนหลายกลุ่ม มีอาจารย์ผู้สอนจำ�นวน
หลายท่าน แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าอาจารย์ผู้สอน

ตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ ผูรั้บผดิชอบรายวชิามเีกณฑ์
ในการเรียนรายวชิานีใ้หก้บัอาจารยผ์ูส้อนทกุทา่น
เพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน ลดการเบี่ยงเบนของ
เกรด โดยแบ่งเป็นคะแนนเข้าชั้นเรียน 10 % การ
ฟังในห้องปฏิบัติการทางภาษา 10% คะแนนจาก
งานที่ได้รับมอบหมาย 10% คะแนนทดสอบย่อย
กอ่นสอบกลางภาค 10% คะแนนทดสอบยอ่ยกอ่น
สอบปลายภาค 10% โดยกำ�หนดวันสอบในช่วง
เดียวกันใช้ข้อสอบเดียวกัน การสอบกลางภาค 
25% การสอบปลายภาค 25% โดยผู้สอนทุกท่าน
มสีว่นร่วมในการออกขอ้สอบ ดงันัน้ความไมเ่ทีย่ง
ตรงของเกรดรายวิชานี้จะเกิดขึ้นน้อยมาก จาก
การวิเคราะห์ผลการเรียน พบว่าคณะศิลปศาสตร์
ไม่มีนักศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์หรือได้เกรด F ใน
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน ในขณะที่
นกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ คณะวศิวกรรมศาสตร ์
และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ พบนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (หรือเกรด F) จาก
ผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคณะวิชาศิลปศาสตร์มี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วันมากที่สุดเมื่อ 
เปรียบเทียบคณะอื่นๆ โดยผลที่พบนั้นอาจจะ
เนือ่งมาจากนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร ์มโีอกาสใน
การคุ้นเคยและเข้าถึง (Exposure) ภาษาอังกฤษ
จากรายวิชาอื่นๆ ในหลักสูตรมากกว่าทั้งในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียน โดยผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ไพบูลย์ สุวิจิตร (2552) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปีที่  2 
มหาวทิยาลยัศรปีทมุ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษา
จากคณะศิลปศาสตร์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มากกว่าคณะอื่น ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปว่านักศึกษาที่
เรียนในคณะศิลปศาสตร์มีโอกาสเรียนรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับภาษาต่างประเทศมากกว่าคณะอื่น 
ซึ่งอาจจะทำ�ให้เกิดความชำ�นาญและเกิดทักษะ
ทางภาษาทีม่ากกวา่นกัศกึษาจากคณะอืน่ๆ ดงันัน้ 
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คณะอื่นๆ ที่เปิดสอนในรายวิชาที่ไม่ใช่ภาษา
องักฤษ หรอืภาษาตา่งประเทศ ควรเพิม่โอกาสให้
แก่ผูเ้รยีนไดซ้มึซบัภาษาองักฤษมากยิง่ขึน้ แมว้า่
ระยะเวลาของผลการวิจยัปจัจบุนัมช่ีวงเวลาทีห่า่ง
จากผลงานวจิยัทีส่อดคล้องเปน็ระยะเวลาหลายป ี
แตผ่ลการวจัิยยังคงช้ีในเหน็ว่าผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนภาษาท่ีดีเกิดจากความคุ้นเคยของผู้เรียน 
ต่อการเรียนภาษาเป้าหมาย

	 ตอนที ่2 พฤตกิรรมตอ่แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ
	 2.1 พฤติกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

	 จากการสำ�รวจพฤติกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบางครั้ง ( =3.02) 
เมือ่พิจารณารายดา้นทีม่คีา่เฉล่ียสงูทีส่ดุ 3 อนัดบั 
พบว่า การเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง  
( =4.43) มคีา่เฉลีย่มาทีสุ่ด รองลงมา คือ นักศึกษา
ทำ�การบา้นทีไ่ดร้บัมอบหมายด้วยตนเอง ( =3.95) 
นกัศกึษาฝกึทำ�แบบฝกึหดัออนไลนเ์พิม่เตมิในบท
เรียนท่ีอาจารย์แจ้งให้ทำ�  ( =3.90) ตามลำ�ดับ 
อยา่งไรกต็าม เมือ่พิจารณา พฤติกรรมในการการ
พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ยังอยู่ในระดับน้อยครั้ง พบว่า 3 อันดับสุดท้ายที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ เมื่อมีเวลาว่างนอกเหนือ
ชั้นเรียน นักศึกษาเข้าไปน่ังฝึกภาษาอังกฤษใน
ห้องสมุดหรือห้องศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัย (
=2.25) นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเช่น การอบรม 
TOEIC / สมรรถนะดา้นภาษาองักฤษทีศู่นยภ์าษา
จัดขึน้ ( =2.06) และ นกัศึกษาเขยีนอเีมลถงึเพือ่น
ต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ ( =1.76) ตามลำ�ดับ 
จากผลพฤติกรรมในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่พบค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

	 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุภิกา  
นรัิตศิยั (2561) ศกึษาเรือ่ง ทศันคต ิแรงจงูใจ และ

พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำ�นวน 473 คน 
ผลการวิจัยการใช้พฤติกรรมการเรียนภาษา
อังกฤษในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งพฤติกรรมการเรียนที่มีการใช้ใน
ระดับสูงที่สุดคือ ข้าพเจ้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ทุกคร้ัง นอกจากนี้ผลยังสอดคล้องกับ ดีเด่น  
เบ็ญฮาวัน (2556) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต่ำ�จำ�นวน 322 
คน พบว่า พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางหรือปฏิบัติการ
บางครั้ง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การเข้าเรียน
ทุกครั้ง การจัดบันทึก การส่งการบ้าน การนั่ง
ใกล้เพื่อนๆ ที่ตั้งใจเรียน และการติวกับเพื่อนๆ 
เม่ือใกล้สอบ เป็นพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติ 
มากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยต่าง
ประเทศของ Su (2005) ที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้พฤติกรรมการเรียนภาษากับการ
ประเมินความสามารถด้านภาษาของตนเองของ
นักเรียนไต้หวันที่เรียนภาษาต่างประเทศเป็น
วิชาเอกในโรงเรียนอาชีวศึกษา จำ�นวน 430 คน 
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอยู่ในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมการ
เรียนที่นักเรียนใช้บ่อยที่สุดคือ พฤติกรรมการ
ชว่ยเหลอืกนั ในขณะทีพ่ฤตกิรรมทีใ่ชน้อ้ยทีส่ดุคอื 
กลยุทธ์ด้านการจำ� นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนที่
ประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองสูงมี
การใชพ้ฤตกิรรมการเรียนภาษาบอ่ยกวา่นกัเรียน
ที่ประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองต่ำ� 

	 ผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ O’Mally and Chamot 
(1990) และ Wang (1997) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้เรียน 
มักเลือกใช้พฤติกรรมที่เหมาะสมของตนเอง 
เพื่อช่วยให้ตนเองประสบความสำ�เร็จในการเรียน
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รู้ภาษามากยิ่งขึ้น พฤติกรรมเหล่านั้นได้แก่ การ
เข้าชั้นเรียนและการเตรียมตัวก่อนเข้าเรียน การ
วางแผนการเรียน การนั่งเรียนแถวหน้า การช่วย
เหลือกัน และการฝึกทำ�แบบฝึกหัด ฝึกฝน หรือ
ท่องจำ�ซ้ำ�ๆ หลายๆ ครั้ง 

	 อย่างไรก็ตาม เมือ่พจิารณาถงึพฤตกิรรม
ในการการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษายังอยู่ในระดับน้อยครั้ง ผลที่พบใน
งานวิจัยปัจจุบันมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Nguyen and Terry (2017) ศึกษากลยุทธ์
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่เรียนภาษา
อังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) กรณีศึกษา
นักศึกษาชาวเวียดนาม พบผลพฤติกรรมที่อยู่
ในระดับน้อย คล้ายคลึงกับผลของงานวิจัยชิ้น
ปัจจุบันคือ พฤติกรรมการเข้าไปนั่งห้องทาง
ภาษา อาท ิศนูย์ภาษา และการเขา้รว่มคลับภาษา
อังกฤษ แม้จะทราบดีว่าการเข้าร่วมกิจกรรมดัง
กล่าวจะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ซึ่งพฤติกรรม
เหลา่นีบ้างสว่นเกิดมาจากอปุสรรคดา้นเวลา และ
พฤติการณ์ (Time Barrier and Circumstance) 
ทำ�ให้ผู้เรียนขาดโอกาสเข้าใช้บริการเพื่อฝึกฝน
ทักษะทางภาษาของตนเอง

	 2 .2  ความต้องการต่อแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษจาก
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 ภาพรวมด้านความต้องการต่อแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษจาก
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องของ
นักศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.01) 
เมื่อพิจารณารายด้านใน 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ได้แก่ นักศึกษาคิดว่าควรมีกิจกรรม 
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษอย่างสม่ำ�เสมอ ( =4.15) 
รองลงมา นกัศกึษาคิดว่าควรจัดการอบรมระยะสัน้ 
เก่ียวกับการใช้ภาษาอังกฤษอย่างสม่ำ�เสมอ 
นักศึกษาต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยว

กับกิจกรรมภาษาอังกฤษให้ทั่วถึงทุกคณะและ
ต้องการให้มีโครงการให้นักศึกษาไปอบรมภาษา
อังกฤษในต่างประเทศ ( =4.09) และ นักศึกษา
ต้องการให้มีการจัด English Camp โดยเจ้าของ
ภาษา ( =4.05) ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อัสมา ทรรศนะมีลาภ, Tuna  
Girgin, นพวรรณ เมืองแก้ว และ ชวาลิน เพ่งบุญ  
(2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนภาษา
องักฤษในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรว์ทิยาเขต
สุราษฎร์ธานี พบว่า มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมเสริมที่เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น อาทิ การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา ฝึกอบรมระยะสั้น
ในต่างประเทศ เนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้จะเป็น 
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาคุ้นชินและสัมผัสกับ
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น (exposure) เด่นติศักดิ์  
ดอกจันทร์ (2560) กล่าวว่า ผู้เรียนภาษาที่สอง
จะสามารถใช้ภาษาเป้าหมายได้อย่างคล่องแคล่ว
และมีประสิทธิภาพมักเกิดจากการสัมผัสภาษา
นั้นๆ เป็นประจำ� จนกระทั่งเกิดความคุ้นเคย ซึ่ง
มีผลทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและกล้าใช้ภาษา 
เป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลวจิยัไปใช้
	 1.1 จากผลงานวิจัยที่พบว่า ผลการ
เรียนจากเกรดรายวิชารายวิชาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำ�วัน ระหว่างคณะฯมีความแตกต่าง
กัน ซึ่งนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนมากทีส่ดุจากทกุคณะฯ เนือ่งมาจาก 
นักศึกษามีโอกาสลงเรียนรายวิชาภาษาต่าง
ประเทศมากกว่าคณะอื่นๆ ทำ�ให้มีความคุ้นเคย
กับภาษาอังกฤษมากข้ึน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับภาษา
เป็นสิ่งสำ�คัญ ผู้จัดทำ�หลักสูตรความเพิ่มความ
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หลากหลายในรายวิชาทางด้านภาษาอังกฤษให้
มากขึน้ นอกจากนีอ้าจารยผ์ูส้อนไมเ่ฉพาะอาจารย์
ภาษาอังกฤษเท่านั้นที่จะมีบทบาทในส่วนนี้ แต่
อาจารย์ทุกท่านต้องมีส่วนช่วยกัน เช่น มีการใช้
ภาษาอังกฤษในส่ือการสอนในรายวิชาทกุรายวิชา
ใหม้ากข้ึน เพราะการอยูใ่นบรรยากาศทีไ่ดคุ้น้เคย 
กับภาษาอังกฤษ จะส่งผลให้นักศึกษาพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น

	 1.2 ผลงานวิจัยยังพบว่า นักศึกษามี
พฤติกรรมในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา
อังกฤษอยู่ในระดับบางครั้ง ซึ่ง “การเข้าเรียน
วิชาภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง” มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้รียนตระหนกัถงึความสำ�คัญของ
ในการเข้าชั้นเรียน ดังน้ันครูผู้สอนควรมีวิธีการ
สอนท่ีจูงใจผู้เรียนให้บทเรียนนั้นๆ เกิดความน่า
สนใจ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถาม-ตอบและ
สร้างบรรยากาศห้องเรียนทางภาษาที่ดี เพ่ือให้ 
ผู้เรียนได้ใช้โอกาสในห้องเรียนอย่างคุ้มค่าและ 
เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาของตนเอง 

	 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามี
ความต้องการและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
อยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัย
ควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษอย่าง
สม่ำ�เสมอ มีโครงการให้นักศึกษาได้อบรมและ

แลกเปลี่ยนในต่างประเทศ และมีอาจารย์ที่เป็น
เจ้าของภาษา (Native speaker) ในมหาวิทยาลัย
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัด
กิจกรรมทางด้านภาษาให้มากขึ้นและมีความต่อ
เนือ่ง รวมทัง้วางแผนเพิม่จำ�นวนอาจารยช์าวตา่ง
ประเทศ โดยเฉพาะเจ้าของภาษาเพื่อเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้อยู่ในบรรยากาศต่างประเทศและ
ได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป 
	 2.1 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
พฤติกรรมการสอนของอาจารย์กับพฤติกรรม
การเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อนำ�
ผลที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
พฤตกิรรมการสอนของอาจารยแ์ละพฤตกิรรมการ
เรียนของนักศึกษา

	 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
สมัฤทธิท์างการเรียนของนกัศกึษา ระดบัปริญญา
ตรีที่ศึกษาในพื้นที่แตกต่างกัน เนื่องจากพื้นที่ 
หรือบริบทที่ต่างกันอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

	 2.3 ควรศึกษาทัศนคติของนักศึกษาใน
เชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติและข้อจำ�กัดในการเข้า
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ รวมถึงการ
เขา้ใชบ้รกิารสถาบนั/ศนูยภ์าษาเพือ่พฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษ 
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