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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ ศกึษาศกัยภาพการดำ�เนนิงานในองคก์ร และศกึษานวตักรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมที่ส่งเสริมธุรกิจส่งออกดีเด่นแห่งประเทศไทย พร้อมกับทดสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรกับนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจ
ส่งออก แห่งประเทศไทย และปัจจัยศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งผลต่อนวัตกรรมสินค้าและ
บริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริหาร
ที่ได้รับรางวัลผู้ประกอบการส่งออกดีเด่น จำ�นวน 50 ราย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ 
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพการดำ�เนินงาน 
ในองค์กร และนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมที่ส่งเสริมนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของ
ธุรกิจส่งออกดีเด่นแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้ง ศักยภาพการดำ�เนิน
งานในองคก์ร ดา้นองค์กร และดา้น การผลิต มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชงิบวกกบันวตักรรมสนิคา้
และบรกิารยอดเยีย่ม โดยรวมอยา่งมนัียสําคัญทางสถิต ิระดบั 0.05 ดงันัน้ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำ�คญัดา้น
องค์กร คือการปรับปรุงโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่นเพื่อการสร้างนวัตกรรม และการปรับตัวตอบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงสิ่งแวดลอ้มภายนอกอยา่งเหมาะสม อีกทัง้ดา้นการผลติ มกีารบรหิารจัดการและนำ� 
องค์ความรู้นวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม วางแผนทรัพยากรให้สามารถนำ�
กลับมาใช้ใหม่ได้เพื่อเกิดความคุ้มค่าต่อการใช้ทรัพยากรที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the capability of organizational operation 
and studies the innovation of excellent products and services that promote the excellent export  
business of Thailand. As well as to investigate the relationship between the capability of  
organizational operation and the innovation of excellent products and services of the export  
business. Additionally, factors of the capability of organizational operation that affect the  
innovative products and services of the export business of Thailand. The study used  
questionnaires for collecting the data from 50 executives who have been awarded by the Prime 
Minister’s Export Award of Thailand. The data were analyzed by using multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The results of the research found that the capability 
of organizational operation and the innovation of excellent products and services that promote 
the excellent export business of Thailand, the overall opinion was at the high level. Furthermore, 
the capability of organizational operation; organizational and manufacturing areas are correlated 
and have a positive effect to the innovation of excellent products and services at 0.05 significant 
level. Therefore, executives should focus on the organization in order to improve the structure 
for a flexible innovation and to adapt and response to the changes of the external environment  
appropriately. In addition, the organization should have the knowledge management on  
innovation in order to develop innovative manufacturing processes, also the planning on resource 
management should be in place in order to make the most of the resources with consideration 
to the environment.
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บทนำ�
	 ปัจจุบันธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงที่แตก
ต่างหลากหลายด้วยกัน ผู้บริหารหรือผู้ประกอบ
การตอ้งพยายามปรบัเปล่ียนรปูแบบ แนวทางการ
ดำ�เนินงานของธุรกิจให้ตนเองสามารถอยู่รอดได้
ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอนในปัจจุบัน โดยการหาวิธีการในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อความอยู่
รอดขององค์กร แต่สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
นัน้เปน็ปจัจยัภายนอกทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ
ของผูป้ระกอบการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึตอ้งให้
ความสำ�คญักบัปจัจยัภายในซ่ึงเปน็สิง่ทีค่วบคุมได้  
ปัจจัยภายในประการหน่ึงขององค์กรที่มีส่วนใน

การพัฒนาองค์กรให้เจริญรุ่งเรือง คือ ศักยภาพ
ของธุรกิจทางนวัตกรรม ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อ
ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กร โดยมีตัวชี้วัด 
ที่สำ�คัญ อยู่ 7 ด้าน คือ 1) ศักยภาพด้านการ
เรียนรู้ 2) ศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนา  
3) ศกัยภาพดา้นการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน ์
4) ศักยภาพด้านการผลิต 5) ศักยภาพด้านการ
ตลาด 6) ศักยภาพด้านองค์กร และ 7) ศักยภาพ
ด้านกลยุทธ์ (Guan and Ma, 2003) เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งเป้าไว้

	 ทั้ งนี้การสร้างธุ รกิจแห่งนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยม นับว่ามีความสำ�คัญ 
อย่างมากต่อการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันเนื่องจาก 



ศักยภาพการดำ�เนินงานนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของ 
ธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย

154 อุษณีย์ พรหมศรียา, ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์,  
ลาวัณย์ พงษ์สุวรรณศิริ

ถ้าองค์กรไม่สามารถพัฒนาและเปล่ียนแปลง
ตัวเองด้วยสิ่งใหม่ๆ แล้ว ย่อมเป็นการยากที่จะ
ทำ�ใหอ้งคก์รนัน้ๆ ประสบความสำ�เรจ็ในระยะยาว 
นวตักรรม เปน็สิง่ใหมท่ีเ่กดิจากการใชค้วามรูแ้ละ
ความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ปีระโยชนต์อ่เศรษฐกจิและ
สังคม (สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2559) เน้น
องคป์ระกอบ 3 สว่น ดังน้ี 1) ความใหม ่(Newness)  
2 )  การใช้ความรู้ และความคิดสร้ างสรรค์   
(Knowledge and Creativity Idea) และ 3) การ
เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) 
และสงัคม (Social) (สมนกึ เอือ้จริะพงษพ์นัธ์ และ
คณะ, 2553) ทั้งนี้“นวัตกรรม” ยังเป็นโจทย์ใหญ่
ระดับประเทศที่ปรากฎในนโยบายการพัฒนาและ
การปฏริปูประเทศทีส่ำ�คัญไมว่่าจะเปน็ยทุธศาสตร์
ชาต ิ20 ป ี(2561-2580) นโยบายประเทศไทย 4.0 
รวมทั้งแผนพัฒนานโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 
(2555-2564) รวมถงึ สำ�นักงานนวัตกรรมแหง่ชาต ิ 
(องค์การมหาชน) ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การ
ดำ�เนินงานในช่วงปี 2562-2565 โดยมุ่งผลัก
ดันประเทศไทยให้ไปสู่ “ประเทศแห่งนวัตกรรม 
(Innovation Nation)” เพื่อเป็นประเทศที่พร้อม
เตบิโตและสามารถสรา้งนวัตกรรมอันนำ�ไปสู่ความ
เปลีย่นแปลงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิและสงัคม
ได้ (สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2563) อีกทั้ง 
ในปี 2562 องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก 
(WIPO) ได้เผยแพร่ผลคะแนนดัชนีนวัตกรรม
โลก (Global Innovation Index หรือ GII) โดย
ประเทศไทยจากที่เคยอยู่ในอันดับ 44 ขึ้นมาเป็น 
43 โดยคะแนน GII ที่เพ่ิมขึ้นของประเทศไทย 
เนื่องจากมีการพัฒนาศักยภาพนวัตกรรมด้าน
ตา่งๆ อย่างโดดเด่น เมือ่เทยีบกบัจดีพีแีละสดัสว่น
ประชากรราว 69.2 ล้านคน และมีการสนับสนุน 
งบประมาณเพื่อการวิจัยและการพัฒนามาก
ประเทศหนึ่งของโลก (World Intellectual  
Property Organization, 2019)

	 จากผลการจัดอันดับความสามารถด้าน
นวัตกรรมของไทยสะท้อนให้เห็นว่าไทยมีการ
พัฒนาด้านนวัตกรรมที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย ไทย
ยงัคงตามหลงัอยูห่ลายประเทศ ขณะทีใ่นอาเซยีน
ยงัคงตามหลงัสงิคโปร์ และมาเลเซยี โดยจะเหน็ได้
วา่ประเทศทีป่ระสบความสำ�เรจ็ ดา้นวตักรรม และ
อยู่ในลำ�ดับต้นๆ ของการจัดอันดับจากสถาบัน
ต่างๆ เป็นประเทศที่มีการลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนาในระดับสูง (World Intellectual Property  
Organization, 2019) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือก
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งเป็นธรุกจิทีไ่ดรั้บรางวลั
ผู้ประกอบธุรกิจส่งออกดีเด่น คือ รางวัล ผู้ส่งออก
ธุรกิจยอดเยี่ยม รางวัลสินค้านวัตกรรมยอดเยี่ยม 
รางวัลแบรนด์ไทยยอดเยี่ยม รางวัลสินค้าไทยที่มี
การออกแบบยอดเยี่ยม รางวัลธุรกิจบริการยอด
เยีย่ม รางวลัสนิคา้หนึง่ตำ�บล หนึง่ผลติภณัฑย์อด
เยี่ยม และรางวัลสินค้าฮาลาล ยอดเยี่ยม (สินค้า
อาหาร สินค้าสุขภาพและความงาม) ซึ่งทั้ง 7 
รางวลั เปน็รางวลัสงูสดุของรฐับาลไทยมอบใหแ้ก่
ผู้ประกอบธุรกิจดีเด่นในแต่ละด้าน เพื่อแสดงถึง
ภาพลักษณ์ของคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า
ไทยในตลาดโลก (กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2563) 

	 อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ ว่า การนำ�
นวัตกรรมมาใช้จะทำ�ให้เกิดการพัฒนาองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative 
Organization) ที่มีรูปแบบกระบวนการจัดการ
องค์กรที่ส่งผลให้ทั้งระบบการทำ�งาน และการให้
บริการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
ผ่านนโยบาย โครงสร้างองค์กร ระบบ รูปแบบ 
และกระบวนการจัดการในองค์กร ด้วยเหตุนี้ 
ผูว้จิยัจงึศกึษาศกัยภาพการดำ�เนนิงานนวตักรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก แห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ลุ่มลึกหรือ 
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ลึกซ้ึงทางวิชาการ ซึ่งจะมีประโยชน์ในการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง รวมถึงเกิดการการ
ผลักดันธุรกิจในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และบริการเพื่อการส่งออกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการดำ�เนินงาน 
ในองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมสินค้าและบริการ 
ยอดเย่ียมของธรุกิจสง่ออกดเีดน่แหง่ประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษานวัตกรรมสินค้าและบริการ
ยอดเยี่ยมที่ส่งเสริมธุรกิจส่งออกดีเด่น แห่ง
ประเทศไทย

	 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรกับนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก แห่ง
ประเทศไทย

	 4. เพื่อทดสอบปัจจัยศักยภาพการ
ดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งผลต่อนวัตกรรมสินค้า
และบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก แห่ง
ประเทศไทย 

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) คือ ผู้บริหาร
ของบริษัทที่ได้รับรางวัล “ผู้ประกอบธุรกิจส่งออก
ดีเด่น” จากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ตั้งแต่ปี 2559 ถึงปีล่าสุด 2563 รวมจำ�นวน 151 
ธรุกิจ (กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2563) 

	 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั คือ ผูบ้รหิาร
ของบริษัทที่ได้รับรางวัล “ผู้ประกอบธุรกิจส่งออก
ดีเด่น” จากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
จำ�นวน 50 ธรุกจิ ซึง่สอดคล้องกับหลักการกำ�หนด
จำ�นวนตัวอย่างจากมาตรฐานในการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของคารเ์มนและคณะ (VanVoorhis and Morgan, 

2007) ซึ่งได้อธิบายถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสม เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูควรมอียา่ง
น้อย 50 ตัวอย่าง ณ ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ  
( )=.05 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง ตามสะดวก (Convenience Sampling)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งได้สร้างตาม
วตัถุประสงคแ์ละใชก้รอบแนวคดิทีก่ำ�หนดขึน้โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่ได้รับ
รางวัล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จำ�นวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 
สถานที่ตั้งของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทุนเริ่มต้นที่ใช้
ในการประกอบธุรกิจ จำ�นวนพนักงาน ระยะเวลา
ในการดำ�เนินงานธุรกิจ และประสบการณ์ในการ
ส่งออก 

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
การดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก
แห่งประเทศไทย จำ�นวน 39 ข้อ โดยครอบคลุม
ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กร 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ ด้านการผลิต ด้าน
การตลาด ด้านองค์กร และด้านกลยุทธ์

	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบันวตักรรม
สนิคา้และบรกิารยอดเยีย่มทีส่ง่เสรมิธรุกจิสง่ออก
แห่งประเทศไทย จำ�นวน 14 ข้อ โดยครอบคลุม 
รูปแบบนวตักรรม 3 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความใหม่ ดา้น
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ และด้านการนำ� 
ไปใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม

	 ทั้งนี้แบบสอบถามตอนที่  2 และ 3 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเกณฑ์ในการ
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ให้คะแนนตามระดับความคิดเห็นและการแปลผล 
โดยแบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 

	 สำ�หรับการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารจัดการ นวัตกรรม และธุรกิจ
ระหว่างประเทศ จำ�นวน 3 ท่าน ถึงประเด็น
ความสอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การ
วิจัย ความเหมาะสมและความสามารถในการ
สื่อสาร และนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มที่ศึกษาวิจัยแต่ไม่ได้
เปน็กลุม่ตวัอยา่งของประชากรทีศึ่กษา จำ�นวน 30 
ชุด แล้วนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสทิธิอั์ลฟ่าโดยวธิกีารคำ�นวนของครอนบคั  
(Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อคำ�ถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.97 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น  
0 .70  ขึ้ น ไปแสดงให้ เห็น ว่ าข้ อคำ �ถามใน
แบบสอบถามน้ันมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560)

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้รับการอนุมัติโครงการวิจัยที่
ทำ�ในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดยะลา จากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ เลขที่ SCPHYREC-034/2564  
วันที่รับรอง 23 เมษายน 2564 เพื่อยืนยัน
พิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลการวิจัยก่อนทำ�การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการจัด
ทำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวม
ข้อมูล จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา เพื่อขอความร่วมมือผู้บริหารของ
บริษัทท่ีได้รับรางวัล “ผู้ประกอบธุรกิจส่งออก 
ดีเด่น” จากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ตั้งแต่ปี 2559 ถึงปีล่าสุด 2563 ในการเก็บข้อมูล 
จำ�นวน 151 แห่ง ในระหว่างวันที่ 26 เมษายน- 
31 พฤษภาคม 2564 ผ่านการประสานงาน

โดยตรงกับบริษัทที่ได้รับรางวัล เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามผ่านอีเมล ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถกรอกแบบสอบถามในไฟล์เอกสาร หรือ
ตอบแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน์ โดย
การใช้ Google Form

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี่และ
ร้อยละ

	 2. สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล
ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งเสริม
นวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจ 
ส่งออกแห่งประเทศไทย และข้อมูลนวัตกรรม
สนิคา้และบรกิารยอดเยีย่มทีส่ง่เสรมิธรุกจิสง่ออก
ดีเด่นแห่งประเทศไทย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรกับนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก แห่ง
ประเทศไทย ใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient Analysis) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล

	 4. การทดสอบปัจจัยศักยภาพการ
ดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งผลต่อนวัตกรรมสินค้า
และบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก แห่ง
ประเทศไทย ใชส้ถิตกิารวเิคราะหแ์บบการถดถอย
แบบพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้ 

	 GS = β
0
 + β

1
LC + β

2
RC + β

3
BC + 

β
4
PC + β

5
MC + β

6
OC + β

7
SC + ε

	 เมื่อ

	 GS แทน นวัตกรรมสินค้าและบริการ
ยอดเยีย่มของธรุกจิสง่ออกดเีดน่แหง่ประเทศไทย  
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โดยรวม

	 LC แทน ศักยภาพด้านการเรียนรู้ 

	 RC แทน ศักยภาพด้านการวิจัยและ
พัฒนา 

	 BC แทน ศักยภาพด้านการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์

	 PC แทน ศักยภาพด้านการผลิต

	 MC แทน ศักยภาพด้านการตลาด

	 OC แทน ศักยภาพด้านองค์กร

	 SC แทน ศักยภาพด้านกลยุทธ์

ผลการศึกษา
	 ผลการวเิคราะหศ์กัยภาพการดำ�เนนิงาน
นวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจ 
ส่งออกแห่งประเทศไทย สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ขอ้มลูทัว่ไปของธรุกจิทีไ่ดร้บัรางวลัพบ
วา่ ธรุกจิทีไ่ดรั้บรางวลัผูป้ระกอบการธรุกจิสง่ออก
ดีเด่นแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งของ
ธุรกิจอยู่ภาคกลาง (ร้อยละ 82) ประกอบกิจการ
ในรปูแบบบรษิทัจำ�กดั (รอ้ยละ 90) สำ�หรบัทนุเริม่
ต้นที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ มากกว่า 2,000,000 
บาท ขึน้ไป (ร้อยละ 64) จำ�นวนพนกังานในบริษทั
น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 34) มีระยะเวลาในการ
ดำ�เนินงานธุรกิจ มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 
54) และมีประสบการณ์ในการส่งออก มากกว่า  
20 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 32) 

	 2. ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กร
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม
ของธุรกิจส่งออกดีเด่นแห่งประเทศไทย สามารถ
วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 1	 ความคิดเหน็เกีย่วกบัศักยภาพการดำ�เนนิงานในองคก์รทีส่ง่เสริมนวตักรรมสนิคา้และบริการ 
ยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออกดีเด่นแห่งประเทศไทย ในภาพรวม

ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมสินค้า 
และบริการยอดเยี่ยม

S.D. ระดับความคิดเห็น ลำ�ดับที่

1. ด้านการเรียนรู้ 4.27 0.49 มาก 2

2. ด้านการวิจัยและพัฒนา 3.94 0.78 มาก 7

3. ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 3.98 0.71 มาก 6

4. ด้านการผลิต 4.01 0.78 มาก 5

5. ด้านการตลาด 4.36 0.47 มาก 1

6. ด้านองค์กร 4.07 0.65 มาก 4

7. ด้านกลยุทธ์ 4.14 0.61 มาก 3

โดยรวม 4.11 0.53 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารของบริษัท
ที่ได้รับรางวัลผู้ประกอบธุรกิจส่งออกดีเด่น มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการดำ�เนินงาน
ในองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมสินค้าและบริการ 

ยอดเยีย่มของธรุกจิสง่ออกดเีดน่แหง่ประเทศไทย 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.11) เมือ่พจิารณา
ศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กรที่ส่งเสริม
นวตักรรมสนิคา้และบรกิารยอดเยีย่มเปน็รายดา้น 
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พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการตลาด  
( =4.36) ด้านการเรียนรู้ ( =4.27) ด้านกลยุทธ์ 
( =4.14) ด้านองค์กร ( =4.07) ด้านการผลิต  

( =4.01) ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
( =3.98) และด้านการวิจัยและพัฒนา ( =3.94) 
ตามลำ�ดับ

ตาราง 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมที่ส่งเสริมธุรกิจส่งออกดีเด่น  
แห่งประเทศไทย ในภาพรวม

นวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม
ที่ส่งเสริมธุรกิจส่งออกดีเด่นแห่งประเทศไทย

S.D. ระดับความคิดเห็น ลำ�ดับที่

1. นวัตกรรมด้านความใหม่ 4.28 0.61 มาก 2

2. นวัตกรรมด้านความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 4.36 0.51 มาก 1

3. นวัตกรรมด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม 4.09 0.63 มาก 3

โดยรวม 4.24 0.52 มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผูบ้รหิารของบรษิทั
ที่ได้รับรางวัลผู้ประกอบธุรกิจส่งออกดีเด่น มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำ�คัญของนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออก 
ดีเด่นแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =4.24) เมื่อพิจารณานวัตกรรมสินค้าและ

บริการยอดเยี่ยมเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มาก ทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ นวัตกรรมด้านความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ ( =4.36) นวัตกรรมด้านความใหม่  
( =4.28) นวัตกรรมด้านการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
เชิงเศรษฐกิจและสังคม ( =4.09) ตามลำ�ดับ

ตาราง 3	 การวเิคราะหส์หสมัพันธข์องศักยภาพการดำ�เนนิงานในองคก์รกบันวตักรรมสนิคา้และบริการ 
ยอดเยี่ยมโดยรวม ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย 

ตัวแปร GS LC RC BC PC MC OC SC

4.24 4.27 3.94 3.98 4.01 4.36 4.07 4.14

S.D. 0.52 0.49 0.78 0.71 0.78 0.47 0.65 0.61

GS 1.00 0.660* 0.597* 0.697* 0.697* 0.682* 0.778* 0.697*

LC 1.00 0.565* 0.709* 0.518* 0.693* 0.700* 0.701*

RC 1.00 0.755* 0.776* 0.371* 0.463* 0.379*

BC 1.00 0.793* 0.591* 0.657* 0.697*

PC 1.00 0.466* 0.476* 0.533*

MC 1.00 0.667* 0.773*

OC 1.00 0.782*

SC 1.00
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระ
แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงอาจเกิดปัญหา  
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยทำ�การทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระศักยภาพการดำ�เนินงาน
ในองค์กร มีค่าตั้งแต่ 2.824-5.127 ซึ่งมี ค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 
ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006) และค่า Tolerance ของทุกตัวแปรอิสระ 
มีค่าระหว่าง 0.195-0.354 ทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่าตัวแปรทุกตัวไม่มีระดับความ
สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

	 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ ศักยภาพการดำ�เนินงานใน
องค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ 
ตัวแปรตามนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม
ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทยโดยรวม (GS) 
อยา่งมีนยัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.597-0.778 จากนั้น ผู้วิจัย
ได้ทำ�การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
สร้างสมการพยากรณ์นวัตกรรมสินค้าและบริการ 
ยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทยโดย
รวม (GS) ไดด้ังนี้ GS = 0.671+0.032 LC+0.033 
RC-0.098 BC+0.287 PC+0.239 MC+0.404 OC 
-0.034 SC ดังตารางที่ 4

ตัวแปร GS LC RC BC PC MC OC SC

VIFs 3.070 3.650 5.127 3.655 2.824 3.063 4.673

Tolerance 0.326 0.274 0.195 0.274 0.354 0.327 0.214

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 3	 การวเิคราะหส์หสมัพันธข์องศักยภาพการดำ�เนนิงานในองคก์รกบันวตักรรมสนิคา้และบริการ 
ยอดเยี่ยมโดยรวม ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย (ต่อ)

ตาราง 4	 ทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออกแห่ง
ประเทศไทย

ตัวแปร
นวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม

t p-value
สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาด เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ 0.671 1.692 0.098

ด้านการเรียนรู้ (LC) 0.032 0.030 0.233 0.817

ด้านการวิจัยและพัฒนา (RC) 0.033 0.049 0.344 0.733

ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ (BC) -0.098 -0.133 -0.789 0.435

ด้านการผลิต (PC) 0.287 0.429 3.012* 0.004

ด้านการตลาด (MC) 0.239 0.216 1.726 0.092

ด้านองค์กร (OC) 0.404 0.504 3.868* 0.000

ด้านกลยุทธ์ (SC) -0.034 -0.040 -0.250 0.804

F=19.743 R=0.876 R2=0.767 Adj R2=0.728
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหคุณู ตวัแปรปจัจยัทีม่ผีลตอ่กบันวัตกรรมสนิค้า
และบริการยอดเยี่ยมโดยรวมของธุรกิจส่งออก
แห่งประเทศไทยทั้ง 7 ตัวแปร สามารถพยากรณ์
นวัตกรรมสินคา้และบรกิารยอดเยีย่มของธรุกจิสง่
ออกแหง่ประเทศไทย ได้รอ้ยละ 76.70 (R2=0.767) 
โดยพบตัวแปรที่มีผลต่อการพยากรณ์ 2 ตัวแปร 
คือ ปัจจัยศักยภาพด้านการผลิต (PC) มีค่า

สมัประสทิธิค์วามถดถอยเทา่กบั 0.287 และปัจจยั
ศักยภาพด้านองค์กร (OC) ค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยเท่ากับ 0.404 ส่วนตัวแปรศักยภาพด้าน
การเรียนรู้ (LC) การวิจัยและพัฒนา (RC) การใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ (BC) การตลาด (MC) 
และด้านกลยุทธ์ (SC) ไม่พบว่ามีผลต่อนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออกแห่ง
ประเทศไทย (GS)

ตาราง 5	 วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยม รายด้าน ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย

ตัวแปร
นวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม

t p-value
สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ 1.228 4.680* 0.000

ด้านองค์กร (OC) 0.463 0.577 6.855* 0.000

ด้านการผลิต (PC) 0.282 0.422 5.009* 0.000

F=67.776 R=0.862 R2=0.743 Adj R2=0.732

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่
สามารถรว่มกนัทำ�นายนวัตกรรมสนิค้าและบรกิาร 
ยอดเย่ียมของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย  
พบว่า ตัวแปรศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กร 
ด้านองค์กร (OC) และ ด้านการผลิต (PC) ที่

ร่วมกันพยากรณ์นวัตกรรมสินค้าและบริการยอด
เยี่ยมของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย (GS) ได้
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ได้ร้อยละ 74.30 
(R2=0.743) สามารถเขียนสมการได้ในรูปคะแนน
ดิบได้ดังนี้ GS = 1.228+0.463OC+0.282PC 
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	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่
สามารถรว่มกนัทำ�นายนวัตกรรมสนิค้าและบรกิาร 
ยอดเย่ียมของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย  
พบว่า ตัวแปรศักยภาพการดำ�เนินงานในองค์กร 
ด้านองค์กร (OC) ในการให้ความสำ�คัญกับ
การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรให้มีความ
ยืดหยุ่นเพื่อการสร้างนวัตกรรม (OC1) และการ
ให้ความสนใจกับการปรับตัวตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างเหมาะสม 
(OC4) ศกัยภาพการดำ�เนินงานในองค์กร ด้านการ
ผลิต (GC) มีการบริหารจัดการและนำ�องค์ความรู ้
นวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเชิง
นวัตกรรม (PC1) และการวางแผนทรัพยากรให้
สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้เพื่อเกิดความคุ้มค่า
ต่อการใช้ทรัพยากรที่คำ�นึงต่อสิ่งแวดล้อม (PC6) 
ท่ีร่วมกันพยากรณ์นวัตกรรมสินค้าและบริการ 

ยอดเยี่ยมของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย 
(GS) ไดอ้ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ 0.05 ไดร้อ้ยละ  
81.90 (R2=0.819) สามารถเขียนสมการได้ใน 
รูปคะแนนดิบได้ดังนี้ GS = 1.055+0.214 OC1+ 
0.270 OC4+0.125 PC1+0.166 PC6

อภิปรายผล
	 ศกัยภาพการดำ�เนนิงานในองคก์ร ปจัจยั
ดา้นองคก์ร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก
กบันวตักรรมสนิคา้และบริการยอดเยีย่มของธรุกจิ
สง่ออกแหง่ประเทศไทย โดยปจัจยัดา้นองคก์ร คอื 
การให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์กรให้มีความยืดหยุ่นเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
และการให้ความสนใจกับการปรับตัวตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอกอย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ คฑาวุฒิ สังฆมาศ 
และคณะ (2560) พบว่า โครงสร้างองค์กรควร 

ตาราง 6	 วิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อนวัตกรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยม รายข้อ ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย

ตัวแปร

นวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด เคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ 1.055 4.167* 0.000

การให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์กรให้มีความยืดหยุ่นเพื่อการสร้างนวัตกรรม 
(OC

1
)

0.214 0.353 3.995* 0.000

การให้ความสนใจกับการปรับตัวตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างเหมาะสม 
(OC

4
)

0.270 0.343 4.359* 0.000

มีการบริหารจัดการและนำ�องค์ความรู้นวัตกรรมมา
พัฒนากระบวนการผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม (PC

1
)

0.125 0.235 2.649*  0.011

การวางแผนทรัพยากรให้สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่
ได้เพื่อเกิดความคุ้มค่าต่อการใช้ทรัพยากรที่คำ�นึงต่อ
สิ่งแวดล้อม (PC

6
)

0.166 0.276 3.649*  0.001

F=47.936 R=0.900 R2=0.810 Adj R2=0.793

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น และเอ้ือต่อการ
สร้างความร่วมมือในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของบุคลากร โดยองค์กรธุรกิจส่งออกไทยที่ได้
รับรางวัลนวัตกรรม มีโครงสร้างที่เอื้อต่อการ
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งมีโครงสร้างองค์กร 
แบนราบ ไม่มีลำ�ดับสายบังคับบัญชาที่มากนัก  
บางองคก์รมกีารจดัตัง้ทมีงานเพ่ือช่วยกันดูแลงาน 
ด้านนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรจากหลายแผนกที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา และบางองค์กรให้
ฝา่ยทรพัยากรบคุคลเปน็ผูด้แูลงานดา้นนวัตกรรม
ขององค์กร สอดคล้องกับ สมบัติ นามบุรี (2562) 
โครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่น โครงสร้าง
องค์การแบบสิ่งมีชีวิต (Organism) จะมีความ
ยืดหยุ่นและจะส่งผลต่อบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริม 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมากกว่า
โครงสร้างองค์การแบบเครื่องจักร (Mechanism) 
ที่มีการควบคุมเข้มงวด ความยืดหยุ่น เป็นกุญแจ
สำ�คัญต่อองค์การอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นความ
ยืดหยุ่นของบุคคล ทีมงาน หรือองค์การและ
สามารถช่วยในการเผชิญหน้าหรือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้ ในองค์กรที่ยืดหยุ่น
และเปิดนั้น มีการปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนา
แบบใหม่และการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ทำ�ให้มีแนวโน้มให้เกดิการเรยีนรูแ้ละความอยากรู ้
อยากเห็น สอดคล้องกับ Lee (2012) พบว่า  
ความสัมพันธ์ระหว่าง การส่งออก ผลิตภาพ 
นวัตกรรม และองค์กร เป็นการพิสูจน์สำ�หรับ
ผลิตภาพที่แข็งแกร่งของผู้ส่งออกอย่างต่อเน่ือง 
ว่าการส่งออกยังเกี่ยวข้องกับการกระจายอำ�นาจ 
การตัดสินใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับผู้ส่งออก
อย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับ พระครูปลัด  
สุวัฒนพุทธิคุณ และณัฏยาณี บุญทองคำ� (2563) 
พบว่า ปัจจุบันนวัตกรรม ได้กลายเป็นสิ่งสำ�คัญ
สำ�หรบัการปรบัตวัของภาครฐัในการเตรยีมพรอ้ม
รบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในโลกภายใต ้กระแส

โลกาภวิตัน ์ทำ�ใหภ้าครฐัไทยอาจจะไมส่ามารถใช้
วิธีการบริหารจัดการภาครัฐเช่นเดิมและจำ�เป็น
จะต้องหาวิธีบริหารจัดการภาครัฐใหม่เพื่อเตรียม
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการแก้ไขปัญหา
ที่อาจจะเกิดข้ึนก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
ภาครัฐเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ภาครัฐไทย
สามารถปรับตัวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและ 
ความก้าวหน้าของโลก และช่วยให้ภาครัฐไทย 
มีกลไกที่ มีประสิทธิภาพสามารถแข่งขันกับ 
ประเทศอื่นๆ ในโลกได้ 

	 ศกัยภาพการดำ�เนนิงานในองคก์ร ปจัจยั
ด้านการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ  
เชิงบวกกับนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม
ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย โดยปัจจัย
ด้านการผลิต คือ มีการบริหารจัดการและนำ�
องค์ความรู้นวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการผลิต
สินค้าเชิงนวัตกรรม และการวางแผนทรัพยากร
ให้สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้เพื่อเกิดความคุ้ม
ค่าต่อการใช้ทรัพยากรที่คำ�นึงต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ นามบุรี (2562) พบว่า 
กระบวนการผลิต ต้องมีการสร้างสรรค์พัฒนา 
และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการใช้ รวมไปถึง 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เดิมที่มีอยู่แล้วให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ Cassiman and Martínez-Ros (2010) พบว่า  
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผลิตภาพของ
บริษัทและการส่งออก เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ดา้นนวตักรรม พบหลกัฐานทีช่ดัเจนวา่นวตักรรม 
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพและการ 
ชักจูงบริษัทขนาดเล็กของบริษัทกลุ่มผู้ผลิตใน
ประเทศสเปน ทีไ่มไ่ดส้ง่ออกใหเ้ขา้สูต่ลาดสง่ออก  
สอดคล้องกับ สุภัทรศักดิ์ คำ�สามารถ (2563)  
พบว่าวิธีการดำ�เนินงานและแนวคิดใหม่ที่เกิด
จากการทำ�ความเข้าใจความต้องการของลูกค้า
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการที่ตอบ
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สนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้เหนือความ
คาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งการพัฒนาประกอบด้วย
การนำ�ความรู้ที่ใหม่ๆ มาสร้างกระบวนการต่างๆ 
เป็นการปรบัปรงุหรือออกแบบกระบวนการในการ
สร้างการบริการใหม่ และสอดคล้องกับ จีรนันท์  
นาคสมทรง (2563) พบว่าเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) คือ แนวคิดการดำ�เนินธุรกิจ
ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้คุ้มค่ายาวนาน
ที่สุด โดยการลดปริมาณการใช้ (Reduce) โดย
เฉพาะทรัพยากรธรรมชาติที่ต้องการการอนุรักษ์
และฟืน้ฟ ูการใชซ้้ำ� (Reuse) โดยเฉพาะกับสิง่ของ
เครื่องใช้ที่ใช้เวลาในการย่อยสลายยาวนานหรือ 
มีมลพิษจากการทำ�ลาย และการแปรสภาพแล้ว
นำ�กลบัมาใช ้(Recycle) วัตถดุบิหรอืสิง่ของทีภ่าย
หลังเลิกใช้แล้วสามารถนำ�เข้าสู่กระบวนการแปร
สภาพแล้วนำ�กลับมาใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อการผลิต
ใหม่อีกรอบแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมีความ
คล้ายกับ “หลักการ 3R” ที่เป็นวิธีการยืดอายุการ
ใช้งาน เป็นการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากรเพ่ือ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดของเสียจาก
กระบวนการผลิต (Zero Waste) ลดขยะจากการ
เลิกใช้งานกระบวนการเหล่านี้เกิดขึ้นได้จากการ
คดิอยา่งเปน็ระบบในตลอดช่วงอายขุองผลิตภัณฑ ์
ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าต่อลูกค้า
และสิ่งแวดล้อม การเลือกใช้วัตถุดิบการผลิต 
บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ 
และการคำ�นึงถึงวิธีการกำ�จัดทำ�ลายผลิตภัณฑ์ 
ภายหลังการเลิกใช้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการ
ดำ�เนินงานนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม 
ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยมี   
ข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้ง 
ต่อไป

	 1.1 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย เชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรมกีารศกึษา เชงิคณุภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณ ์ 
เชงิลกึ เพือ่ศกึษาใหท้ราบถึงปจัจยัดา้นนวตักรรม
สินค้าและบริการยอดเยี่ยมที่ส่งผลต่อการดำ�เนิน
งานของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย จาก 
ผู้ประกอบการโดยตรง

	 1.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มี 
ผลกระทบตอ่ผลการดำ�เนนิงาน เปน็การสงัเคราะห์
ข้อมูลตั้งแต่อดีต ถึง ปัจจุบัน เพื่อศึกษาถึง 
สิ่งที่ทำ�ให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการ
เป็นองค์กรนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยม
ของธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย ซ่ึงจะทำ�ให้ 
ผู้ประกอบการสามารถกำ�หนดแนวทางวิธีการ 
ในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม

	 2. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัย
ไปใช้
	 2.1 ผู้บริหารองค์กรนวัตกรรม ควรเลือก
ปัจจัยจากผลการวิจัยนี้ คือศักยภาพการดำ�เนิน
งานในองค์กร ด้านองค์กร และ ด้านการผลิต  
นำ�ไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรตนเอง 
ให้ความสำ�คัญกับแนวทางการยกระดับความ
สามารถทางนวตักรรม โดยมุง่เนน้ไปทีก่ารจดัการ
องค์ความรู้นวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการผลิต
สินค้าเชิงนวัตกรรม การวางแผนกลยุทธ์โดยการ
ใช้ทรัพยากรให้สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้เพื่อ
เกิดความคุ้มค่าต่อการใช้ทรัพยากรที่คำ�นึงต่อ
สิ่งแวดล้อม การให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุง
โครงสร้างขององค์กรให้มีความยืดหยุ่นเพื่อการ
สร้างนวัตกรรม ส่งเสริมและสนับสนุนโอกาสใน
การทำ�งานนวัตกรรมภายในองค์กร และความ
ใสใ่จพนกังานการใหค้วามสนใจกบัการปรบัตวัและ
ตอบสนองตอ่สิง่แวดลอ้มภายนอกอยา่งเหมาะสม 
สุดท้ายคือการ ลงมือรังสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น
ได้จริงและเป็นรูปธรรม 



ศักยภาพการดำ�เนินงานนวัตกรรมสินค้าและบริการยอดเยี่ยมของ 
ธุรกิจส่งออกแห่งประเทศไทย

164 อุษณีย์ พรหมศรียา, ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์,  
ลาวัณย์ พงษ์สุวรรณศิริ

	 2.2 ผู้บริหารองค์กรนวัตกรรม ต้องมี
ความเข้าใจระดับความสามารถทางนวัตกรรม 
ปัจจุบันขององค์กร เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และ อุปสรรคในการรังสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น
ไดจ้รงิ รวมถงึการเปล่ียนแปลงองค์กรใหเ้ปน็ไปใน
ทศิทางเดยีวกนั พนกังานทกุคนจาก ทกุหน่วยงาน 
ในองค์กร หากทุกคนในองค์กรมีเป้าหมายที่

เป็นหนึ่งเดียวกัน การมุ่งไปสู่ความเป็นองค์กร
นวัตกรรมก็จะเกิดผลสำ�เร็จได้เป็นอย่างดี
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