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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาถึงความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี และ 3) ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความสามารถ  
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัย  
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed-Method Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บคุลากรทีส่งักดัในเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธาน ี
จำานวน 201 คน โดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากรที่สังกัดในเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ได้รับตอบกลับมา 
ทัง้สิน้ 138 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึง่มีโครงสร้าง  
กับผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จำานวน 12 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
จงัหวดัปทมุธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นจากคา่เฉลีย่มากทีส่ดุลงไป 
คอื ความสามารถดา้นการบรหิารเครอืขา่ยขององคก์าร ความสามารถดา้นการดดูซบัขององคก์าร ความ
สามารถด้าน การรับรู้ขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ ความสามารถ
ด้านการบริหาร การเปล่ียนแปลงขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์การ ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์การ และความสามารถด้านการบริหาร
นวัตกรรมขององค์การ ตามลำาดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ปัจจัยการบริหารองค์การ 5 ด้าน คือ ด้านความยืดหยุ่น 
ในการปฏิบัติงาน ด้านระบบ การปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้นำาเชิงการเปลี่ยนแปลง ด้านการให้ความ 

1 อาจารย์ประจำาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
1 Lecturer, Faculty of Public Administration, Dhurakij Pundit University 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

8 นิสรา ใจซื่อ

สำาคัญกับผู้รับบริการ และด้านทักษะของบุคลากรในองค์การ อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
3) แนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่ การบริหารความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ โดยจัดสรรบุคลากร 
ในการทำางานในส่วนงานต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานขององค์การ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ และการนำาข้อมูลด้านสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการทำางานด้านต่างๆ ด้านการ
พัฒนานวัตกรรมประเมินผลและติดตามผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อนำาไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

คำาสำาคัญ: ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 

Abstract 
 This research concerning an organization: a case study of Bueng Yitho Municipality, 
Pathumthani Province aimed to study 1) dynamic capabilities 2) factors that affect dynamic  
capabilities and 3) the guidelines for developing dynamic capabilities. The mixed-method  
research design was used. For quantitative research, the population used was 201 personnel  
affiliated with Bueng Yitho Municipality, Pathumthani Province. The research tool used was  
a questionnaire and 138 responses were recovered. For qualitative research, semi-structured 
interviews were employed with 12 administrators and personnel of Bueng Yitho Municipality. 
The statistics used to analyze the data were percentages, mean scores, standard deviations, 
and multiple regression.

 The results showed that: 

 1) The overall dynamic capabilities of an organization: a case study of Bueng Yitho 
Municipality, Pathumthani Province were at the highest level. The mean scores ranging 
from the highest to the lowest in each aspect were the organizational network management  
capabilities, the organizational absorption capabilities, the organizational awareness capabilities, 
the organizational resource management capabilities, the organizational change management  
capabilities, the organizational Information Technology management capabilities, the  
organizational risk management capabilities, and the organizational innovation management 
capabilities.

 2) Factors affecting dynamic capabilities of an organization: a case study of Bueng Yitho 
Municipality, Pathumthani Province consisted of 5 organizational management factors, namely, 
flexible work operation, operational system, transformational leadership, emphasis on service 
recipients, and skills of personnel in an organization, at a statistical significance level of 0.05.

 3) Guidelines for developing dynamic capabilities of an organization: a case study of 
Bueng Yitho Municipality, Pathumthani Province included the management of the organizational  
resource management capabilities by allocating personnel to work in various units of the  
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บทนำา
 องค์การมีความสำาคัญต่อวิถีของมนุษย์
ในสังคมหลายประการ เช่น องค์การ สามารถ
ผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ เป็นแหล่ง
รวบรวมความสามารถของบุคคล หลากหลาย
สาขาวิชาชีพ สามารถรวบรวม ทรัพยากรต่างๆ 
ทีม่อียู่อย่างจำากัดเพือ่การ ดำาเนนิงานขององคก์าร
ให้ได้ตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ และมีส่วนรับผิด
ชอบต่อสังคม เช่น การช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ 
เป็นต้น (สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 2560) ใน
บรบิทแวดลอ้มระดบัโลก (Global Environmental 
Context) ได้เปลี่ยนแปลง จากอดีตเป็นอย่างมาก 
มีแรงขับเคลื่อนทางโลกาภิวัตน์ และสิ่งที่หลีก
เลี่ยงไม่ได้คือความไม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นสภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยีซึ่งองค์การ
จำาเป็นต้องเตรียมรับมือกับความไม่แน่นอน 
อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงหากองค์การสามารถทำาให้  
การเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสได้ ก็จะส่งผล ทำาให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์การ (สมชนก คุ้มพันธุ์ 
ภาสกรจรัส, 2561)

 แนวคิดความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ เป็นส่วนสำาคัญที่ทำาให้องค์การมีการ
ตอบสนองปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
แวดล้อมใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อ องค์การ และ
เป็นสิ่งสำาคัญที่สร้างการพัฒนา องค์การ และ
สร้างความสามารถทางการ แข่งขันขององค์การ 
การปรับตัวให้ทันกับ การเปลี่ยนแปลงและสร้าง
ความสามารถ เชิงพลวัตขององค์การจะเป็น 
ส่ิงสำาคัญที่จะนำาพาไปสู่ความสำาเร็จขององค์การ 
ท้ังนีแ้นวคดิ ของ ผลิน ภู่จรญู (2555: 235-236) ได้

กลา่วถงึการจดัการเชงิพลวตัเปน็หวัใจ หลกัในการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การพฒันาการ
จัดการ เชิ งพลวัตจะทำ า ให้การดำ า เนินงาน 
ขององค์การเหมาะสมกับสภาพ แวดล้อม และ
เป็นแนวทางในการนำาองค์การ สู่ความสำาเร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Teece (2009) ซึ่ง
ได้กล่าวถึง ความสามารถ เชิงพลวัต สรุปได้ว่า
ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความสามารถของ
องค์การที่สามารถปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
เพื่อสร้าง ประสิทธิภาพให้กับองค์การ การ
วิเคราะห์ ความสามารถขององค์การจะทำาให้เกิด
ความ เขา้ใจในการปรับใชก้ลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้ง และ
จัดลำาดับความสำาคัญในกลยุทธ์ที่นำามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การให้มี ความ
สามารถที่แข็งแกร่ง เพื่อความเจริญ เติบโตของ
องค์การองค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ินเป็นองค์กร
ที่ให้บริการสาธารณะและมีบทบาทในการทำางาน
ที่มีความใกล้ชิดกับ ประชากรในพื้นที่ และต้อง
มีการปรับเปลี่ยน บทบาทของการทำางานให้
สอดคล้องกับ สภาพแวดล้อมการเปล่ียนแปลงที่
เป็น ลักษณะเชิงพลวัตอยู่เสมอ การพัฒนาความ 
สามารถเชิงพลวัตขององค์กรปกครองส่วน ท้อง
ถิ่น จะทำาให้เกิดความพร้อมในการ ให้บริการ 
สาธารณะและทันต่อ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
จากแนวคิด ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
เร่ืองความ สามารถเชิงพลวัตขององค์การ และ
ปัจจัย ที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ โดยศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งตั้งอยู่ 
ณ ตำาบลบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จากการดำาเนินงานที่ผ่านมา ของเทศบาลเมือง

organization, gathering useful information for the organization, and utilizing information in  
various aspects such as innovation development, evaluation and monitoring of innovation  
development for continuous development.

Keyword: Organizational dynamic capabilities
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บึงยี่โถ มีบทบาทภารกิจ หน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะ ตลอดจน ดูแลคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหม้คีณุภาพกายและใจทีด่ ีโดยเทศบาล
เมืองบึงยี่โถให้ ความสำาคัญต่อการตอบสนอง
ความต้องการ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนอย่างทั่วถึง ครอบคลุม รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ (เทศบาลเมืองบึงยี่โถ, 2561) 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการดำาเนินงาน ที่สำาคัญ
หลายๆ ด้าน เช่น มีการส่งเสริม สุขภาพผู้สูงอายุ
ด้วยการจัดตั้งศูนย์พัฒนา คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ กายและสุขภาพจิตที่ดีตลอด
จนส่งเสริมอาชีพ ให้กับผู้สูงอายุ มีการจัดตั้งศูนย์
กีฬาบึงยี่โถ สำาหรับส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน ดูแลด้านสังคมสงเคราะห์และส่งเสริม
งานสวสัดิการตา่งๆ แกป่ระชาชนในพืน้ที ่เปน็ตน้ 
(เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ, ม.ป.ป.) นอกจากน้ียังมี
การดำาเนินการกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเมือง
บึงย่ีโถที่สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น มีการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับโรคโควิด-19 แก่
ประชาชนในพ้ืนที่บึงยี่โถ มีแนวทางการป้องกัน 
และช่วยเหลือประชาชนในช่วงสถานการณ์ 
โรคโควิด-19 เช่น มีการจัดตั้งกลุ่ม Facebook  
บึงย่ีโถ ตลาดนัดออนไลน์ ช่วยแก้ปัญหา การ
ค้าขายในช่วง Covid-19 โดยเป็นตลาด กลาง
สำาหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล สินค้า บริการ ของชาว
ชุมชนเมืองบึงยี่โถ และเพื่อช่วยเหลือ ผู้ประกอบ
การในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 นอกจาก
นี้เทศบาลเมืองบึงยี่โถยังมี การดำาเนินงานและ
กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น มีการเตรียมการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีความ
พร้อมทั้งด้าน บุคลากร และเครื่องมือ มีการ 
ส่งเสริมอาชีพ ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เป็นต้น 
(เทศบาลเมืองบึงยี่โถ, ออนไลน์) เทศบาลเมือง
บึงยี่โถได้รับรางวัลหลายรางวัล เช่น รางวัลชนะ
เลิศนวัตกรรมของกองทุน หลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่นดีเด่นระดับจังหวัดปทุมธานี ประจำาปี 

2551 รางวัลองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินดีเด่น 
ด้านการจัดระบบ บริการสุขภาพประจำาปี 2556 
รางวัลรอง ชนะเลิศ อันดับ 2 ประเภททีม EMR 
กิจกรรมพัฒนาทักษะการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินประจำาปี 2559 และใบประกาศ เกียรติคุณ
สถาบันพระปกเกล้าด้านการ เสริมสร้างเครือข่าย 
รัฐ เอกชน และประชาสังคม รางวัลพระปกเกล้า 
เกียรติภูมิท้องถิ่น 2560 เป็นต้น (เทศบาลเมือง
บึงยี่โถ, ม.ป.ป.)

 จากการดำาเนินงานของเทศบาลเมือง 
บงึยีโ่ถ มลีกัษณะการทำางาน ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตอยู่เสมอ 
การศกึษาถึงความ สามารถเชงิพลวตัขององคก์าร
จะทำาใหเ้กดิ ความพร้อมในการใหบ้ริการสาธารณะ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากความ
สำาคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ วิจัยในเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
กรณศีกึษา เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธาน ี
เนื่ องจากเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่ ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ดังนั้น  
หากมีการศึกษาถึงความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ และนำาข้อมูลไปพัฒนา ส่งเสริม หรือ
ปรับปรุงการทำางานขององค์การ ก็จะส่งผลต่อ
ศักยภาพและความก้าวหน้าขององค์การอย่าง 
ต่อเนื่องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1) เพือ่ศกึษาถึงความสามารถเชงิ พลวตั
ขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
จังหวัดปทุมธานี

 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

 3) เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนา 
ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหารองค์การ 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำาเชิงการเปลี่ยนแปลง ด้าน
ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะของ
บุคลากรในองค์การ ด้านระบบ การปฏิบัติงาน 
ด้านความยืดหยุ่นใน การปฏิบัติงาน และด้าน

การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ ส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่าง
กนั ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตำาแหนง่งาน 
และระยะเวลาการทำางาน มคีวามคดิเหน็ตอ่ความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การแตกต่างกัน

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผูว้จัิยใชร้ะเบยีบวิธวิีจยัแบบผสม (Mixed 
Method Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)

 โดยผู้วิจัยกำาหนดแนวทางแต่ละขั้นตอน
ของการดำาเนินงานวิจัยดังนี้

 ขั้นตอนที่  1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) มีรายละเอียด คือ  
1) ประชากร โดยประชากรในการวิจัยเรื่องนี้  
คือบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี จำานวน 201 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quant i ta t ive  

Research) โดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากร
ในสังกัดเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 
จำานวน 201 คน (ทีม่าขอ้มลู: เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ  
ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2563) ได้รับตอบกลับมา 
ทั้งสิ้น 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล

 2.1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้
จากการออกแบบสอบถาม

 2.2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ได้จากเอกสารรายงานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
งานวจิยั เอกสารและเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ เป็นต้น

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยการบริหารองค์การ
1. ภาวะผู้นำาเชิงการเปลี่ยนแปลง
2. ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
3. ทักษะของบุคลากรในองค์การ
4. ระบบการปฏิบัติงาน
5. ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
6. การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ตำาแหน่งงาน
5. ระยะเวลาการทำางาน

ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ
1. ความสามารถด้านการรับรู้ขององค์การ
2. ความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ 
3. ความสามารถด้านการดูดซับขององค์การ
4. ความสามารถด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
5. ความสามารถด้านการบริหารนวัตกรรมขององค์การ 
6. ความสามารถด้านการบริหารเครือข่ายขององค์การ 
7. ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์การ 
8. ความสามารถด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์การ

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย (ผู้วิจัย, 2563) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

12 นิสรา ใจซื่อ

 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นกา รวิ จั ย  ไ ด้ แก่  
แบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถาม
สำาหรับสอบถามบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 
ส่วนดังนี้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล จำานวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารองค์การ จำานวน 19 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมือง 
บงึย่ีโถ จังหวดัปทุมธาน ีจำานวน 26 ขอ้ และสว่นที ่
4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา เทศบาลเมือง
บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี (คำาถามแบบปลายเปิด 
จำานวน 1 ข้อ) 

 4) การสร้างเครื่องมือและการทดสอบ
เครื่องมือ ผู้วิจัยดำาเนินการดังนี้ 

 4 . 1 )  ศึ กษาแนวคิ ด  ทฤษฎี จ าก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผู้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามโดยอาศัยข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อมตรวจสอบ
ความสมบรูณข์องขอ้คำาถาม ใหม้คีวามครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีความชัดเจน  
ถูกต้อง

 4.2) นำาแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ
จำานวน 4 ท่าน พิจารณาเนื้อหาคำาถามของ
แบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยนำามาปรับปรุงแก้ไข
ในการใช้ภาษา และเนื้อหาให้ถูกต้องครอบคลุม 
และให้ผู้เชี่ยวชาญจำานวน 4 ท่านตรวจสอบให้ 
คำาแนะนำา โดยใช้เกณฑ์การประเมินความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหาของข้อคำาถามวิจัย (IOC) คือ หาก
ค่า IOC ≥ 0.5 จะถือว่าเป็นแบบสอบถามที่ถือว่า
มคีวามเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาและสามารถนำาไปใช้ใน
การเกบ็ข้อมูลได ้ประกอบกบัมกีารปรบัปรงุแกไ้ข

ตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญ

 4.3) การทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Rel iabi l i ty) โดยผู้วิจัยนำา
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ทดลองที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่
ต้องการศึกษาแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนำาผล
ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ  
เพื่อดูความสอดคล้องของข้อคำาถาม ใช้สูตร 
สั มประสิ ทธิ์ ค ว าม เชื่ อ มั่ น ของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็นสถิติ
วเิคราะหท์ีค่า่สมัประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) 
ไม่ต่ำากว่า 0.70 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอย่างมีนัยสำาคัญ โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัย
ได้นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
กลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร
ที่ต้องการศึกษาแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยนำา
เครื่องมือไปทดลองใช้กับบุคลากรของเทศบาล
นครปากเกร็ด จำานวน 35 คน แล้วนำามาหาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยใช้วิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ.970 

 5) การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 5.1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติ
ที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

 5.2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สามารถเชงิพลวตัขององคก์าร และความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย
ของคะแนนที่ได้แบ่งออกเป็นช่วงๆ เท่ากัน โดย
การใช้สูตรหาอันตรภาคช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2546) ดังนี้
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 ค่าอันตรภาคชั้น = 

 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำาสุด)
         จำานวนช่วงชั้น
 = 4 -1 = 0.75
    4
 เกณฑ์การแปลผล

 1.00-1.75 หมายถึง น้อยที่สุด 

 1.76-2.50 หมายถึง น้อย

 2.51-3.25 หมายถึง มาก 

 3.26-4.00 หมายถึง มากที่สุด

 5.3) ผู้วิจัยใช้การทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย 

  5.3.1 การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย กรณีกลุ่มข้อมูล 2 ประชากร เป็น 
วิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่ม ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ตัว
สถิติทดสอบที (t-test) 

  5.3.2 กรณีกลุ่มข้อมูลมากกว่า 2 
ประชากร ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) โดยใช้ตวัสถติทิดสอบ 
F-test 

  5.3.3 ใช้สถิติ คือ สถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อใช้ในการหา
ระดับการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามโดยใช้ระดับนัยสำาคัญ 0.05

 ขั้ น ต อ น ที่  2  วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  
(Qualitative Research)

 ผู้ให้ข้อมูลคนสำาคัญ (Key Informant) 
ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำาคัญมีหน้าที่และบทบาทที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการกับความสามารถ
เชงิพลวตัขององคก์าร โดยผูวิ้จยัใช้แบบสมัภาษณ์
แบบก่ึงมีโครงสร้าง กำาหนดเป็นแนวสัมภาษณ์ 
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สำาคัญ (Key Informants) 

จำานวน 12 คน

 การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูและการตคีวาม ขอ้มลู
แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความ
สร้างข้อสรุปรูปธรรมหรือสภาพการณ์ที่ได้จาก 
การรวบรวมข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงไปถึงการหา 
ข้อสรุปในการศึกษา โดยการหาข้อสรุปในการ
ศึกษาเช่ือมโยงไปถึงความรู้ระดับแนวคิดหรือ
ทฤษฎีได้

 การตรวจสอบความถูกต้อง ผู้วิจัยตรวจ
สอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า ใช้
กระบวนการวิธีที่หลากหลาย (The Multiple-
Method Approach) โดยพจิารณาความสอดคลอ้ง 
และความแตกตา่งของขอ้มลูทีไ่ดม้กีารจดัระเบยีบ
ของข้อมูล จากนั้นนำามาหาข้อสรุป และตีความ 
ในรูปแบบพรรณนาตามกรอบแนวคิด และ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยทำาการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  
(ณัฐญา ผลยาม, 2556) โดย Denzin, 1978  
เรียกว่า “การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า” 
เป็นการใช้กระบวนวิธีที่หลากหลายในการ 
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูล 
ที่ได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ โดยมีวิธีการตรวจสอบ 
คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่ง
เวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล

 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 
(Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่า ถ้า 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะทำาให้
การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ
รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยการใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพื่อ
รวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการ
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สังเกต การซักถาม การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร
ประกอบ เป็นต้น

 ผลการศึกษาข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณ
 1. ปัจจัยการบริหารองค์การ โดยภาพ
รวมพบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.36 โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย 
เรียงลำาดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านภาวะผู้นำา
เชิงการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด รองลงมาตามลำาดับ คือ ด้านการให้
ความสำาคัญกับผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.43 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ด้านทกัษะของบคุลากรในองค์การ 
มีค่าเฉลี่ย 3.37 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.36 อยู่
ในระดับมากที่สุด ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีค่า
เฉลี่ย 3.27 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.25 อยู่ใน
ระดับมาก

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ
สามารถเชงิพลวตัขององคก์าร กรณศีกึษาเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมพบว่า  
มค่ีาเฉลีย่ 3.30 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ความสามารถด้านการบริหารเครือข่าย 
ขององค์การ มค่ีาเฉลีย่ 3.37 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
รองลงมาตามลำาดับคือ ความสามารถด้านการ
ดูดซับขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.36 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ความสามารถด้านการรับรู้ขององค์การ  
มีค่าเฉลี่ย 3.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ความ
สามารถด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การ  
มคีา่เฉลีย่ 3.32 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความสามารถ
ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์การ  
มคีา่เฉลีย่ 3.31 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความสามารถ 
ดา้นการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร 
มคีา่เฉลีย่ 3.28 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความสามารถ 
ดา้นการบรหิารความเสีย่งขององคก์าร มคีา่เฉล่ีย 

3.23 อยู่ในระดับมาก และความสามารถด้านการ
บริหารนวัตกรรมขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.19  
อยู่ในระดับมาก

 3. การทดสอบสมมติฐานในการศึกษา

 3.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหาร
องคก์าร ไดแ้ก ่ดา้นภาวะผูน้ำาเชงิการเปลีย่นแปลง 
ด้านความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้านทักษะ
ของบคุลากรในองคก์าร ดา้นระบบการปฏบิตังิาน  
ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และด้าน
การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ ส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ ผลการศึกษา  
พบว่า จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบหลายข้ันตอน (Multiple Regression  
Analysis-Enter) พบว่าผลลัพธ์ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสำาคัญทาง 
สถิติที่ 0.05 (Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่า
มีตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว (ปัจจัยการบริหาร
องค์การ) ส่งผลต่อตัวแปรตามคือระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ

 นอกจากนี้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.730 สามารถ
อธิบายได้ว่าตัวแปรต้น ปัจจัยการบริหารองค์การ
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือมีอิทธิพล 
ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
และสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้
ร้อยละ 73.00 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย (Beta) พบว่า ปัจจัยการบริหารองค์การ 
ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน (Beta = 
0.298) ด้านระบบการปฏิบัติงาน (Beta = 0.285) 
ด้านภาวะผู้นำาเชิงการเปลี่ยนแปลง (Beta = 
0.193) ด้านการให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ 
(Beta = 0.138) และด้านทักษะของบุคลากรใน
องค์การ (Beta = 0.120) ในทิศทางบวก ส่งผล
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ อย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 1
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ตาราง 1 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู แบบหลายขัน้ตอน (Multiple Regression Analysis-Enter) 
ระหว่างปัจจัยการบริหารองค์การส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ

ปัจจัย
B

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig. F Sig.
Std. Error Beta

Constant .393 .179 2.191 .030

59.151 0.000*

ด้านภาวะผู้นำาเชิงการเปลี่ยนแปลง .188 .064 .193 2.918 .004*

ด้านความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง -.003 .075 -.004 -.042 .967

ด้านทักษะของบุคลากรในองค์การ .121 .075 .120 1.961 .049*

ด้านระบบการปฏิบัติงาน .212 .057 .285 3.722 .000*

ด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน .224 .058 .298 3.851 .000*

ด้านการให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ .126 .063 .138 2.016 .036*

R = 0.855 R Square = 0.730, Adjusted R Square = 0.718
Std. Error of the Estimate = 0.24548, Durbin-Watson = 1.919, F = 59.151, Sig. = 0.000
* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3.2 สมมตฐิานที ่2 ปจัจัยส่วนบคุคลทีต่า่ง
กนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตำาแหนง่งาน 
และระยะเวลาการทำางานมีความคิดเห็นต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การแตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียดคือ

  3.2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของ ความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำาแนกตาม เพศ ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่ t-test ทีร่ะดบันยัสำาคญั 
0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.147 ซึ่งมากกว่า 
0.05

 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ ที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 
0.05 ดังแสดงตาราง 2

ตาราง 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ ความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำาแนกตาม เพศ

เพศ n Mean
Std. 

Deviation
t

Sig.
 (2-tailed)

ชาย 47 3.38 .41
1.459 0.147

หญิง 91 3.26 .48
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  3.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของ ความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำาแนกตามอายุ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 

0.931 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ 
นัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงตาราง 3

ตาราง 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำาแนกตามอายุ

อายุ n Mean Std. Deviation F Sig.

21-30 ปี 26 3.33 .36

0.148 0.931
31-40 ปี 48 3.30 .44

 41-50 ปี 40 3.26 .56

51-60 ปี 24 3.32 .45

รวม 138 3.30 .46

  3.2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง ของความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำาแนกตามระดับการ
ศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 พบว่ามีค่า  

Sig. เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่าความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต
ขององค์การ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดังแสดงตาราง 4 

ตาราง 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำาแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n Mean Std. Deviation F Sig.

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 3.11 .42

2.756 0.045*
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 9 3.35 .42

ปริญญาตรี 83 3.38 .41

ปริญญาโท 30 3.16 .59

รวม 138 3.30 .46
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 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าความคิด
เห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ ที่มี
ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จึงทำาการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least  
Significant Difference) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  
ผลต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ จำาแนกตามระดับการ
ศึกษา โดยทำาการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่  

(Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามีคู่ใด
บ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) 

 ผลที่ได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้ 
กลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็น
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ แตกต่าง 
กับกลุ่มปริญญาตรี กลุ่มปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
แตกต่างกับ กลุ่มปริญญาโท ส่วนกลุ่มระดับ 
การศึกษาคู่อื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงใน 
ตาราง 5

ตาราง 5 ผลต่างความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การจำาแนกตามระดับการศึกษา 
ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference)

ระดับการศึกษา
ค่า p-value และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม

Mean มัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวท./ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.11 - .215 .032* .731

อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 3.35 .215 - .839 .280

ปริญญาตรี 3.38 .032* .839 - .025*

ปริญญาโท 3.16 .731 .280 .025* -

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 3.2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่าง ของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิง
พลวัตขององค์การ จำาแนกตามตำาแหน่งงาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดย
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig.

เท่ากับ 0.466 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็น
ว่าความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ ที่มีตำาแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ ไม่ 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05  
ดังแสดงในตาราง 6
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  3.2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง ของความคดิเหน็ตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การจำาแนกตามระยะเวลา
ทำางาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way  
ANOVA) ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.262 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 

ความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ ที่มีระยะเวลาทำางานต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ  
ไม่แตกต่างกัน 

 ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดง
ในตาราง 7

ตาราง 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัต 
ขององค์การ จำาแนกตามตำาแหน่งงาน

ตำาแหน่งงาน n Mean Std. Deviation F Sig.

เจ้าหน้าที่/พนักงาน 115 3.28 .47

0.769 0.466หัวหน้าฝ่าย 12 3.39 .51

ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้อำานวยการขึ้นไป/เทียบเท่า 11 3.42 .36

รวม 138 3.30 .46

ตาราง 7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ จำาแนกตามระยะเวลาทำางาน

ระยะเวลาทำางาน n Mean Std. Deviation F Sig.

ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 13 3.24 .37

1.329 0.262

ระยะเวลา 1-5 ปี 46 3.34 .44

ระยะเวลา 6-10 ปี 23 3.42 .36

ระยะเวลา 11-15 ปี 31 3.31 .60

ระยะเวลามากกว่า 15 ปี 25 3.13 .43

รวม 138 3.30 .46

 ผลการศึกษาข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สำาคัญ 
(Key Informants) จำานวน 12 คน สรุปได้ดังนี้

 1. ความคิดเหน็เก่ียวกับปจัจัยการบรหิาร
องค์การ โดยปัจจัยการบริหารองค์การ มีองค์
ประกอบ 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำาเชิง

การเปลีย่นแปลง 2) ปัจจยัดา้นความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 3) ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากร
ในองค์การ 4) ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน  
5) ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และ 
6) ปัจจัยด้านการให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ 
สรุปรายละเอียด คือ
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  1 .1  ปั จจัยด้ านภาวะผู้ นำ า เชิ งการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำาเชิงการ
เปลี่ยนแปลง มีความสำาคัญและส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ โดยผู้นำาของ
เทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ พจิารณาถงึการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการทำางานของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ และกำาหนดแนวทางการ
ทำางานที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทัน 
ต่อสถานการณ์ 

 1 .2 ปัจจัยด้านความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยสำาคัญที่ส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าใจต่อสถานการณ์ และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งมีส่วนสนับสนุนต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ

 1.3 ปัจจัยด้านทักษะของบุคลากรใน
องค์การ พบว่าปัจจัยด้านทักษะของบุคลากรใน
องคก์าร มีความสำาคญัและสง่ผลตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การโดยบุคลากรของเทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ในงานที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน และความรู้อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรขององค์การ 

 1.4 ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน พบ
ว่าปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงานมีความสำาคัญ
และสง่ผลตอ่ความสามารถเชงิพลวตัขององคก์าร
โดยระบบการปฏบิตังิานของเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ 
จะมีการจัดทำาแผนที่สำาคัญ เช่น แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเมืองบึงยี่โถ แผนการดำาเนินงาน
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ แผนบริหารความต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan) นอกจากนี้มีระบบ
การปฏิบัติงานที่ประสานงานภายในองค์การและ
เครือข่ายภายนอกองค์การ เป็นต้น 

 1.5 ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการ 
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงาน มีความสำาคัญและส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ โดยเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ มีการสื่อสารที่รวดเร็ว สอดคล้อง
กับสถานการณ์ และบุคลากรสามารถเรียนรู้
หมุนเวียนการปฏิบัติงานได้

 1.6 ปัจจัยด้านการให้ความสำาคัญกับ
ผู้รับบริการ พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความสำาคัญ
กับผู้รับบริการ มีความสำาคัญและส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ โดยเทศบาลเมือง
บึงยี่โถให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ เพื่อส่งมอบ
บริการที่ดีให้กับผู้รับบริการ มีการประเมินการ 
ให้บริการ เพื่อนำามาปรับปรุงและพัฒนาการให้
บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
บึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

 2.1 ปัจจัยความสามารถด้านการรับรู้ 
ขององค์การ พบว่า เทศบาลเมืองบึงยี่โถรับรู้ต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลกระทบตอ่องคก์าร 
โดยมีการติดตามข่าวสาร และสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อเตรียมพร้อมในการให้บริการประชาชน 
เป็นต้น

 2.2 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
ทรัพยากรขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มีการวางแผนการบริหารทรัพยากรใน 
ภาพรวมขององค์การ และให้แต่ละส่วนงานมสี่วน
ร่วมในวางแผนทรัพยากรที่เพียงพอสำาหรับการ
ทำางานของส่วนงานตนเอง มีการรายงานและ
ประสานการทำางานกับหน่วยงานส่วนกลางของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

 2.3 ปัจจัยความสามารถด้านการดูดซับ 
ขององค์การ พบว่า เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการ
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แสวงหาความรู้และนำาความรู้จากภายนอก
องค์การมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับ
องค์การ และนำามาปรับปรุงพัฒนาการทำางาน 

 2.4 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ พบว่า การ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การจะมี
หน่วยงานส่วนกลางของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ที่
ดูแลด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพ
รวมขององค์การ และในแต่ละส่วนงานจะมีระบบ
สารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานเฉพาะของแตล่ะ
ส่วนงาน มีการประเมินผลและติดตามผลการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อนำามาสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขการทำางานต่อไป 

 2.5 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
นวัตกรรมขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มีการอบรมด้านวัตกรรมให้กับบุคลากร
ขององค์การ โดยให้แต่ละส่วนงานได้นำาเสนอ
ถึงแนวทางการพัฒนาการทำางานหรือพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ใช้ประโยชน์กับการทำางาน 

 2.6 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
เครือข่ายขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มกีารแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก และการรักษาความสัมพันธ์
กบัเครอืข่ายความรว่มมอืจากหนว่ยงานภายนอก 

 2.7 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์การ พบว่า เทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง มีการ
สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ มีการบริหารและติดตาม
ผลประเมินผลความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาการทำางาน
ขององค์การ

 2.8 ปัจจัยความสามารถด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ พบว่า เทศบาล
เมอืงบงึยีโ่ถมกีารเตรยีมความพรอ้มของบคุลากร
ในการเปลี่ยนแปลงที่มีความหลากหลาย มีการ

สื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากร มีการศึกษา
ข้อมูลจากหลายหลายด้านเพื่อนำามาสู่การพัฒนา
และปรับปรุงการทำางานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
เป็นต้น

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการ
บริหารองค์การ ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้นำา
เชิงการเปลี่ยนแปลง ด้านความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง ด้านทักษะของบุคลากรในองค์การ 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติงาน และด้านการให้ความสำาคัญกับ 
ผู้รับบริการ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ด้านระบบการปฏิบัติ
งาน ด้านภาวะผู้นำาเชิงการเปล่ียนแปลง ด้าน
การให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ และด้านทักษะ 
ของบคุลากรในองคก์าร อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติ ิ 
ที่ระดับ 0.05

 โดยปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ที่พบว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงาน มีความสำาคัญและส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี สอดคล้อง
กับการศึกษาของสุชน ทิพย์ทิพากร (2560) ได้
ศึกษาความสามารถในการจัดการความสลับ
ซับซ้อนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า  
1) ความสามารถในการจัดการความสลับซับซ้อน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์การ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลดำาเนินงานทาง
ธุรกิจ 3) ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการ
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แข่งขันและผลดำาเนินงานทางธุรกิจ 4) ความ
สามารถในการจดัการความสลับซับซ้อน มอิีทธิพล
เชิงบวกทางอ้อมต่อผลดำาเนินการทางธุรกิจ โดย
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันทำาหน้าที่ตัวแปร
ส่งผ่าน 5) ภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสามารถในการจัดการความสลับ 
ซับซ้อน 6) ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์การ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการ
ความสลับซับซ้อน และ 7) การบริหารจัดการ
คนเก่ง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ 
ในการจัดการความสลับซับซ้อน การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์น้ันผ่านเกณฑ์ โดยค่า Chi-square 
เทา่กับ 82.78 p-value ของคา่ Chi-square เทา่กบั 
0.369 ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.09 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.99 ค่า GIF เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI 
เท่ากับ 0.95 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00

 ปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ที่พบว่า ปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงานมีความ
สำาคัญและ ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตของ
องค์การ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี โดยระบบการปฏิบัติงานของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ จะมีการทำางานที่เป็นแบบแผน โดย
มีการจัดทำาแผนงาน ผู้รับผิดชอบการทำางาน การ
ลงมือปฏิบัติตามแผนงาน และการกำากับติดตาม
ผลการดำาเนินงานตามแผนงาน ผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธัญญารตัน์ สหศักด์ิกุล  
(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำาเร็จใน
การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรณี
ศึกษา กรมเจ้าท่า โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีผลอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับ
ความสำาเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของกรมเจ้าท่า โดยรวม ทั้งหมด 
5 ปัจจัย จากระดับค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์มาก
ไปน้อย คือ ระบบการปฏิบัติงาน การเข้าใจผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะ ค่านิยม
องค์กร และรูปแบบการบริหารจัดการ ตามลำาดับ 
โดยทั้ง 5 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ความสำาเร็จ 
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกรมเจ้าท่าโดยรวมได้ร้อยละ 68.7 

 ปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านภาวะ
ผู้นำาเชิงการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผลการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำา
เชิงการเปลี่ยนแปลง มีความสำาคัญ และส่งผล
ต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ กรณี
ศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี โดย
ผู้นำาของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ พิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการ
ทำางานของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ และปรับการ
ทำางานขององค์การให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของธัญญารัตน์ กล่อมจิตร (2558) 
ศกึษาเรือ่งการบรหิารการเปลีย่นแปลงขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำาเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 
1) ความสำาเรจ็ในการบรหิารการเปลีย่นแปลงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตและการจัดระเบียบสังคม ด้าน 
ส่ง เส ริมการลงทุน อนุ รักษ์วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตามลำาดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำาเร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านผู้นำาการเปล่ียนแปลง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการตระหนัก
ถึงความจำาเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง ด้าน
เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง ด้านกลยุทธ์การ
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เปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้าน 
เป้าหมายการเปลี่ยนแปลง ตามลำาดับ

 ปัจจัยการบริหารองค์การ ด้านการ
ให้ความสำาคัญกับผู้รับบริการ ส่งผลต่อความ
สามารถเชิงพลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผล
การวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ปัจจัยด้านการให้
ความสำาคัญกับผู้รับบริการ มีความสำาคัญและ 
ส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 
โดยเทศบาลเมืองบึงยี่ โถให้ความสำาคัญกับ
ผู้รับบริการ เพื่อส่งมอบบริการที่ดีให้กับผู้รับ
บริการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธัญญารัตน์ สหศักด์ิกุล (2559) ได้ศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความสำาเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมเจ้าท่า  
โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลอย่างมี 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กับความสำาเร็จใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรมเจ้าท่า โดยรวม ทั้งหมด 5 ปัจจัย จากระดับ
คา่สมัประสทิธิพ์ยากรณ์มากไปนอ้ย คือ ระบบการ
ปฏิบัติงาน การเข้าใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทักษะ ค่านิยมองค์กร และรูปแบบการ
บรหิารจดัการ ตามลำาดบั โดยทัง้ 5 ปจัจยัสามารถ
พยากรณ์ความสำาเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกรมเจ้าท่าโดยรวมได้
ร้อยละ 68.7

 ปจัจัยการบรหิารองค์การ ดา้นทกัษะของ
บุคลากรในองค์การ ส่งผลต่อความสามารถเชิง
พลวัตขององค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง
คณุภาพทีพ่บวา่ ปจัจยัดา้นทกัษะของบคุลากรใน
องคก์าร มีความสำาคญัและสง่ผลตอ่ความสามารถ
เชิงพลวัตขององค์การ กรณีศึกษาเทศบาลเมือง 
บงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธาน ีโดยบคุลากรของเทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ในงานที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน และความรู้อื่นๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรขององค์การ ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับการศึกษาของ บวรนันท์ ทองกัลยา (2559) 
ได้ศึกษาการศึกษาระดับความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพ
สูง กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ำาตาล
ประเทศไทย, สปป.ลาว และจีน ของกลุ่มน้ำาตาล
มิตรผล โดยผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
โดยรวมต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ  
รองลงมาคอื ปัจจยัความพร้อมในการเปลีย่นแปลง 
ปจัจยัดา้นการเรยีนรู ้ปจัจยัดา้นความสามารถของ
พนักงาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำาในการเปล่ียนแปลงตามลำาดับ สำาหรับ
ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ ปัจจัยด้าน
ความสามารถของพนักงาน และปัจจัยด้านการ
สื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง ในขณะที่ปัจจัยด้านองค์กรและการ
จัดการ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยปจัจัยด้านองค์กรและ
การจดัการ ปจัจยัดา้นการเรียนรู้ ปจัจยัดา้นความ
สามารถของพนักงาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และ
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ำาในการเปลีย่นแปลง มีอทิธพิล
ทางอ้อมต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดย
ผ่านความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร
 1.1 องค์การอาจพิจารณาด้านการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์าร และจดัทำาฐานข้อมูลสารสนเทศแตล่ะดา้น
เพื่อประโยชน์ของส่วนงานต่างๆ ที่จะนำาข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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 1.2 องค์การควรเสริมด้านการบริหาร
นวัตกรรมขององค์การ โดยเสริมการประเมินผล
สิ่งที่องค์การมีการประดิษฐ์ คิดค้น เพื่อสนับสนุน
ความสำาเรจ็ขององคก์าร หรอืนำาไปสู่การปรับปรงุ
หรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำาการ
ศึกษาวิจัยกับองค์การอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง 
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิง
พลวัตขององค์การที่ขยายความรู้มากขึ้น

 2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อ

ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การ เพื่อให้เกิด
แนวคิดหรือความรู้ที่มีหลากหลายมากข้ึน ซึ่ง
ส่งผลต่อการนำาไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ความสามารถเชิงพลวัตขององค์การต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะผู้บริหารและ
บคุลากรของเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธานี
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการทำาวิจัย และ 
ขอขอบคณุผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทกุทา่นทีท่ำาใหง้าน
วิจัยบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
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