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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบผลกระทบของการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์
ใชใ้นการปฏบิตังิาน กบั คณุภาพการทำ�งาน โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากจำ�นวนประชากรซึง่เปน็เลขานกุารผูบ้รหิารระดบัสงูของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จำ�นวน 78 
แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอย 
อย่างงา่ย และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่เลขานุการผู้บรหิารระดบัสงูของ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มคีวามคิดเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดการทรัพยากรข้อมูล ด้าน
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ด้านการวางแผนและพัฒนาระบบ ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ด้าน
มาตรการความปลอดภัยของขอ้มลู และเลขานุการผูบ้รหิารระดบัสงูของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
มคีวามคดิเหน็ดว้ยเก่ียวกับคุณภาพการทำ�งานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นความ
รวดเรว็ทนัเหตกุารณ์ ด้านการบรรลุวัตถปุระสงค์ ด้านการเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และดา้นการยอมรับจาก 
ผูเ้กีย่วข้อง ท้ังน้ีจากการวิเคราะห ์ยงัพบว่า การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิาน 
ดา้นการวางแผนและพฒันาระบบ และดา้นระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ สง่ผลกระทบเชงิบวกตอ่คณุภาพ
การทำ�งาน โดยรวมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ระดับ 0.05 
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Abstract
	 The purpose of this research was to investigate the influence of IT implementation  
to working quality of chief executive’s secretary in Thailand higher education institutes.  
The population were 78 chief executive’s secretaries in Thailand higher education institutes. 
Statistics used for analyzing data were multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. From the analysis of the relationship and the impact found that chief executive  
secretaries in Thailand’s higher education institutes have the opinion about information  
technology implementation to working in overall and each aspect in high level namely data 
resource management, business information system, system planning and development,  
decision support system and security measures. Moreover, they have an opinion about the  
working quality in overall and each aspect at a high level including timeliness, objective  
achievement, best of the effectiveness, and stakeholders acceptance. 

	 The analysis of the relationship and the impact found that the information technology 
implementation to working with the system planning and development, decision support system 
has the positive effect with the overall working quality significantly differently at 0.05.

Keywords:	The Information Technology implementation to Working, Working Quality, Chief 
Executive Secretary in Thailand’s Higher Education Institutes.

บทนำ�
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกนำ�
มาประยุกต์ใช้อย่างหลากหลายสาขาอาชีพ ทั้ง
ทางด้านการศึกษา ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม ด้าน
การแพทย์ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อ
อำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การ
ทำ�งาน การศึกษา หาความรู้ ทำ�ให้คุณภาพชีวิต
ของประชากรในสังคมปัจจุบันพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 
นอกจากน้ีหน่วยงาน องค์กร ราชการต่างๆ 
ก็ได้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบ
คอมพิวเตอร์ เข้ามาใช้เพ่ืออำ�นวยความสะดวก
ให้กับประชาชน นิสิต นักเรียน นักศึกษา ในการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ และใน
ธุรกจิ ซึง่การประยกุตใ์ช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology) มีองค์ประกอบหลัก
อยู่ 5 ด้าน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554) ได้แก่ 

ดา้นการจดัการทรัพยากรขอ้มลู (Data Resource  
Management) ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
(Business Information System) ด้านการ
วางแผนและพฒันาระบบ (System Planning and 
Development) ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
(Decision Support System) ด้านมาตรการ 
ความปลอดภัยของข้อมูล (Security Measures) 
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านนี้ จะช่วยพัฒนาให้
ระบบสำ�นักงานให้ก้าวไปสู่สำ�นักงานสารสนเทศ 
ได้โดย การนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น ในการจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management System: DBMS) การ
ประมวลผลคำ�  (Word Processing) หรือการ
ประมวลผลภาพ (Image Processing) ตลอด
จนการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย ในการออกแบบ 
(Computer Aided Design: CAD) และการใช้
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คอมพิวเตอร์เพื่อการผลิต การจัดทำ�ระบบ ที่จัด
เก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประจำ�วัน 
ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกหรือจัดเก็บการประมวล
ผลที่และให้สารสนเทศเบื้องต้น ระบบสารสนเทศ
เพื่อ การจัดการ สำ�หรับผู้บริหารระดับกลางหรือ
ระดับสูง เพ่ือใช้ในการวางแผน จัดการ บริหาร 
และควบคุมระบบงาน ระบบสำ�นักงานอัตโนมัติ 
(Office Automatic: OA) สนับสนุนกิจกรรมใน
องค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อช่วยให้พนักงานหรือ
ลูกจ้างสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบสนับสนุน การตัดสินใจ ที่จะช่วยในการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารใหเ้ปน็ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง
และมีคุณภาพ

	 คุณภาพการทำ�งาน (Working Quality)  
เ ป็ นผลที่ เ กิ ด จ ากกา รปฏิ บั ติ ง านที่ บ ร รลุ
วัตถุประสงค์โดยองค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
ประกอบไปด้วยหลายๆ ส่วน ทั้ งทางด้าน
กระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งองค์ประกอบของ
คุณภาพการปฏิบัติงานที่มีความรวดเร็ว และทัน
เหตกุารณ ์การนำ�องค์กรใหบ้รรลุตามวัตถปุระสงค์ 
และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวม
ไปถึงการทำ�งานที่มีคุณภาพดังกล่าวได้รับการ
ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น การทำ�งานที่มี
คุณภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ์ (Timeliness) ด้าน
การบรรลวุตัถปุระสงค ์(Objective Achievement)  
ด้ านการเกิดประสิทธิผลสู งสุด  (Bes t  o f  
Effectiveness) และดา้นการยอมรบัจากผูเ้กีย่วขอ้ง  
(Stakeholders Acceptance) (สมยศ นาวีการ, 
2544: 160-163) ซึ่งปัจจัยสำ�คัญประการหนึ่งของ 
การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพคือ การใช้ข้อมูลใน
การตดัสนิใจ ซึง่เปน็สิง่สำ�คัญอยา่งยิง่หากผูป้ฏบิตัิ
งาน มีการหาข้อมูลและไดข้อ้มลูทีด่มีาใช้ประกอบ
ใน การตดัสนิใจ กจ็ะทำ�ใหก้ารตดัสนิใจน้ันมโีอกาส
ผิดพลาดน้อยลง (เทพ สงวนกิตติพันธ์ุ, 2559: 

เว็บไซต์) จากที่กล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่า 
ไม่ว่าการปฏิบัติงานใดๆ หากองค์กรมีการนำ�เอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ก็จะช่วยให้ข้อมูล เปลี่ยนเป็นสารสนเทศที่ถูก
จดัการและสามารถนำ�มาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และ
ประมวลผลให้เกิดความรู้และนำ�เอามาประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและทันต่อการ
เปล่ียนแปลง ปัจจุบันสถานศึกษาได้มีการนำ�เอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการดำ�เนินงานใน
ส่วนต่างๆ อย่างแพร่หลาย ทั้งทางด้านการเรียน
การสอนและการบริหารงานภายในองค์กร การ
ดูแลจัดการข้อมูลขององค์กรให้มีความปลอดภัย 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ หรือด้านต่างๆ ที่จะช่วย
สนับสนุนนโยบายขององค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า
อย่างอย่างรวดเร็วพร้อมๆ กับการเปล่ียนแปลง
ด้านต่างๆ ได้

	 เลขานุการผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้ทำ�
หน้าที่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารของ
องค์กรใน การบริหารจัดการงานขององค์กรให้
บรรลุผลสำ�เร็จตามนโยบาย และเป้าหมายของ
องค์กร ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความราบร่ืน 
และรวดเร็ว อาชีพเลขานุการเป็นอาชีพที่ถูกจัด
กลุ่มที่ 6 บุคลิกภาพที่ทำ�ตามระเบียบแบบแผน  
(Conventional) (กองส่งเสริมการมีงานทำ�  กรม
การจัดหางาน, 2562: เว็บไซต์) เลขานุการเริ่มมี
บทบาทมากขึ้นต่อการดำ�เนินงานในองค์กร โดย
เฉพาะอย่างยิ่งเลขานุการ ของผู้บริหารระดับสูง
ขององค์การที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการ ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งในการ ช่วยสร้างมูลค่าให้กับองค์กร
ได้ กล่าวคือเลขานุการผู้บริหารจะคอยทำ�หน้าที่ 
สนบัสนนุการทำ�งาน และเปน็ผูช้ว่ยแบง่เบาภารกจิ
ของผู้บริหาร ทั้งช่วยเหลือทางด้านกำ�ลัง ทาง



อิทธิพลของการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ... 70 จินตหรา แสงทะรา

ความคิด การช่วยเตือนความทรงจำ�  การช่วยจำ�  
ช่วยหาข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยหา
เอกสารหลักฐานในการสั่งการงานด้านต่างๆ  
รวมไปถึงการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจแต่ละ
ครัง้ใหส้ำ�เรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยความถกูตอ้ง แมน่ยำ� 
และสร้างความประทับต่อผู้ร่วมภารกิจ รวมไป
ถึงการจัดการธุระต่างๆ การเตรียมตัวเรื่องการ  
เดินทาง  การจั ด กิจกรรม การ นัดหมาย  
การจอง การส่ังซื้อ และอื่นๆ เพื่อสอดรับกับ 
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่ใช้ความ
สามารถ เพียงแค่การทำ�และจัดเก็บเอกสาร การ
พิมพ์ดีด การจัดรูปแบบเอกสาร คำ�สั่งชวเลขและ
ทักษะภาษาอังกฤษ ต้องปรับเปลี่ยนให้มีบทบาท
เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านข้อมูล (Information  
specialists) คือ มีความสามารถในการใหค้ำ�ปรกึษา  
ความสามารถในการติดต่อประสานงาน สร้าง
ความสมัพันธท์ีดี่ระหวา่งพนกังานและผูอ้ืน่ ความ
สามารถ ในการตดัสนิใจ และตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อสร้างให้
งานเลขานุการผู้บริหารเป็นงานที่มี คุณค่าและได้
รบัการยอมรบั มากขึน้ ด้วยบทบาทของเลขานุการ
ผู้บริหารที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย 
จึงศึกษาวิจัย อิทธิพลของการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีต่อ
คุณภาพการทำ�งานของเลขานุการผู้บริหารระดับ
สูงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการทำ�งานของเลขานุการ
ผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บข้อมูล
กับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่
ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปเป็นข้อสารสนเทศ
ในการกำ�หนดแนวทาง เพื่อวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำ�เนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยใหม้มีาตรฐานและกอ่ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุตอ่สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เพือ่ให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความสำ�เร็จได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป

เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและ
สมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยคร้ังน้ี การนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานถูก
กำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพการทำ�งานจากวัตถุประสงค์ข้างต้น
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

โ ม เ ด ล ข อ ง ก า ร นำ � เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และคุณภาพการทำ�งาน
 

ภาพประกอบ 1

	 1. การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (The Information  
Technology implementation to Working) 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554: 174-207)

	 การนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยู่เป็น
ประจำ�ในด้านต่างๆ ให้การทำ�งานมีคุณภาพมา
ยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้

5. ด้านมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล (SM)

4. ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)

3. ด้านการวางแผนและพัฒนาระบบ (SPD)

2. ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (BIS)

1. ด้านการจัดการทรัพยากรข้อมูล (DRM) 

คุณภาพการทำ�งาน (DMQ) 
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	 	 1.1 ดา้นการจดัการทรพัยากรขอ้มลู 
(Data Resource Management) หมายถึง การ
จัดระเบียบและโครงสร้างของข้อมูลไว้อย่างถูก
ต้องตามหลักการ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง มีการ
ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว

	 	 1.2 ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
(Business Information System) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้การ
ดำ�เนินงานของธุรกิจให้ดำ�เนินงานอย่างเป็น
ระบบโดยถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ทั้งองค์กร 
สามารถประสานงานและใช้ข้อมูลร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับ
บริหาร 

	 	 1.3 ดา้นการวางแผนและพฒันาระบบ  
(System Planning and Development) หมายถึง 
การสรา้งระบบงานใหมห่รอืปรบัเปลีย่นระบบงาน
เดมิ ตามข้ันตอนการวางแผนทีด่ ีและถกูตอ้งตาม
หลกัวงจรการพฒันาระบบ ใหส้ามารถทำ�งานเพือ่
แกป้ญัหาการดำ�เนนิงานไดต้ามความตอ้งการของ
ผู้ใช้งาน และได้เปรียบทางการแข่งขัน 

	 	 1.4 ดา้นระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ  
(Decision Support System) หมายถึง ระบบที่
รวบรวมข้อมูลตา่งๆ ภายในองคก์รทีน่ำ�มาใช้ เพือ่
สร้างตัวแบบสำ�หรับการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยการ
ตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

	 	 1.5 ดา้นมาตรการความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (Security Measures) หมายถงึ การปอ้งกนั
ข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์จากผู้บุกรุก ด้วย
ซอฟต์แวร์ต่างๆ ท่ีสามารถช่วยลดข้อผิดพลาด 
และป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น

	 2. คณุภาพการทำ�งาน (Working Quality)  
หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง
แม่นยำ�และมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบไปด้วย 5 

ด้านดังต่อไปนี้ (สมยศ นาวีการ. 2544: 160-163)

	 2.1 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
(Timeliness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ทันเวลา
ต่อสถานการณ์ที่เผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่
ตอ้งการทางเลอืก ทำ�ใหอ้งคก์รเกดิความไดเ้ปรียบ
จากความรวดเร็วของการตัดสินใจ

	 2.2 ดา้นการบรรลวุตัถปุระสงค ์(Objective  
Achievement) หมายถึง การทำ�งานที่นำ�ไปสู่ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ สามารถ
วัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจ หรือทางเลือก
จากการตัดสินใจ

	 2.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best 
of Effectiveness) หมายถึง การทำ�งานก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร นั่นคือ การทำ�งาน
ที่นอกจากจะคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้  
แลว้ยงัตอ้งคำ�นงึถงึตน้ทนุและประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 
(Cost and Benefit) จงึจะทำ�ใหก้ารทำ�งานดงักลา่ว
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล สะท้อนให้
เห็นถึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

	 2.4 ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
(Stakeholder Acceptance) หมายถึง การปฏิบัติ
งานในหน้าที่ที่ผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานนั้น
มีความคิดเห็นสอดคล้อง เห็นด้วยและสนับสนุน
การทำ�งานในคร้ังนั้นๆ โดยไม่มีฝ่ายได้เสีย 
ผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานนั้น

	 สมมุติฐานของการวิจัย :  การนำ �
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
งาน มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำ�งาน

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย
	 1. กระบวนการและวิธีการเลือก 
กลุ่มตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งสำ�หรบั
การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ
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วิจัย ได้แก่ เลขานุการบริหารระดับสูงของสถาบัน
อุดมศึกษา เช่น เลขานุการอธิการบดี เลขานุการ
รองอธกิารบด ีหรอืเลขานกุารผูช่้วยอธกิารบดขีอง
สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย สงักดักระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
ทั้งสิ้นจำ�นวน 127 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยของ
รัฐในระบบราชการ มหาวิทยาลัยในกำ�กับของ
รัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน (สำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561: เว็บไซต์)  
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจำ�นวน 127 ชุด โดย
ทำ�การเก็บรวบรวมขอ้มลู ในวันที ่28 พฤศจกิายน 
2561 โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อม
กับแบบสอบถามซึ่งกำ�หนดให้ส่งจดหมายตอบ
กลับทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม เมือ่ครบกำ�หนด ได้รบัแบบสอบถาม
ตอบกลับมาจำ�นวน 40 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนิน
การโทรศัพท์ติดตามเลขานุการผู้บริหารระดับสูง
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย กลุ่มเดิมที่
ยงัไมไ่ดต้อบกลบัมาอีกครัง้ หลังจากน้ันจนถงึวันที ่
20 ธนัวาคม 2561 ได้รบัแบบสอบถามตอบกลับมา
อกีจำ�นวน 38 ฉบบั รวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลับ
คนืมาจำ�นวนท้ังส้ิน 78 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ 61.41 
เมื่อเปรียบเทียบกับจำ�นวนแบบสอบถามที่ส่งไป
ยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker Kumar 
และ Day (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม 
ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึง
ถือว่ายอมรับได้ 

	 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน (Information Technology  
Implementation to Working) ประยุกต์จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์  
(2554: 174-207) ดังนี้ 1) ด้านการจัดการ
ทรพัยากรขอ้มลู ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกับการเช่ือมัน่ 

เสมอว่าการจัดการทรัพยากรข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การทำ�งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 การมีการตรวจสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลการใช้ทรัพยากรในองค์กรผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอการมีการพัฒนา
ระบบการจัดการข้ อมู ล โดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือจัดการทรัพยากรได้
เป็นอย่างดี การตระหนักเสมอว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การบริหารจัดการองค์กร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและ
การมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรองคก์รผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อยู่เสมอเพื่อให้การทำ�งานบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี เป็นต้น 2) ด้านระบบ
สารสนเทศทางการดำ�เนินงานซึ่งครอบคลุม 
เกี่ยวกับการเชื่อมั่นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนา
และออกแบบตรงกบัหนา้ทีแ่ละภารกจิขององคก์ร
จะช่วยสนับสนุนให้การดำ�เนินงานขององค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการตระหนักเสมอว่า
ระบบสารสนเทศทางการดำ�เนินงานจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและใช้ข้อมูล
ร่วมกันในองค์กรเป็นอย่างดีการมีการนำ�ระบบ
สารสนเทศการดำ�เนินงานมาใช้สามารถช่วยให้ 
ผู้บริหารทราบข้อมูลและสามารถตัดสินใจได้
รวดเร็วและทันเวลาการมุ่งม่ันในการนำ�ระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการดำ�เนินงานต่างๆ อย่าง
สอดคล้องกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการ
มั่นใจว่าระบบสารสนเทศที่ดีที่นำ�มาใช้ในองค์กร 
สามารถลดเวลาในการทำ�งานของพนักงานได้
เป็นอย่างดีด้านข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ 
เป็นต้น 3) ด้านการวางแผนและพัฒนาระบบ
ซึ่งครอบคลุมถึงการเชื่อมั่นว่าการวางแผนและ
พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างสม่ำ�เสมอจะทำ�ให้
การทำ�งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนการมีการ
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กำ�หนดแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ ซึ่งทำ�ให้การดำ�เนินงานบรรลุ
เป้าหมายได้เป็นอย่างดีการมีการนำ�มาตรฐาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องมาใช้
ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน และการมั่นใจ
ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบจะ
ทำ�ให้การดำ�เนินงานประสบผลสำ�เรจ็ไดเ้ปน็อยา่ง
ดี เป็นต้น 4) ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่ง
ครอบคลมุเก่ียวกับการเช่ือมัน่ว่าระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีที่ดีจะช่วยในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพการมี
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจอย่างต่อ
เนื่องซ่ึงช่วยให้การทำ�งานประสบผลสำ�เร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ การมั่นใจว่าระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ดี จะต้องเหมาะสมและทันกาลเวลา
กับความต้องการใช้และการมีการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจจนช่วยให้การตัดสินใจ
ของผู้บริหารมีคุณภาพ ถูกต้องและแม่นยำ�ยิ่งขึ้น 
อยู่เสมอ เป็นต้น และ 5) ด้านมาตรการความ
ปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งครอบคลุมถึงการเชื่อมั่น 
ว่าการป้องกันข้อมูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ขององค์กร จากผู้บุกรุกอยู่เสมอจะทำ�ให้ระบบ
สารสนเทศมีคุณภาพสม่ำ�เสมอการมีการเตรียม
พร้อมและศึกษาถึงมาตรฐานสากลทางด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อให้องค์กร
สามารถป้องกันการสูญหายของข้อมูลอยู่เสมอ
การมีการจำ�กัดการใช้งานข้อมูล ในแต่ฝ่าย
ของพนักงานแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของข้อมูลการ
มีการกำ�หนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของพนักงาน 
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งานสูงสุด

	 คุณภาพการทำ�งานโดยอ้างอิงจาก
แนวคิดการตัดสินใจทางธุรกิจของ (สมยศ  
นาวีการ, 2544: 160-163) ดังนี้ 1) ด้านความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์ ครอบคลุมถึงการมีการ

วิเคราะห์ ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่าง
รวดเรว็ทนัตอ่สถานการณท์ีจ่ะตอ้งทำ�การตดัสนิใจ  
การที่สามารถออกแบบกระบวนการตัดสินใจที่
ได้ผลลัพธ์ทันต่อความต้องการแก้ปัญหาหรือ
การดำ�เนินงาน การกำ�หนดระยะเวลาสิ้นสุดของ
กระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับความ
ตอ้งการใชผ้ลลพัธจ์ากการตดัสนิใจ การทีส่ามารถ
ดำ�เนนิการตามผลลพัธจ์ากการตดัสนิใจไดท้นัตาม
ระยะเวลาทีก่ำ�หนด 2) ดา้นการบรรลวุตัถปุระสงค ์
ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการสามารถกำ�หนด
วัตถุประสงค์ได้อย่างครอบคลุมกับปัญหาหรือ
แนวทางการดำ�เนินงานที่ต้องการตัดสินใจการมี
การกำ�หนดวตัถปุระสงคใ์นการตดัสนิใจแตล่ะครัง้
อย่างชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่างเหมาะสมการที่
องค์กรสามารถกำ�หนดวัตถุประสงค์ในการตัดสิน
ใจแต่ละเร่ืองให้สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวม
ขององค์กรการสามารถกำ�หนดทางเลือกในการ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง ครอบคลุม
กับวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดการสามารถแก้ปัญหา
หรอืตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 3) ด้านการ
เกดิประสทิธผิลสงูสดุซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบั
การทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีส่อดคลอ้งกบั 
เป้าหมายของการแก้ปัญหาหรือแนวทางการ
ดำ�เนินงานที่กำ�หนดอย่างเหมาะสม การสามารถ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อ
องค์กร โดยคำ�นึงถึงวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดการ
สร้างสมดุลระหว่างต้นทุนที่เกิดกับประโยชน์ที่
ได้รับจากการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุดการมีระบบประเมินผลลัพธ์จาก
การตัดสินใจที่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจาก 
กระบวนการตัดสินใจในแต่ละครั้ งได้อย่าง 
เหมาะสม การมีการประเมินกระบวนการตัดสิน
ใจเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการดำ�เนินงาน 
ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและ 4) ดา้นการยอมรบัจาก
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ผู้เก่ียวข้องซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเป็น 
ที่ยอมรับในการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพการ 
ไ ด้รับความเชื่ อมั่ น ในการบริหารงานจาก 
ผู้เกี่ยวข้อง ทุกภาคส่วน การได้รับความร่วมมือ 
ในการเสนอปัญหา และแนวทาง การแก้ไขจาก
บคุคลทกุฝา่ย สง่ผลใหก้ารตดัสินใจมปีระสิทธิภาพ
สูงสุด การเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษาแก่สมาชิกหรือกลุ่ม
องค์กรเดียวกันเกี่ยวกับปัญหาในการดำ�เนินงาน

	 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยงตรง 
ความเชื่อม่ันและค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ โดย
ทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่าน
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่าน ได้
ทำ�การหาค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.825-0.925 และ
หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliabitity) 
จากจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม 30 คนแรกโดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งการนำ�เทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชใ้นการทำ�งาน มคีา่สมัประสทิธิ ์แอลฟา่ 
ตั้งแต่ 0.772-0.901 และคุณภาพการทำ�งาน มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ระหว่าง 0.857-0.944 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ Nunnally (1978) ไดเ้สนอคา่อำ�นาจ
จำ�แนกรายข้อ ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่า
ยอมรับได้ การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการนำ�
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้ในการทำ�งาน มค่ีาอำ�นาจ
จำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.550-0.822 และคุณภาพ
การทำ�งาน มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.660-0.860 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) 
ได้เสนอ ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ ต้องมีค่า 0.40 
ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ การ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบความ
สัมพันธ์ระหว่างการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ประยกุใชใ้นการทำ�งานกบัคณุภาพการทำ�งาน ซึง่
เขียนเป็นสมการ ดังนี้

	 สมการ DMQ = β
0
 + β

1
 DRM + β

2
 BIS 

+ β
3
 SPD + β

4
 DSS + β

5
 SM + ε

	 เมื่อ

	 β
0
	 	 หมายถงึ คา่สมัประสทิธิค์า่คงที่

	 β
1-5
		 หมายถงึ คา่สมัประสทิธิถ์ดถอย

 	 ε	 	 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ความ
คาดเคลื่อน

	 DMQ	 หมายถึง คุณภาพการทำ�งาน

	 DRM	 หมายถึ ง  ด้ านการจัดการ
ทรัพยากรข้อมูล

	 BIS		 หมายถึง ด้านระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจ

	 SPD	 หมายถึง ด้านการวางแผนและ
พัฒนาระบบ

	 DSS	 หมายถึง ด้านระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ

	 SM		 หมายถึง ด้านมาตรการความ
ปลอดภัยของข้อมูล
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ
ด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจทำ�ให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระ การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมีค่าตั้งแต่ 2.455-
5.724 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity (Black. 2006: 585) และ 
ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 
0.345-0.606 ทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ ดังนั้นจึง 
สรุปได้ ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความ
สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอสิระการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน ในแตล่ะดา้น พบวา่  
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการ

ทำ�งาน โดยรวม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.673-0.831 จากนั้น ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบ Enter และสร้างสมการ
พยากรณ์คุณภาพการทำ�งานโดย (DMQ) ได้ดังนี้

	 DMQ=0.780 + 0.052 DRM - 0.106 BIS 
+ 0.315 SPD + 0.318 DSS + 0.170SM

	 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่า
คุณภาพการทำ�งาน โดยรวม (DMQ) ได้อย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=47.098 ; 
p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.735 เมื่อนำ�ไป
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการนำ�
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
งานแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพการทำ�งาน 
โดยรวม (DMQ) ปรากฏผล ดังตารางที่ 2

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตารางที่ 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งาน กับคุณภาพการ

ทำ�งานโดยรวม ของเลขานุการผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร DMQ DRM BIS SPD DSS SM

3.75 4.19 4.26 3.98 4.02 3.99

S.D. 0.72 0.69 0.76 0.84 0.86 0.92

VIFs 3.361 5.272 5.724 5.579 2.455

Tolerance 0.401 0.417 0.345 0.417 0.606

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า การนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การวางแผนและพัฒนาระบบ และด้านระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจมีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการทำ�งาน โดยรวม อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำ�งาน 
สำ�หรับการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร
ข้อมูล ด้านระบบสารสนเทศทางการดำ�เนินงาน 
และด้านมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำ�งาน โดยรวม 

	 การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านการวางแผน
และพัฒนาระบบมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การทำ�งาน โดยรวม เนื่องจากสภาพการทำ�งาน
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
เทคโนโลยีซึ่งการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
จำ�เป็นต้องมีการเตรียมการวางแผน เพื่อเตรียม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ อยู่ตลอดเวลา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัชฐนันป์ เครือวรรณ 
(2018: บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการ มีการวางแผนการปฏิบัติงานโดย
รวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน 
การบริหารเวลา ด้านการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของงาน ด้านการกำ�หนดวิธีการปฏิบัติ และด้าน
การวิเคราะห์โอกาส มีความสัมพันธ์และส่งผล
ต่อคุณภาพการ ทำ�งานโดยรวม และสอดคล้อง
กับ Adwoye และคณะ (2011: บทคัดย่อ) พบว่า  
ปัจจัยที่ เป็นผลกระทบต่อการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้คือ สถานที่บริการและ
อุปกรณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการ
รวบรวมขอ้มลูการวเิคราะหบ์นพืน้ฐานของปัญหา
เชน่ ความพรอ้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ การเต
รียมพร้อมขององค์กร (OR) และการสนับสนุน
ขององค์กร (OS) ผลการวิจัยพบว่า การลงทุน
ในเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกด้าน
การให้บริการเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ตารางที่ 2	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณภาพการทำ�งานโดยรวม 
ของเลขานุการผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ในการทำ�งาน

คุณภาพการทำ�งานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.780 0.268 2.910* 0.005

ด้านการจัดการทรัพยากรข้อมูล (DRM) 0.052 0.092 0.560 0.577

ด้านระบบสารสนเทศทางการดำ�เนินงาน (BIS) -0.106 0.098 -1.084 0.282

ด้านการวางแผนและพัฒนาระบบ (SPD) 0.315 0.111 2.834* 0.006

ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 0.318 0.113 2.817* 0.006

ด้านมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล (SM) 0.170 0.105 1.622 0.109

F=47.098 p=0.000 Adj R2=0.735

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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การส่ือสาร สำ�หรบัการเรยีนการสอน การประมวล
ผลการตรวจสอบผลการลงทะเบียนของนักเรียน 
เป็นต้น 

	 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ของผูบ้รหิาร 
ได้แก่ความเชื่อมั่นว่าระบบสารสนเทศจะช่วยใน
การตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบการสนับสนุนการตัดสินใจอย่าง
ต่อเนื่อง การสนับสนุนให้ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจให้ถูกต้องเหมาะสมและทันกาลเวลากับ
ความตอ้งการใช ้และการออกแบบระบบสนบัสนนุ
การตัดสินใจจนช่วยให้การตัดสินใจมีคุณภาพ 
ถูกต้องและแม่นยำ�อยู่เสมอ จะทำ�ให้การปฏิบัติ
งานมีคุณภาพโดยรวมมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการ
ตัดสินใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่ว่าจะระดับใดก็แล้ว
แต่จำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะต้องอ้างอิงถึงข้อมูลต่างๆ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จ
จริงและข้อมูลท่ีเกิดขึน้จะตอ้งมคีวามถกูตอ้งจงึจะ 
ทำ�ให้สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ 
เหมาะสมทีส่ดุเพ่ือลดขอ้ผดิพลาดอนัจะนำ�ทางไป
สู่ความเสียหายขององค์กร ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจถูกพัฒนามาเพ่ือนำ�เอาสารสนเทศจาก
ท่ีผ่านมา มาวิเคราะห์และสร้างเป็นองค์ความรู้ 
ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดีอันจะส่งผล 
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chi-Hung Yeh, 
Gwo-Guang Lee and Jung-Chi Pai. (2012: 
บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัในการใหบ้รกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเรียน
รู้สิ่งใหม่ๆ ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในประเทศในเอเชียที่มีคุณภาพการพัฒนาใน
เกณฑ์ที่ต่ำ�  งานวิจัยนี้ได้มีจะพัฒนารูปแบบ
ความคิดและแบบทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์
เทคโนโลยีของผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากประเทศเกาหลี ประเทศจีน ประเทศไทย และ
ประเทศฟิลิปปินส์ นอกจากน้ียังพบว่า กลยุทธ์

ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการ
แพร่กระจายของเทคโนโลยี มีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำ�งานด้วย ในขณะที่ความ
สามารถในการใช้เทคโนโลยีของบริษัทมีความ
สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานทางการเงิน และการ
ตอบสนองของบริษัทที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดเทคโนโลยี และยังบ่งบอกถึงความ
สามารถของพนักงานในระดับและความพร้อม
ของการฝึกอบรมภายในองค์กร นอกจากน้ียัง 
พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับ
ผลการดำ�เนินงานทางการเงิน จากงานวิจัยแสดง
ให้เห็นว่ากลยุทธ์เทคโนโลยีมีส่วนช่วยอย่างมีนัย
สำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานของผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ผลกระทบจากกลยุทธ์
ที่แตกต่างกันในการดำ�เนินงานทางการเงินและ
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีองค์กร
ที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจเพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการทำ�งานแสดงให้เห็นว่าองค์กร
กำ�ลงัเร่ิมตน้การพฒันาไปสูก่ารทำ�งานทีมี่คณุภาพ
และมกีารตดัสนิใจทีม่คีณุภาพยิง่ขึน้เพราะองคก์ร
ที่มีคุณภาพในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติ
งานแล้วจึงทำ�ให้มีคุณภาพในการตัดสินใจที่ดีข้ึน
และมีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น

	 3. ด้านระบบสารสนเทศทางการดำ�เนิน
งาน ที่เชื่อมั่นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาและ
ออกแบบตรงกับหน้าที่และภารกิจขององค์กร
จะช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานขององค์เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ การตระหนักเสมอว่า
ระบบสารสนเทศทางการดำ�เนินงานจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารและใช้ข้อมูล
ร่วมกันเป็นอย่างดี การนำ�ระบบสารสนเทศการ
ดำ�เนินงานมาใช้ช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลและ
สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วและทันเวลา การนำ�
ระบบสารสนเทศที่ดีมาใช้ในองค์สามารถลดเวลา
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ในการทำ�งานของพนักงานได้เป็นอย่างดี ไม่มี
ความสัมพันธ์คุณภาพการทำ�งานโดยรวม จาก
งานวจิยัของ นาฏลดา ลลิตากลุชัย (2560: 90-92) 
กล่าวไวว้า่ ในการนำ�เอาระบบสารสนเทศทางการ
ดำ�เนินงานมาใช้กับหน่วยงานธุรกิจที่มีประเภท
ธุรกิจแตกต่างกันมีศักยภาพการจัดการระบบ
สารสนเทศแตกต่างกันจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ง่ายขึน้ โดยการลดข้ันตอนการทำ�งานและสามารถ
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วให้ทันต่อความ
ตอ้งการใชง้านของผูบ้รหิาร และในส่วนของการนำ�
เอาระบบสารสนเทศทางการดำ�เนินงานมาใช้กับ
การปฏบิตังิานของเลขานกุารผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่
เป็นผู้ที่มีหน้าที่สนับสนุนการทำ�งานของผู้บริหาร
โดยตรงจะช่วยให้การทำ�งานของผู้ปฏิบัติงาน
ทำ�งานได้รวดเร็วข้ึน เพราะระบบสารสนเทศจะ
มาชว่ยจัดการงานแทนผูป้ฏบิตังิาน ทำ�ใหบ้ทบาท
ของผู้ปฏิบัติถูกลดทอนลงและอาศัยเทคโนโลยี
มายิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศรีไพร 
ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย  
(2549: 162-163) กลา่ววา่ ลดระดบัขัน้ตอนของการ
จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การตัดสินใจ 
และประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไม่
ต้องตรวจสอบทุกขั้นตอน ทำ�ให้ลดระดับชั้นของ
ผู้บริหารระดับกลางได้และให้ผู้บริหารระดับล่าง 
มีอำ�นาจการมากขึ้น 

	 ซึ่งอาจจะเป็นผลทำ�ให้ประสิทธิภาพ
ในการทำ�งานด้านเทคโนโลยีถูกนำ�มาแทนที่
การทำ�งานของมนุษย์และส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพในการทำ�งานที่ต้องพึ่งพาอาศัย
ระบบสารสนเทศในการทำ�งานตลอดเวลา ดังจะ
เห็นได้จากปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วย
ในการปฏบิตังิานมากขึน้จนแทบจะขาดไมไ่ด้เลยก็
ว่าได้ เช่น เลขานุการผู้บริหารนำ�เอาระบบปฏิทิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางด้าน
ปฏิทินมาช่วยจำ�นัดหมายให้ผู้บริหาร และคอย
เตือนเมื่อถึงเวลานัดหมาย บางครั้งหากเกิดข้อ

ขัดข้องในเคร่ืองมือสื่อสารน้ัน เลขานุการแทบจะ
จำ�นัดหมายล่วงหน้าของผู้บริหารไม่ได้เลย ซึ่ง
เป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการ
ทำ�งาน

ข้อเสนอแนะสำ �หรับการวิจัยใน
อนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
	 1.  ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย 
ในอนาคต

	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษา
ในประเด็นที่แตกต่างในด้านอื่นๆ เพิ่มเติมดังนี้ 
สามารถศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นต่อการนำ�
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ เช่น การศึกษาด้านการนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับงานด้านการศึกษา ด้าน
การจัดการ ด้านการเงิน ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในงาน เปน็ตน้ และการศกึษาแนวทาง
การแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อให้องค์กรสามารถ
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาของ
เทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต	

	 2. ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผลจากการวิจัยพบว่า
เลขานุการผู้บริหารระดับสูงมีความเห็นด้วยกับ
การนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน จะทำ�ให้คุณภาพการทำ�งาน
ของเลขานุการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น  
เลขานุการของผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน
อุดมศึกษา สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร ให้
ตระหนักถึงการนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง และ
ปลอดภัย เพื่อรักษาข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ 
และพร้อมใชง้านตลอดเวลา เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงาน
เกิดความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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สรุปผลการวิจัย
	 การนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนและพัฒนา
ระบบ และด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพ
การทำ�งาน โดยรวม ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับ
การวางแผนและพัฒนาระบบ และพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ ให้สามารถใช้งานได้ตลอด
เวลา และถึงแม้เกิดปัญหาขึ้นก็สามารถแก้ไขได้

ในเวลาที่น้อยที่สุด และการมีความเป็นส่วนตัว
ของขอ้มลูโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวเิคราะหส์ภาพ
ปัญหาที่เป็นปัจจุบันจะทำ�ให้เกิดความแม่นยำ�
ในการวางแผนการดำ�เนินงานและการสร้าง
ระบบตัดสินใจเพื่อช่วยเหลือในการตัดสินใจได้
แม่นยำ�  รวดเร็ว และถูกต้องมายิ่งขึ้น ดังนั้นการ
จะใหน้สิติ บคุลากร หรอืผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กจ็ะรูส้กึวา่การนำ�เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการ
ทำ�งานจะทำ�ให้การทำ�งานมีความคล่องตัวและ 
มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง
กองส่งเสริมการมีงานทำ� กรมการจัดหางาน. (2562), https://www.jobnorththailand.com/learning/ 

100work/work609.php. เว็บไซต์. 
เทพ สงวนกติตพินัธุ.์ (2559). การตดัสนิใจ. http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/udon/upload/socities. 

html, เว็บไซต์.
นาฏลดา ลลิตากุลชัย. (2560). ผลกระทบของศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพ

การดำ�เนนิงานของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง. 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

วรชัฐนันป ์เครอืวรรณ. (2019). ความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนการปฏบิตังิานกบัคณุภาพ การทำ�งาน
ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารสาระคาม, 10(1): 58-77.

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุลและเจษฏาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย. (2549). ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
จัดการความรู้. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.

สมยศ นาวีการ. (2544). การบริหาร. กรุงเทพฯ: บรรณกิจ 1991.
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2551). รายงานประจำ�ปี 2551 สำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. กรุงเทพฯ: สหมิตรพริ้นติ้งเอนด์พับลิสซิ่ง.
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2554). รายงานประจำ�ปี 2554 สำ�นักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. กรุงเทพฯ.
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2562). www.vec.go.th เว็บไซต์.
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์. (2554). ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
Aaker, D.A., Kumar, V. and Day, G.S. (2001). Marketing Research. John Wiley and Sons, Inc.
Adwoye, J., Ayo, C.K., Oni, A.A. and Adebiyi, A.A. (2011). The impact of IT Investment on 

Service Drlivery: A Case Study of Ladoke Akintola University. Scholarlink Research 
Institute Journals, 2(1): 60-66.



อิทธิพลของการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ... 80 จินตหรา แสงทะรา

Black, Ken. (2006). Business Statistics for Contemporary Decision Making. 4thed. USA: John 
Wiley&Son.

Boyle, J.R. and Panko, R.R. (2013). Corporate Computer Security. 3rded. New York: Published 
by Prentice Hall.

Brunch, J.W., Jr. (2007). Accounting Information and Dicision Making: Some Becharioral  
Hypothese. Journal of Business Finance & Accounting, 34(7)&(8): 469-492 ;  
September-October, 2007.

Chi-Hung Yeh, Gwo-Guang Lee and Jung-Chi Pai. (2012). How information system capability 
affects e-business information technology strategy implementation An empirical study 
in Taiwan.Journal Business Process Management, 18(2): 97-218.

Nakrem, A. (2007). Managing Information Security in Organizations: a Case Study. 2007.  
http://brage.bibsys.no/xmlui/handle/11250/136081> 2016.

Nunnally, Jum C. (1978). Psychometric theory. 2nded. New York: McGraw-Hill.
McKeown, Max. (2008). The Truth About Innovation. London, UK: Prentice Hall.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

