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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย 1) เพ่ือพฒันาโมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุทีต่่อความทุม่เทในการจดัการ

เรียนรู้ของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของ

ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง

คือ ข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ จ�ำนวน 475 คน 

โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดตัวแปรใน

โมเดลทั้งหมด 5 ฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.943 ถึง 0.981 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความ

ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ดัชนีชี้วัดความกลมกลืนคือ X2 = 110.887, df = 93, p > .0996, GFI = 0.972, AGFI = 0.959, RMR = 

0.0109, CFI = 997, IFI=1.00, RMSEA < 0.0201 2) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความทุ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู คือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และเจตคติ

ต่อวชิาชพีครู ส่วนตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อความทุม่เทในการจัดการเรยีนรูข้องข้าราชการคร ูคอื แรง

จูงใจในการจัดการเรียนรู้ โดยกลุ่มตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความทุ่มเท

ในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู ได้ร้อยละ 44.80
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Abstract

	 This study describes the development of a causal model that characterizes the learning 

management commitment of secondary education teachers under The Office of Basic Education 

Commission in the Northeast region of Thailand. The samples, identified using the Stratified  

Random Sampling technique, consisted of teachers, district education offices and a group of 475 

people. The instrument used was a 5 variables test with reliability of 0.943 to 0.981. Data were 

analyzed by confirmatory factor analysis. The findings revealed that the model was consistent with 

empirical data and validation of good fit, X2= 110.887, df = 93, p > .0996, GFI = 0.972, AGFI = 

0.959, RMR = 0.0109, CFI = 997, IFI=1.00, RMSEA < 0.0201.The variable influencing a direct 

effect for Learning Management Commitment was Self-Efficacy. The variable influencing both direct 

and indirect effects for Learning Management Commitment was Quality of Work Life. The variable 

influencing indirect effect for Learning Management Commitment was motivation. Together these 

variables predicted Learning Management Commitment at 44.80 percent.

Keywords :	 Confirmatory Factor Analysis, Learning Management Commitment.

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 หมวด 4 แนวการจดัการศกึษา 

กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ

ถอืว่าผู้เรยีนมคีวามส�ำคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการ

ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ และมาตรา 24 การ

จัดกระบวนการเรียนรู้กล่าวว่า สถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้ (1) จัด

เนื้อหาสาระ กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ 

และความถนัดของผู้เรียนโดยค�ำนึงถึงความแตก

ต่างระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด 

การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (3) จัด

กจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึก

การปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น รักการอ่านและ

เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (4) จัดการเรียนการสอน

โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้

สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่

ดงีามและคณุลกัษณะอันพงึประสงค์ไว้ในทกุวชิา (5) 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ�ำนวยความ

สะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความ

รอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียน

รู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง

วทิยาการประเภทต่างๆ (6) จดัการเรยีนรู้ให้เกดิข้ึน

ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือ

กับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุก

ฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

	 การศึกษาเป ็นสิ่ งส�ำคัญในการเพิ่มพูน 

ความรู ้เสรมิสร้างพัฒนาการทางความคดิ สตปัิญญา 

ทศันคติและคณุธรรมของบคุคลให้เป็นคนด ีมคีวาม

รู้คู่คุณธรรม ช่วยพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มี

ความเจรญิก้าวหน้าในยคุโลกาภวิฒัน์ ประเทศต่างๆ 

จงึใช้การศกึษาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์ ซึง่ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการอบรมส่ังสอนให้บคุคลมี

ความรู ้ความสามารถทางวชิาการท้ังหลายนัน้คือ ครู

ทั้งในระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษานั่นเอง ซึ่ง
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ครจูะต้องมคีวามทุม่เทในการจดัการเรยีนรู้เป็นอย่าง

มาก เพราะความทุ่มเทเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยให้ครู

มีความตั้งใจในการอบรมสั่งสอนศิษย์มากขึ้น จาก

การศึกษางานวิจัยของ Paterson (1990) พบว่า

ความทุม่เทในการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมที่ดีในการท�ำงาน เช่น การมาท�ำงาน

สม�่ำเสมอ การท�ำงานนอกเวลาโดยปราศจากค่า

ตอบแทน และความพยายามในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

เป็นพฤติกรรมที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อวิชาชีพครู 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมโชค เฉตระการ (2551) 

ที่กล่าวว่า ครูต้องมีความเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ 

แรงทรัพย์ และการติดตามศิษย์ที่มีปัญหา ทั้งที่เด็ก

พกัอาศยัหอพกัหรอืท่ีบ้าน เมือ่มีโอกาส เพราะหน้าที่

ของครูไม่ได้มีแค่การสอนเพียงอย่างเดียวครูจึงต้อง

มกีารศึกษาค้นคว้าเน้ือหาทีเ่ก่ียวข้อง จดัท�ำแผนการ

เรยีนรู ้สือ่การเรยีนรู้ และสอนนกัเรียนตามเวลาทีร่บั

ผิดชอบ โดยความทุ่มเทของครูจะอยู่ที่การเสียสละ

ทุกอย่าง ทั้งเวลานอกราชการ ที่ต้องเดินทางไป

เย่ียมศิษย์ที่บ้านเม่ือมีโอกาส การเฝ้าติดตามดูแล

ความประพฤติของเด็กเพื่อให้เป็นคนดี สอนให้

สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคอืความด ีอะไรคอืความ

ไม่ด ีเดก็จะเกดิความละอายใจ เม่ือตนเองกระท�ำผิด 

สร้างความตระหนักและความส�ำนึกในหน้าที่ของ

ความเป็นนักเรียนให้แก่ศิษย์

	 วิชาชีพครูนั้นเป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า มี

ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ในฐานะที่เป็นที่สร้างคน

ให้มีความรู้ความสามารถ เป็นท่ีพ่ึงของสังคม ผู้ที่

อยู่ในวิชาชีพนี้จะต้องประกอบวิชาชีพน้ีด้วยความ

รกัและช่ืนชมในความส�ำคัญของวชิาชพี มจิีตส�ำนกึ

ในการธ�ำรง ปกป้อง และรักษาเกียรติภูมิของ

วิชาชีพ ไม่ให้ใครมาดูหมิ่นดูแคลน หรือเหยียบย�่ำ 

ท�ำให้สถานะของวชิาชพีต้องตกต�ำ่หรอืมัวหมอง ซึง่

สอดคล้องกับ Pajak & Blas (1989) กล่าวว่า “จิต

วิญญาณครูจะท�ำให้ครูประกอบอาชีพครูได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และครูที่มีจิตวิญญาณมักจะมีความ

เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ ยอมรับและอดทนต่อ

นักเรียนของตน” ประกอบกับอาชีพครูท�ำหน้าที่

หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม 

การเรยีนรูด้้วยวธิกีารต่างๆ และครถูอืเป็นบคุลากร

ทีส่�ำคญัมาก เนือ่งจากครไูม่ใช่เป็นเพยีงผูส้อนหรอื

ผู้บอกวิชาเพื่อหาเล้ียงชีพเท่านั้น ครูท่ีแท้จริงต้อง

ท�ำหน้าที่ชี้ถูกผิด อบรมสั่งสอนคุณธรรมเพื่อยก

ระดับจิตวิญญาณของมนุษย ์ให ้ สูงข้ึนเพื่อให ้

เยาวชนเตบิโตเป็นคนโดยสมบรูณ์ (ส�ำนกังานคณะ

กรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 

2547) ดังนั้นครูจึงเป็นบุคลากรที่ท�ำหน้าที่หลักใน

องค์กรทางการศึกษา คุณภาพของครูจึงเป็นสิ่ง

ส�ำคัญยิ่งในการผลักดันให้กระบวนการปฏิรูปการ

ศกึษาด�ำเนนิไปอย่างต่อเนือ่งและบรรลุเป้าหมายจึง

จ�ำเป็นท่ีผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัการศกึษาจะต้องบ�ำรงุรกัษา

บุคลากรครูไว้ โดยหาวิธีท�ำให้ครูจะปฏิบัติงานด้วย

ความกระตือรือร้น อุทิศตน และเวลาให้กับการสอน 

	 จากผลการปฏริปูการศกึษา หลงัจากประกาศ

ใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

โดยประเมินจากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

17,562 แห่ง ทัว่ประเทศ การสอบวัดความรูน้กัเรยีน

นานาชาติหรือที่รู้จักกันในชื่อ PISA (Programme 

for International Student Assessment) ซึ่งขึ้นชื่อ

ว่าเป็นการทดสอบที่มีมาตรฐานสูง และผลสอบ 

PISA มักถูกใช้ในการเปรียบเทียบระดับการเรียนรู้

ของเด็กนักเรียนแต่ละประเทศ ปรากฏว่าผลสอบ

ของเด็กนักเรียนไทยไม่ได้มีการพัฒนาขึ้นจากปี

ก่อนๆ และสาเหตทุีม่ผีลต่อการพฒันาการศกึษาไทย

ในระดับผู้ปฏิบัติ คือ เรื่องของการประเมินผล การ

ปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ซึ่งเป็น

ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ฉบับแก้ไข พ.ศ. 

2551 และฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553 ว่าด้วยความ

ก้าวหน้าตามศักยภาพความช�ำนาญการ หรือความ

เชีย่วชาญในสาขาอาชพี โดยมไิด้ขึน้อยูก่บัขนาดของ

โรงเรียน ครูที่มีคุณสมบัติสามารถขอประเมินเพื่อน

เลือ่นวทิยฐานะได้ ซึง่ในการประเมนิเลือ่นวทิยฐานะ

ของครูไม่ได้วัดจากความส�ำเร็จของนักเรียน แต่วัด

จากผลงานทางวิชาการ ครูจึงให้ความสนใจกับผล
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งานทางวชิาการมากกว่าการสอนให้ศิษย์ได้รบัความ

รูจ้รงิๆ เป็นเหตทุ�ำให้ครขูาดความทุ่มเทแรงกาย แรง

ใจในการท�ำงานวิชาชีพครู มีการเปลี่ยนสถานที่

ท�ำงานเพื่อแสวงหาความก้าวหน้า เช่น การย้ายไป

ท�ำงานในสถานศึกษาที่มีค่าตอบแทน สวัสดิการที่ดี

กว่าสถานศึกษาที่ท�ำอยู่ปัจจุบัน

	 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ต่อความทุ่มเทใน

การสอนของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่มัธยมการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความทุม่เทการจัดการเรยีนรูข้องคร ูเพ่ือน�ำผลทีไ่ด้

จากการศึกษามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางให้ครู รับ

รู้ความสามารถของตน การเห็นคุณค่าในตนเอง 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก้ไข ปรับปรุง และ

สนับสนุนส่งเสริม เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการ

ศึกษาและยกผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาน�ำไปสู่การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการ

เรียนรู้ของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย

	 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสนับสนุนตัวแปรความ

ทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมในการน�ำไปใช้และตรงกับบริบทของ

โรงเรียนดังนี้

	 1. ความทุม่เทในการจดัการเรยีนรู ้ใช้ทฤษฎี

ของ Schaufeli and Bakker

	 2.	 แรงจงูใจ ใช้แนวคดิของ ถวลิ ธาราโภชน์

	 3.	 เจตคติต่อวิชาชพีคร ูใช้แนวคดิของ Triandis

	 4.	 การรับรู้ความสามารถของตน ใช้ทฤษฎี

ของ Bandura

	 5.	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ใช้แนวคิด

ของ Walton

ภาพประกอบ 1 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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สมมุติฐานการวิจัย

	 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ

ทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนือ มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ตัวแปรในการวิจัย

	 	 1.1	 ตัวแปรแฝงภายนอก คอื คณุภาพชวีติ

ในการท�ำงาน (QWL) ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 

3 ตวั ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

(FAP) 2) สิง่แวดล้อมทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภยั 

(EHS) 3) การพัฒนาความสามารถของบคุคล (DAI) 

4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน (PSJ)

	 	 1.2	 ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่

	 	 	 1)	 แรงจูงใจในการจัดการเรียนรู ้ 

(MOT) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ 

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ACM) 2) แรงจูงใจใฝ่

สัมพันธ์ (REM) 3) แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ (POM)

	 	 	 2)	 เจตคติต ่อวิชาชีพครู (ATT) 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ 1) ความรู้

เชิงประเมินค่า (COC) 2) ความรู้สึก (AFC) 3) 

พฤติกรรม (BEI)

	 	 	 3)	 การรับรู ้ความสามารถของ

ตนเอง (SELF) ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ 3 ตวั 

ได้แก่ 1) ระดับความยาก (MDJ) 2) ความมั่นใจที่

จะปฏิบัติ (STR) 3) การน�ำไปใช้ (GAB)

	 	 	 4)	 ความทุ ่มเทในจัดการเรียนรู ้ 

(COM) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ 

1) ความกระตอืรอืร้น (VIG) 2) การอทุศิตน (DED) 

3) การซึมซับ (ABS)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากร คือ ข้าราชการครูสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา กลุม่ร้อย

แก่นสารสินธุ์ ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น 

มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 11,764 คน

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ ข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ปีการ

ศกึษา 2560 ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้โดย

ใช้แนวคดิของ HAIR (2010) ว่าการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถิติขั้นสูงและมีโมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร ควรใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีสัดส่วนระหว่าง

หน่วยตัวอย่างกับจ�ำนวนพารามิเตอร์ หรือตัวแปร

สังเกตได้อย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา ดัง

นั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงใช้ จ�ำนวน 475 คน 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Ran-

dom Sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบบวัดทุก

ชุดได้น�ำไปหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Val idi ty) โดยผู ้ทรง คุณวุฒิพิจารณาความ

สอดคล้องของข้อค�ำถาม กับนิยามศัพท์เฉพาะ 

สร้างไว้จ�ำนวนแบบวัดละ 10 ข้อ คัดเลือกข้อท่ีมี

คุณภาพไว้แบบวัดละ 7 ข้อ หลังจากนั้นน�ำไป

ทดลองกับข้าราชการครูที่ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 40 คน และน�ำมาวเิคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(Discrimination Index) ด้วยการวิเคราะห์ ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวมของแบบวัดที่ไม่มีข้อนั้นรวมอยู่ (Item-

total correlation) และคดัเลือกข้อค�ำถามทีม่อี�ำนาจ

จ�ำแนกตามเกณฑ์แล้วน�ำไปหาความเที่ยง (Relia-

bility) ของแบบวัดแต่ละฉบบั ได้คณุภาพของเครือ่ง

มือดังตาราง 1 และผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis 

: CFA) เพื่อตรวจสอบ Construct Validity ก่อนที่

จะท�ำการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง



232 ชาญชัย สิทธิโชติ, สมบัติ ท้ายเรือค�ำการพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเท.....

ตาราง 1	 แสดงคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย

แบบวัดตัวแปร จ�ำนวน อ�ำนาจจ�ำแนก ความเชื่อมั่น

1. ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ 21 .463 - .857 .955

2. แรงจูงใจในการจัดการเรียนรู้ 21 .454 - .844 .943

3. เจตคติต่อวิชาชีพครู 21 .605 - .804 .960

4. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 21 .752 - .903 .981

5. คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 21 .530 - .853 .968

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ จากน้ันจึงน�ำ

แบบวดัทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูแล้วมาตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของการตอบและคดัเลอืกแบบวดัทีส่มบรูณ์ 

ได้น�ำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ก�ำหนดไว้ เพื่อ

น�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์เพื่อตรวจ

สอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง

ทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยเชิงยืนยัน (Confirm Factor 

Analysis : CFA) ส่วนเกณฑ์ในการพิจารณาความ

กลมกลืนของโมเดลน้ันผู ้วิจัยใช้ดัชนีตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

จ�ำนวน 6 เกณฑ์ ดังตาราง 2

ผลการวิจัย

	 1.	 การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตาม

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตาราง 2

ตาราง 2	 เกณฑ์และดัชนีความกลมกลืนของ

โมเดลตามสมมติฐานที่ปรับแล้ว

ค่าสถิติ เกณฑ์ในการ

พิจารณา

ค่าสถิติในโมเดล

X2

GFI

AGFI

CFI

RMR

RMSEA

Not significant

> .90

> .90

> .90

< .05

< .07

X2 = 110.887

df = 93

p > .0551

.972

.959

.997

.0109

.0201

ที่มาของเกณฑ์ : Hair, Black, Babin, Anderson, 

& Tatham, (2010) : p.745-753.

	 2.	 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล

ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรปัจจัยเชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้

ของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้

วิจัยขอเสนอผล ดังตาราง 3
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ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร และค่าสัมประสิทธ์ิอทิธพิลของ

โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร

ตาม

MOT (E1) ATT (E2) SELF (E3) COM (E4)

ตัวแปร

อิสระ

TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE

QWL 

(K1)

.582**

(.056)

.582**

(.056)

.365**

(.045)

.365**

(.045)

.373**

(.046)

.373**

(.046)

.411**

(.054)

.231**

(.032)

.180**

(.049)

MOT 

(E1)

.628**

(.065)

.628**

(.065)

.641**

(.067)

.303**

(.050)

.338**

(.067)

.397**

(.048)

.397**

(.048)

ATT 

(E2)

.482**

(.072)

.482**

(.072)

.453**

(.062)

.160**

(.039)

.293**

(.074)

SELF 

(E3)

.333**

(.076)

.333**

(.076)

.339 .394 .551 .448

X2 = 110.887 , df = 93 , X2 /df = 1.192 , P = .0996, RMSEA = .0201 , CFI = .997 , GFI = .972 , AGFI = .959 , 

RMR = .0109

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12

ค่าความเชื่อมั่น .474 .387 .579 .595 .276 .409 .589 .391 .428 .421 .337 .463

ตัวแปร X1 X2 X3 X4

ค่าความเชื่อมั่น .485 .288 .333 .494

สมการโครงสร้าง MOT ATT SELF COM

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

QWL MOT ATT SELF COM

QWL 1.000

MOT .582 1.000

ATT .365 .628 1.000

SELF .313 .641 .694 1.000

COM .411 .502 .590 .603 1.000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทาง

ตรงต ่อความทุ ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู (COM) โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ได้แก่ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง (SELF) มขีนาดอทิธพิลเท่ากับ .333 ตวัแปร

ที่มีผลทางอ้อมต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้

ของข้าราชการครู (COM) โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจ (MOT) มีขนาดอิทธิพล

เท่ากบั .397 ตวัแปรทีม่ผีลทัง้ทางตรงและทางอ้อม

ต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการ

ครู (COM) โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (QWL) มีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากับ .180 มีขนาดอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากับ .231 และเจตคติต่อวิชาชีพครู (ATT) 

มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .293 มีขนาด

อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .160 ซึ่งตัวแปรทั้งสี่

สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของตัวแปร

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ (COM) ได้ร้อยละ 

44.8

ภาพประกอบ 2 ผลการทดสอบความตรงของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ
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อภิปรายผล

	 1.	 การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (COM) 

พบว ่าโมเดลมีความสอดคล ้องกับข ้อมูลเชิง

ประจกัษ์ ทัง้นีเ้นือ่งจากโมเดลสมมตุฐิานทีส่ร้างขึน้

ได้ศึกษามาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จึงท�ำให้

โมเดลตามสมมตุฐิานมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ตามแนวคดิของ Schaufeli (2002) เชือ่ว่า 

ความทุ่มเทในการท�ำงานว่า เป็นมิติของความรู้สึก

ทางบวกทีช่่วยเตมิเตม็สภาวะทางจิตใจท่ีเกีย่วข้อง

กับการท�ำงาน โดยเป็นสภาวะที่ไม่ได้เกิดขึ้นเพียง

ชั่วคราว แต่มีความต่อเนื่อง (Persistent) และแผ่

ซ่าน (Pervasive) ทัง้ด้านอารมณ์ความรูส้กึ (Affec-

tive) และการรูค้ดิ (Cognitive) โดยไม่พิจารณาแบบ

แยกส่วน ทัง้ทางวตัถวุสิยั เหตกุารณ์ตวับคุคล หรอื

พฤติกรรม ประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ 

ได้แก่ 1) ความกระตอืรอืร้น (Vigor) 2) การอุทศิตน 

(Dedication) 3) การซึมซับ (Absorption) Wellins 

and Concelman (2005) กล่าวว่า ความทุ่มเทใน

การท�ำงานเป็นลักษณะของการหลอมรวม ความ

ผูกพันองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ การ

สร้างสรรค์ประโยชน์ให้องค์การ เป็นตัวก�ำหนด

ความทุม่เทในการท�ำงาน โดยมคีวามรูส้กึว่าตนเป็น

ส่วนหนึง่ในการเป็นเจ้าขององค์การ ความทุม่เทใน

การท�ำงานไม่ใช่แค่เพียงเรื่องของโครงสร้างทาง

สภาวะจิตใจ แต่รวมถึงบทบาทท่ีบุคคลก�ำหนดให้

กับตนเองในการก�ำหนดผลการปฏิบัติงานและยัง

รวมถึงสภาวะทางอารมณ์ความรู้สึก และแนวคิด

ของ Kahn (1990) ได้ให้แนวคิดความทุ่มเทของ

บุคคล เป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติในการ

ท�ำงาน (Work Attitude) ที่เกี่ยวข้องกับการตีความ

คณุค่าจากการท�ำงาน เพ่ือตรวจสอบเงือ่นไขในการ

ท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับความทุ่มเทของบุคคล และ

ความไม่ทุม่เทของบคุคล สรปุได้ว่า ความทุม่เทและ

ความไม่ทุ่มเทของบคุคล เป็นพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้อง

กับตัวตน ทั้งด้านการแสดงออกทางกาย ความคิด

และอารมณ์ขณะปฏิบัติงาน โดยมีความเก่ียวข้อง

กับเงื่อนไขทางจิตวิทยา 3 ประการ ได้แก่ 1) ความ

หมายทางจิตใจ (Psychological Meaningfulness) 

2) ความมั่นคงปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological 

Safety) คอื สภาวะความรูส้กึ (Sense of Being) 3) 

ความต้องการทางจิตใจ (Psychological Availabil-

ity) ดังนั้น จึงท�ำให้โมเดลตามสมมติฐานมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยคร้ังนี้

สอดคล้องกับ ภาวัต ตั้งเพชรเดโช (2558) ที่ศึกษา

จิตวญิญาณความเป็นครกูบัความก้าวหน้าในอาชพี

ทีพ่ยากรณ์ความทุม่เทในการท�ำงานของคร ูผลการ

วิจัยพบว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู จะมี

ความมุ่งมั่นต้ังใจอย่างเต็มความสามารถ โดย

แสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบ

หมายจนส�ำเร็จด้วยความเต็มใจ ปฏิบัติงานด้วย

ความระมดัระวงัเอาใจใส่ ขยนัหมัน่เพยีร อดทนต่อ

อุปสรรคต่างๆ ซื่อสัตย์ มีความใฝ่หาความรู้ เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนส�ำหรับช่วยเหลือศิษย์

	 2.	 ตวัแปรทีม่อิีทธพิลต่อความทุม่เทในการ

จดัการเรยีนรูข้องข้าราชการคร ูสงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ (COM) ประกอบด้วย

	 	 2.1	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (QWL) 

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ (COM) โดยส่งผล

ในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ด้วยอิทธิพลเท่ากับ .582 ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพ

ชวิีตในการท�ำงานเป็นส่ิงทีช่่วยให้บคุลากรในหน่วย

งานเกิดความมั่นใจในการท�ำงาน เกิดความรักใน

งานท่ีท�ำ  เกิดความรักในองค์การ และเกิดความ

ทุม่เทเพือ่งานทีท่�ำซึง่จะเป็นการน�ำไปสู่การพฒันา

ประสิทธิภาพสูงสุดขององค์การ โดยคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานเป ็นสภาพความพึงพอใจของ

ข้าราชการครูที่มีต ่องาน เมื่อข้าราชการครูมี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี ได้รับค่าตอบแทนที่
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เพียงพอและยุติธรรม ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

โดยได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี 

เห็นคณุค่าของตนเอง เกดิความรูส้กึท้าทายในการ

ท�ำงาน เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน มีบรรยากาศ

การท�ำงานทีด่ ีจะท�ำให้ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวาม

สุขในการท�ำงาน มีความภูมิใจและต้องการท่ีจะ

ท�ำงานในองค์การนั้นนานๆ กับแนวคิดของ Knox 

and Irving (1997) ทีก่ล่าวว่า ปัจจัยการท�ำงาน เป็น

ปัจจัยส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของคน ซึ่งประกอบ

ด้วย 2 องค์ประกอบหลกั คอื การได้รบัค่าตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรม และสภาพการท�ำงานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ สอดคล้องกับโลว์ 

(Lowe,2002 อ้างถึงใน จ�ำเริญ จิตหลัง, 2554) ที่

กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ สภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมและค่า

นิยมและสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg 

(1959) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยเน้น

ที่ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และไม่พอใจใน

การท�ำงาน ได้แก่ ลักษณะงานท่ีท�ำ  ความส�ำเร็จ 

ความรับผิดชอบ ความเป็นไปได้ที่จะก้าวหน้า การ

ได้รับความยกย่อง สถานะต�ำแหน่ง ความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับ

บัญชา นโยบายการบริหารของหน่วยงาน ความ

มั่นคงของงาน สภาพการท�ำงาน เงินเดือน และ

ความม่ันคงของชีวิตส่วนตัว ซ่ึงโดยภาพรวมแล้ว 

ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะสอดคล้องและสนับสนุน

แนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Huse and Cummings 

(1995) ที่กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น

ธรรม เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคลปฏิบัติงาน

ด้วยความเตม็ใจ และเตม็ความสามารถได้ กต้็องให้

บคุคลนัน้เกดิความพงึพอใจกบัสิง่ตอบแทนทีจ่ะได้

รบั มีสิง่แวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดภยั การพฒันา

ศักยภาพ ความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน สังคม

สัมพันธ์ ธรรมนูญในองค์กร ภาวะอิสระจากงาน 

และความภูมิใจในองค์การ เพ่ือมีความภูมิใจ และ

เป็นก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัผลการ

วิจัยของ เพ็ญศรี เวชประพันธ์ (เพ็ญศรี เวช

ประพันธ์, 2557) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบว่า คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการครู ขึ้นอยู่กับรายได้ 

ผลประโยชน์ตอบแทน มีการส่งเสริมให้ข้าราชการ

ครสูร้างผลงานทางวชิาการ ตลอดจนการสร้างสรรค์

ด้านต่างๆ เกีย่วกบัสือ่การสอนหรอืวิธกีารสอน รวม

ถึงการส่งเสริมให้มีรางวัลตอบแทนแก่ผู้สร้างสรรค์

ผลงานตามโอกาสและวาระที่สมควร

	 	 2.2	 แรงจูงใจในการจัดการเ รียนรู ้ 

(MOT) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ

ทุม่เทในการจดัการเรยีนรูข้องข้าราชการคร ู(COM) 

โดยส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ด้วยอิทธิพลเท่ากับ .397 ส่งผ่านเจตคติ

ต่อวชิาชพีคร ู(ATT) และการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง (SELF) ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นความต้องการที่

เปรยีบได้กบัความต้องการทีจ่ะเข้าใจตนเองทัง้ด้าน

ความสามารถ ความถนัดรวมถึงศักยภาพอื่น ๆ 

และมีความปรารถนาที่จะใช้ความสามารถและ

ศักยภาพนั้นให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เชื่อว่า

พฤติกรรมของผู ้ ที่ มี แรงจู ง ใจ สูงจะ มีความ

ทะเยอทะยาน มีการแข่งขัน มีความพยายาม

ปรับปรุงตนให้ดีขึ้น และมีความสุขกับกิจกรรมท่ี

ด�ำเนินอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Maslow, 

(1954) ที่กล่าวว่า (1) มนุษย์มีความต้องการไม่สิ้น

สดุ เมือ่ความต้องการอย่างหนึง่ได้รบัการตอบสนอง

แล้ว ความต้องการอื่นจะเกิดขึ้นมาแทน (2) ความ

ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นส่ิง

กระตุน้จงูใจพฤตกิรรม (3) ความต้องการของมนุษย์

มีล�ำดับขั้น เริ่มต้นที่ระดับพื้นฐานแล้วจะพัฒนาสูง

ขึ้นเป็นล�ำดับ และทฤษฎีความต้องการของ Mc-

Clelland David (1967) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความ

ต้องการ 3 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ 

คือ (1) ความต้องการใฝ่สัมฤทธิ์ (2) ความต้องการ

ใฝ่สัมพันธ์ (3) ความต้องการใฝ่อ�ำนาจ ซึ่ง
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สอดคล้องกับ กฤติยา พิกุลทอง (2556) ได้สรุป

เกีย่วกบัแรงจงูใจไว้ว่าผูท้ีจ่ะท�ำงานได้อย่างประสบ

ผลส�ำเรจ็ ต้องมแีรงจงูใจด้านความต้องการสมัฤทธิ์

ผลอยู่ในระดับสูงความส�ำเร็จของงานจะท�ำได้โดย

การกระตุ้นความต้องการความส�ำเร็จเป็นส�ำคัญ 

บุคคลแต่ละคนเม่ือมีความต้องการความส�ำเร็จสูง 

กส็ามารถท�ำงานด้วยความมุง่มัน่และช่วยให้หน่วย

งานมีประสิทธิผลไปด้วย ดังนั้น ปัจจัยแรงจูงใจใน

การท�ำงานก็เป็นปัจจัยหน่ึงทีมีอิทธิพลต่อความ

ทุ ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของข้าราชการครู 

ประกอบไปด้วย ความต้องการความส�ำเร็จ ความ

ต้องการใฝ่สัมพันธ์และความต้องการอ�ำนาจ

	 	 2.3	 เจตคติต่อวิชาชีพครู (ATT) เป็น

ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อความ

ทุม่เทในการจดัการเรยีนรูข้องข้าราชการคร ู(COM) 

โดยส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ด้วยอิทธิพลเท่ากับ .293 และ .160 ตาม

ล�ำดบั โดยส่งผ่านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

(SELF) ด้วยอิทธิพลเท่ากับ .482 เน่ืองจาก 

ลักษณะของครูที่ดีควรมีลักษณะอย่างไรนั้น ทัศนะ

ของผูท้ีมี่ความรูเ้กีย่วข้องกบัวงการครทูัง้หลายล้วน

มีความเห็นว่า เจตคติต่ออาชีพครู หมายถึง ความ

รู้ สึกนึกคิด ความคิดเห็น ความศรัทธาหรือความ

เชื่อของบุคคลที่ มีต ่อวิชาชีพครู อันเกิดจาก

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะนามาใช้เป็น

เกณฑ์ในการประเมนิสิง่ต่างๆ เกีย่วกบัอาชพีครู ซึง่

ท�ำให้พร้อมในการที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาทั้ง

ทางบวกและทางลบ เจตคตหิรอืทศันคตนิบัเป็นสิง่

ที่วัดถึงพฤติกรรมของบุคคลได้เป็นอย่างดี เจตคติ

เป็นบ่อเกิดของพฤติกรรม เพราะเป็นสิ่งที่สามารถ

บ่งบอกได้ถึงการแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ 

กล่าวคือ เจตคติต่องานในเชิงบวกจะช่วยบ่งชี้ถึง

พฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์ที่จะมีขึ้นในตัวบุคคล 

ตรงข้ามกบัเจตคตต่ิองานในเชงิลบกจ็ะช่วย ให้เหน็

ถึงพฤติกรรมในเชิงลบได้เช่นกัน หากบุคคลมี

เจตคติในด้านลบ หรือเกิดความไม่พอใจในการ

ท�ำงานขึ้น ปัญหาที่ตามมาน้ันมีมากมาย ซ่ึง

พฤติกรรมทีแ่สดงออกอาจเป็นได้ทัง้ในเชงิความคดิ 

หรือด้านจิตใจ เช่น นั่งฝันกลางวันไปเรื่อยไม่ตั้งใจ

ท�ำงาน หรือแสดงออกมาด้วยการกระท�ำ เช่น ขาด

งานโดยพละการ กลับบ้านก่อนเวลา หยุดพักนาน

เกินไป ท�ำงานช้าลง ไปจนถึงการมีพฤติกรรม

ก้าวร้าว รุนแรง การลาออก ตรงข้ามกับบุคคลที่มี

ความพอใจในงานมีเจตคติที่ดีต่อองค์กรและงาน 

พฤตกิรรมในการท�ำงานย่อมแสดงออกแต่สิง่ทีด่ ีๆ  

เช่น ท�ำงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ และจะท�ำงานเกิน

หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุชา จันทร์เอม (2539) กล่าวว่า เจตคติประกอบ

ด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) ด้าน

ความรู ้(Cognitive Component) 2) ด้านความรูส้กึ 

(Affective Component) 3) ด้านพฤติกรรม (Be-

havior Component) เมื่อครูผู้สอนมีความรู้ ความ

รู้สึกศรัทธา และมีพฤติกรรมที่ดี ในการประกอบ

อาชพีกย่็อมจะปฏิบติัหน้าทีข่องตนได้อย่างภาคภูมิ 

และมุง่ให้การสอนของตนให้สัมฤทธิผ์ล พร้อมทัง้จะ

รู้สึกมีความสุขในการเป็นครู

	 	 2.4	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(SELF) มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ท่ีระดับ .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .333 ท้ังน้ี

เนื่องจาก การรับรู้ความสามารถตนเอง มีความ

แปรปรวนที่อธิบายปัจจัยประสิทธิภาพได้ร้อยละ 

55.1 ผลที่พบเช่นนี้ อาจเนื่องจากครูได้ประมาณ

ความสามารถของตนเองแล้วว่าสามารถปฏบิตังิาน

ต่างๆ ท่ีก�ำหนดไว้ได้ เพื่อน�ำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีจะเกิด

ขึ้น ครูทุ่มเทมากกว่าเดิมหากงานยังไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 

Bandura (1986) ที่กล่าวว่าผู้ที่เชื่อมั่นในความ

สามารถของตนสูง จะมีผลต่อการประสบความ

ส�ำเร็จในการจัดระบบและกระท�ำกิจกรรมท่ีต้องท�ำ 

เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุผลตามท่ีก�ำหนดไว้ กล่าวคือ 

คนท่ีรับรู้ความสามารถของตนสูงจะมีความเครียด

ต�่ำ  จะไม่รู้สึกต่อตนเองในทางลบ สามารถก�ำท�ำ

กิจกรรมหรือภาระงานที่มีความยาก จะมีความ

พยายามไม่ท ้อแท้ โดยจะให้ความสนใจและ
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พยายามที่จะกระท�ำจากเป้าหมายที่ต้ังไว้ และน�ำ

เป้าหมายนั้นมาเป็นเงื่อนไขว่าจะต้องกระท�ำให้

บรรลุผล และถ้าประนบความล้มเหลวเขาจะไม่

ท้อแท้ แต่ให้เหตุผลว่า เนื่องจากมีความพยายาม

ไม่เพียงพอ จะไม่ให้เหตุผลว่าเนื่องมาจากตนเองมี

ความสามารถต�่ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anita 

Woolfolk (1995) ท่ีว่าการรับรู้ความสามารถของ

ตนเป็นความเช่ือของครูว่า เขาหรือเธอสามารถช่วย

ในการเรียนรู้แก่นักเรียนท่ีมีอุปสรรคทางการเรียน

ให้บรรลุผลได้ การรับรู ้ความสามารถของครูจะ

ปรากฏขึ้นเพื่อเป็นหนึ่งในไม่กี่ลักษณะส่วนบุคคล

ของครู ที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน การรับรู้ความสามารถของตน

สามารถท�ำนายได้ว่าครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถ

ของตนสูงจะท�ำงานหนักกว่าและทุ ่มเทต่อการ

จดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรยีนอย่างต่อเนือ่ง เพราะครู

เชือ่ม่ันในตนเองและเช่ือมัน่ในนกัเรยีนด้วย ผลการ

วจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบั ดนรุ ีเงนิศร ี(2009) ทีศ่กึษา

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุและผลของการรับรู ้

ความสามารถของตนเอง ของครมูธัยมศกึษา สงักัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรงุเทพมหานคร ผล

การวิจัยพบว่าพฤติกรรมการสอนของครู ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากตัวแปรการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของครอูย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.86 แสดงว่าหาก

ครูมีการรับรู ้ความสามารถของตนเองของครูสูง 

ได้แก่ ความสามารถในการตัดสินใจท่ีจะท�ำสิ่งต่าง 

ๆ ความสามารถในการใช้แหล่งทรัพยากรของ

โรงเรียน การรับรู้ความสามารถในการสอน ความ

สามารถในการ จัดการระเบียบวินัย  การมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูป้กครอง การมส่ีวนร่วมของชมุชน 

และการสร้างบรรยากาศทีด่ใีนโรงเรยีน จะส่งผลให้

ครูมีพฤติกรรมการสอนที่ดีขึ้น และ สายใจ อินทร

นรงค์ (2554) พบว่า การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองของครู ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ความสามารถด้านการสร้างบรรยากาศทางบวก

ในโรงเรียน 2) ความสามารถด้านการจัดระเบียบ

วินัย 3) ความสามารถด้านการสอน 4) ความ

สามารถด้านการสร้างความร่วมมือจากผู้ปกครอง 

5) ความสามารถด้านการสร้างความร่วมมือจาก

ชุมชน 6) ความสามารถด้านการตัดสินใจ 7) ความ

สามารถด้านการใช้แหล่งทรัพยากร

	 โดยตัวแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถร่วมกนั

อธิบายความแปรปรวนของความทุ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู (COM) ได้ร้อยละ 

44.80 ทั้งนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้ของข้าราชการครู 

(COM) ทีผู่ว้จิยัไม่ได้ท�ำการศกึษาอกีร้อยละ 53.20

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวจัิยพบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อ

ความทุ่มในการจัดการเรียนรู้มากท่ีสุด คือเจตคติ

ต่อวิชาชีพครู ดังนั้นในการแก้ไข ปรับปรุง และ

สนบัสนนุ ส่งเสรมิให้ครมู ีเจตคติต่อวชิาชพีคร ูเป็น

ปัจจยัส�ำคญัอย่างหนึง่ทีส่่งผลต่อความทุม่เทในการ

จดัการเรยีนรูข้องคร ูดงันัน้ผูบ้รหิารในสถานศกึษา

จงึต้องหากลวธิใีนการสร้างเจตคติทีดี่ให้กบัคร ูโดย

การเปิดโอกาสในการใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์

สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน

โน้มน้าวให้ครูมีเจตคติต่อวิชาชีพคร ู เพราะเม่ือครู

มีเจตคติที่ดีต่อต่อความทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้

แล้วย่อมส่งผลให้ผลสมัฤทธ์ิและคณุภาพการศกึษา

ของสถานศึกษาดีขึ้นด้วย

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ในการศกึษาครัง้นีตั้วแปรท่ีผูว้จัิยได้

น�ำมาศึกษาสามารถอธิบายความทุ ่มเทในการ

จัดการเรียนรู้ (COM) ได้ร้อยละ 44.8 ที่เหลือเป็น

อิทธิพลของตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น�ำมาศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา

ตัวแปรด้านอืน่ๆ ทีน่่าจะเป็นสาเหตุของความทุม่เท

ในการจัดการเรียนรู้ของครู เช่น ภาวะผู้น�ำของผู้

บริหาร ภาวะอิสระจากงาน บรรยากาศในโรงเรียน 
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ข้าราชการครูที่เรียนหลักสูตร 4 ปี กับข้าราชการ

ครูที่เรียนหลักสูตร 5 ปี เป็นต้น

	 	 2.2	 จากการวิจัยในครั้งน้ีศึกษาเฉพาะ

ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขอบเขต

เฉพาะกลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ในการศึกษาครั้งต่อ

ไป ควรมีการศึกษาและพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิง

สาเหตุความทุ ่มเทในการจัดการเรียนรู ้ของ

ข้าราชการครู จึงควรท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ข้าราชการครูในสังกัดอื่น เช่น สังกัดเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ซึ่งจะท�ำให้เกิดประโยชน์ในการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ในการหาแนวทางพัฒนาให้เหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละสังกัดมากขึ้น
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