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บทคัดย่อ 

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอแนวทางพัฒนานวัตกรรมท่ีเหมาะสมสำาหรับธุรกิจเอสเอ็มอี

ไทยซึ่งได้มาโดยใช้การศึกษาทบทวนวรรณกรรม	การคิด	และการวิเคราะห์บนพื้นฐานของทฤษฎี	แนวคิด	

ร่วมกบัหลกัฐานเชงิประจกัษ์ด้านการประกอบการและความสำาเรจ็ในการพฒันานวตักรรมจากหลายแหล่ง	

เพื่อพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความสำาเร็จของผู้ประกอบการควรปรับมุมมองด้านปัญหาเงินทุนและและ

การสนับสนุนของภาครัฐเป็นการริเริ่มใช้ทรัพยากรท่ีตนเองในการมีสร้างนวัตกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอ

เพียงโดยอาศัยแนวทาง3ขั้นตอนได้แก่การสร้างความงอกงามสำาหรับลูกค้าเพื่อสร้างแนวคิด	การคัดเลือก

โดยตัวเงินเพื่อเลือกสรรแนวคิดที่คุ้มค่าที่สุดมาพัฒนาต่อ	และการทดสอบการทำางานก่อนออกใช้จริง

ค�าส�าคัญ : นวัตกรรม;	ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Abstract 

	 Imagination	is	one	of	the	initial	steps	of	innovative	product	development.	Often	times,	it	is	

the	easiest	step.	More	challenging	steps	will	determine	 the	success	or	 failure	of	 the	 intended	

outcome.	To	help	steer	a	course	for	success,	this	article	offers	innovation	development	direction	

suitable	for	Thai	SME	businesses.	Identifying	the	direction	that	should	be	taken	can	help	develop	

a	right-minded	approach	to	innovative	product	development	The	directions	provided	in	this	article	

were	 derived	 from	 literature	 review,	 scrutinizing,	 and	 analyzing	 based	 on	 theories,	 concepts,	 

and	evidences	 regarding	entrepreneurship,	 and	 innovation	development	 success	 from	various	

credible	sources.	To	develop	successful	innovation,	the	outcome	revealed	that	Thai	SMEs	should	

turn	 the	steps	of	perspective	 funding	 inaccessibility	and	government	support	 limitations	 into	a	 

self-strengthening	approach,	according	 to	 the	philosophy	of	Sufficiency	Economy.	This	can	be	

done	 by	 starting	 to	 leverage	 available	 resources,	 and	 using	 3	 steps	 1)	 customer	 fruitfulness	 
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2)	 idea	selection	using	monetary	data	 to	 further	develop	 the	most	valuable	 ideas,	and	3)	 test	

before	launching,	respectively.

Keywords: Innovation;	Small	and	Medium	Enterprise

บทน�า

	 ปัจจบุนัผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศไทยกำาลงัพบกบัความท้าทาย

ในแบบทีไ่ม่เคยมมีาก่อน	ซึง่ทำาให้เกดิการเผชญิกบั

การแข่งขันที่รุนแรง	 และความเปลี่ยนแปลงรอบ

ด้านไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอย่างสิ้นเชิงจากอิทธิพลของเทคโนโลยี	 จำานวน

คู่แข่งขันที่มากขึ้นหลายเท่าตัวเน่ืองจากการเลือน

หายไปของพรมแดนการค้าซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายทั่ว

โลกถกูเชือ่มกนัด้วยพลงัแห่งอนิเตอร์เนต็	กอปรกบั

นโยบายของภาครัฐ	 ซ่ึงผลักดันการเปล่ียนบริบท

ประเทศไปสูย่คุไทยแลนด์	4.0	ซึง่อาจสรปุได้ว่า	สิง่

ที่เป็นกุญแจในการสร้างความอยู่รอดและเติบโต

ขององค์กรได้คือนวัตกรรม	 บทความน้ีมีจึงมี

วตัถปุระสงค์เพือ่นำาเสนอแนวทางพัฒนานวตักรรม

ที่เหมาะสมสำาหรับธุรกิจเอสเอ็มอีไทยซ่ึงได้มาโดย

ใช ้การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและการคิด	

วิเคราะห์บนพื้นฐานของทฤษฎี	 แนวคิด	 ร่วมกับ

หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการประกอบการและ

ความสำาเรจ็ในการพฒันานวัตกรรมจากหลายแหล่ง	

ซึ่งเป็นมุมมองหนึ่งในการสร้างความแข็งแกร่งขึ้น

จากภายในองค ์กรในบริบทที่ เหมาะเจาะกับ 

เศรษฐานะของผู้ประกอบการเอง	

ความส�าคัญของธุรกิจเอสเอ็มอี

	 ในยคุปัจจบุนัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม	(Small	and	Medium	Enterprises)	หรือธุรกิจ	

เอสเอม็อเีป็นส่วนสำาคญัทีภ่าครฐับาลมุง่เน้นพัฒนา

ให ้ มีบทบาทสำ าคัญต ่อระบบเศรษฐกิจไทย	

(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,	 2559	 :	 85)	 ซึ่งถูกบรรจุไว้อย่าง

ชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับปัจจุบัน	

	 ในเชงิเศรษฐกจิของประเทศไทย	สำานกังาน

สง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(2560)

ได้ประมวลสรุปไว้กล่าวคือ	 ธุรกิจเอสเอ็มอีมีมูลค่า

ในปี	2559	ถึงจำานวน	6,063,143	ล้านบาท	คิดเป็น

สัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	 (GDP)	

ถึงร้อยละ	 42.2	ซึ่งมีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ	

5.2	ซึง่ธรุกจิเอสเอ็มอไีทยมคีวามสำาคญัต่อประเทศ

ในแง่การจ้างงาน	 และการเพิ่มมูลค่าให้วัตถุดิบใน

ประเทศเนื่องจากเป็นธุรกิจซึ่งใช้ทรัพยากรใน

ประเทศเป็นหลัก	ทัง้ยงัมส่ีวนในการสร้างรายได้ให้

ประเทศไทยเช่นภาคผลติเพือ่การส่งออก	ธรุกจิเอส

เอ็มอีไทยจัดว่าเป็นกลุ่มซึ่งลักษณะทางธุรกิจท่ี

หลากหลายเนื่องจากประกอบด้วย	 ทั้งผู้ผลิต	 ผู้

กระจายสินค้าและผู ้ ให ้บริการ	 ซึ่งครอบคลุม

กจิกรรมหลกัทางเศรษฐกจิไว้ทัง้หมด	นอกจากนีใ้น

ปี	2559	ยงัมรีายงานว่ามจีำานวนผูป้ระกอบการเอส

เอ็มอี	ในประเทศไทยจำานวนมากถึง	3	ล้านราย	ก่อ

ให้เกิดการจ้างงาน	 11,747,093	 คน	 จากการจ้าง

งานของวิสาหกิจทั้งหมด	14,780,001	คน	คิดเป็น	

79.48	%	ของการจ้างงานทั้งประเทศ	ฉะนั้นความ

อยูร่อดและความสำาเร็จของธรุกจิเอสเอม็อจึีงมส่ีวน

สมัพนัธ์กนัอย่างลกึซึง้กบัความมัน่คงและมัง่คัง่ของ

ประเทศชาติ		

ความหมายของนวัตกรรม

	 นวัตกรรม	 หมายถึง	 กระบวนการหลาก

หลายขัน้ตอนซึง่องค์กรทำาการเปลีย่นแนวความคดิ

ทีม่ใีห้เกดิเป็นส่ิงใหม่	หรอืส่ิงทีถ่กูพฒันาให้ดีขึน้	ทัง้
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ในด้านตัวสินค้า	 (Product)	 การบริการ	 (Service)

และกระบวนการ	 (Process)	 เพื่อพัฒนา	 แข่งขัน	

และสร้างความแตกต่าง	 อย่างประสบความสำาเร็จ

ในตลาดเป้าหมาย	(Anahita	Baregheh,	Jennifer	

Rowley,	Sally	Sambrook,	2009	:	1334)	และยัง

หมายความถงึ	สิง่ใหม่ทีเ่กดิจากความคดิสร้างสรรค์	

ประสบการณ์	ทักษะความชำานาญ	เพื่อปรับปรุงสิ่ง

ต่างๆให้ดียิ่งขึ้นจากเดิม	 โดยนวัตกรรมอาจจะ

เป็นการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่	การบริการใหม่	หรือ	

กระบวนการผลติใหม่กไ็ด้(วรีวชิญ์	เลศิไทยตระกลู,	

2557)	

	 พูลสวัสดิ์	เผ่าประพันธ์	(2557)	ยังให้นิยาม

ของนวตักรรมว่าคอื การเปลีย่นแปลงสูส่ิง่ใหม่	หรอื

การปรับปรุงจากสิ่งเดิม	 ท่ีเกิดจากการนำาความรู	้

และความคดิรเิริม่สร้างสรรค์	ไปพัฒนาให้เกดิคณุค่า

ต่อลกูค้า	ต่อองค์กร	ต่อสงัคมและประเทศชาต	ิ	หรอื	

หมายถึง	 การทำาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม	 ทั้งน้ีการ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่	 ไม่จำาเป็นต้องขจัดสิ่งที่มีอยู่เดิม

ออกไปทั้งหมด	 แต่อาจเป็นการต่อยอดจากสิ่งเดิม

ทีม่อียูม่าปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงให้เหมาะสมกบั

โอกาสและสภาวการณ์	 เพื่อให้ได้	 สินค้าใหม่	 การ

บริการใหม่	 กระบวนการทำางานใหม่	 หรือรูปแบบ

ของธรุกิจใหม่	ทีส่ามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมขึน้ได้	โดย

ไม่จำาเป็นว่าจะต้องเป็นสิ่งใหม่ที่คนไม่เคยคาดคิด

มาโดยความใหม่เป็นแค่หน่ึงในส่วนประกอบของ

นวัตกรรมเท่านั้น

	 นอกจากนี้นวัตกรรมยังแบ่งเป็น	นวัตกรรม

เชิงลึก	 (Radical	 innovation)	 คือนวัตกรรมที่เกิด

จากการปรบัเปล่ียนรากเหง้าหรอืพ้ืนฐานเดมิอย่าง

สิ้นเชิง	เช่น	กล้องดิจิตอลซึ่งถูกพัฒนาจากกล้องใช้

ฟีล์ม	 และนวัตกรรมเชิงปรับปรุง	 (Incremental	 

Innovation)	 คือนวัตกรรมท่ีปรับปรุง	 เพ่ิมเติมสิ่ง

ใหม่เข้าไปในส่ิงท่ีมีอยู่แล้วเช่น	 โทรศัพท์มือถือไอ

โฟนรุน่	6S	ถกูพฒันามาจากโทรศพัท์มอืถอืไอโฟน

รุ่น	 6	 โดยเพิ่มสมรรถนะเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของลกูค้าเพิม่มากขึน้เป็นต้น	(Bessant,	J.	

and	Tidd,	J.,	2007)	อนึ่งนวัตกรรมเชิงปรับปรุงยัง

ถูกสรุปว่าสามารถใช้สร้างความสำาเร็จแก่ธุรกิจ 

เอสเอ็มอีที่ขาดแคลนเงินทุนได้อีกด้วย	 (Tino	 

Woschke,	Heiko	Haase,	Jan	Kratzer,	2017:195)	

แม้แต่ในประเทศอังกฤษยังพบว่ากลุ่มธุรกิจเอสเอ็

มอีอาหารยังเน้นการพัฒนานวัตกรรมเชิงปรับปรุง

ก็สามารถทำารายได้ด้านการค้าอย่างงดงามเช่นกัน	

(Anahita	 Baregheh,	 Jennifer	 Rowley,	 Sally	

Sambrook,	Daffyd	Davies,	2012:300-321).

การพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมส�าหรับ

ธุรกิจเอสเอ็มอีไทย

	 ปัจจุบันรัฐบาลไทยประกาศยุทธศาสตร์ใน

การขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศคือ	Thailand	4.0	

(ประเทศไทย	 4.0)	 (ไทยรัฐออนไลน์,	 2559)	 โดย

ดร.สวุทิย์		เมษนิทรย์ี	รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวง

พาณิชย์ได้กล่าวถึงโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ท่ี

รฐับาลวางเป้าหมายไว้คอืการมุง่ไปสู	่Value	based	

economy	 หรือ	 เศรษฐกิจที่มีการขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม	 ซึ่งในส่วนของธุรกิจเอสเอ็มอีจะต้องมี

การนำานวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้าง	

โดยการขบัเคลือ่นไปสูค่วามมัน่คง	มัง่คัง่	และยัง่ยนื

ของประเทศจะต้องกระทำาด้วยการสร้างความเข้ม

แข็งจากภายในตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงอีกด้วย	อันประกอบด้วย	3	องค์ประกอบคือ	

ความพอประมาณ	ความมีเหตผุล	ภมูคิุม้กนั	และ	2	

เง่ือนไข	 คือเงื่อนไขความรู้	 และเง่ือนไขคุณธรรม

(สำานักงานมูลนิธิชัยพัฒนา,	 2550) อย่างไรก็ตาม

สิง่ทีย่งัมีความไม่ชดัเจนนัน้คือ	การพัฒนานวัตกรรม 

ท่ีเหมาะสมนั้นจะถูกกระทำาได้อย่างไรจึงจะเหมาะ

กับธุรกิจ	และยังมีการเสนอแนะว่าควรมีการศึกษา

เพื่อเชื่อมโยงหลักเศรษฐกิจพอเพียงกับแนวคิด

สากลด้านการจัดการรูปแบบต่างๆ	 (ฑิฆัมพร	 ทวี

เดช,	สพุจน์	แสงเงนิ,	และ	ณฐัพล	ชมุวรฐาย,ี	2554)	

จากการศึกษาของ	ณัฐวัฒน์	สุขะศิริวัฒน์	และ	ณัฐ

สทิธิ	์เกดิศร	ี(2557:119)	ยงัพบว่าความท้าทายและ

ข้อจำากดัของการขบัเคลือ่นนวตักรรมในมุมมองของ



14 ณิชยา ศรีสุชาตการพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมส�าหรับธุรกิจเอสเอ็มอีไทย

ผูป้ระกอบการเอสเอม็อ	ีเองนัน้คอื	1.	การสนบัสนนุ

ของรัฐบาลที่ไม่เพียงพอ	 2.	 ต้นทุนของการพัฒนา

นวัตกรรม	และ	R&D	ทีส่งู	และ	3.	ความยากในการ

แสวงหาแหล่งเงินทุน	ซึ่งผู้เขียนบทความเชื่อว่าสิ่ง

เหล่านีนั้บเป็นปัญหาทีก้่าวข้ามไปได้หากผูป้ระกอบ

การปรบัมมุมองต่อการพฒันานวตักรรม	โดย	1.	ไม่

รอคอยการสนับสนุนของรัฐบาลแต่เพียงฝ่ายเดียว

แต่	หันมาริเริ่มสร้างนวัตกรรมขึ้นด้วยตนเอง	 เช่น

การริเริ่มพัฒนาจากจุดแข็งของธุรกิจเอง	 ซ่ึงธุรกิจ

เอสเอ็มอี	มีการบริหารเป็นอิสระ	ยืดหยุ่น	มีต้นทุน

ตำ่ากว่าองค์กรใหญ่	 และสามารถอาศัยช่องว่าง

ทางการตลาดทีห่ลากหลายและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	 (อาคีรา	 ราชเวียง,	 2560)	 

2.	 ศึกษาหนทางพัฒนานวัตกรรมต้นทุนตำ่าจาก

ทรัพยากรที่ตนมีอย่างพอเพียงโดยไม่รอคอยเงิน

ทุนจำานวนมากและแหล่งเงินทุนจากภายนอก	

ตวัอย่างเช่น	ในประเทศทีม่ผีูป้ระกอบการขนาดเล็ก

มากมายซึ่งเต็มไปด้วยข้อจำากัดด้านเงินลงทุนและ

ทรัพยากรอย่างอินเดีย	 ได้มีแนวคิดที่เรียกว่า	 

Jugaad	 innovation	 (การพัฒนานวัตกรรมต้นทุน

ตำา่อย่างชาญฉลาด)	ซึง่เป็นวธีิการพัฒนานวตักรรม

ที่ประสบความสำาเร็จอย่างมาก	 และมีคุณสมบัติ

เฉพาะตัวคือ	ใช้ต้นทุนน้อยเพราะอาศัยการทำางาน

กับลูกค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อเข้าใจความต้องการ	 มี

ความรวดเรว็เพราะไม่ได้อาศยัห้องปฏบิตักิารราคา

แพงหรือขั้นตอนที่ซับซ้อนแต่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

รอบตัว	และมีข้อดีมากกว่า	เพราะตอบโจทย์ลูกค้า

ด้วยนวตักรรมราคาประหยัด	ต้นทนุตำา่	ทำาให้ลกูค้า

ซื้อและใช้นวัตกรรมนั้นได้ง่ายและเกิดคุณค่ากับ

ลูกค้าอย่างแท้จริง	โดยนวัตกรต้องมีความยืดหยุ่น

สูงพร้อมปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์และศึกษา

เข้าใจลูกค้าอย่างถ่องแท้	(Navi	Radjou,	Jaideep	

Prabhu,	Simone	Ahuja,	2011)	และแนวคดินวตักรรม

ต้นทุนตำ่ายังได้ถูกใช้พัฒนาได้ผลผลิตคือสินค้า

ต้นทนุตำา่ซึง่ตอบโจทย์ลกูค้าและประสบความสำาเรจ็

ในระดับโลกอีกด้วย	(Arpita	Agnihotri,	2014)	ใน

บริบทของประเทศไทยนั้นคำาว่านวัตกรรมและการ

สร้างนวตักรรม	อาจถกูมองเป็นว่าเรือ่งท่ีทำาได้ยาก

และไกลตวัทีส่ำาหรบัธรุกจิเอสเอม็อแีต่เมือ่พจิารณา

ตามหลักฐานเชิงประจกัษ์แล้วผูเ้ขยีนมคีวามเชือ่มัน่

ว่าผูป้ระกอบการธรุกจิเอสเอม็อยีงัคงสามารถรเิริม่

สร้างนวัตกรรมเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค

ปัจจบุนัได้ด้วยตนเองโดยใช้สิง่ทีมี่อยู่และทรพัยากร

ที่เข ้าถึงได้ในขอบข่ายขององค์กรตนเองตาม

แนวทางดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 1 แนวทางที่เหมาะสมสำาหรับการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจเอสเอ็มอีไทย



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 ปีที่ 37 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2561

 ขั้นที่ 1 : สร้างความงอกงาม	คือการริเริ่ม

สร้างแนวคิด	(Concept	idea)ที่ทำาให้เกิดประโยชน์	

เกิดคุณค่า	การเข้าไปแก้ปัญหา	แก่กลุ่มลูกค้า	ซึ่ง

ได้มาจากแนวคิดของ	 Kotler&Keller	 (2006)	 ซึ่ง

กล่าวว่าธุรกิจที่ประสบความสำาเร็จจะต้องปรับมุม

มองที่ตนเองคือเป็นผู้ท่ีเปล่ียนแนวคิดจากการมุ่ง

เน้นแต่การผลิตและการขายเป็นการเน้นธุรกิจให้

เป็นผู้สร้างกระบวนการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า

เพื่อความสำาเร็จที่ยั่งยืน	

	 นอกจากนีใ้นเชงิการเชือ่มโยงหลกัเศรษฐกจิ

พอเพียงผู้ประกอบการควรต้ังเป้าหมายของธุรกิจ

โดยมุ่งให้ผู ้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมถึงลูกค้าได้รับ

ประโยชน์อย่างเป็นธรรม	 ต้องมีความเข้าใจธุรกิจ

ตนเอง	 รู้จักลูกค้า	 ศึกษาคู่แข่ง	 เรียนรู้การตลาด

(สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาต,ิ	2550)	โดยอาศยัความพอประมาณ	

ความมีเหตุผล	และเงื่อนไขความรู้	มาเป็นแนวทาง

ในการทำางาน	 และก่อนที่จะสร้างคุณค่าให้กับผู้ใด

ได้นั้นควรจะต้องลงทุนในการศึกษาหาความรู้เสีย

ก่อนเป็นอันดับแรก	 ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ศตวรรษที่21น้ันเอื้อต่อการค้นคว้าหาความรู้มาก

กว่ายุคสมัยใดที่ผ่านมา	เช่น	ค้นคว้าจาก	Youtube	

หรือ	Google	ซึ่งรวบรวมองค์ความรู้แทบทุกแขนง

ในโลก	 ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ	 คู่แข่ง	 ความ

ต้องการของ	 ลูกค้า	 ล้วนหาได้อย่างง่ายดายโดย

แทบไม่ต้องใช้เงินลงทุน	ซึ่งพบว่าแม้กระทั่งบริษัท

หรือองค์กรขนาดเล็กก็สามารถกระทำาการศึกษา

วิจัยตลาดเพื่อศึกษาหาความรู ้ได้โดยการใช้วิธี

ต้นทุนตำ่าเช่นการค้นคว้าผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อ

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า		

(Kotler&Keller,	 2006)	 ซ่ึงยังสอดคล้องกับแนว

ความคดิการตลาดแบบองค์รวมซึง่เป็นกำาเนดิทีม่า

จากการเชื่อมต่อระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างกิจการต่อ	 ลูกค้าและผู้ร่วม

งาน	โดยทำาการสำารวจคุณค่า	การสร้างคุณค่าและ

การส่งมอบคุณค่า	ซึง่จะมเีป้าหมายเพือ่สร้างความ

สัมพันธ์ระยะยาวและการเจริญเติบโตร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการ	 และใช้เป็นกรอบการ

วิเคราะห์และนำามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	(เสาวภา	

มถีาวรกลุม,	2554)	สิง่ทีข่าดไม่ได้ในขัน้ตอนนีก้ค็อื

การทำาความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้งเพื่อที่จะได้มา

ซึ่งแนวคิดของสิ่งที่จะสามารถทำาประโยชน์หรือให้

คุณค่าแก่ตัวลูกค้าเองได้	 ในบริบทของธุรกิจขนาด

ย่อมก็สามารถพึ่งพิงเทคโนโลยีเช่น	 การสำารวจ

ความต้องการของลูกค้าแบบออนไลน์	 หรือการไม่

พึง่พงิเทคโนโลยแีต่ใช้ต้นทนุด้านตวัเงนิตำา่เช่น	การ

สัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเชิงลึก	 (In-depth	

interview)	หรอืแม้กระทัง่การสังเกต	(Observation)	

การเข้าไปพบปะคลุกคลีกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	

เพื่อเฟ้นหาปัญหาหรือความต้องการที่ยังไม่ได้รับ

การแก้ไข	(Unmet	need)	เป็นต้น	ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ

ทำาให้แนวคิดในการสร้างนวัตกรรมเกิดขึ้นจากพื้น

ฐานขององค์ความรู้	 ไม่ใช่การจินตนาการเอาเอง

ของผู้ประกอบการ	ดังกรณีศึกษาของ	สินค้าแมลง

ทอดไฮโซ	 ซึ่งใช้การสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าผู้

ชอบรับประทานแมลงทอด	 และเข้าไปศึกษาถึง

แหล่งค้าส่งแมลง	 ประกอบกับได้รับข้อมูลข่าวสาร

จากองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาต	ิ

(เอฟเอโอ)	 ทำาให้เกิดแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม

สินค้าแมลงทอดแบบสะอาดได้รับมาตรฐานจน

ประสบความสำาเร็จในที่สุด	(คมชัดลึก,	2558)	หรือ

ในกรณีศึกษาของผู ้ประกอบการเอสเอ็มอีใน

ประเทศไทยคอื	คณุเพญ็	ศรแีก้วสมบติั	อดตีชาวนา	

อายุ	 70	ปี	 เจ้าของกิจการขนมจีนอบแห้งซึ่ง	 เป็น

ตวัอย่างของผู้ประกอบการธรุกิจเอสเอม็อซีึง่เร่ิมต้น

ธุรกิจในวัยเกษียณไปแล้วโดยเดิมมีอาชีพทำานา	

รายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายจึง	 เริ่มจากการ

สังเกตปัญหาของผู้บริโภคเส้นขนมจีนซ่ึงเสียง่าย

และมคีวามไม่สะดวกพกพาเมือ่ต้องเดนิทางไกล	จงึ

เริม่ต้นคดิค้นนวตักรรมขนมจนีอบแห้ง	ลองผดิลอง

ถูกเองจนได้สูตรขนมจีนอบแห้งผสมสมุนไพรที่มี

สีสันสวยงาม	 เนื่องจากมีการผสมพืชสมุนไพรเช่น	

ฟักทองและ	 อัญชัน	 เป็นต้น	 ซึ่งมีการใช้วัตถุดิบที่

หาได้ง่ายในท้องถิ่นและกระบวนการผลิตที่ไม่ซับ
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ซ้อน	 จนสามารถส่งออก	 สร้างรายได้กว่า	 2	 ล้าน

บาทต่อปี	เป็นต้น	(ผู้จัดการออนไลน์,	2560)

	 เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนที่	 1	 นี้ผู้ประกอบการจะ

ต้องศึกษาและรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ	 มา

สังเคราะห์เป็นแนวคิดซ่ึงแต่ละแนวคิดจำาเป็นท่ีจะ

ต้องเกิดประโยชน์และคุณค่าอันงอกงามกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย	

 ขั้นที่ 2 คัดเลือกโดยตัวเงิน	 :	 คือการ

ประเมิน	กล่ันกรอง	คดัเลอืกแนวคดิเบือ้งต้นเพ่ือนำา

ไปสร้างนวตักรรมโดยการใช้ข้อมลูทางด้านการเงนิ

(Monetary	 data)	 เป็นเกณฑ์	 และนำาแนวคิดที่ได้

ทำาการคัดเลือกแล้วมาสร้างเป็นนวัตกรรมต้นแบบ	

ขัน้ตอนนีมี้ทีม่าจากส่วนหนึง่ของผลการศกึษาของ

ฑิฆัมพร	ทวีเดช,	สุพจน์	แสงเงิน,	และ	ณัฐพล	ชุม

วรฐาย	ี(2554)	ซึง่พบว่าการบรหิารจดัการของธรุกจิ

เอสเอ็มอีที่ประสบความสำาเร็จและสามารถใช้หลัก

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่าง

เป็นรูปธรรมนั้นจะต้องมีการขยายงานทุกครั้งบน

พืน้ฐานของการวเิคราะห์ความเสีย่ง	โดยใช้หลักการ

วิเคราะห์ทางการเงิน	เป็นเครื่องมือ	และการศึกษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ	 อันสามารถใช้องค์

ประกอบความมีเหตุผลของเศรษฐกิจพอเพียงมา

เป็นหลักใหญ่ในการดำาเนินการ	 ในขั้นนี้ผู้ประกอบ

การต้องทำาการศึกษาความเป็นไปได้ของแต่ละ

แนวคดิโดยการประมาณการต้นทนุและรายได้เป็น

ตัวเงินที่น่าจะเกิดขึ้นของแต่ละแนวคิด	 เช่น	 การ

คำานวณผลตอบแทนจากการลงทุน	 (ROI:	Return	

on	 investment)	 ซึ่งเป็นการคิดคำานวนพื้นฐาน

สำาคัญเพื่อทำาให้ม่ันใจว่าผู้ประกอบการได้ตัดสินใจ

อย่างถูกต้องในการเลือกแนวคิดนวัตกรรมนั้นมา

พัฒนาต่อ	 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย

ในกลุ่มผู้ประกอบการผู้พัฒนานวัตกรรม	 (Young	

Entrepreneur	Council,	 2013)	ตัวอย่างเช่น	 เมื่อ

พบว่าแนวคิดที่สามารถสร้างคุณค่าให้ลูกค้ามี

ทั้งหมด	2	แนวคิดคือการปรับบรรจุภัณฑ์ใหม่	และ

การปรบับรกิารหลงัการขายให้เป็น	24	ชัว่โมง	เนือ่ง

ด้วยข้อจำากัดด้านเงินทุนของธุรกิจสามารถเลือก

ทำาได้สิ่งเดียว	จึงทำาการคำานวณต้นทุน	และรายรับ

ที่คาดว่าจะได้จากทั้งสองแนวคิด	และท้ายที่สุดผล

ตอบแทนด้านตัวเงนิทีจ่ะได้รบัมาจากการลงทนุเป็น

ตัวตัดสินเพื่อเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด	 จากนั้นจึง

ทำาการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ	 (Prototype)	 เช่น	

สนิค้าต้นแบบ	กระบวนการต้นแบบ	บรกิารต้นแบบ	

ของแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือกแล้วซึ่งควรมีความ

ใกล้เคียงกับของจริงมากที่สุดตามงบประมาณของ

บริษัทเพื่อนำาสู่ขั้นตอนถัดไป

 ขั้นที่ 3 ทดสอบการท�างาน	 :	 คือการลด

ความเสีย่งโดยการตรวจสอบเพือ่ทำาให้มัน่ใจว่านวตั

กรรมนั้นจะสามารถทำางานได้ผลลัพธ์ตามที่คาดไว้

จริงก่อนการลงทุนผลิตขายหรือดำาเนินการใช้งาน

จริง	 มีที่มาจากแนวคิดของการบริหารความเส่ียง

ของโครงการ	 โดยความเสี่ยงคือความไม่แน่นอนที่

เกิดข้ึนได้ในทุกโครงการของการทำางานและการ

จดัการความเสีย่งคอืการเพิม่โอกาสของเหตกุารณ์

ทีค่าดหวงัให้เกดิขึน้และลดโอกาสและความรนุแรง

ของสิ่งที่ไม่คาดหวังลง	 (Project	 management	 

institute,	 2000)	 การนำานวัตกรรมต้นแบบนั้นมา

ทดสอบการยอมรับกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 และ

ปัจจัยแวดล้อมอีกครั้ง	 เพ่ือปรับเปล่ียน	พร้อมกับ

วางแผนการทำางานเพื่อลดความเสี่ยง	โดยนำาหลัก

การมภูีมคิุม้กนัทีดี่ของเศรษฐกจิพอเพยีงมาบรหิาร

ความเสี่ยงให้ลดน้อยลง	(ฑิฆัมพร	ทวีเดช,	สุพจน์	

แสงเงิน,	 และ	ณัฐพล	 ชุมวรฐายี,	 2545)	 ก่อนนำา

นวัตกรรมนั้นออกใช้	 อนึ่งนอกเหนือจากการตรวจ

สอบการยอมรบัของลกูค้าซึง่เป็นเป้าหมายของการ

สร้างรายได้ของธุรกิจแล้วนั้น	 ธุรกิจควรตรวจสอบ

ความเป็นไปได้ของปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ	 และการ

ยอมรับขององค์กรภายใน	 ความสอดคล้องของ

กฎหมาย	ผลกระทบสังคม	และสิ่งแวดล้อมเพื่อลด

ความเส่ียงของความล้มเหลวของนวตักรรม	ซึง่เป็น

ไปตามองค์ประกอบการมีภูมิคุ้มกัน	 และเงื่อนไข

คุณธรรมของเศรษฐกิจพอเพียง	 ซึ่งธุรกิจสามารถ

กระทำาได้โดยการตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 เช่น	 อาทิเช่น	 สำานักงานคณะกรรมการ
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อาหารและยา	 กระทรวงพาณิชย์ในกรณีสินค้า

อาหาร		หรือทำาการสำารวจความคิดเห็นของบุคคล

ในชุมชนเพือ่ลดผลกระทบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม	

ดังกรณีศึกษาสินค ้า	 เครื่องดื่มผักผลไม ้ป ั ่น	

(Smoothie)	 ยี่ห้ออินโนเซนท์ดริงค์	 (Innocent	

drinks)	 จากประเทศอังกฤษซึ่งมีการนำากิจกรรม

ทดสอบการทำางานมาใช้และประสบความสำาเรจ็โดย

เริม่จากการนำาแนวคดิเครือ่งดืม่ทีท่ำามาจากวตัถดุบิ

ธรรมชาติล้วนมาพัฒนาสินค้าต้นแบบในปี	 1999	

และทำาการตรวจสอบการยอมรับของลูกค้าโดยใช้

โอกาสออก	ร้านเล็กๆ	ลงทุนไม่มากเพื่อขายสินค้า

ที่ได้คิดค้นขึ้นและมีการตรวจสอบการยอมรับของ

ลกูค้าแบบสร้างสรรค์โดยติดป้ายขนาดใหญ่ถามว่า

ควรจะผูค้ดิค้นควรจะลาออกจากงานประจำามาขาย

สนิค้านีห้รอืไม่และให้ลกูค้าลงคะแนนเสยีงโดยการ

เลือกท้ิงแก้วเปล่าที่ดื่มแล้วลงในถังขยะ	 2	 ใบ	 ใบ

หนึ่งติดป้ายว่าใช่	อีกใบระบุว่าไม่	ซึ่งเมื่องานจบถัง

ทีต่ดิป้ายว่าใช่มแีก้วเปล่าเตม็ถงั	ผูก่้อตัง้ธรุกจิจงึได้

ตดัสนิใจเริม่ธรุกจิเตม็ตวัและประสบความสำาเรจ็ทัว่

โลกจนทุกวันน้ี	 และนอกจากน้ีบริษัทยังมีการวาง

นโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการคัดเลือก

วตัถดุบิมาต่อยอดผลตินวตักรรมสนิค้าใหม่ๆทัง้ใน

เชิง	 สังคม	 ชุมชน	 การสร้างงาน	 และสิ่งแวดล้อม	

เพื่อการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและย่ังยืนอีก

ด้วย	 (Innocentdrinks,	 2560)	ซึ่งตรงกับแนวทาง

การดำาเนินงานของบริษัทท่ีประสบความสำาเร็จท่ัว

โลกอย่างบรษิทัยนูลิเีวอร์	กไ็ด้มกีระบวนการพฒันา

นวัตกรรมสินค้าซ่ึงมีเป้าหมายนอกจากการตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า	 โดยมีการทดสอบ

การทำางานของนวัตกรรมเพ่ือความมั่นใจด้านการ

ยอมรับเชิงกฏหมาย	 ด้านความปลอดภัยและการ

ประกันคุณภาพ	 ด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน	

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 ก่อนนำาออกสู่ท้องตลาด

อกีด้วย	(Unilever,	2561)	อนัควรเป็นสิง่ทีท่กุธรุกจิ

กระทำาเพื่อลดความเสี่ยงซ่ึงนำาไปสู่ความล้มเหลว	

อย่างไรก็ตามก่อนสิ้นสุดการดำาเนินการในขั้นน้ี	

ธุรกิจควรเตรียมแผนการทำางานหลังการปล่อย

นวัตกรรมออกสู่ท้องตลาดโดยมีการระบุกิจกรรม

สนับสนุนต่างๆ	 อย่างชัดเจนภายใต้เงื่อนไขเวลา

และทรพัยากรทีไ่ด้	พยากรณ์และจดัสรรไว้แล้วล่วง

หน้า	 รวมทั้งจัดทำาแผนรับความเส่ียงกรณีเกิด

เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันขึ้น	 (Project	management	

institute,	 2000)	 จึงจะทำาให้นวัตกรรมที่ได้เป็น

เครื่องมือนำาไปสู่การสร้างคุณค่า	 เพิ่มขีดความ

สามารถทางการแข่งขนัและเตบิโตของธรุกจิเอสเอ็

มอีในยุค	Thailand	4.0	อย่างแท้จริง

บทสรุป

	 ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทยยังคงมีหนทาง

ในการดำาเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและเติบโตใน

ยคุปัจจบุนัโดยอาศยันวตักรรมเป็นตวัขบัเคลือ่นซึง่

ทำาได้ด้วยการปรับมุมมองที่มีต่อความท้าทายใน

การแสวงหาแหล่งเงินทุน	 และการสนับสนุนของ

ภาครฐัโดยการน้อมนำาแนวคดิเศรษฐกจิพอเพียงมา

เป็นกรอบในการพัฒนานวัตกรรมโดยยึดหลักการ

สร้างความเข้มแข็งจากภายในด้วยตนเองซึ่งอาศัย	

1.	 การไม่รอคอยการสนับสนุนช่วยเหลือจากภาค

รัฐ	 2.	 ศึกษาหนทางพัฒนานวัตกรรมโดยใช้

ทรพัยากรของตนทีม่อียูอ่ย่างพอเพยีงตามแนวทาง	

3	ขั้นตอนคือ	

	 ขัน้ที	่1.	การสร้างความงอกงาม	ทำาได้โดย

การรวบรวมความรู้เพื่อค้นหาแนวทางในการสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้าแล้วสรุปเป็นแนวคิด	

	 ขั้นที่	2.	การคัดเลือกโดยตัวเงิน	ทำาโดย

การนำาแนวคิดทีส่รปุไว้มาศกึษาความเป็นไปได้โดย

พจิารณาจากความคุม้ค่าในการลงทนุ	แล้วคดัเลอืก

แนวคิดที่ดีที่สุดมาสร้างเป็นนวัตกรรมต้นแบบ

	 ขัน้ที	่3.	การทดสอบการท�างาน	คอืการนำา

นวัตกรรมต้นแบบมาตรวจสอบการยอมรับของ

ลกูค้า	ตรวจสอบความเป็นไปได้ของปัจจยัแวดล้อม	

และวางแผนการทำางานอย่างรดักมุก่อนนำานวตักรรม

ออกใช้จริงในที่สุด
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