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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดการตลาดนัดของหน่วยงาน

ภาครัฐ ชุมชนและเอกชนในการกระจายรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น อนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น 

และกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวยามเย็นที่ได้รับความนิยม จากการศึกษาพื้นที่ตลาดนัด 3 แห่งคือ ถนนคน

เดินจังหวัดเชียงใหม่ ถนนคนเดินวัวลายและตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทรา พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ในการจดัการประกอบด้วย 5 ปัจจยัส�ำคญัคอื 1.สถานทีต่ัง้ของตลาดนดัเชือ่มต่อกบัโครงข่ายคมนาคมของ

เมอืงท�ำให้สามารถเข้าถงึได้ง่าย และขนาดของพืน้ทีม่ปีรมิาณมากเพยีงพอกบัปรมิาณของผูบ้รโิภค 2.สินค้า

มีเอกลักษณ์ 3.กจิกรรมของตลาดสามารถสร้างความมชีวีติชวีาและความเป็นสงัคมของผูค้น  4.การจดัการ

แบบมีส่วนร่วมโดยประชาชนในชุมชน และ 5. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย

ค�ำส�ำคัญ:	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ, การจัดการ, ตลาดนัด 

Abstract	

	 An effective management strategy can reap benefits at every level of large and small busi-

nesses. In small businesses like local flea markets or bazaar businesses, successful management 

strategies can lead to distribution of income to local people, conservation of local handicrafts and 

even becoming a popular night time  tourist attraction. In this article we take a look at some key 

factors used in the management of small governmental, community and private sector bazaars.. 

The study focuses on 3 bazaars; walking street in Chiang Mai province, Wualai walking street and 

Liabduan Ramindra market. The results indicate that the key success factors for management are 

composed of 5 significant factors. These factors are 1) location of the bazaars being linked to the 

city’s transport network, which makes for easy accessibility, and the size of the bazaars being 

suitable for the intended consumers 2) Products are unique 3) Activities at the bazaars create a 
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lively and sociable environment for shoppers 4) local people’s participation in management, and 

5) public relations are announced through various media.

Keywords:	 key success factor, management, bazaar

บทน�ำ

	 ต้ังแต่ช่วงคริสต์ทศวรรษ 1960 ได้เกิด

ปรากฏการณ์ของพ้ืนท่ีท้ิงร้างในเมืองสมัยใหม ่

สาเหตุส�ำคัญของการเกิดพ้ืนที่เหล่านี้ คือ การแผ่

ขยายโครงข่ายคมนาคมไปตามการเจรญิเตบิโตของ

เมือง เนื่องจากโครงข่ายเหล่าน้ีได้พาดทับไปบน

เนื้อเมืองเดิมซึ่งเคยเป็นพื้นที่สาธารณะ ย่าน

ประวตัศิาสตร์ หรอืย่านพาณชิยกรรม ท�ำให้     เนือ้

เมืองเดิมแยกออกจากกันเกิดเป็นเศษพื้นที่เมือง 

ถกูทิง้ร้างให้ไร้ประโยชน์ (waste space) และน�ำมา

ซึ่งปัญหาความเสื่อมโทรมของพื้นท่ี การรุกล�้ำ

จบัจองโดยคนจรจดั ตลอดจนความไม่ปลอดภยัต่อ

ผู้สัญจรผ่านไปมา ซึ่งท้ังหมดก่อให้เกิดผลกระทบ

ทางลบต่อสภาพแวดล้อมท้ังในระดับชุมชนและ

เมืองในภาพรวม

	 กระแสการฟ้ืนฟเูมอืง (urban regeneration) 

ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาเมืองตั้งแต่

ช่วงต้นคริสต์ทศวรรษ 1990 ด้วยแนวคิดของการ

ปรับปรุงสภาพกายภาพของเ มืองที่ทิ้ ง ร ้ าง

เสือ่มโทรมให้มสีภาพทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบั

ความต้องการของคนในสังคมร่วมสมยั โดยการเพิม่

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที่เมืองเดิม (นิรมล กุล

ศรีสมบัติและยุวดี ศิริ, 2552: 78-79) ซึ่งในปัจจุบัน

ทางเลอืกหนึง่ของการฟ้ืนฟูเมอืงให้กลายเป็นพืน้ที่

พาณิชยกรรมท่ีนิยมอย่างกว้างขวางท่ัวโลก คือ 

การลงทุนท�ำตลาดนัดแบบลานโล่ง หรือ Bazaar 

(นายแว่นธรรมดา, 2559) เพื่อปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้

กลับมามีชีวติชีวา และท�ำหน้าที่เป็นศนูย์กลางทาง

เศรษฐกิจให้กับประชาชนและชุมชนอีกครั้งหนึ่ง 

	 ส�ำหรบัประเทศไทย แม้ว่าหน่วยงานภาค รฐั 

อาท ิกรมการพฒันาชมุชนและกระทรวง มหาดไทย

ได้พยายามฟื ้นฟูพื้นที่ทิ้งร ้างไร ้ประโยชน์ใต ้

ทางด่วนเพลนิจิต สีลม และรามอนิทราให้กลายเป็น

ศูนย์แสดงจ�ำหน่ายและกระจายสินค้าโอทอป หรือ 

OTOP in the city หรือ ส�ำนักงานเขตต่างๆ ใน

กรงุเทพมหานครได้พฒันาพืน้ทีส่าธารณะให้กลาย

เป็นตลาดนัดกลางกรุงและตลาดชานกรุง เพื่อ

จ�ำหน่ายสินค้าโอท็อปและวิสาหกิจชุมชน แต่

ปรากฏว่าไม่ประสบผลส�ำเร็จ เนื่องจากข้อจ�ำกัด

ของพืน้ที ่สนิค้า และการจดัการพืน้ทีด่งักล่าวจงึไม่

สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้ประชาชนและ

ถกูปล่อยให้ทิง้ร้างอกีครัง้  นบัเป็นการสญูเปล่าด้าน

งบประมาณและซ�้ำเติมปัญหาการขยายตัวเติบโต

ของพื้นที่เมืองที่ไร้ประโยชน์

	 ในขณะเดียวกันการจัดการพ้ืนที่สาธารณะ 

เช่น ถนนราชด�ำเนินในเมืองเชียงใหม่ให้กลายเป็น

ตลาดถนนคนเดินโดยหน่วยงานภาครัฐ คือ 

เทศบาลนครเชียงใหม่ หรือ การพลิกฟื้นถนนที่

เงียบเหงาของหมู ่บ ้านให้กลายเป็นถนนสาย

วัฒนธรรมเครื่องเงินโดยชุมชนบ้านวัวลาย ชุมชน

วัดศรีสุพรรณ และชุมชนวัดนันทาราม รวมทั้งการ

จดัการพืน้ทีร่กร้างในกรงุเทพมหานครให้กลายเป็น

ตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทราที่มีสีสันยามค�่ำคืน

โดยภาคเอกชน กลบัประสบความส�ำเรจ็ในการพลกิ

ฟ้ืนให้พืน้ทีเ่หล่านัน้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวทีม่ชีือ่

เสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็น

อย่างมากในปัจจุบัน

	 บทความฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำ

เสนอปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการจดัการ ตลาดนดั

ของหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และเอกชน จากการ

ถอดบทเรยีนงานวจิยัเร่ือง “การศกึษาคณุภาพของ

พื้นที่ว ่างในกรุงเทพมหานครภายใต ้แนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นพื้นท่ี
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การพาณิชยกรรมของวิสาหกิจชุมชน” โดยใช้

แนวคิดของสถาบัน Project for Public Space 

(2018) ที่ได้ประเมินคุณภาพพื้นท่ีสาธารณะกว่า 

1,000 แห่งทั่วโลกพร้อมทั้งสรุปปัจจัยที่ท�ำให้พื้นที่

สาธารณะประสบความส�ำเรจ็ในการตอบสนองการ

ใช้งานว่ามี 4 ปัจจยั คอื การเข้าถงึและการเชือ่มต่อ 

(access and linkage) สภาวะท่ีสบายและภาพ

ลักษณ์ที่สวยงาม (comfort and image) ผู้ใช้งาน

และกิจกรรมที่เกิดขึ้น (users and activities) และ

การสร้างสงัคม (sociability) และแนวคดิส่วนประสม

การตลาด (marketing mix) มาเป็นแนวทางใน

การน�ำเสนอครั้งนี้  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจใน

การฟื้นฟูพื้นที่ทิ้งร้างหรือพื้นที่สาธารณะให้กลาย

เป็นพื้นที่พาณิชยกรรมของชุมชนต่อไป

การจดัการตลาดนดัโดยภาครฐั (เทศบาล

นครเชียงใหม่ ) :  ตลาดถนนคนเดิน 

จังหวัดเชียงใหม่

	 ความเป็นมา

	 ด้วยจังหวัดเชียงใหม่ได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณจากทางรฐับาลเพือ่ขยายโครงการถนนคน

เดินสู่ภูมิภาค เทศบาลนครเชียงใหม่ร่วมด้วยผู้ว่า

ราชการจังหวัด ผู้บังคับการต�ำรวจภูธร สมาคม

ชมรมโรงแรม สมาคมการค้า ส�ำนกังานอุตสาหกรรม

และพาณิชย์จังหวัดจึงจัดโครงการ “ปิดถนนเพ่ือ

ประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ และส่งเสริมการท่อง

เที่ยว จังหวัดเชียงใหม่” ขึ้นบนถนนท่าแพ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 

ประการคือ 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดโครงการถนนคน

เดินที่ยั่งยืนในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อให้

ประชาชนเข้าใจและเหน็ความส�ำคญัในการประหยดั

พลงังานและลดมลพษิ และ 3) เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ

ชุมชนและส่งเสริมการท่องเที่ยว

	 บริษัทเจ เอสแอล จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้

ด�ำเนนิการจดักจิกรรมในครัง้นี ้โดยน�ำขนบธรรมเนยีม

ประเพณีและวิถีชีวิตอันงดงามของชาวล้านนามา

ก�ำหนดกิจกรรมที่แตกต่างกันตลอด 10 สัปดาห ์

ภายใต้แนวคิดที่ชื่อว่า “10 มหัศจรรย์ล้านนาที่

ท่าแพ” เริ่มตั้งแต่วันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2545 ถึง

วันที่ 7 เมษายน พ.ศ.2545 ทุกวันอาทิตย์ ระหว่าง

เวลา 09.00 – 24.00 น. ปรากฏว่าโครงการดงักล่าว

ประสบความส�ำเรจ็ทัง้จ�ำนวนของนกัท่องเทีย่วและ

รายได้ของผูค้้าทีเ่พิม่สงูขึน้ ตลอดจนความต้องการ

ของผู้ค้ารายอื่นที่ต้องการเข้ามาค้าขายในพื้นที่ที่มี

จ�ำนวนมากขึน้ ถนนคนเดนิท่าแพจงึไม่เพยีงพอต่อ

ความต้องการของผู้ซื้อ ผู้ขาย และเกิดปัญหาการ

จราจร ประกอบกับเทศบาลนครเชียงใหม่ต้องการ

ย้ายสาธารณูปโภคบนถนนท่าแพลงใต้ดิน จึงได้

ย้ายกิจกรรมถนนคนเดินไปจัดที่ถนนราชด�ำเนิน

และบริเวณอนุสาวรีย์สามกษัตริย์ ต้ังแต่วันท่ี 31 

สิงหาคม พ.ศ.2547 และปรับเปล่ียนเวลาการจัด

กิจกรรมเป็นระหว่างเวลา 15.00 – 22.00 น.  (วัชรี

วรรณ ศศิผลิน, 2549 : 33-36)

	 ที่ตั้งและขนาดของตลาด

	 ตลาดถนนคนเดิน ตั้งอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง

เชียงใหม่ ต้ังแต่บรเิวณหลงัประตูท่าแพไปทางด้าน

ถนนราชด�ำเนิน ถึงแยกกลางเวียง เลยไปถึงหน้า

วัดพระสิงห์ โดยส่ีแยกกลางเวียงจะมีทางซ้ายตรง

ไปยงัวดัเจดย์ีหลวง ส่วนทางขวาจะมสีนิค้าวางขาย

ยาวไปจนถึงหน้าอนุสาวรีย์สามกษัตริย์ รวมระยะ

ทางประมาณ 1.50 กิโลเมตร การจัดสรรพื้นท่ี

ส�ำหรับกิจกรรมถนนคนเดินแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1.	 บริเวณลานอนุสาวรีย์สามกษัตริย์ เป็น

ส่วนจัดกิจกรรมท่ีก�ำหนดแต่ละสัปดาห์ การจัด

นิทรรศการโครงการต่างๆ ของภาครัฐ และเป็น

พืน้ทีส่�ำหรบักองอ�ำนวยการ หน่วยพยาบาลและจดุ

รับแจ้งเหตุ

	 2.	 บริเวณถนนราชด�ำเนินและถนนพระ

ปกเกล้า เป็นพื้นที่จัดจ�ำหน่ายสินค้าจากผู้ค้าราย

ย่อย อาทิ สินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ สินค้า

พื้นเมืองและสินค้าหัตถกรรม  พร้อมการสาธิตการ

ผลติสินค้าหตัถกรรมให้นกัท่องเทีย่วได้ชม และเป็น

พื้นที่แสดงความสามารถทางด้านศิลปะ นาฏศิลป์ 
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และดนตรีของนักเรียน นักศึกษา และศิลปินอิสระ

กลุ่มต่างๆ 

	 3.	 พื้นที่ในบริเวณวัดทั้ง 5 แห่งคือ วัดหมื่น

ล้าน วัดส�ำเภา วัดพันอ้น วัดพันเตา และวัดชัยพระ

เกียรติ เป็นพื้นที่จัดกิจกรรมของวัดแต่ละแห่ง เช่น 

การสอนให้เยาวชนสวดมนต์ นั่งสมาธิ หรือการจัด

งานกาดหมั้ว (วัชรีวรรณ ศศิผลิน, 2549: 46)

	 การก�ำหนดลักษณะของสินค้าและกลุ่ม

ผู้บริโภค

	 สินค้าท่ีน�ำมาจ�ำหน่ายในถนนคนเดินส่วน

ใหญ่เป็น “สินค้าพื้นเมือง สินค้าท้องถิ่น” สินค้าจึง

มีรูปแบบและลวดลายสวยงามตามศิลปะล้านนา 

และแสดงออกถงึวฒันธรรม  ภมูปัิญญา และวถิชีวีติ

ของชาวเชยีงใหม่ได้อย่างชดัเจน สนิค้าทีม่เีอกลกัษณ์ 

ความหมายเฉพาะตัวและราคาไม่สูงมากนักบน

ถนนคนเดนิจงึกลายเป็น  สิง่ดงึดดูใจให้ผูบ้รโิภคทัง้

ชาวไทยและต่างประเทศเดินทางเข้ามาจับจ่าย

ใช้สอยกันอย่างเพลิดเพลิน

	 จากการสัมภาษณ์อาจารย์เสถียร นันทวงศ์ 

ประธานชมรมรักษ์ศิลปวัฒนธรรมเชียงใหม่ พบว่า 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คอื นกัท่องเทีย่ว โดยแรกเริม่ของ

การเปิดถนนคนเดินนั้น นักท่องเที่ยวครึ่งหนึ่งเป็น

คนไทยและอีกคร่ึงหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ

ได้แก่ ชาวตะวันตก เกาหลี และญี่ปุ่น แต่ปัจจุบัน

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวจีน จ�ำนวนนักท่อง

เท่ียวท่ีมาท่องเที่ยวบนถนนคนเดินมีประมาณ 

30,000 – 50,000 คนต่อวัน ถ้าหากเป็นช่วงฤดูกาล

ท่องเท่ียวหรือวันหยุดยาวติดต่อกันจะมีมากถึง 

100,000 คน แต่ละสัปดาห์จะมีรายได้หมุนเวียน

ประมาณ 20 ล้านบาท รวมแล้วเดือนละประมาณ 

100 ล้านบาท (จารวุรรณ ข�ำเพชร, สมัภาษณ์, 2560)

	 การจัดการตลาด 

	 การจัดการตลาดถนนคนเดิน ด�ำเนินการ

โดยเทศบาลเมืองเชียงใหม่ โดยมีผู้ค้ารายย่อยใน

ตลาดร่วมเป็นคณะกรรมการ ท�ำหน้าทีช่่วยคดัเลอืก

ร้านค้าและควบคมุดแูลความเป็นระเบยีบเรียบร้อย

ของตลาด 

	 เทศบาลเมืองเชียงใหม่และคณะ กรรมการ

คัดเลือกผู ้ค ้าจากประชาชนที่ ต้ังถิ่นฐานอยู ่ใน

จังหวัดเชียงใหม่และประสงค์จะตั้งร้านค้าในตลาด

เป็นหลัก โดยก�ำหนดให้ผู้สนใจมาลง ทะเบียนกับ

เทศบาลและน�ำภาพสินค้าทีจ่ะจ�ำหน่ายมาแสดงใน

วันที่ลงทะเบียนด้วย เพราะตลาดแห่งนี้เน้นการ

จ�ำหน่ายสนิค้าทีเ่ป็น “สนิค้าหตัถกรรมท้องถิน่หรอื

สินค้าพื้นเมือง” เท่านั้น เมื่อถึงวันอาทิตย์ที่มีการ

วางจ�ำหน่ายสินค้า คณะกรรมการจะมีการตรวจ

สอบทกุครัง้ว่า สนิค้าทีว่างจ�ำหน่ายนัน้ถกูต้องตาม

ที่ได้แจ้งไว้กับทางเทศบาลหรือไม่ ทั้งนี้เมื่อครบ 1 

ปี ผูค้้าจะต้องไปลงทะเบยีนเพือ่ยนืยนัสทิธิก์ารขาย

ในปีถัดไป หากผู้ค้ารายใดไม่ประสงค์ที่จะค้าขาย 

สามารถโอนสิทธิ์ให้กับมารดา บิดา คู่สมรส และ

บุตรได้ แต่จะน�ำสิทธิ์ไปขายให้ผู้อื่นไม่ได้ ปัจจุบัน 

ผู้ค้าในถนนคนเดินมีจ�ำนวนประมาณ 3,000 คน 

ประกอบด้วยคนเชียงใหม่ประมาณร้อยละ 80 อีก

ร้อยละ 20 เป็นคนนอกพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่   

	 การควบคมุความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของ

การจ�ำหน่ายสินค้าภายในตลาดนั้น คณะกรรมการ

ได้จัดสรรพื้นท่ีการจ�ำหน่ายสินค้าออกเป็น 6 โซน 

และขอความร่วมมือให้ผู้ค้าแต่ละโซนแต่งกายด้วย

เสื้อผ้าที่มีสีแตกต่างกัน ดังนี้

	 โซนที ่1 บรเิวณโรงแรมมนตรถีงึร้านแสงชยั

มอเตอร์ ขอความร่วมมือให้ผู้ขายแต่งกายด้วยชุด

สีขาว

	 โซนที ่2 บรเิวณร้านแสงชยัมอเตอร์ถงึสีแ่ยก

กลางเวยีง ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่งกายด้วยชดุ

สีเปลือกไข่

	 โซนที่  3  บริ เวณส่ีแยกกลางเวียงถึง

อนสุาวรย์ีสามกษัตรย์ิ ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่ง

กายด้วยชุดสีเทา

	 โซนที ่4 บรเิวณสีแ่ยกกลางเวยีงถงึโรงเรยีน

เมตตาศกึษา ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่งกายด้วย

ชุดสีฟ้า

	 โซนที่ 5 บริเวณสี่แยกกลางเวียงถึงโรงพัก

กองเมือง ขอความร่วมมอืให้ผูข้ายแต่งกายด้วยชดุ
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สีแดงเลือดหมู

	 โซนที่ 6 บริเวณโรงพักกองเมืองถึงวัดพระ

สิงห์ ขอความร่วมมือให้ผู ้ขายแต่งกายด้วยชุด

สีชมพู

	 การจัดการดังกล่าวได้อ�ำนวยสะดวกในการ

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยว เพราะ

เม่ือนักท่องเที่ยวมาแจ้งสีเสื้อของผู ้ค้าต่อคณะ

กรรมการ คณะกรรมการจะทราบทันทีว่าเกดิปัญหา

ขึ้นที่โซนใด 

	 ในแต่ละโซนคณะกรรมการได้จัดสินค้าให้

คละกนัไป เพราะในอดตีเคยแบ่งว่าโซนหนึง่จะขาย

สินค้าประเภทหน่ึง อีกโซนขายสินค้าอีกประเภท

หนึง่ ผลปรากฏว่านกัท่องเทีย่วไปกระจกุตวัเฉพาะ

โซนใดโซนหนึ่ง   ในปัจจุบันจึงจัดให้มีสินค้าคละ

ประเภทกันในแต่ละโซน (จารุวรรณ ข�ำเพชร, 

สัมภาษณ์, 2560)

	 จะเห็นได้ว่าการจัดการตลาดถนนคนเดิน

เชียงใหม่โดยเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นเวลากว่า 

13 ปี นับตัง้แต่ปีพ.ศ.2547 เป็นต้นมา ประสบความ

ส�ำเรจ็เป็นอย่างมากในการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ

ให้กับประชาชนท้องถิ่น และประเทศชาติจากการ

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว และสามารถสร้างให้ถนน

คนเดิน จงัหวดัเชยีงใหม่เป็น “ถนนคนเดนิต้นแบบ” 

ไปสู่ถนนสายอื่นๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้เกิดจากปัจจัย 

5 ประการคือ 1) ที่ตั้งของตลาดสามารถเข้าถึงง่าย

เพราะตั้งอยู่ใจกลางเมืองและเชื่อมต่อกับโครงข่าย

คมนาคมของเมือง ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้า

ถึงพื้นที่ได้หลายวิธีไม่ว่าจะเป็นการเดินเท้า รถ

จักรยานยนต์ รถจักรยาน รถยนต์ส่วนตัว หรือรถ

สองแถว นอกจากนี้ ถนนคนเดินยังเชื่อมต่อกับ

โครงข่ายเส้นทางสัญจรของเมือง เนื่องจากเป็น

พืน้ทีเ่ชือ่มต่อกบัย่านทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว โบราณ

สถานและสถานทีท่่องเทีย่วส�ำคญัหลายแห่ง ท�ำให้

จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวบนถนนคนเดนิหลายพันคนต่อ

วันเกิดการไหลเวียนไปตามเส้นทางสัญจร ไม่เกิด

ความแออัดหนาแน่นจน เกินไป และการจัดสรร

พื้นที่ให้ท�ำหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน ไม่ว่า

จะเป็นกองอ�ำนวยการ ค้าขาย กจิกรรมทางศาสนา 

และการแบ่งแยกโซนค้าขายแต่ละโซนด้วยสีเส้ือ

ของผูค้้า ได้ท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกดิการจดจ�ำการใช้

ประโยชน์ของพื้นท่ีได้ง่าย สะดวกต่อการเดินทาง

สัญจร 2) ความหลากหลายของกิจกรรมศิลป

วัฒนธรรมบนพื้นที่จากคนหลากหลายกลุ่ม ทั้ง

นักเรียน นักศึกษา ศิลปินอิสระในช่วงเวลาที่แตก

ต่างกัน เป็นแรงดึงดูดให้ผู้คนแวะเวียนเข้ามายัง

พืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่ง ซึง่ได้ท�ำให้พืน้ทีเ่กดิความมชีวีติ

ชีวา ความประทับใจระหว่างผู้ชมและผู้แสดงนี้ได้

ปรับเปลี่ยนพื้นที่สาธารณะให้กลายเป็นพื้นที่ทาง

สังคมของผู้คนขึ้น 3) สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

ราคาไม่แพง แต่แฝงด้วยความหมายของค�ำว่า 

“ศลิปะล้านนา/เชยีงใหม่” ทีน่กัท่องเท่ียวไม่สามารถ

หาซือ้ได้จากห้าง สรรพสนิค้าทัว่ไป สนิค้าพืน้เมอืง

ที่จ�ำหน่ายบนถนนคนเดินจึงถูกผนวกด้วยความ

หมายของ “การมาถึงเชียงใหม่” ของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่อง

เที่ยวที่ต้องการสินค้าภาพตัวแทนเพื่อเป็นของที่

ระลกึถงึพืน้ท่ีนัน้ๆ ได้เป็นอย่างดี 4) การจัดการโดย

การมีส ่วนร ่วมของผู ้ค ้ารายย ่อยซึ่งเป ็นชาว

เชียงใหม่ร้อยละ 80 ท�ำให้ผู้ค้าไม่ได้รู้สึกว่าตนเอง

เป็นเพียงคนภายนอกผู้มาเช่าล็อคเพื่อขายสินค้า

เท่านั้น แต่เกิดความรู้สึกของการเป็นเจ้าของบ้าน 

และให้ความร่วมมือในการรักษากฎระเบียบ ดูแล

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาด และควบคุม

ประเภทสินค้าท่ีน�ำมาจ�ำหน่ายร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐ เพื่อด�ำรงความเป ็นเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมล้านนาซึ่งเป็นวิถีชีวิตของชาวชุมชน

อย่างเต็มใจ และ 5) การโฆษณาประชาสัมพันธ์

กิจกรรมถนนคนเดินอย่างต่อเนื่อง 10 สัปดาห์โดย

บริษัทยักษ์ใหญ่ในแวดวงสื่อมวลชนผู้มีเครือข่าย 

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการจัดงาน

แสดงสนิค้าระดบัประเทศหลายสบิปี จงึ ท�ำให้ตลาด

ถนนคนเดนิ จงัหวดัเชยีงใหม่ ‘ตดิตลาด’ ได้ในระยะ

เวลาอันรวดเร็ว 



148 โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุลปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดการตลาดนัดของหน่วยงานภาครัฐ.....

การจัดการตลาดนัดโดยชุมชน (ชุมชน

บ้าน วัวลาย  ชุมชนวัดศรีสุพรรณ และ

ชมุชนวัด นันทาราม) : ตลาดถนนคนเดนิ

วัวลาย

	 ความเป็นมา

	 ปีพ.ศ.2545 ชาวบ้าน 3 ชุมชน คือ ชุมชน

บ้านวัวลาย   ชุมชนวัดศรีสุพรรณ และชุมชนวัด 

นันทารามได้รวมกันจัดงาน “กาดหมั้ว คัวเงิน   คัว

ฮกัควัหาง” ขึน้ (กาดหมัว้ หมายถงึ ตลาดทีม่กีารจาํ

หน่ายสนิค้าหลากหลายชนดิ, ควัเงนิ หมายถงึ ข้าว

ของเครื่องใช้เครื่องเงิน และคักฮักคัวหาง หมายถึง 

สินค ้าเครื่องเขิน) เพื่อเป ็นการแสดงถึงศิลป

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตเครื่อง

เงินและเครื่องเขินของชาวชุมชน ครั้งแรกจัดขึ้น

บริเวณวดัศรสีพุรรณ ในวนัที ่1-2 พฤศจกิายน พ.ศ.

2545 ครั้งที่ 2 จัดขึ้นที่บริเวณวัดหมื่นสาร ในวันที่ 

6-7 ธนัวาคม พ.ศ.2545 และครัง้ที ่3 จดัข้ึนทีบ่รเิวณ

วัดนันทาราม ในวันที่ 3-4 มกราคม พ.ศ.2546 

กิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจาก

ชุมชนใกล้เคียงที่น�ำสินค้ามาจ�ำหน่าย รวมถึง

ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเลือกซื้อสินค้า

จากความส�ำเร็จในการจดังาน “กาดหมัว้ ควัเงนิ ควั

ฮักคัวหาง” เทศบาลนครเชียงใหม่จึงสนับสนุนงบ

ประมาณและผลักดันให้คณะกรรมการชุมชนทั้ง 3 

ชุมชนจัดงาน “ถนนคนเดินวัวลายครั้งที่ 1” ขึ้นใน

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2547 บนถนนวัวลายเป็น

เวลา 10 สัปดาห์ ทุกวันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 15.00 - 

22.00 น. โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อฟื้นฟูและอนุรักษ์

ศิลปหัตถกรรมเครื่องเงินและเครื่องเขิน พัฒนา

เศรษฐกิจของชุมชน และยกระดับให้ถนนวัวลาย

เป็นถนนสายวฒันธรรม แหล่งท่องเทีย่วอกีแห่งหน่ึง

ของจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากถนนววัลายเป็น “ต้น

กาํเนดิ” การผลิตหตัถกรรมเครือ่งเงนิของจงัหวดัมา

ต้ังแต่ปีพ.ศ.2342 ถนนววัลายจงึเป็นศนูย์กลางการ

ผลิต การค้า และชุมชนช่างเครื่องเงินที่เก่าแก่ที่สุด

ในจังหวัดเชียงใหม่ (ยุวดี หัสดี, 2555: 93-95)

	 การจัดกิจกรรม “ถนนคนเดินวัวลาย ครั้งที่ 

1” ประสบความสําเร็จอย่างมาก ประชาชนท้ัง 3 

ชุมชนจึงต้องการจัดกิจกรรม “ถนนคนเดินวัวลาย” 

ต่อไปอย่างต่อเนื่องถึง 3 ครั้ง ถนนคนเดินวัวลาย

จึงกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันในนามของ

หมู่บ้านเครื่องเงินหรือ Silver Village ในปัจจุบัน   

	 ที่ตั้งและขนาดของตลาด

	 ชมุชนบ้านววัลาย ชมุชนวดัศรสีพุรรณ และ

ชุมชนวัดนันทาราม ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ตําบล หายยา 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ใกล้เคียงกับประตู

เชยีงใหม่ทางด้านทศิใต้ของเวยีง หรอื บรเิวณพืน้ที่

ภายในกรอบสี่เหลี่ยมคูเมือง ถนนวัวลายเป็นถนน

ที่เชื่อมทั้ง 3 ชุมชนเข้าหากันมีความยาวประมาณ 

2 กิโลเมตร (ยุวดี หัสดี, 2555 : 20)

	 การก�ำหนดลักษณะของสินค้าและกลุ่ม

ผู้บริโภค

	 สินค้าที่จัดจ�ำหน่ายในตลาดถนนคนเดินวัว

ลาย ส่วนใหญ่เป็นสินค้าหัตถกรรมที่ผลิตภายใน 3 

ชุมชน ซึ่งมีความแตกต่างกันดังนี้

	 ชุมชนบ้านวัวลายและชุมชนวัดศรีสุพรรณ 

สินค้าเด่นคือ เครื่องเงิน ทั้งเครื่องใช้ เครื่องตกแต่ง 

และเครื่องประดับ โดยจุดเด่นของสินค้าคือ การ

ผลิตจากเงินแท้ 92.5 เปอร์เซ็นต์ ใช้แล้วไม่ด�ำไม่

หมอง การออกแบบชิน้งานมคีวามปราณตีสวยงาม 

และผลิตด้วยกรรมวิธขีองช่างเงนิสมัยโบราณทีช่าว

ชุมชนได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ  

	 ชมุชนวดันนัทาราม สนิค้าเด่นคอื เครือ่งเขนิ 

ซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิมของชุมชน เป็นการสืบทอด

มรดกทางภมูปัิญญามาจากบรรพบุรษุชาวไทเขนิที่

ผลิตและออกแบบเคร่ืองเขินใช้กันเองในครอบครัว

ตามแบบฉบับด้ังเดิม ซึ่งมีอยู่เพียงแหล่งเดียวใน

ประเทศไทย 

	 นอกจากสนิค้าของชมุชนทีท่�ำจากเครือ่งเงิน 

เคร่ืองเขินแล้ว ยังมีสินค้าศิลปหัตถกรรมประเภท

อื่นด้วย เช่น ตุ๊กตาผ้าและใยสังเคราะห์ เคร่ืองไม้

แกะสลัก เสื้อผ้าพื้นเมือง และเครื่อง ประดับสไตล์

ล้านนาประยุกต์
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	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น

นักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่าคนไทย แต่ในช่วงวัน

หยุดยาวหรือเทศกาลจะเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย

มากกว่าต่างชาติ (อดศิร เสมแย้ม, สมัภาษณ์, 2560)

	 การจัดการตลาด 

	 ถนนคนเดินวัวลายเป็นตลาดที่จัดการโดย

ประชาชนในชมุชนบ้านววัลาย ชุมชนวดั    ศรสีพุรรณ

และชุมชนวัดนันทารามในรูปของคณะกรรมการ มี

จ�ำนวนทั้งส้ิน 15 คน คณะ กรรมการมีหน้าท่ีคัด

เลือกสินค้าที่นํามาจ�ำหน่าย โดยก�ำหนดให้เป็น

ผลติภณัฑ์หตัถกรรมพ้ืนเมอืงเป็นหลกั ดงันัน้ ก่อน

ที่ผู ้ค ้าจะนําสินค้ามาจ�ำหน่ายต้องแจ้งให้คณะ

กรรมการทราบถึงประเภทและลักษณะของสินค้า

ก่อนล่วงหน้า ในช่วงแรกที่มีการจัดกิจกรรมถนน

คนเดินมีเพียงผู้ค้าจาก 3 ชุมชน ทําให้มีร้านค้าจํา

นวนไม่มากนัก คณะกรรมการจึงอนุญาตให้คนใน

พื้น ท่ี ใกล ้ เคียง และบุคคลภายนอกน�ำงาน

หตัถกรรมประเภทอืน่มาจําหน่ายได้ โดยมข้ีอตกลง

ในการค ้าดังนี้  ห ้ามนําสินค ้ามือสอง สินค ้า

อุตสาหกรรมและสินค้าโรงงานมาจําหน่าย ควรมี

การสาธติการผลติสนิค้าหตัถกรรมให้นกัท่องเทีย่ว

ได้ชม ไม่ควรเปลีย่นประเภทของสนิค้าตามทีไ่ด้แจ้ง

คณะกรรมการไว้ ควรแต่งกายด้วยชดุพืน้เมอืงและ

พูดภาษาพื้นเมืองด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพกับนัก

ท่องเที่ยว หากมีการหยุดขายต้องมีการแจ้งล่วง

หน้า และหากหยุดขายติดต่อกัน 3 ครั้งขึ้นไปจะ

ยกเลิกพื้นที่มิให้ทําการค้า ปัจจุบันผู้ค้าบนถนนวัว

ลายมีประมาณ 1,000 ราย 

	 คณะกรรมการเก็บเงินจากผู้ค้าเป็นค่าเช่า

พื้นที่ร้านละ 5 บาทและค่าไฟร้านละ 10 บาท ต่อ 1 

เสาร์  โดยน�ำเงนิจ�ำนวนดงักล่าวมาจัดการซือ้ถงุด�ำ

แจกให้กลุ ่มผู ้ค้าน�ำไปติดตั้งเป็นจุดทิ้งขยะเพื่อ

ป้องกันมิให้ขยะหล่นเกลือ่นกลาดถนน จดัซือ้เครือ่ง

เ สี ย ง แล ะ เ ค รื่ อ ง ขย าย เ สี ย งต ามสาย เ พ่ื อ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ   ให้ผู้ค้าและนักท่อง

เทีย่วได้ยนิอย่างท่ัวถึง จ่ายเป็นค่าตอบแทนให้แก่คน

เก็บขยะและเจ้าหน้าที่ที่มาดูแลปิดกั้นถนนในช่วงที่

จดังานถนนคนเดนิ  ในตอนสิน้ปีได้น�ำเงนิมาซือ้ของ

จับฉลากให้แก่ผู้ค้า เป็นทนุการศกึษาให้แก่บตุรของ

ผู้ค้าทุนละ 500 บาท และร่วมท�ำบุญให้กับวัดทั้ง 3 

ในชุมชน (อดิศร เสมแย้ม, สัมภาษณ์, 2560)

	 จะเหน็ได้ว่าการจดัการตลาดถนนคนเดนิววั

ลายโดยชมุชน ประสบความส�ำเรจ็ในการฟ้ืนฟแูละ

อนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมเครื่องเงินและเคร่ืองเขิน 

และยกระดบัให้ถนนวัวลายเป็นถนนสายวฒันธรรม

ในนามของหมู่บ้านเครื่องเงินได้นั้น เกิดจากปัจจัย 

3 ประการคือ 1) สินค้าของชุมชนมีความเป็น

เอกลกัษณ์ เนือ่งจากสนิค้าเครือ่งเงนิและเครือ่งเขนิ

ทีจ่�ำหน่ายบนถนนวัวลายคงความเป็น “ของแท้และ

ดัง้เดมิ” (Authenticity) ไว้ได้อย่างชดัเจน  เริม่ตัง้แต่

วสัดทุีใ่ช้ในการผลติเป็น “แร่เงนิแท้” ผลติจากแหล่ง

ก�ำเนิดช่างเครื่องเงินและเครื่องเขินท่ีมีอายุเก่าแก่

มากที่สุดในจังหวัดเชียงใหม่มากกว่า 200 ปี ผลิต

และออกแบบลวดลายทีละชิ้น ด้วยกรรมวิธีแบบ

โบราณที่ช่างแต่ละตระกูลได้รับการสืบทอดมาจาก

บรรพบุรุษ   สินค้าจึงมีรูปแบบ ลวดลายไม่ซ�้ำกัน 

ความเป็นของแท้ ดั้งเดิม และไม่ซ�้ำใครเป็น

คุณลักษณะของสินค้าที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวหลังสมัยใหม่ ผู้ต้องการ

บริโภคสินค้าเพื่อประกอบสร้าง “ตัวตนหรืออัต

ลักษณ์” ที่แตกต่างจากคนอื่นได้เป็นอย่างดี ถึงแม้

ราคาสินค้าเหล่านี้ค่อนข้างสูง แต่นักท่องเท่ียวก็

พอใจและยินดีที่จะจ่ายเพื่อน�ำมาประกอบสร้างอัต

ลกัษณ์ของตนและเป็นแรงจงูใจให้นกัท่องเทีย่วเดนิ

ทางมาจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าในตลาดแห่งนี้ 2) ที่

ต้ังของตลาดถนนคนเดินววัลายสามารถเข้าถงึง่าย 

เนื่องจากตั้งอยู ่ ใกล ้กับคูเมืองและประตูเมือง

เชียงใหม่ รวมทั้งเป็นย่านที่พักของนักท่องเที่ยว 

ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามายังพื้นที่

ได้สะดวกด้วยระบบโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและ

โครงข่ายเส้นทางสัญจรของเมือง และ 3) การ

จดัการโดยการมส่ีวนร่วมของคนทัง้ 3 ชมุชน ในรปู

แบบของ “คณะกรรมการ” ทีม่สีดัส่วนกรรมการของ

แต่ละชุมชนที่เท่ากัน คือ ชุมชนละ 5 คน ท�ำให้
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คนในชมุชนเกิดความรูส้กึความเป็นเจ้าของร่วมกนั

และช่วยกันรักษากฎระเบียบให้ตลาดคงความเป็น

เอกลกัษณ์ และสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่

คนในชุมชน นอกจากน้ี จากการท่ีคณะกรรมการ

จดัสรรรายได้ทีเ่หลอืจากเกบ็จากค่าเช่าพืน้ทีแ่ละค่า

ไฟ คนืสูท่กุภาคส่วนในชมุชนในรปูของของขวญัวนั

ปีใหม่ ทุนการศึกษาบุตร เงินท�ำบุญให้วัด และการ

รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน ท�ำให้

คนในชุมชนตระหนักว่าตลาดนั้นเป็นของชุมชนที่

ต้องช่วยกันดูแลรักษา เพราะสุดท้ายผลประโยชน์

ก็กลับคืนสู่คนในชุมชนและครอบครัว

 

การจดัการตลาดนดัโดยภาคเอกชน (คณุ

ชัชชัย กิตติไชย) : ตลาดนัดเลียบด่วน

รามอินทรา 

	 ความเป็นมา

	 ตลาดนัดเลยีบด่วนรามอนิทรา เป็นตลาดนดั

ภาคเอกชนที่ด�ำเนินการโดยคุณชัชชัย กิตติไชย 

หรือชัช ตลาดไท ผู้กว้างขวางในแวดวงนักพัฒนา

ตลาดนัดมากว่า 20 ปี ไม่ว่าจะเป็นตลาดนัดใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี อ่างทอง 

นครนายก และปทุมธานี (ตลาดไท)  

	 ผู้บริหารตลาดแห่งนี้ เริ่มต้นธุรกิจตลาดนัด

ในต่างจงัหวดัเป็นส่วนใหญ่ แต่เมือ่กระแสของตลาด

นัดในกรุงเทพมหานครก�ำลังเป ็นท่ีนิยมของ

ประชาชน ประกอบกับพื้นที่ขนาดใหญ่ในต่าง 

จังหวัดเริ่มหายากขึ้น จึงคิดเข้ามาลงทุนกิจการ

ตลาดนัดในกรุงเทพฯ ราวปีพ.ศ.2553 คุณชัชได้

รบัค�ำชกัชวนจากเพ่ือนให้มาดพ้ืูนทีเ่พ่ือจดัต้ังตลาด

นดัซึง่เป็นป่าละเมาะขนาดใหญ่แถวถนนเลียบด่วน

รามอินทรา-อาจณรงค์ ประมาณกิโลเมตรที่ 5 ซึ่ง

อยู่ใกล้กับโครงการรถไฟฟ้าสีชมพู 

	 ผู ้บ ริหารและทีมงานจึงเข ้ามาสัง เกต

พฤติกรรมของประชาชนย่านนี้ พบว่า ในยามเย็น

ถนนเลียบด่วนรามอินทรามีจ�ำนวนรถยนต์หนา

แน่นและตดิขดัยาวมาถงึหวัมมุถนน เนือ่งจากย่าน

นีเ้ป็นทีตั่ง้ของหมูบ้่านจัดสรรและแหล่งพ�ำนกัอาศยั

ของศลิปินดารา นกัร้องจ�ำนวนมาก แต่ย่านดงักล่าว

ยงัไม่มตีลาดนดัยามเยน็ทีจ่ะใช้เป็นจุดหยดุพกั เพือ่

หลกีเลีย่งการจราจรติดขดั และตอบสนองต่อการใช้

ชีวิตของคนกรุงเทพฯ โดยเฉพาะวัยรุ ่นและวัย

ท�ำงานทีใ่ช้ชวีติยามค�ำ่คนื กนัมากขึน้ พืน้ทีดั่งกล่าว

จงึมศีกัยภาพในการพฒันาให้เป็นตลาดนดัยามเยน็ 

เนื่องจากผู้บริโภคมีก�ำลังซื้อสูง และมีจ�ำนวนมาก

พอต่อการจับจ่ายใช้สอยท่ีจะก่อให้เกิดรายได้ท่ีคุ้ม

ค่ากับการลงทุน

	 หลังจากการปรบัสภาพพืน้ทีป่่าให้เป็นพืน้ที่

คอนกรีตและสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ เสร็จ

เรียบร้อย ตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทราได้เปิด

ด�ำเนินการเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2556 บน

เนื้อที่ 34 ไร่ โดยแบ่งเป็นพื้นที่จัดตลาดนัด 16 ไร่ 

และเป็นพื้นที่จอดรถจ�ำนวน 18 ไร่  เปิดให้บริการ

ตั้งแต่เวลา 16.00 น. -01.00 น. ในวันศุกร์ เสาร์ 

และอาทิตย์ ช่วงระยะเวลาต่อมาได้ปรับให้เปิด

บรกิารทกุวนั ตัง้แต่เวลา 17.00 น. – 02.00 น. (โศจิ

ลักษณ์ กมลศักดาวิกุล, สัมภาษณ์, 2560)

	 ตลาดนดัเลียบด่วนรามอนิทรา นบัเป็นตลาด

นดัภาคเอกชนแห่งหนึง่ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินการเป็นอย่างมาก จากการเปิดตลาดมา

เพยีง 4 ปีแต่สามารถสร้างชือ่เสยีงให้เป็นทีรู่จ้กัและ

เป็นทีน่ยิมของคนกรงุเทพฯ โดยเฉพาะวยัรุน่ทีน่ยิม

มา Check-in และมีจ�ำนวนผู้มาจับจ่ายใช้สอยมาก

ที่สุดแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 ที่ตั้งและขนาดของตลาด

	 ตลาดนดัเลยีบด่วนรามอนิทราตัง้อยูบ่นถนน

ประดิษฐ์มนูธรรม เลียบทางด่วนรามอินทรา - 

อาจณรงค์ แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพ    

มหานคร ปัจจุบันขยายพื้นที่เป็น 50 ไร่ แบ่งเป็น

พื้นท่ีตลาด 24 ไร่และพื้นท่ีจอดรถ 26 ไร่ เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกให้กับคนกรุงเทพฯ ที่นิยมเดิน

ทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว พืน้ทีต่ลาดตอนแรกมเีพยีง 

16 ไร่ แล้วค่อยๆ ขยายปรับปรุงพื้นที่เพิ่มเติม เพื่อ

ให้มีปริมาณของพื้นที่เพียงพอกับจ�ำนวนของผู ้
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บรโิภค และท�ำให้ผูบ้รโิภคเหน็พัฒนาการของพืน้ที่

และความหลากหลายของสนิค้าอยูต่ลอดเวลา การ

จดัสรรพืน้ท่ีตลาด 24 ไร่นัน้ได้แบ่งเป็นพืน้ทีส่�ำหรบั

การจ�ำหน่ายสินค้าประมาณร้อยละ  80 และพื้นที่

ส�ำหรบัร้านอาหารและของทานเล่นประมาณร้อยละ 

20 ในปัจจุบันมีจ�ำนวนร้านค้ามากกว่า 1,000 ร้าน 

(โศจิลักษณ์ กมลศักดาวิกุล, สัมภาษณ์, 2560)

	 พื้นที่ส�ำหรับการจ�ำหน่ายสินค้าเป็นพื้นที่

เปิดโล่ง ไม่มีโครงสร้างอาคารร้านค้าแต่ละร้านต้อง

ยกพื้นหรือต้ังสินค้าขึ้นมาไม่เกินระดับสายตาเพ่ือ

ความโล่ง โปร่งสบายในการเดินจับจ่ายซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภค ส�ำหรับพื้นที่ร้านอาหารและของทาน

เล่นจะเป็นโรงเรือนยาว มีหลังคาคลุม และมีเก้าอ้ี

ส�ำหรับนั่งรับประทานอาหาร

	 การก�ำหนดกลุ่มผู้บริโภคและลักษณะ

สินค้า

	 เ น่ื อ ง จ ากพื้ นที่ แ ถ วถนน เลี ยบด ่ วน

รามอนิทรา-อาจณรงค์ เป็นทีอ่ยูอ่าศยัของผู้มฐีานะ

ทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูงและเป็นผู้มีชื่อเสียงใน

แวดวงสื่อมวลชน สินค้าส่วนใหญ่จึงเป็นสินค้า

ประเภท ‘แฟชั่น’ ท่ีผู้บริโภคสามารถซ้ือได้เรื่อยๆ 

ตามกระแสแฟชั่นที่เปลี่ยนไปทุกเดือน เช่น เสื้อผ้า 

รองเท้า กระเป๋า เครื่องส�ำอาง ขนตาปลอม เคส

โทรศัพท์มือถือ อาหารทานเล่น ฯลฯ และเนื่องจาก

จ�ำนวนร้านค้าที่มีมากกว่า 1,000 ร้าน ท�ำให้สินค้า

และบริการที่จ�ำหน ่ายในตลาดนัดเลียบด ่วน

รามอินทรามีความหลากหลาย สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูบ้รโิภคได้ทกุเพศ ทกุวยั ทัง้

ปัจเจกบคุคลหรอืเป็นกลุ่ม ทัง้มาเดินเล่นซือ้ของกบั

เพือ่นหรอืคูร่กั รบัประทานอาหารหรอืสงัสรรค์ยาม

เย็นกับครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง พื้นที่แห่งนี้จึงเป็น

แหล่งรวบรวมสินค้าและบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของคนกรุงเทพฯ ได้อย่างครบครัน 

	 การจัดการตลาด 

	 ผู้ค้าในตลาดนัดเลียบด่วนรามอินทราส่วน

หนึ่งมาจากเครือข่ายตลาดนัดของคุณชัชในต่าง

จังหวัดคือ อยุธยา สุพรรณบุรี อ่างทอง นครนายก 

และตลาดไทปทุมธานี โดยการประชาสัมพันธ์ผ่าน

เว็บเพจ (webpage) และปากต่อปาก ส่วนหนึ่งมา

จากตลาดนัดรถไฟถนนก�ำแพงเพชรที่ถูกปิด 

เนื่องจากรัฐบาลต้องการพื้นที่เพื่อก่อสร้างฐานราก

ทางวิ่งยกระดับรถไฟในโครงการระบบรถไฟ

ชานเมือง (สายสีแดง) ส่วนหนึ่งเป็นนิสิตนักศึกษา

ที่ต้องการมีรายได้เสริมระหว่างเรียนในวันศุกร ์

เสาร์ และอาทิตย์ และส่วนหนึ่งเป็นผู้ค้าหน้าใหม่  

ในการจัดการสินค้านั้น ผู ้บริหารและทีมงานจะ

จัดสรรพื้นที่ว่า แต่ละโซนควรมีสินค้าอะไรบ้าง 

โดยทีส่นิค้าทีเ่หมอืนกนัจะจดัให้อยูค่นละซอยคนละ

มุม พร้อมทั้งนัดประชุมผู้ค้าที่ขายสินค้าเหมือนกัน

ว่าห้ามขายสินค้าตัดราคากัน หากร้านใดไม่เชื่อฟัง 

จะถกูไล่ออกไม่ให้ขายในตลาดอกีต่อไป ส�ำหรบัร้าน

อาหารต้องมคีวามหลากหลายไม่ซ�ำ้กนั มฉิะนัน้ร้าน

เล็กจะสู้ร้านใหญ่ไม่ได้ 

	 การจัดสรรล็อคเพื่อให้สินค้ามีความหลาก

หลายนั้นจะแบ่งการเช่าล็อคเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงที่

หนึง่ ให้เช่าในวนัธรรมดาคอื วนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี 

จ�ำนวน 4 วัน ๆ ละ 300 บาท ช่วงที่สอง ให้เช่าใน

วันหยุดสุดสัปดาห์คือวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ 

จ�ำนวน 3 วนั ๆ  ละ 350 บาท จะไม่ปล่อยให้เช่าล็อค

ยาวทัง้ 7 วนั เพือ่ป้องกนัการเซ้งลอ็ค หรือปล่อยให้

ผูค้้าคนอ่ืนเช่าต่อ หากทีมงานพบการประกาศให้เช่า

ล็อคต่อในราคาท่ีสูงกว่าท่ีส�ำนักงานให้เช่าตามเว็บ

ไซด์ต่างๆ ผู้ค้าผู้นั้นจะถูกไล่ออกจากตลาดทันที 

การจดัการดงักล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ผูค้้ามีสทิธิ์

ในการค้าขายเท่าเทียมกัน รวมทั้งสามารถควบคุม

สนิค้าให้มีคณุภาพได้อกีด้วย ดงันัน้ ผูค้้าต้องมาจอง

ล็อคขายสินค้าที่ส�ำนักงานตลาดด้วยตนเองวันต่อ

วัน โทรมาจองหรือจองเผื่อผู้อื่นไม่ได้  

	 ผู้บริหารได้จ้างผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนมาช่วยวางระบบสาธารณูปโภค

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับตลาด   โดย

ทางทีมงานได้มีการเก็บสถิติจ�ำนวนผู ้บริโภคที่

หมุนเวียนเข้ามาในตลาดทุกวันตลอดระยะเวลา 1 

เดือน พบว่า ช่วงเวลาส�ำคัญที่ผู้บริโภคจะมาเดินที่
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ตลาดแห่งนี้คือ “17.00 น.  21.00 น. และ 23.00 น.” 

ทางตลาดจงึก�ำหนดให้เปิดร้านค้าในช่วงเวลา 16.00 

น. - 01.00 น. ของวันถัดไป นอกจากนี้ยังน�ำสถิติ

ดังกล่าวมาวางระบบการจัดการตลาดในช่วงฤดูฝน

ว่า หากฝนตกก่อน 21.00 น. ต้องรีบจัดการให้พื้น

ตลาดแห้งโดยเร็วที่สุด เพื่อรองรับผู้บริโภคที่จะเข้า

มาช่วง 21.00 น. และ 23.00 น. โดยการเตรียม

เครือ่งกวาดน�ำ้/ดนัน�ำ้ไว้กว่า 200 อนั และเครือ่งสูบ

น�้ำไว้ส�ำหรับพื้นที่ที่เป็นหลุม เป็นบ่อ แต่ถ้าหากฝน

ตกหลงั 21.00 น. กไ็ม่ต้องด�ำเนินการเร่งด่วนเพราะ

ผู้บริโภคจะไม่เดินทางมาหลังเวลานั้นแล้ว

	 นอกจากนี้ ทางทีมงานยังรายงานสภาพ

อากาศเตือนให้ผู้ค้าและผู้บริโภคทราบล่วงหน้าว่า

จะมีเมฆฝนพัดผ่านตลาดหรือไม่ก่อนเวลาตลาด

เปิดครึง่ชัว่โมง ผ่านทางเฟสบุค๊ของตลาด เพือ่เป็น

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมา

ค้าขายและจับจ่ายใช้สอยของผู้ค้าและผู้บริโภค 

ภายในตลาดได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้มากกว่า 50 

ตัว เพื่อตรวจตราดูแลความเรียบร้อยและรักษา

ความปลอดภัยท้ังผู้ค้าและผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง 

โดยภาพของกล้องแต่ละตวัจะส่งตรงมาทีส่�ำนกังาน

ตลอดทั้งวัน 

	 พืน้ทีแ่ห่งนียั้งเป็นทีถ่่ายท�ำรายการโทรทศัน์

หลายรายการ เช่น รายการจ้อจี้ จัดตลาดนัดดารา 

หรือ สกู๊ปข่าวต่างๆ ดังน้ัน ตลาดนัดเลียบด่วน

รามอนิทรา จงึเป็นทีรู่จ้กัของประชาชนในกรงุเทพฯ 

และต่างจังหวัดอย่างรวดเร็ว (โศจิลักษณ์ กมล

ศักดาวิกุล, สัมภาษณ์, 2560)

	 จะเห็นได้ว่าการจัดการตลาดนัดเลียบด่วน

รามอินทราโดยหน่วยงานเอกชน ประสบความ

ส�ำเร็จเป็นอย่างมากในด้านการเป็นสถานท่ีท่อง

เที่ยวยามค�่ำคืนของคนกรุงเทพฯ ที่มีผู้คนมาจับ

จ่ายใช้สอยมากทีส่ดุแห่งหนึง่ ทัง้นีเ้กดิจากปัจจยั 6 

ประการคือ 1) สถานที่ตั้ง ตลาดแห่งนี้ตั้งอยู่ในย่าน

ของผู้มีก�ำลังซื้อสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีผู้บริหาร

ให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก ดังค�ำสัมภาษณ์ที่

กล่าวว่า “การท�ำตลาดนดัให้ประสบความส�ำเรจ็ต้อง

พิจารณาก�ำลังซื้อของผู้คนก่อนเป็นอันดับแรก ถึง

แม้จะมีท�ำเลที่ ต้ังเหมาะสมแต่ถ้าไม่มีก�ำลังซ้ือ 

ตลาดกไ็ม่ ‘ติด’ นอกจากนี ้พืน้ทีต่ลาดยงัติดกบัถนน

ใหญ่คือ ถนนรามอินทรา-  อาจณรงค์ ซึ่งเชื่อมต่อ

กับโครงข่ายคมนาคมของเมืองทั้ง “ทางด่วน” และ 

“ถนนเส้นหลัก” จึงท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง

ตลาดได้หลายเส้นทาง ปริมาณพื้นที่จอดรถของ

ตลาดยังกว้างขวางสามารถรองรับรถยนต์ของผู้

บริโภคได้หลายร้อยคัน ซึ่งสอดคล้องกับวิถีการ

ด�ำเนินชีวิตของคนกรุงเทพฯ ที่นิยมเดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว 2) ตลาดมีภาพลักษณ์ที่สวยงาม 

โล่ง โปร่งสบาย ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดสภาวะท่ีสบาย

เหมาะกับการเป็นจุดพักผ่อน หลีกเลี่ยงการจราจร

ที่ติดขัดก่อนเข้าบ้าน ตลอดจนสินค้าและบริการที่

จัดจ�ำหน่ายยังมีความหลากหลายทั้งเครื่องอุปโภค

บริโภค ในวันหยุดสุดสัปดาห์พื้นที่แห่งน้ีจึงกลาย

เป็นพื้นท่ีทางสังคมขนาดใหญ่ของเพื่อนฝูง หรือ 

คูร่กัทีน่ดัมาพบปะสังสรรค์ หรอืสมาชกิในครอบครวั

ที่แวะมารับประทานอาหารเย็นและเดินเล่นพร้อม

กัน 3) ขนาดของตลาด ด้วยพื้นที่ของตลาดนัดไม่

ต�ำ่กว่า 20 ไร่ ท�ำให้ผู้บรโิภคใช้เวลาบนพืน้ทีไ่ด้นาน

เพียงพอที่จะก่อให้เกิดความต้องการในการซื้อ ไม่

ว่าจะเป็นสินค้าบริโภคหรืออุปโภค 4) สินค้าและ

บริการมีความหลากหลายและทันสมัย เพราะเป็น

สินค้าแฟชั่น ท�ำให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะวัยรุ่น แวะ

เวียนเข้ามายังพ้ืนที่ได้ทุกสัปดาห์ และสามารถซื้อ

สินค้าได้ทุกครั้งโดยไม่รู ้สึกเบื่อ ตลาดแห่งนี้จึง

คึกคักและมีชีวิตชีวาในทุกค�่ำคืนของวันหยุดสุด

สัปดาห์  5) ผู้บริหารและทีมงานมีประสบการณ์ใน

การจัดการตลาดมากว่า 20 ปี มีการเก็บข้อมูล

พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อน�ำมาวางแผนการด�ำเนิน

งานให้สามารถรองรบัผูบ้รโิภคได้ทกุวนัและทกุเวลา 

และ 6) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ประชาสัมพันธ์

ข้อมลูต่างๆ ของตลาดไปยงัผูค้้าและผูบ้รโิภค ท�ำให้

กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

ทันต่อเหตุการณ์และสอดคล้องกับวิถีการด�ำเนิน

ชีวิตของคนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ปัจจัยที่ท�ำให้ตลาดนัดที่ด�ำเนินการโดย

หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนและเอกชนประสบความ

ส�ำเรจ็ทัง้การกระจายรายได้ให้กบัประชาชนในท้อง

ถิ่น การอนุรักษ์ศิลปหัตถกรรมท้องถ่ินและเป็น

แหล่งท่องเที่ยวยามเย็นท่ีได้รับความนิยมอย่างสูง

ของคนกรุงเทพฯ จากกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่ง 

ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 สถานที่ตั้งและขนาดของพื้นที่ สถานที่

ตั้งของตลาดนัดต้องเข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้

หลายเส้นทาง ดังนั้น สถานที่ตั้งควรเชื่อมต่อกับ

โครงข่ายคมนาคมหรอืโครงข่ายเส้นทางสญัจรของ

เมือง และขนาดของพื้นที่ต้องมีปริมาณมากพอกับ

ปรมิาณผู้ซือ้ ซึง่หากเป็นถนนควรมคีวามยาวไม่ต�ำ่

กว่า 1.5 กิโลเมตร และหากเป็นพื้นที่ลานโล่งควรมี

พืน้ทีไ่ม่ต�ำ่กว่า 20 ไร่ เพือ่ท�ำให้ผูซ้ือ้ใช้เวลาได้นาน

เพียงพอที่เกิดความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ

	 2.	 สินค้ามีเอกลักษณ์ ไม่สามารถหาซื้อได้

จากพื้นที่อื่น สินค้าที่จ�ำหน่ายบนถนนคนเดินใน

จังหวัดเชียงใหม่นั้นเป็นสินค้าเชิงสัญญะที่มุ่งตอบ

สนองความต้องการด้านจิตใจของผู้ซื้อมากกว่า

ประโยชน์ใช้สอย เพราะสินค้าหัตถกรรมเหล่านี้

แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ   ภูมิปัญญา

ของชาวเชียงใหม่และความเป็นของแท้ดั้งเดิมของ

ศิลปะล้านนา ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีสามารถกระตุ้น

ความต้องการในการบรโิภคสนิค้าเชงิสญัญะของนกั

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

	 3.	 กิจกรรมที่เกิดขึ้นบนพื้นที่ กิจกรรมการ

แสดงหรือร้านค้าต่างๆ ควรสอดคล้องกับความ

ต้องการหรือวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค ไม่ว่า

จะเป็นการแสดงทางศิลปวัฒนธรรม ร้านอาหาร

หลากหลายประเภท ร้านค้าขายสินค้าแฟชั่น

แปลกๆ ใหม่ๆ และร้านขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

และมกีารบรรเลงดนตร ีเพ่ือท�ำให้ผูค้นหลากหลาย

กลุ่ม แวะเวียน หมุนเวียนเข้ามาพักผ่อน เยี่ยมชม 

สงัสรรค์กนัอย่างต่อเน่ือง พืน้ทีแ่ห่งนัน้จงึเกดิความ

มีชีวิตชีวาและกลายเป็นพื้นท่ีทางสังคมของผู้คน 

ซึ่งเป็นแรงดึงดูดใจให้ผู้คนสามารถใช้จ่ายเวลาไป

กับกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเพลิดเพลิน 

	 4.	 การจัดการแบบมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในชมุชน ในรปูแบบของคณะกรรมการร่วมกบัภาค

รัฐ หรือ ร่วมกับชุมชนต่างๆ การจัดการแบบมีส่วน

ร่วมนี้ได้ท�ำให้ผู ้เป็นเจ้าของพื้นที่เกิดความรู้สึก

ความเป็นเจ้าของ จึงให้ความร่วมมือกับภาครัฐใน

การรักษากฎระเบียบ ดูแลความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของตลาด และสอดส่องควบคุมประเภท

สินค้าที่น�ำมาจ�ำหน่าย เพื่อช่วยกันด�ำรงความเป็น

เอกลักษณ์ทางวฒันธรรมและประเพณล้ีานนาอย่าง

เต็มใจ

	 5. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือการ

สื่อสารทางการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นเว็บไซด์ เฟสบุ๊ค สปอร์ตโฆษณา สกู๊ปข่าว 

รายการโทรทัศน์ ป้ายบิลบอร์ด ด้วยการจ้างบริษัท

เอกชนด�ำเนินการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ช่วยด�ำเนนิการ หรอืด�ำเนนิการโดยภาคเอกชนเอง 

ได้ท�ำให้ตลาดนดัทัง้ 3 แห่งเป็นทีรู่จ้กัของผูซ้ือ้หรอื

นักท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง และสามารถ ‘ติด

ตลาด’ ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

	 ผู ้สนใจในการจัดการตลาดนัดให้ประสบ

ความส�ำเร็จสามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์

ใช้ได้ดังนี้

	 ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการจดัการตลาดนดั

ของหน่วยงานภาครัฐ ชุมชนและเอกชนมีลักษณะ

ร่วมกนัประการส�ำคัญคอื การมที�ำเลท่ีตัง้ท่ีสามารถ

เข้าถงึได้ง่ายจากหลากหลายเส้นทางและขนาดของ

พื้นที่ต้องมีปริมาณมากพอกับปริมาณของผู้ซื้อ ดัง

นั้น ผู้ที่สนใจในการจัดตั้งตลาดนัดควรพิจารณาถึง

ท�ำเลที่ตั้งตลาดให้มีความเหมาะสมทั้งที่เป็นตลาด

นัดรูปแบบถนนคนเดินหรือแบบลานโล่ง

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดการตลาด

นัดของภาครัฐที่แตกต่างกับภาคเอกชนคือ การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน หากหน่วยงาน

ภาครฐัต้องการให้การจดัการตลาดนดัประสบความ
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ส�ำเร็จอย่างยั่งยืนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ เพราะการมี

ส่วนร่วมของชุมชนสามารถสร้างความรู้สึกความ

เป็นเจ้าของและความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อด�ำรง

ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนไว้ ซ่ึง

เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาจับจ่าย

ใช้สอยในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการจัดการตลาด

นัดของภาคเอกชนท่ีแตกต่างกับภาครัฐคือ การ

วิเคราะห์พฤติกรรมและก�ำลังซื้อของผู้บริโภคเพื่อ

ให้สามารถคาดการณ์ศักยภาพของพ้ืนที่ว่า จะคุ้ม

ค่ากบัการลงทนุหรอืไม่ เพราะการลงทนุจดัตัง้ตลาด

นัดแบบลานโล่งต้องใช้เงินทุนครั้งละหลายสิบล้าน

บาท ดังนั้น ผู้บริหารตลาดนัดภาคเอกชนจึงควร

วเิคราะห์พฤตกิรรมและก�ำลงัซือ้ของผู้บรโิภคอย่าง

รอบคอบเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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