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บทคัดย่อ

	 จากนโยบายการเปิดเสรีทางการค้าของประเทศไทย	 และมาตรการของนโยบายรวมถึงมาตรการส่ง

เสริมทางการค้าของภาครัฐที่ผ่านมา	 ได้ก่อเกิดการเข้ามาลงทุนทางการค้าของกลุ่มทุนต่างชาติ	 รวมถึงการ

ลงทุนในการค้าประเภทสาขาธุรกจิค้าปลกี	และการค้าในชมุชนจากปรากฏการณ์ดงักล่าว	ส่งผลให้กจิการค้า

ปลีกของชุมชนต้องประสบสภาวะขาดทุน	 นอกจากนั้นกลุ่มทุนการค้าขนาดใหญ่ยังส่งผลต่อรูปแบบวิถีชีวิต	

ทัศนคติและพฤติกรรมของชุมชน	ที่เปลี่ยนแปลงไป	ซึ่งบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง		แนว

	 ทางการป้องกันผลกระทบของเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า	และการประกอบอาชีพ	โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ต้องการจะเสนอแนะแนวทางการป้องกนัผลกระทบของเสรภีาพและสิทธิมนษุยชนทางการ

ค้าและการประกอบอาชีพ	ซึ่งดำาเนินการโดยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยมีเครื่องมือหลักที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย	แบบสัมภาษณ์	แบบสังเกต	และการจัดประชุมกลุ่มโดยการศึกษานี้ได้

มุ่งประเดน็ปัญหา	ต่อประเดน็เสรภีาพและสิทธมินษุยชนทางการค้าและการประกอบอาชพี	โดยมเีป้าหมาย

เพือ่รบัทราบสภาพปัญหาทีจ่ะนำามาสู่การออกแบบวางแผนและทศิทางของมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่รองรบั

การลงทุนของกลุ่มธุรกิจทุนเพื่อป้องกันการละเมิดเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า	 ซึ่งผลจากการ

ศึกษาพบว่านโยบายของการพัฒนาประเทศทางด้านการค้าและการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจนั้น	 ส่ง

ผลกระทบต่อชมุชนในภาพรวม	ดงันัน้รฐัต้องให้ความสำาคญักบัคณุภาพและวฒันธรรมเศรษฐกจิของชุมชน

โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคม	 ให้ความสำาคัญต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน

พฒันาประเทศ	ไม่เพยีงแต่ประเดน็ของการละเมดิสิทธิทางการค้า	แต่ต้องมุง่เน้นบทบาทของภาครฐัในการ
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Abstract

 From	Thailand’s	liberal	trade	policy	and	measures	of	policies	including	measures	to	promote	

trade	of	the	past	government.	This	has	led	to	the	investment	of	foreign	capital,	including	invest-

ment	in	retail	business	and	community	trade	of	such	phenomena.	As	a	result;	the	retail	business	

of	the	community	suffered	a	loss.	In	addition,	large	commercial	capital	groups	also	affect	the	way	

they	live.	This	article	is	the	one	part	of	research	project	on	“Impact	Protection	of	Human	Rights	

and	Freedom	of	Trade	and	Occupation”	and	would	like	to	offer	advice	on	preventing	the	effects	

of	liberty	and	human	rights,	trade	and	occupation.	It	is	operated	by	qualitative	research	process.	

The	main	tools	used	to	collect	data	included	interviews,	observations	and	focus	group	on	issues	

of	freedom	and	human	rights,	trade	and	occupation.	The	goal	is	to	acknowledge	the	problems	that	

will	 lead	 to	 the	 design,	 planning,	 and	 direction	 of	 appropriate	 measures	 to	 support	 capital	 

investment	to	prevent	violations	of	human	rights	and	freedoms.	The	results	of	the	study	show	that	

the	 policy	 of	 developing	 countries	 in	 trade	 and	 economic	 wealth	 creation	 affecting	 to	 the	 

community	as	a	whole.	Therefore,	the	state	must	pay	attention	to	the	quality	and	culture	of	the	

community,	taking	into	account	the	responsibility	for	the	social	value	and	focus	on	participation	in	

national	development	planning.	Not	only	the	issue	of	violation	of	trade	rights	but	it	must	be	focus	

on	 the	 role	 of	 the	 government	 as	 a	 promoter	 and	 advocate,	 both	 economically,	 socially	 and	 

environmentally	with	respect	to	human	dignity	and	equality	of	individuals	is	the	core	of	the	country’s	

development.

Keywords : Freedom,	Human	Right,	Occupation

บทน�า

		 ร ่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	2558	ได้บัญญัติให้รัฐสนับสนุนระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศัยกลไก

ตลาด	และสนบัสนนุให้มกีารพฒันาเศรษฐกจิอย่าง

ยั่งยืน	โดย	กำาหนดให้รัฐต้องกำากับให้การประกอบ

กจิการมกีารแข่งขนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม	ป้องกนั

การผูกขาดตัดตอนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม

และรฐัต้องจดัให้มกีารคุม้ครองผูบ้รโิภค	แต่สำาหรบั

ในส่วนการสร้างความเป็นธรรมในระบบเศรษฐกิจ

ได้กำาหนดให้รัฐต้องสนับสนุนการใช้หลักคุณธรรม	

จริยธรรม	 และหลักธรรมาภิบาล	 ควบคู่กับการ

ประกอบกิจการ	(สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558)

	 นอกจากนี้ในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง

ย่ังยืนได้กำาหนดให้รัฐต้องดำาเนินการให้มีการกระ

จายรายได้อย่างเป็นธรรมคุ้มครอง	 ส่งเสริม	 และ

ขยายโอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชน

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ	 รวมถึงการส่งเสริม	 และ

สนับสนุนองค์กรภาคเอกชนทางเศรษฐกิจท้ังใน
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ระดับชาติและระดับท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็ง	 ดัง

นั้น	 จึงได้กำาหนดถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

อำานาจของรฐักบัสิทธิเสรภีาพของประชาชนว่าการ

ใช้อำานาจโดยองค์กรของรัฐทุกองค์กรต้องคำานึงถึง

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	สทิธแิละเสรภีาพตามทีไ่ด้

รบัการรบัรองไว้	ต้องได้รบัความคุม้ครองและผกูพนั

องค์กรของรัฐทุกองค์กรในการใช้อำานาจ	 ไม่ว่าจะ

เป็นในการตรากฎหมาย	การบงัคบัใช้กฎหมาย	และ

การตีความกฎหมายทั้งปวง	 และในขณะเดียวกัน	

รฐัต้องมีหน้าทีใ่ห้ความคุม้ครองสทิธิเสรภีาพ	ความ

เสมอภาคและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของพลเมอืง	

นั่นคือประชาชนย่อมมีเสรีภาพในการประกอบ

กิจการหรือประกอบอาชีพ	 และมีหลักประกันว่า	

การแข่งขันดังกล่าวจะเป็นไปโดยเสรีอย่างเป็น

ธรรม	(นิพนธ์	พัวพงศกร,	2556)

	 บทความนี้ต ้องการสะท ้อนให ้ เห็นถึง

ปรากฏการณ์ของผลกระทบของกลุ่มธุรกิจทุนต่อ

ประเด็นเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้าและ

การประกอบอาชพี	และแนวทาง	มาตรการทีเ่หมาะ

สมเพื่อรองรับการลงทุนของกลุ ่มธุรกิจทุนเพื่อ

ป้องกันการละเมิดเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน

ทางการค้าและการประกอบอาชพีในชมุชนท้องถิน่	

ทั้งนี้เป็นเพราะประเทศไทยน้ันได้มีบทบัญญัติทาง

กฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้าตัง้แต่ปี	พ.ศ.	

2542	แต่ก็พบว่ากฎหมายดังกล่าวมีปัญหาในการ

บังคับใช้	 นั่นคือ	 การเข้ามาของกลุ่มทุนธุรกิจค้า

ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศเข้ามาลงทุนใน

ตลาดค้าปลีกค้าส่งในประเทศไทย	 ซ่ึงการเข้ามา

ลงทนุเป็นไปอย่างรวดเรว็	ต่อเนือ่ง	และรนุแรง	การ

เข้าสูต่ลาดของธรุกจิค้าปลกีขนาดใหญ่เช่นนีม้ผีลก

ระทบต่อธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กหรือร้านค้าปลีก

ดั้งเดิม	 ทำาให้เกิดปรากฏการณ์ขาดทุนจนต้องปิด

กิจการอันเป็นผลมาจากการขยายตัวของธุรกิจค้า

ปลีกขนาดใหญ่	 เหตุเพราะร้านค้าปลีกด้ังเดิมไม่

สามารถแข่งขนักบัธรุกจิค้าปลกีขนาดใหญ่ของกลุม่

ทนุจากต่างประเทศได้ในแทบทกุด้าน	ทัง้ศักยภาพ

ด้านเงินทุน	ด้านเทคโนโลยี	รวมถึงประเด็นการส่ง

เสรมิและปลูกฝังวฒันธรรมบรโิภคนยิมอนัเป็นการ

ทำาลายวัฒนธรรมแบบพออยู่พอกินของชุมชนท้อง

ถิ่นของสังคมไทย

	 สะท้อนให้เหน็ถงึข้อบกพร่องของรัฐธรรมนญู 

ทีไ่ด้กำาหนดให้รฐัต้องสนบัสนนุระบบเศรษฐกจิแบบ

เสรแีละเป็นธรรม	และมบีทบาทหน้าท่ีในการกำากบั

ให้การประกอบกิจการมีการแข่งขันอย่างเสรีและ

เป็นธรรมป้องกันการผูกขาดตัดตอนไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อมนั้น	แต่ไม่สามารถที่จะนำากฏ

หมายมาปฏิบัติได้	 จะเห็นได้ว่าในสถานการณ์

ปัจจุบันได้มีการรวมตัว	 รวมกลุ่มเพ่ือเป็นพลังทาง

สังคมของผู ้ประกอบกิจการการค้าปลีก	 ได้แก่	

สมาคมคุ้มครองการทำากินของคนไทย	 หรือกลุ่ม

ชมรมต่อต้านการค้าปลีกค้าส่งข้ามชาติ	หรือชมรม

ผูค้้าปลกีและประกอบอาชพีอสิระ	เป็นต้น	ทีไ่ด้เกดิ

ขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการต่อต้านและคัดค้านการ

ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่	 การไม่เห็น

ด้วยกบัรฐัทีอ่นญุาตให้มกีารขยายกจิการของธุรกจิ

ค้าปลกีขนาดใหญ่ในพืน้ทีช่มุชน	และมกีารเรยีกร้อง

ให้รัฐกำาหนดมาตรการรองรับเพื่อสร้างความเป็น

ธรรมในการประกอบธุรกิจค้าปลีก	 เช่น	 พระราช

บญัญตัผิงัเมอืง	พ.ศ.	2518	พระราชบญัญตัคิวบคมุ

อาคาร	 พ.ศ.	 2522	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รกัษาคณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาต	ิพ.ศ.	2535	และ

พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค	 พ.ศ.	 2522	 

(ผู้จัดการรายวัน,	2552)

ระเบยีบวธิวีจิยัและวธิกีารด�าเนนิการวจิยั

	 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้กระบวนการวจิยัเชงิ

คุณภาพ	 โดยมีเครื่องมือหลักที่ ใช ้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูประกอบไปด้วย	แบบสัมภาษณ์	แบบ

สังเกต	 เครื่องบันทึกเสียง	 เครื่องบันทึกภาพ	การ

จดัประชุมกลุ่มโดยการศกึษานีไ้ด้มุง่ประเดน็ปัญหา	

ต่อประเด็นเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า

และการประกอบอาชีพ	 โดยมีเป้าหมายเพื่อรับ

ทราบสภาพปัญหาที่จะนำามาสู ่การออกแบบ
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วางแผนและทิศทางของมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

รองรับการลงทุนของกลุ่มธุรกิจทุนเพื่อป้องกันการ

ละเมิดเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้าและ

การประกอบอาชีพในชุมชนท้องถิ่น	 โดยใช้วิธีการ

สนทนารายบุคคลและเป็นกลุ่ม	 และสัมภาษณ์เชิง

ลึกกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มทุนใน

ชุมชน	 และกลุ่มทุนขนาดใหญ่	 โดยเกณฑ์ในการ

เลือกกลุ่มทุนในระดับชุมชนน้ัน	 จะเป็นชุมชนท่ีมี

การจดทะเบียนทางการค้าของกลุ่มทุนขนาดใหญ่	

ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งน้ี	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสาร	โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานที่ทำางานเก่ียวกับการลงทุนการค้า	 และ

การคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภค	ประกอบไปด้วย	หอการค้า 

จงัหวดั	ในส่วนของจงัหวัด	ทีพ่บประเดน็ปัญหาของ

การละเมิดสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการ

ค้า	 ซึ่งให้ความสำาคัญกับประเด็นของ	 ปรัชญา	

แนวคดิ	ยทุธศาสตร์	รปูแบบการทำางาน	และหน้าที่

ตามบทบาท	 ได้แก่	 ส่งเสริมการค้า	 อุตสาหกรรม	

เกษตรกรรม	 การเงิน	 และเศรษฐกิจทั่วไป	 ในการ

ส่งเสรมิวสิาหกจิด้านต่าง	ๆ 	ประกอบไปด้วย	1)	การ

รวบรวมสถิติ	และข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ	2)	การ

เผยแพร่ข่าวสารการค้าทางเศรษฐกิจ	3)	วิจัยเกี่ยว

กับการค้าและเศรษฐกิจ	 4)	ส่งเสริมการท่องเที่ยว	

5)	การออกใบรบัรองแหล่งกำาเนดิสินค้า	6)	การวาง

มาตรฐานแห่งคณุภาพของสินค้าและการตรวจสอบ

มาตรฐานของสินค้า	 7)	การจัดตั้งและดำาเนินการ

สถานศกึษาเกีย่วกบัการค้าและเศรษฐกจิ	8)	พพิธิภณัฑ์ 

สินค้า	9)	จัดงานแสดงสินค้า	10)	การเป็นอนุญาต

โดยตุลาการชี้ขาดข้อพิพาททางการค้า

	 รวมทั้งการศึกษาเอกสารทางวิชาการ	

กฎหมาย	งานวจิยั	และเอกสารประกอบการประชมุ

ทางวชิาการทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานใน

การศึกษาและการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูล

ที่ได้จากการสำารวจจากการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม	ซึ่ง

การลงภาคสนามนั้นเป็นการแสวงหาความรู้โดย

พจิารณาปรากฏการณ์กบัสภาพแวดล้อม	ผ่านการ

สวมบทบาทของนกัวจิยัในการเกบ็ข้อมลูโดยอาศยั

ประเด็นคำาถามที่ได้ตั้งไว้

		 กลุม่เป้าหมายในครัง้นีเ้ป็นเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ

งานด้านส่งเสริมการค้า	 อุตสาหกรรม	 เกษตรกรรม	

การเงนิ	และเศรษฐกจิทัว่ไป	ในการส่งเสรมิวสิาหกจิ

ชุมชน	นักวิชาการที่ทำางานด้านสิทธิมนุษยชน	กลุ่ม

ผู้ประกอบการการค้าปลีกในชุมชน	 และกลุ่มของ

ตัวแทนผู้ประกอบการกลุ่มทุนขนาดใหญ่	 โดยมี

เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทนผู้

ประกอบการทางการค้า	 คือ	 ผู ้วิจัยจะอาศัยการ

แนะนำาจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานของหอการค้า

จังหวัด	 ซึ่งผู้วิจัยถือว่าเป็นสิ่งสำาคัญเพราะเป็นการ

นำาไปสูผู่เ้ล่าเรือ่งถงึประสบการณ์และผลกระทบทีไ่ด้

รับจากนโยบายในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน	 และ

เสรีภาพทางการค้า	 โดยผู้วิจัยได้ยึดหลักของความ

ไว้วางใจ	(Trustworthiness)	ซึง่เป็นพืน้ฐานหลกัของ

การปฏิสมัพันธร์ะหว่างผูเ้ล่าเรื่องและผูส้นทนา	เพื่อ

ช่วยให้การเล่าเรื่องนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น	 เปิดเผย	

แสดงอารมณ์	ความรู้สึก	เพื่อไม่เป็นการกดดันผู้เล่า

เรื่อง	 ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ

แสดงถงึความบรสิทุธิใ์จทีม่ต่ีอผูเ้ล่า	และเพือ่ให้ได้มา

ซึง่ความน่าเชือ่ถือของข้อมลู	เป็นการเพิม่คุณค่าและ

คุณูปการต่อการวิจัยในครั้งนี้	

ผลกระทบของกลุ่มธุรกิจทุนต่อประเด็น

เสรีภาพและสิทธิมนุษยชนทางการค้า

และการประกอบอาชีพ

	 ปรากฏการณ์การทำาธุรกิจของธุรกิจบรรษัท

ข้ามชาต	ินัน้เกดิขึน้อย่างเหน็ได้ชดัเจนภายหลงัจาก

การก่อตั้ง	 องค์การค้าโลก	 (WTO	=	World	Trade	

Organization)	เมือ่วนัที1่	มกราคม	2538	ประเทศไทย

เป็นหนึ่งในประเทศสมาชิก	 ที่ร่วมลงนามความร่วม

มือ	จึงต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ	 WTO	 ที่

กำาหนดให้ประเทศสมาชกิเปิดเสรทีางการค้า	ซึง่การ
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เปิดเสรทีางการค้าทีย่งัขาดการศกึษาอย่างรอบคอบ

และขาดมาตรการควบคุมที่ชัดเจน	 จึงทำาให้เกิดผล

ทางด้านลบและส่งผลกระทบทำาให้เศรษฐกิจของ

ประเทศตกตำา่	นอกจากนีแ้ล้วในส่วนของรัฐบาลและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่มีมาตรการใดๆที่จะ

ปกป้องผลกระทบที่มีการค้าในระดับชุมชน	 และ 

ท้องถิ่น	 ที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นการค้าในมิติทาง

วัฒนธรรม	ที่อยู่กับสังคมไทยมายาวนาน

	 ผลกระทบทีส่ำาคญัจากการเปิดการค้าเสร	ีได้

สร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชน	 ไม่ว่าจะเป็นร้าน

ค้าเครือ่งเสยีง	เคร่ืองไฟฟ้า	เคร่ืองเขยีน	ร้านหนงัสอื	

เขียงจำาหน่ายเนื้อสัตว์	 แผงผลไม้	 และอื่นๆ	 ดังจะ

เห็นได้จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในเมืองใหญ่ที่มี

การเปิดทำาการค้าของบรรษัทข้ามชาติ	 ท่ีส่งผลต่อ

ผู้บริโภคหันไปซื้อสินค้า	 จากดิสเคาน์สโตร์	 ซึ่งมี

ราคาถูกกว่า	 สดใหม่กว่า	 มีโปรโมช่ันลดแลกแจก

แถมมากกว่า	อีกทั้งยังสะดวกสบายกว่า	นอกจาก

นี	้ยงัมสีนิค้าครบถ้วนมากกว่า	สนิค้าบางชนดิ	ร้าน

ค้าชุมชนยังต้องไปซื้อจากดิสเคาน์สโตร์	 เพราะส่ัง

ซื้อตรงจากบริษัทต้นทุนยังสูงกว่า	

		 กระบวนการต่อสู้ทางการค้าระหว่างชุมชน

และกลุ่มทุนข้ามชาติน้ันมีให้เห็นตลอด	 เช่นการ

เคลื่อนไหวเม่ือวันท่ี	 24	 สิงหาคม	 2543	 เม่ือกลุ่ม

ธุรกิจผู้ผลิตสินค้าอุปโภค-บริโภค	นำาโดยนายกนก	

อภิรดี	กรรมการผู้จัดการโอสถสภา	เป็นแกนนำาได้

ออกมาเคลื่อนไหว	 ทำาหนังสือเปิดผนึกถึงรัฐบาล

เรียกร้อง	 ให้ออกมาตรการกำากับและตรวจสอบ 

ผลกระทบ	จากการแข่งขนัทีร่นุแรงเพ่ือให้เกดิความ

เป็นธรรม	ในสมัยของรัฐบาลประชาธิปัตย์โดยนาย

ศุภชัย	พาณิชภักดิ์	รมว.กระทรวงพาณิชย์	(ว่าที่ผู้

อำานวยการ	 องค์การค้าโลก	 =	WTO)	 และนาย

ไพฑูรย์	แก้วทอง	รมช.กระทรวงพาณิชย์	กลับออก

มาตอบโต้แนวความคดิดังกล่าว	ในลกัษณะของการ

ปกป้องผลประโยชน์ของต่างชาติว่า	ทุกอย่างเป็นไป

ตามกลไกตลาด	 รัฐบาลเดินมาถูกทางแล้ว	 เพราะ

ทำาให้สินค้ามีราคาถูกลงและผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับ

ประโยชน์	และไม่เหน็ด้วยกบั	มาตรการให้ยกเลกิการ

แข่งขันทางด้านราคา	(ปรีชา	วรเศรษฐสิน,	2544)	

	 แต่ถึงอย่างไรกต็ามมมุมองของผูค้้าในชมุชน

และกลุ่มทุนขนาดใหญ่ยังมองกันคนละด้านตาม

บทบัญญัติที่มีในรัฐธรรมนูญ	ดังจะเห็นได้จากความ

พยายามในการหาทางออกร่วมกนั	จะเหน็ได้จากการ

จัดสมัมนาและประชุมวิชาการของสมาคมพ่อค้าไทย

ที่มีการเคลื่อนไหวจัดสัมมนา	“ค้าปลีกรายใหญ่ VS 

ค้าปลีกรายย่อยจะอยู่ร่วมกันได้อย่างไร”	 เมื่อวันที่	

12	กันยายน	2543	ต่อมาในเดือนตุลาคมปีเดียวกัน 

หอการค้าทั่วประเทศออกมาเคลื่อนไหว	 ล่ารายชื่อ	

50,000	คน	เพ่ืออาศยัอำานาจตามรฐัธรรมนญู	บบีให้

รฐับาลออกกฎหมาย	มาควบคมุค้าปลกีต่างชาต	ิต่อ

มาในปี	2544	พรรคไทยรกัไทยได้เป็นแกนนำารฐับาล	

และได้ประกาศแนวคิดเกี่ยวกับการร่างกฎหมายค้า

ปลีก	โดยกำาหนดให้ออกกฎหมาย	มาดูแลเฉพาะค้า

ปลกีในส่วนของเซกเมนต์ดสิเคาน์สโตร์	หรอื	ไฮเปอร์

มาร์เก็ต	เนื่องจากมองว่าเป็นตัวการสำาคัญที่ทำาลาย

ระบบค้าปลีกท้องถิ่น	จากแนวคิดดังกล่าวได้สร้าง

ความหวังให้แก่ร้านค้าชมุชน	แต่ถงึจะมีการให้ความ

หวงัไปในทศิทางทีพ่งึประสงค์	ในทศิทางตรงกนัข้าม

คนในพรรคเดียวกัน	 อย่างเช่นรัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงพาณชิย์	กลับออกมาแสดงวิสยัทศัน์	ทีส่วน

ทางกบัทศิทางของรฐับาลว่า	“ ธรุกจิค้าปลกีข้ามชาติ

ทีเ่ข้ามาลงทนุในไทยนัน้จะมีผลดีต่อประเทศในระยะ

ยาว “ 

		 ความพยายามในการแก้ไขปัญหาการละเมดิ

สิทธิทางการค้า	ได้เห็นเป็นรูปธรรมในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2550	 ซึ่งมี

บทบญัญตัทิีเ่กีย่วกับการคุม้ครองสทิธมินษุยชนไว้

ว่า	 “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 สิทธิเสรีภาพ	 และ

ความเสมอภาคของบุคคล	 ย ่อมได ้รับความ

คุ ้มครอง”	 อีกทั้งอำานาจในการบังคับใช้อำานาจ

อธิปไตยต้องคำานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน	 และยัง

กำาหนดไว้ว่านโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ	

มาตรา	84	รฐัต้องดำาเนนิการตามแนวนโยบายด้าน

เศรษฐกิจ	 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช	2550)	ดังต่อไปนี้
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	 (1)	 สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและ

เป็นธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด	 และสนับสนุนให้มี

การพฒันาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน	โดยต้องยกเลิกและ

ละเว้นการตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ควบคุม

ธุรกิจซึ่งมีบทบัญญัติที่ไม่สอดคล้องกับความจำาเป็น

ทางเศรษฐกจิ	และต้องไม่ประกอบกจิการทีมี่ลกัษณะ

เป็นการแข่งขนักับเอกชน	เว้นแต่มคีวามจำาเป็นเพือ่

ประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ	 รักษาผล

ประโยชน์ส่วนรวม	หรือการจัดให้มีสาธารณูปโภค

	 (2)	 สนับสนุนให้มีการใช้หลักคุณธรรม	

จริยธรรม	 และหลักธรรมาภิบาล	 ควบคู่กับการ

ประกอบกิจการ

	 (3)	 ควบคมุให้มกีารรกัษาวนิยัการเงนิการ

คลังเพื่อสนับสนุนเสถียรภาพและความมั่นคงทาง

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ	ปรบัปรงุระบบการ

จดัเกบ็ภาษอีากรให้มคีวามเป็นธรรมและสอดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิและสงัคม

	 (4)	 จดัให้มีการออมเพือ่การดำารงชพีในยาม

ชราแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างทั่วถึง

	 (5)	 กำากับให้การประกอบกิจการมีการ

แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม	ป้องกันการผูกขาด

ตดัตอนไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	และคุม้ครอง

ผู้บริโภค

	 (6)	 ดำาเนินการให้มีการกระจายรายได้

อย่างเป็นธรรม	คุ้มครอง	ส่งเสริมและขยายโอกาส

ในการประกอบอาชพีของประชาชนเพือ่การพฒันา

เศรษฐกจิ	รวมทัง้ส่งเสรมิ	และสนบัสนนุการพฒันา

ภมิูปัญญาท้องถิน่และภมูปัิญญาไทย	เพ่ือใช้ในการ

ผลิตสินค้า	บริการ	และการประกอบอาชีพ

	 (7)	 ส่งเสรมิให้ประชากรวยัทำางานมงีานทำา	

คุ ้มครองแรงงานเด็กและสตรี	 จัดระบบแรงงาน 

สัมพันธ์และระบบไตรภาคีท่ีผู้ทำางานมีสิทธิเลือก 

ผู ้แทนของตน	 จัดระบบประกันสังคม	 รวมท้ัง

คุ้มครองให้ผู้ทำางานท่ีมีคุณค่าอย่างเดียวกันได้รับ

ค่าตอบแทน	 สิทธิประโยชน์	 และสวัสดิการท่ีเป็น

ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ

	 (8)	 คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของ

เกษตรกรในการผลิตและการตลาด	 ส่งเสริมให้

สินค้าเกษตรได้รับผลตอบแทนสูงสุด	 รวมทั้งส่ง

เสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรในรูปของสภา

เกษตรกรเพื่อวางแผนการเกษตรและรักษาผล

ประโยชน์ร่วมกันของเกษตรกร

	 (9)	 ส่งเสริม	สนับสนุน	และคุ้มครองระบบ

สหกรณ์ให้เป็นอิสระ	และการรวมกลุม่การประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพตลอดทั้งการรวมกลุ ่มของ

ประชาชนเพื่อดำาเนินกิจการด้านเศรษฐกิจ

	 (10)	จัดให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอัน

จำาเป ็นต ่อการดำารงชีวิตของประชาชนเพื่อ

ประโยชน์	 ในการรักษาความมั่นคงของรัฐในทาง

เศรษฐกจิ	และต้องมใิห้สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานอนั

จำาเป็นต่อการดำารงชีวิตของประชาชนอยู่ในความ

ผูกขาดของเอกชนอันอาจก่อความเสียหายแก่รัฐ

	 (11)	การดำ า เนินการ ใดที่ เป ็น เหตุ ให ้

โครงสร้างหรือโครงข่ายขั้นพื้นฐานของกิจการ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของรัฐอันจำาเป็นต่อการ

ดำารงชีวิตของประชาชน	หรือเพื่อความม่ันคงของ

รฐัตกไปเป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน	หรอืทำาให้รฐัเป็น

เจ้าของน้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด	จะกระทำามิได้

	 (12)	ส่งเสริม	และสนับสนุนกิจการพาณิชย์

นาวี	การขนส่งทางราง	รวมทั้งการดำาเนินการตาม

ระบบบริหารจัดการขนส่งทั้งภายในและระหว่าง

ประเทศ

		 (13)	ส ่งเสริมและสนับสนุนองค์กรภาค

เอกชนทางเศรษฐกจิทัง้ในระดับชาติ	และระดับท้อง

ถิ่นให้มีความเข้มแข็ง

	 (14)	ส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตร	เพือ่ให้เกดิมลูค่าเพิม่ในทางเศรษฐกจิ

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดสะท้อนให้เห็นถึง

เหตุการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ	

สังคม	และการเมอืงทีส่่งผลกระทบต่อธรุกจิทางการ

ค้าในประเทศไทย	 ไม่ว่าจะเป็นการค้าของกลุ่มทุน

ข้ามชาติ	หรือการค้าของธุรกิจชุมชน	การมองต่าง

มุมของผู้ที่มีอำานาจ	ความพยายามต่อสู้เคลื่อนไหว

ของกลุ่มทุนท้องถิ่นที่เดือดร้อน	 การพยายามปรับ



196 ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์, กิตติกรณ์ บ�ำรุงบุญ, ชนินธร ม้ำทอง, ณัฐภน ลิมปิเจริญแนวทำงกำรป้องกันผลกระทบของเสรีภำพและสิทธิมนุษยชน...

ตวัของการค้าชมุชน	ซึง่ทัง้หมดนัน้เกดิมาจากความ

พยายามของการส่งเสรมิการลงทนุจากต่างประเทศ	

ดังจะเห็นได้จากการมีมาตรการสนับสนุนในหลาย

รูปแบบ	 ทั้งการเปิดโอกาสให้สามารถถือครอง

สัดส่วนของธุรกิจได้มากขึ้นตามขนาดเงินลงทุนที่

ใช้	รวมถงึมาตรการในการช่วยเหลอืการลงทนุด้วย

การลดภาษีการนำาเข้า	จนกระทั่ง	ธุรกิจรูปแบบค้า

ปลกีของกลุม่ทนุขนาดใหญ่	“Modern Trade”	มกีาร

พฒันาและขยายธรุกจิอย่างเหน็ได้ชดัและมกีารกระ

จายลงไปในชุมชนทั่วทั้งประเทศไทย	 (อนุศาสตร์	

สระทองเวียน,	2010)

	 แม้ว่าการเข้ามาของกลุ่มทุนข้ามชาติจะส่ง

ผลกระทบต่อการค้าชุมชนในภาพรวม	 แต่คนใน

ชมุชนนัน้ยงัมคีวามพงึพอใจต่อการเข้ามาทำาธรุกจิ

ของกลุม่ทนุข้ามชาตมิากกว่า	ดงัจะเหน็ได้จากการ

เปลี่ยนแปลงไปของ	พฤติกรรมของผู้บริโภค	ดังจะ

เห็นได้จากผู้บริโภคซ่ึงเป็นคนในชุมชนน้ันเริ่มให้

ความสำาคญัต่อด้านคณุภาพสนิค้า	ซึง่มองว่าสนิค้า

จาก Modern Trade	 น้ันมีความสดใหม่มากกว่า	

การเข้าไปจับจ่ายในร้าน Modern Trade	สามารถ

ซื้อสินค้าได้เต็มท่ี	 มีสินค้าให้เปรียบเทียบคุณภาพ

และปริมาณมากกว่าร้านค้าชุมชน	อีกทั้งยังมีราคา

ทีถ่กูกว่า	และมกีารลด	แลก	แจก	แถม	ทีด่งึดดูความ

สนใจ	 ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลมาจากการวางแผนการ

ตลาดจากผู้เชี่ยวชาญ	 ซ่ึงร้านค้าชุมชนไม่มี	 และ

ขาดการดแูลจากภาครฐั	ทีจ่ะมาให้ความรูเ้รือ่งของ

การตลาด	การเพิ่มมูลค่าให้ร้านค้า	การตกแต่ง	วิธี

ดงึความสนใจ	หรอืแม้แต่ต้นทนุนัน้ยงัมไีม่เพยีงพอ	

ขาดความรู้	ความสามารถในการลงทุน	ซึ่งขัดแย้ง

กับ	 บทบัญญัติของสหประชาชาติที่ได้ให้ความ

สำาคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชนกับการพัฒนา	 โดยมี

การกำาหนดปฏิญญาว่าด้วยสิทธิในการพัฒนา	

(Declaration	on	the	Rights	to	Development)	มี

การรับรองโดยสมัชชาใหญ่สหประชาชาติตั้งแต่วัน

ที่	 4	 ธันวาคม	 2529	 โดยถือหลักการว่า	 “รัฐต้อง

ตระหนักและให้ความสำาคัญต่อการพัฒนามนุษย์

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาประเทศ”	 และ	 “รัฐ

มีหน้าท่ีกระจายผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกัน”	 รวม

ถึง	 “การพัฒนาให ้ เกิดความเป ็นอยู ่ที่ดีของ

ประชาชนบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประเทศ”	 ดังนั้นการดำาเนินการเพื่อการ

พฒันาประเทศของภาครฐัต้องยดึมัน่ต่อเรือ่งต่างๆ	

โดยมีรายละเอียดดังนี้มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการ

พัฒนา	 และควรเป็นผู ้มีส่วนร่วมและเป็นผู้รับ

ประโยชน์จากสิทธิในการพัฒนา	โดยมนุษย์ควรได้

รับการคุ้มครองจากระเบียบทางการเมือง	 สังคม	

และเศรษฐกจิทีเ่หมาะสมต่อการพฒันา	และภาครฐั

มีหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายการพัฒนาท่ีเหมาะ

สมที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน	บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมและ

ประชาชนได้รับความคุ้มครองต่อการกระจายผล

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมภาครัฐต้อง

ประกันในเรื่องของโอกาสที่เท่าเทียมกันสำาหรับ

ประชาชนทุกคนในการเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐาน	

การศึกษา	 การบริการสาธารณสุข	 อาหาร	 ที่อยู่

อาศัย	 การจ้างงานและการกระจายรายได้ท่ีเป็น

ธรรมภาครัฐ	 มีหน้าที่ในการให้ประกันการพัฒนา

และขจดัอปุสรรคการพฒันา	ต้องตระหนกัถงึการส่ง

เสริมระเบียบเศรษฐกิจใหม่บนพ้ืนฐานความเสมอ

ภาคเท่าเทยีมกนัการพ่ึงพากนัและกนั	ผลประโยชน์

ร่วมกัน	 และการร่วมมือระหว่างรัฐท้ังปวง	 รวมท้ัง

ในลักษณะ	 สนับสนุนให้ปฏิบัติตามและให้เกิด

สัมฤทธิ์ผลในบรรดาสิทธิมนุษยชน

	 จากหลักคิดดังที่กล่าวมาข้างต้นมีผลทำาให้

กระบวนทัศน์ของรัฐท่ีมีต่อการพัฒนาประเทศต้อง

มีการปรับเปลี่ยนเป็นอย่างมาก	ประการแรกคือรัฐ

ต้องให้ความสำาคญักบัคณุภาพและสิง่ท่ีมีคณุค่าต่อ

สังคม	 (ประชาชน)	 ประการต่อมาการตระหนักถึง

ความรบัผดิชอบต่อสิง่ทีม่คีณุค่าทางสงัคม	ประการ

สุดท้ายการให้ความสำาคัญของประชาชนในการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาประเทศ	ไม่เพยีงแต่

ประเด็นของการละเมิดสิทธิทางการค้า	 แต่ต้องมุ่ง

เน้นบทบาทของภาครัฐในการทำาหน้าท่ีเป็นผู้ส่ง

เสรมิและสนบัสนนุ	(Promoter	and	Supporter)	ทัง้
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ทางเศรษฐกิจ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	โดยมศีักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์	 สิทธิมนุษยชน	 และความเสมอ

ภาคของบคุคลเป็นศนูย์กลางอนันำาไปสูก่ารกำาหนด

แนวทางในการพัฒนาประเทศ

แนวทาง และมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

รองรับการลงทุนของกลุ่มธุรกิจทุนเพื่อ

ป้องกันการละเมิดเสรีภาพและสิทธิ

มนุษยชนทางการค้าและการประกอบ

อาชีพในชุมชนท้องถิ่น

 การทำาธุรกิจในชุมชนนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่

สำาคัญต่อเศรษฐกิจในภาพ	 อีกท้ังมีผลกระทบต่อ

ความเป็นอยู่	 ของประชาชนโดยตรง	 ธุรกิจค้าใน

ชุมชนนับว ่าเป ็นส ่วนหนึ่งของการขับเคล่ือน

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	 ท่ีสะท้อน

ภาพรวมของการพฒันามาตรฐานการครองชพีและ

คณุภาพชวิีตของประชาชน		แต่การแข่งขันทางการ

ค้าระหว่างกลุ่มธุรกิจชุมชนและกลุ่มทุนขนาดใหญ่

นั้นมีความเข้มข้นและรุนแรง	 ซึ่งทั้งหมดเกิดจาก

อดีตที่มีการเปิดเสรีทางการค้า	 อันส่งผลให้นัก

ลงทนุต่างชาตเิข้ามาลงทนุทำาธรุกจิในประเทศมาก

ขึ้น	(นิพนธ์	พวพงศกร,		2545)	

	 ลกัษณะของการแก้ไขปัญหาการละเมดิสิทธิ

ทางการค้า	 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมย์ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	

2550	 ในบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนในประเดน็	“ศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์	สทิธิ

เสรีภาพ	และความเสมอภาคของบุคคล	ย่อมได้รับ

ความคุ้มครอง”	 ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จำาเป็นต้องจำากัดการควบคุมการขยายสาขาของ

ห้างค้าปลีกสมัยใหม่	 ของกลุ่มทุนข้ามชาติให้หยุด

หรอืชะลอการขยาย	หรอืกำาหนดปรมิาณให้น้อยลง	

โดยมีหลักเกณฑ์ที่รอบคอบรัดกุม	 เช ่น	 การ

พจิารณาถงึความจำาเป็น	ความเกีย่วข้อง	หรอืระยะ

ห่างกับชุมชน	 รวมท้ังเวลาในการดำาเนินธุรกิจท่ีมี

ระยะตามสญัญาทีก่ำาหนดไว้กบัหน่วยงานของภาค

รฐั		(พรีะพงษ์	กติเิวชโภคาวฒัน์,	2008)	รวมทัง้การ

กำาหนดมาตรการทางกฏหมาย	 ไม่ว ่าจะเป็น

กฎหมายควบคมุการขายสินค้าราคาตำา่กว่าทนุ	และ

บังคับใช้กฎหมายที่มีอยู ่และกฎหมายอื่นๆ	 ที่

เกีย่วข้องอย่างเป็นระบบและให้มปีระสิทธภิาพ	เช่น	

พ.ร.บ.	การแข่งขันทางการ	ค้า	พ.ศ.	2542	พ.ร.บ.	

ว่าด้วยราคาสินค้าและบรกิาร	พ.ศ.	2542	กฎหมาย

ว่าด้วยส่ิงแวดล้อม	 และกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค		ภาครฐัต้องใช้มาตรการทางภาษี

ที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นรูปธรรม	ที่สำาคัญคือระบบ

ของการกระจายอำานาจสู่ท้องถิ่น	 โดยให้ท้องถิ่นมี

อำานาจ	 ตัดสินใจหรือพิจารณาอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจค้าปลีก	 ของกลุ ่มทุนขนาดใหญ่ในพื้นที่

ปกครองของตนเอง	 ซึ่งจะต้องมีการทำาประชา

พิจารณ์จากคนในชุมชน	 มีการวิเคราะห์จุดดี	 จุด

ด้อย	 ของการต้ังธุรกิจของกลุ่มทุน	ประเมินผลได้

ผลเสีย	 ซึ่งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องควรให้

ความช่วยเหลือและให้ความรู ้จากใจจริงโดย

ปราศจากการครอบงำาจากผู้มีอำานาจหรือกลุ่มทุน	

ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดความขัดแย้งในชุมชนและเพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชุมชน	

	 แม้ว่าจะพบว่ามีความพยายามที่จะแก้ไข

ปัญหาของการละเมดิสิทธิมนษุยชนทางการค้า	แต่

ถึงอย่างไรในศักยภาพของชุมชนแต่ละชุมชนนั้นมี

ความหลากหลาย	การแก้ไขปัญหาแบบเดยีวกนัใน

ลักษณะของการเหมารวมจึงเป็นวิธีที่ไม่เหมาะสม	

ด้วยเหตนี้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงจำาเป็นที่จะต้อง

ปรับกลยุทธ์เพื่อให้กสอดคล้องกับศักยภาพของผู้

ประกอบการในแต่ละชุมชน	 เช่น	 จัดให้มีการฝึก

อบรมเชิงปฏิบัติการที่เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับ

การบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบและความเป็นมือ

อาชีพในด้านการตลาดให้กับชุมชน	การปรับภาพ

ลักษณ์ร้านค้าให้มีความทันสมัย	 ให้ความรู้ที่เป็น

ระบบรวมทั้งผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ	

นอกจากนั้นแล้วควรมีการส่งเสริมการจัดที่ปรึกษา

ให้กับผู้ประกอบการร้านค้าชุมชน	เทคนิคทางด้าน

การตลาด	การจดักจิกรรมแลกเปลีย่นประสบการณ์
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ทางการค้าระหว่างชมุชน	เพือ่สร้างเครอืข่ายการค้า

ชุมชน	การแลกเปลี่ยนสินค้าซึ่งอาจเป็นสินค้าทาง

วัฒนธรรม	 การเปิดตลาดในต่างพื้นท่ี	 ต่างชุมชน	

เพือ่ให้เกดิการสร้างศกัยภาพของชมุชนและการค้า

ปลีกในชุมชนที่ยั่งยืน

บทสรุป

 การให้ความช่วยเหลือร้านค้าชุมชน	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม	 เป็นส่วน

สำาคัญของการช่วยเศรษฐกิจประเทศอย่างยัง่ยนื	ดงั

นัน้การให้ความรูใ้นการปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการค้า	

การวางแผนการตลาด	 การออกแบบร้านค้า	 และ

การเลอืกประเภทของสนิค้า	จงึเป็นเร่ืองสำาคญัทีจ่ะ

ส่งผลให้ร้านค้าปลีกในชุมชนน้ันสามารถอยู่ได้ใน

สถานการณ์การรกุคืบของกลุม่ทนุข้ามชาต	ิในขณะ

ที่การบังคับการใช้กฏหมายนั้นไม่มีมาตรการท่ี

ชดัเจน	หรอืยงัมีช่องว่างทีท่ำาให้กลุม่ทนุนัน้สามารถ

เข้ามาตั้งกิจการในชุมชนได้	ด้วยเหตุนี้ร้านค้าปลีก

ในชุมชน	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และกลไกภาครัฐ

จำาเป็นต้องให้ความช่วยเหลือสนับสนุน	คือ	ร้านค้า

ปลกีชุมชนควรพฒันาการจดัร้านค้าของตนเองให้มี

ความทนัสมยัโดยมกีารจดัวางสนิค้าให้เป็นระเบยีบ

เป็นหมวดหมู	่	มปีระเภทสินค้าทีห่ลากหลาย	มกีาร

กำาหนดเป้าหมายของร้านที่ชัดเจนว่าจะเจาะกลุ่ม

ลูกค้าประเภทใด	 ทั้งนี้เพื่อให้ง่ายต่อการเลือก

ประเภทของสินค้าเพื่อจัดจำาหน่าย	 และตรงตาม

ความต้องการของลกูค้า	นอกจากนีแ้ล้วร้านค้าปลกี

ชุมชนจะต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วย	 เช่น	 การจัด

จำาหน่ายในระบบออนไลน์	 การใช้เครื่องคิดราคา	

หรอืเครือ่งบนัทกึเงนิสดอตัโนมตั	ิการให้บตัรเครดติ	

รวมทั้งการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์	 และการ

ตลาด	การจัดโปรโมชั่นของร้านค้าของตน
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