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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคาดหวงัทกัษะทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการ	ปัญหาและ

ความต้องการทกัษะทีพ่งึประสงค์ของผูป้ระกอบการในเขตพืน้ทีภ่าคใต้	ได้แก่	จงัหวดัสตลู	และพทัลงุ	กลุม่

ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการ	จำานวน	200	คน	โดยใช้แบบสอบถาม	และการสัมภาษณ์

เชิงลึก	จำานวน	19	คน	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้ประกอบการมีความคาดหวังต่อทักษะของพนักงานอยู่ในระดับ

มากถึงมากที่สุด	 ทักษะที่ผู้ประกอบการคาดหวังมากที่สุด	 ได้แก่	 ทักษะด้านจริยธรรมในการทำางาน	 และ

ทกัษะด้านความรูใ้นการทำางาน	ซึง่สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของทกุสถานประกอบการ	ดังนัน้

ผู้ประกอบการควรกำาหนดเป้าหมายระยะยาวสำาหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ซึ่งจะนำาไปสู่แนวทางใน

การยกระดับทุนมนุษย์ของจังหวัดต่อไป

ค�าส�าคัญ :	 ทักษะที่พึงประสงค์,	ผู้ประกอบการ,	เขตพื้นที่ภาคใต้

Abstract 

	 The	research	objective	of	this	study	were	to	study	the	desirable	skills	expectation	of	entre-

preneurs,	the	issue	and	requirement	of	the	skills	attribute	of	enterpreneurs	in	Southern	Area.	The	

areas	of	this	study	were	in	Satun	and	Phatthalung	province.	The	sampling	consisted	of	200	en-

trepreneurs	using	questionnaires	and	19	entrepreneurs	using	in-depth	interview	method.	The	results	

found	that	entrepreneurs	have	the	expectation	 in	the	human	skill	at	a	high	 level.	The	most	of	

expected	skills	were	ethics	and	working	knowledge.	This	consistent	with	the	issue	and	requirement	

of	businesses	needed	skills.	Therefore,	enterpreneurs	should	be	targeted	for	 long-term	human	

resource	development.	This	will	lead	to	ways	to	improve	the	human	capital	in	the	next.

Keywords :	 Desirable	Skills,	Entrepreneur,	Southern	Area
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บทน�า

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ

ฉบบัที	่12	(พ.ศ.	2560	-	2564)	นบัเป็นจงัหวะเวลา

ทีท้่าทายอย่างมากทีป่ระเทศไทยต้องปรับตวัขนาน

ใหญ่	โดยจะต้องเร่งพัฒนาวทิยาศาสตร์	เทคโนโลยี	

การวจิยัและพฒันา	และนวตักรรมให้เป็นปัจจยัหลกั	

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย

ท่ามกลางการแข่งขันในโลกท่ีรุนแรงขึ้นมาก	 แต่

ประเทศไทยมข้ีอจำากดัหลายด้าน	อาท	ิคณุภาพคน

ไทยยงัตำา่	แรงงานส่วนใหญ่มปัีญหาทัง้ในเรือ่งองค์

ความรู้	ทักษะ	และทัศนคติ	สังคมขาดคุณภาพและ

มีความเหลื่อมลำ้าสูงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดับ

ศกัยภาพการพฒันา	โครงสร้างประชากรเข้าสูส่งัคม

สูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน	จำานวนประชากร

วัยแรงงานลดลงตั้งแต่ปี	 2558	 และโครงสร้าง

ประชากรจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์	สำาหรับ

การพัฒนาประเทศในระยะยาว	 ดังกล่าว	 ก็เป็นที่

ตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่าการพัฒนา

ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	 ม	ี

ความมั่นคง	 ม่ังคั่ง	 และย่ังยืนในระยะยาวได้น้ัน	

ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานเชงิยทุธศาสตร์

ในทุกด้าน	 ได้แก่	 การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัย

และพฒันา	การพฒันาวทิยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีและ

นวัตกรรม	 ซึ่งต้องดำาเนินการควบคู่กับการเร่งยก

ระดับทักษะฝีมือแรงงานกลุ่มท่ีกำาลังจะเข้าสู่ตลาด

แรงงานและกลุม่ทีอ่ยูใ่นตลาดแรงงานในปัจจบุนัให้

สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย	

และการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี	 รวมถึงการ

พฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนทีส่มบรูณ์ในทกุช่วง

วยัทีส่ามารถบรหิารจดัการ	การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็น

สภาพแวดล้อมการดำาเนนิชวีติได้อย่างดีโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา	 การเรียนรู้	 การพัฒนาทักษะ	

และยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขให้ท่ัวถึง	

ในทุกพื้นที่	 พร้อมท้ังต้องส่งเสริมบทบาทสถาบัน

ทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนดี	มีวินัย	มีค่า

นยิมทีด่	ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม	(สำานกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต,ิ	

2559)

	 การพฒันาศกัยภาพแรงงานให้สามารถตอบ

สนองต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงต่างๆนัน้	จะ

เป็นประโยชน์จากทรัพยากรด้านแรงงานที่มีอยู่

อย่างจำากัดให้คุ้มค่าท่ีสุดอันจะนำาไปสู่การพัฒนาท่ี

ย่ังยืน	 หรือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ	 เพื่อสร้างทรัพยากร

มนุษย์เหล่านั้นให้กลายเป็นทุนมนุษย์ท่ีสำาคัญ	 คือ

การแปลงทรพัยากรมนษุย์ซึง่รวมถงึสิง่ทีจ่บัต้องไม่

ได้ให้เป็นทนุโดยการจดัการ	ความรู	้ให้กบับคุลากร

ในองค้การโดยให้สามารถดึงเอาความรู ้	 ความ

สามารถที่มีอยู ่ในตัวเองออกมา	 ใช้เพื่อพัฒนา

องค์การ	 ให้เกิดความอยู ่รอด	 (สำานักงานคณะ

กรรมการข้าราชการพลเรือน,	 2547)	 ทรัพยากร

มนุษย์มีความสำาคัญอย่างยิ่งและเป็นกำาลังพลัง

สำาคัญในการเรียนรู้	คิด	ริเริ่ม	สร้างความได้เปรียบ

และแข่งขันได้	 อันจะมุ่งไปสู่การเป็นประเทศท่ีมี

สังคมแห่งการเรียนรู้	 รัฐบาลเห็นความสำาคัญของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาโดยตลอด	 โดยมุ่ง

หวังให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้	ความ

สามารถ	 ทำางานอย่างมีมาตรฐาน	 มีจิตสำานึก	 มี

ศกัยภาพในการดแูลตนเอง	เป็นกำาลงัสำาคญัในการ

พัฒนาขีดความสามารถของประเทศ	 ด้วยเหตุนี้	

รัฐบาลจึงมีนโยบาย	มาตรการและกลไก	เพื่อเสริม

สร้างความเข้มแขง็ให้แก่ระบบทรพัยากรมนษุย์ของ

ประเทศไทย	 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,	 2559:	

2-14)	 ปัจจุบันองค์การที่ประสบความสำาเร็จได้นั้น	

ควรเป็นองค์การทีใ่ห้ความสำาคญักบัเรือ่งทนุมนษุย์	

(Human	Capital)	เป็นผลทำาให้องค์การหลายแห่ง

ต้องมีการทบทวนวิเคราะห์บทบาท	 ตลอดจนเพิ่ม

ขดีความสามารถของพนกังานในองค์การให้มากขึน้	

องค์การจึงจำาเป็นต้องสร้างเครื่องมือเพื่อพัฒนา

สมรรถนะ	(Competency)	ของพนักงานให้มีความ

สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและเป้าหมายของ
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องค์การเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทำางานตามที่

องค์การได้คาดหวังไว้และนำาไปสู ่เป้าหมายที่

ต้องการได้	 (ธัชพงศ์	 เศรษฐบุตร,	2555:	429)	ดัง

นั้น	 สิ่งสำาคัญที่องค์การจะต้องเร่งดำาเนินการก็คือ	

การสร้างทุนมนุษย์ให้เกิดขึ้น	 โดยใช้กระบวนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลยุทธ์สำาคัญในการ

บริหารจัดการ	 สร้าง	 และจัดหา	 เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความรู	้(Creation	and	Acquisition)		ความสามารถ	

ทกัษะและสมรรถนะทีจ่ำาเป็น	สำาหรบัการบรรลุพันธ

กจิและเป้าหมายขององค์การด้วยวธีิการพัฒนาการ

เรียนรู ้ของทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละระดับใน

องค์การให้มีความเหมาะสมโดยจำาเป็นทีจ่ะต้องระบุ

ให้ได้ว่าพนกังานคนไหน	มคีวามรูอ้ะไรทีจ่ำาเป็นต่อ

องค์การ	ซึ่งถือได้ว่าเป็นงานที่ท้าทาย	และมีความ

จำาเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย	์

(ปรัชญา	ชุ่มนาเสียว,	2549)	

	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความคิดว่า

ทกัษะทีพ่งึประสงค์ใดทีส่อดคล้องกบัความคาดหวงั

ของผูป้ระกอบการ	ดังนัน้ผูว้จัิยจึงศึกษา	ความคาด

หวังทักษะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต

พื้นท่ีภาคใต้	 เพื่อเป็นแนวทางท่ีดีสำาหรับสถาน

ประกอบการนำาไปใช้ในการพิจารณาคัดเลือก

บุคลากรเข้าทำางานและเป็นแนวทางสำาหรับสถาน

ศึกษานำาไปปรับใช้ในหลักสูตรเพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคาดหวังทักษะที่พึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่ภาคใต้

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการ

ทักษะที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่

ภาคใต้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสำารวจจาก	ผู้

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	จำานวน	200	ราย

ความคาดหวังทักษะที่พึงประสงค์																				

ของผู้ประกอบการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก	ผู้

ประกอบการในเขตพื้นที่ภาคใต้

จำานวน	19	ราย	

ปัญหาและความต้องการทักษะที่พึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการ

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยแบบผสมวิธี	 (Mixed	

Method	Research)	กำาหนดขอบเขตพืน้ท่ีการวจิยั

คือ	จังหวัดสตูล	และพัทลุง	เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	ด้วย

การวิจัยเชิงสำารวจ	 (Survey	 Research)	 จำานวน	

200	ราย	โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	(Sim-

ple	Sampling)	(กัลยา	วาณิชย์บัญชา,	2550:	12)	

และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sam-

pling)	 จำานวน	 19	 ราย	 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	

(In-depth	Interview)	
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ผลการวิจัย

 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไป

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	

ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการจากธรุกจิภาคการผลติ	

คดิเป็นร้อยละ	52.4	โดยมรีปูแบบกจิการเจ้าของคน

เดียว	คิดเป็นร้อยละ	45.6	อายุของกิจการมากกว่า	

15	ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 26.8	 และมีจำานวนพนักงาน

ระหว่าง	50-99	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.4

	 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์	 ซ่ึงผู้วิจัยใช้

วิธีการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ

สมัภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสตูล	 จำานวน	 19	

ราย	คือ	กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	จำานวน	7	ราย	กลุ่ม

อาชีพอสิระ	จำานวน	8	ราย	กลุม่สหกรณ์กองทนุสวน

ยาง	 จำานวน	 2	 ราย	 และกลุ่มบริษัทแปรรูปไม้

ยางพารา	จำานวน	2	ราย

 2. ทกัษะทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการ

	 ผู ้ วิ จัยได ้ วิ เคราะห ์ความสมบูรณ ์ของ

แบบสอบถามด้วยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา	(Content	Validity)	โดยผู้เชี่ยวชาญจำานวน	

5	 ท่าน	 เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำาถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา	 โดยการให้

คะแนนของผูเ้ชีย่วชาญดงันี	้คดัเลอืกข้อคำาถามทีม่ี

ค่าความสอดคล้อง	(Index	of	Consistency:	IOC)	

ตั้งแต่	0.50	ขึ้นไป	(ชูศรี	วงศ์รัตนะ,	2550)	ผู้วิจัย

จงึจะเลอืกข้อคำาถามนัน้ๆ	และการทดสอบค่าความ

เชื่อม่ัน	 (Reliability)	 โดยค่าความเชื่อม่ันต้องมีค่า

ตัง้แต่	0.70	ขึน้ไป	(Nunnally	and	Bernstein,	1994)	

ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา	(Alpha-Coefficient)	ตาม

วิธีของครอนบาค	 (Cronbach)	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม	

SPSS	for	Window	Version	23.0	ในการวิเคราะห์

ได้ค่าความเชื่อมั่นของทั้งชุด	มีค่าอยู่ระหว่าง	0.84	

–	0.93	เป็นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้	ซึง่ถือว่าเป็นมาตรวัด

ที่มีความเชื่อถือได้สูง	 ผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถามไป

เกบ็รวบรวมข้อมูลความคาดหวังของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจต่อทักษะที่พึงประสงค์ในลุ ่มนำ้าทะเลสาบ

สงขลา	ผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้พจิารณาจากตารางที	่1

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ประกอบการต่อทักษะที่พึงประสงค์																			n	=	200

ทักษะที่พึงประสงค์
ความคาดหวัง

S.D. ความหมาย

ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.02 0.77 มาก

ด้านการเรียนรู้ 4.57 0.68 มากที่สุด

ด้านการทำางานเป็นทีม 4.23 0.66 มาก

ด้านความรู้ในการทำางาน 4.61 0.80 มากที่สุด

ด้านคอมพิวเตอร์ 4.33 0.72 มาก

ด้านภาษาต่างประเทศ 4.23 0.73 มาก

ด้านการสื่อสาร 4.32 0.69 มาก

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.53 0.75 มากที่สุด

ด้านความยืดหยุ่น 3.98 0.68 มาก

ด้านทัศนคติทางบวก 3.92 0.56 มาก

ด้านความซื่อสัตย์ 4.59 0.75 มากที่สุด

ด้านความสุภาพนอบน้อม 4.41 0.73 มาก

ด้านจริยธรรมในการทำางาน 4.88 0.85 มากที่สุด
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	 จากตารางที	่1	พบว่า	ผูป้ระกอบการมคีวาม

คาดหวังต่อทักษะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากถึง

มากที่สุด	 โดย	 5	 อันดับท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง

มากที่สุด	ได้แก่	ด้านจริยธรรมในการทำางาน	(  = 

4.88)	ด้านความรู้ในการทำางาน	 (  =	4.61)	ด้าน

ความซ่ือสตัย์	(  =	4.59)	ด้านการเรยีนรู	้(  =	4.57)	

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 (  =	 4.53)	

ตามลำาดับ	 ในขณะที่ทักษะของพนักงานที่ผู ้

ประกอบการคาดหวงัน้อยทีส่ดุ	3	อนัดับได้แก่	ด้าน

ความยืดหยุ่น	 (  =	 3.98)	 ด้านทัศนคติทางบวก	 

(  =	3.92)	และด้านการคิดวิเคราะห์	 (  =	4.02)	

ตามลำาดับ

 3. ปัญหาและความต้องการทักษะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการ

	 จากความคิดเห็นของผู ้ให้สัมภาษณ์	 ใน

ประเด็นคำาถามปัญหาแรงงานท่ีเกิดขึ้นในสถาน

ประกอบการของท่านเป็นอย่างไร	 ท่านแก้ปัญหา

อย่างไร	และท่านต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านใด

มากทีส่ดุ	สรปุความคิดเหน็ประเดน็ปัญหาโดยภาพ

รวมในจงัหวดัพทัลงุและสตลู	พบว่า	ทกัษะทีม่คีวาม

สำาคัญมากที่สุดตามที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน	 ได้แก	่

กลุ่มแปรรูปอาหารบ้านหนองปริง	 กลุ่มเคร่ืองแกง

ห้วยไก่	กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรโคกสักสามัคคี	กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนสตูลบาติก	และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลุ ่มตัดเย็บและปักบ้านตำามะลังใต้	 และกลุ ่ม

สหกรณ์กองทนุสวนยาง	ได้แก่	คณุสมพร	เสยีมไหม	

ประธานกลุ่มสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านนาทอน	

จำากัด	 และนางอรัญญา	 เอ๊ียวซิโป	 ประธานกลุ่ม

สหกรณ์กองทุนสวนยางวังยางทอง	 จำากัด	 ต่างให้

ความคิดเห็นที่ตรงกันว่า	คนใต้ติดถิ่น	ยึดติดอยู่ใน

คอมฟอตโซน	วัยแรงงานที่อยากทำางานที่บ้าน	ไม่

ออกนอกอาณาเขตที่เป็นอยู่	 ทำาให้เกิดการพัฒนา

ยากโดยเฉพาะทกัษะด้านการพฒันาด้านการเรยีน

รู้	 ซึ่งควรมีการเสริมทักษะเพิ่มเติมในส่วนที่ด้อย	

เพือ่ปรบัปรงุการทำางานให้ดีขึน้	ในขณะเดียวกันคณุ

อรุณี	 โกติยะ	 ประธานกลุ่มแม่บ้านปากสระ-ทุ่งข่า	

ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า	 การทำางานเป็นทีมก็มี

ส่วนสำาคัญ	 ดังนั้นองค์กรต่างๆ	 ควรเน้นการขับ

เคล่ือนทักษะโดยสร้างกลไกในการตรวจสอบ	

ติดตาม	 และประเมินผลรวมทั้งการพัฒนาด้าน

คณุธรรมจรยิธรรมในการทำางาน	และความซือ่สตัย์	

ควรมีการฝึกอบรมและจัดเป็นกิจกรรมท่ีต้องฝึก

และฝืนความรู้สึกจริงของคน	 จึงเป็นหน้าท่ีสำาคัญ

ของสถานประกอบการในเรื่องดังกล่าว	 ในขณะที่

กลุ่มบริษัท	และกิจการเจ้าของคนเดียว	ได้แก่	คุณ

รฐั	พจน์อรยิะ	บรษัิท	ยเูนีย่นวูด้เทค	จำากดั	คณุจุฑา

รัตน์	หมันทา	บริษัท	อังสุธนพาราวูด	จำากัด	คุณวัน

ดี	 ชัยภักดิ์	 ธุรกิจลูกหยี	 คุณสำาเนียง	 อักษรจริยะ	

ธุรกิจคุกกี้	 และคุณปิยะธิดา	 ปิยะกุล	 ธุรกิจกล้วย

ฉาบแม่แดง	 เช่นเดียวกับคุณนวพล	 สระประเทศ	

ธุรกิจหัตถกรรมเครื่องหนัง	 และคุณเดชา	 เพช็ร

ทรัพย์	 ธุรกิจโรงสีเพช็รทรัพย์	 ต่างให้ความเห็นว่า	

ทักษะด้านความรู้ในการทำางาน	 ทักษะด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 และทักษะด้านการสื่อสาร	

ถือเป็นสิ่งจำาเป็นพื้นฐานสำาหรับการทำางาน	 แต่ใน

ปัจจบุนัธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต้องการคน

ทำางานท่ีมีทฤษฏีแน่นและปฏิบัติเก่ง	 มีทักษะการ

ปฏิบัติงานจริง	ควรแก้ปัญหาในด้านนี้โดยใช้ระบบ

พี่เลี้ยงและมีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงานจริง	 และ

ความมจีรยิธรรมในการทำางาน	เนือ่งจากการทำางาน

เฉพาะด้านต้องอาศัยประสบการณ์และการเรียนรู้

จากสภาพแวดล้อมต่างๆและนำามาประยกุต์เข้ากบั

การทำางาน	 นอกจากนี้การทำางานโดยเฉพาะใน

อาชีพอิสระต้องไม่เอาเปรียบผู้บริโภคซึ่งควรเน้น

และให้ความสำาคัญสำาหรับในเรื่องดังกล่าว	 สรุปได้

ว่าความต้องการแรงงานที่มีลักษณะเด่นของทุก

สถานประกอบการ	พบว่า	 ทุกสถานประกอบการ

ต้องการทักษะด้านความรู้ในการทำางานมาเป็น

อันดับแรก	 เป็นทักษะท่ีต้องเก็บเก่ียวเอาเองจาก

การทำางานร่วมกับผู้อื่นถือเป็นคุณสมบัติที่ในตำารา

เรียนไม่มีสอน	 แต่เป็นส่ิงจำาเป็นและสำาคัญมาก

สำาหรบัการทำางาน	เช่น	ความสามารถในการส่ือสาร	

ความสามารถในการทำางานเป็นทีม	ความสามารถ

ในกระบวนการคดิ	และการทำาเรือ่งยากให้เป็นเรือ่ง
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ง่าย	เป็นต้น	อันดับรองลงมาคือ	ด้านคุณธรรมและ

จรยิธรรม	ความซ่ือสัตย์ในการทำางาน	พนักงานต้อง

มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย	

ปฏบิติังานด้วยความจรงิใจ	และไม่คดโกงหรอืหลอก

ลวงผู้อื่น	จึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพที่ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่อง

มือในการวิจัยสามารถแบ่งการอภิปรายได้เป็น	 2	

ประเด็นที่สำาคัญ	ได้แก่

	 1)	 จากมุมมองของสถานประกอบการ

สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีความคาดหวังต่อทักษะ

ด้านต่างๆ	 ของพนักงานอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด	ซึ่งข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานหรือ

ทรัพยากรมนุษย์ในสถานประกอบการยังสามารถ

ยกระดบัทกัษะความสามารถให้สงูขึน้ได้อกีทัง้ด้าน

การคิดวิเคราะห์	 ด้านการทำางานเป็นทีม	 ด้าน

คอมพิวเตอร์	 ด้านภาษาต่างประเทศ	 ด้านการ

สื่อสาร	 ด้านความยืดหยุ่น	 ด้านทัศนคติทางบวก	

ด้านความสุภาพนอบน้อม	ตามลำาดับ	ซึง่สอดคล้อง

กบังานวจัิยของ	ทวกีาญจน์		ตัง้วรีะพรพงศ์	(2556)	

และวราภรณ์	 ศรีบุญ	 (2556) และ	 พบว่า	 ด้าน

บุคลิกภาพ	 ด้านความรู้ความสามารถ	 ด้านทักษะ

วิชาชีพ	 ยังเป็นปัจจัยที่จำาเป็นและสำาคัญในการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละ

องค์กรด้วยกระบวนการในการเพ่ิมพนูความรู้ความ

สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังในด้าน

ความคิดเห็นที่มีต่องานและผลของการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรให้ดยีิง่ขึน้กว่าเดมิ	โดยพัฒนาในแต่ละ

ด้านขององค์ประกอบของศักยภาพหรือสมรรถนะ	

(Competency)	 ท้ังท่ีเป็น	 Hard	 skills	 และ	 Soft	

skills	 โดยมีกระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบเพื่อที่

องค์กรสามารถควบคมุตรวจสอบการดำาเนนิงานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป	นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนุกูล	ชิ้นฟักและคณะ	(2558)	ที่พบ

ว่า	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ

ซึ่งถือเป็นความรู้ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน	โดย

เฉพาะทีเ่กีย่วกบัวชิาชพี	บคุลากรใหม่ยงัขาดความ

รู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง

เป็นสิง่จำาเป็นในปัจจบุนั	จงึส่งผลให้การปฏบิตังิาน

เกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ	 และใน

ปัจจุบันความต้องการแรงงานของสถานประกอบ

การส่วนใหญ่ต้องการแรงงานท่ีมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาต่างประเทศได้มากกว่า	1	ภาษา

	 2)		จากความคิดเห็นของผู ้ประกอบการ

แสดงให้เหน็ว่าปัญหาและความต้องการทกัษะทีพ่งึ

ประสงค์ของผูป้ระกอบการทีจ่ำาเป็นและสำาคญัมาก

ทีส่ดุ	อนัดบัแรกคอื	ทกัษะด้านความรูใ้นการทำางาน 

จากผลการศึกษาพบว่า	ปัญหาแรงงานที่เกิดขึ้นใน

สถานประกอบการยงัขาดทกัษะดังกล่าว	ซึง่ถอืเป็น

ความรู้ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน	 โดยเฉพาะท่ี

เกี่ยวกับวิชาชีพ	 บุคลากรใหม่ยังขาดความรู้จึงส่ง

ผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าและขาด

ประสิทธิภาพ	ดังนั้นสถานประกอบการควรดำาเนิน

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถต่อ

เนือ่งโดยมรีะบบพีเ่ลีย้งสอนงานในช่วงทดลองงาน	

ส่งผลให้บุคลากรมีขั้นตอนในการดำาเนินงานอย่าง

ถูกต ้องและเข ้าใจในระบบปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	พจนา

วรรณ	อนุพันธ์และนันทรัตน์	เจริญกุล	(2555)	และ

สัมพันธ์	 สุกใส	 (2553)	 พบว่าคุณลักษณะที่สถาน

ประกอบการพึงประสงค์และสำาคัญคือ	 ด้านทักษะ

ความรูเ้กีย่วกบังานทัง้ในด้านทกัษะในการประกอบ

วชิาชพี	ความรูค้วามสามารถทางวชิาการ	ซึง่สถาน

ประกอบการหลายแห่งให้ความสำาคัญกับการ

พัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมบุคลากร	 ทำาให้

บคุลากรสามารถปฏบิติังานให้กบัองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 อันดับรองลงมาคือ	 ทักษะด้าน

คุณธรรมจริยธรรม	จากผลการศึกษาพบว่า	สถาน

ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการแรงงานท่ีมคีณุธรรม

และจริยธรรมด้วย	พนักงานต้องมีความซื่อสัตย์ต่อ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 139 ปีที่ 36 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2560

หน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย	 ปฏิบัติงานด้วย

ความจริงใจ	 และไม่คดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น	 จึง

จะได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงานซ่ึงสอดคล้อง

กับแผนการศึกษาเพื่อพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตได้

นำาเสนอแนวทางการพัฒนาวัยแรงงานด ้าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค ์ ในการพัฒนาด ้าน

คุณธรรมจริยธรรม	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	เฉลิมขวัญ	ครุฑบุญยงค์	(2557)	เห็นด้วย

ว่าคณุลักษณะทีส่ถานประกอบการพงึประสงค์และ

สำาคัญที่สุดคือ	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	โดยปลูกฝัง

ให้ทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทและสำานึกในหน้าท่ีที่

ได้รบั	เพือ่เป็นแนวปฏบิตัใินการทำางานได้อย่างถกู

ต้องและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจยัในครัง้นี	้ผูว้จิยัสามารถสรปุเป็น

ประเด็นข้อเสนอแนะ	2	ประการ	ได้แก่

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและการ

ปฏิบัติ

	 	 1.1	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควร

กำาหนดเป้าหมายระยะยาวสำาหรับการพัฒนาวัย

แรงงานในเขตพื้นท่ีภาคใต้	 เช่น	 เพ่ือการยกระดับ

ความสามารถทางการแข่งขันด้านเศรษฐกิจของ

จงัหวดั	ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของ

องค์กรหรือสถานประกอบการต่างๆ	 และเพื่อยก

ระดับคุณภาพชีวิตและความสุขของทรัพยากร

มนุษย์	เป็นต้น

	 	 1.2	 องค์กรหรือสถานประกอบการควร

ประเมนิทกัษะทีจ่ำาเป็นของพนกังานอย่างสมำา่เสมอ

ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาและเพื่อนำาไปสู่เป้าหมายระยะ

ยาวขององค์กรเอง	และผลการประเมินจะสามารถ

นำาไปสู่การหาแนวทางหรือมาตรการในการพัฒนา

พนักงานที่เหมาะสมต่อไปได้

	 	 1.3	 สถาบนัการศกึษา	ควรผลติแรงงาน

ท่ีมีความรู้สามารถและนำาความรู้นั้นไปปฏิบัติงาน

ได้จริง	โดยเน้นการเสริมสร้างทักษะ	การฝึกงานใน

วิชาชีพมากกว่าบทเรียนในห้องเรียน	 การทำา

กิจกรรมระหว่างภาคเรียน	เพื่อให้คุ้นเคยกับสังคม

และทันโลกที่เป็นจริง	

	 	 1.4	 ด้านทรัพยากรมนษุย์เองควรพฒันา

ตนเองอย่างสมำ่าเสมอ	 เป็นบุคคลท่ีพร้อมต่อการ

เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาตนเองท้ัง

ทักษะด้าน	Hard	skills	และ	Soft	skills	เนื่องจาก

การพฒันาในระดบับคุคลสามารถทำาให้ระดับองค์กร

และระดับประเทศยกระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นได้	

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาวิจัย

ครั้งต่อไป

	 การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการพฒันารปู

แบบทรัพยากรมนุษย ์กับการยกระดับความ

สามารถในการแข่งขันขององค์กร	 และยกระดับ

คุณภาพชีวิตและความสุข	 นอกจากนี้ควรศึกษา

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของทักษะด้านต่างๆ	เป็น

ประจำาเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ตลอดจนเสนอแนวทางใน

การพัฒนาที่เหมาะสมต่อไป	
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