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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ โดยอาศัยแนวคิดกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลในการขบัเคลือ่นประเทศไทยไปสู่นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัประเทศไทย 4.0 ทีมุ่ง่หวงัให้

หน่วยงานของรัฐบาลเข้ามามีส่วนในการร่วมกันพัฒนาประเทศไทย โดยการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาผสมผสานการท�ำงานอย่างเป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน ซึง่งานวจิยันีไ้ด้น�ำเวร์ิดเพรสพร้อมด้วย

ปล๊ักอินท่ีเกี่ยวข้องมาพัฒนาระบบให้นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนขยะให้อยู่ในรูปของแต้มคะแนนสะสม 

เพื่อใช้แลกเปลี่ยนเป็นวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา หรือเครื่องอุปโภคบริโภคทั่วไปได้ โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้

รปูแบบการประเมนิความพงึพอใจของระบบโดยกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 คน และนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ�ำนวน 75 คน ด�ำเนินการทดลองโดยใช้เครื่องมือในการวิจัยด้วยแบบ

ประเมินความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน (  = 4.44, S.D. = 0.21) และนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ�ำนวน 75 คน (  = 4.80, S.D. = 0.06) พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจดีมาก และสามารถน�ำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

	 This paper presents The Development of Online Recycling Bank Management system for 

Rajabhat Rajanagarindra University by employing the development process of an information 

system used to comply with government policies.  The government policies are intended to drive 

the country into a digital economic framework that encourages government agencies and univer-

sities to join each other with the goal of developing innovation and technology. This research was 

developed by Wordpress.  An evaluation of system performance by selected samples was made 

by 5 experts and 75 students at Rajabhat Rajanagarindra University. Questionnaires were used 

for data collection and rating scale. The data were analyzed by mean and standard deviation. The 

research found that an evaluation of the system for The Development of Online Recycling Bank 

Management for Rajabhat Rajanagarindra University by the 5 experts (  = 4.44, S.D. = 0.21) and 

75 students in Rajabhat Rajanagarindra University (  = 4.80, S.D. = 0.06) the assessment by both 

groups indicated the system is acceptable to  very good and can be used effectively.

Keywords :	 The Development of Information System, Online Recycling Bank, Rajabhat  

	 	 	 Rajanagarindra University

บทน�ำ

	 ปัจจบุนัประเทศไทยมปีรมิาณขยะทีเ่พิม่มาก

ขึ้นทุกปี ซึ่งหากพิจารณาถึงกระบวนการในการ

ก�ำจดัขยะจะพบว่าอตัราการก�ำจดัขยะอย่างถกูต้อง

มีอัตราเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ท�ำให้เกิด

ปัญหาขยะตกค้าง เหตอุาจเกดิจากการเพิม่ขึน้ของ

จ�ำนวนประชากร หรือความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงในคราวการประชุมคณะ

รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2559 คณะ

รฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบแผนแม่บทการบรหิารจดัการ

ขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) ที่

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเสนอ 

และมอบหมายให้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมร่วมกับกระทรวงมหาดไทย จัดท�ำแผน

ปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทาง

ประชารัฐระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) ซึ่งแผน

ปฏบิตักิารดงักล่าวเป็นแนวทางในการปฏบิตัเิกีย่ว

กบัการจดัการขยะในระยะสัน้ของหน่วยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป โดยให้มีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินการลดขยะที่ต้นทาง เพื่อให้วาง

รากฐานการด�ำเนินการจัดการขยะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน (พระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560, 2560)

	 แผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” จึง

เป็นแนวทางเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่สังคม

ปลอดขยะ ซึ่งเป็นการจัดการท่ียั่งยืน คือ การลด

ปรมิาณขยะจากแหล่งต้นทาง การใช้ซ�ำ้ และการน�ำ

กลับมาใช้ใหม่ โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะ และ

การคัดแยกขยะจากต้นทาง ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่า

หรือแปรรูปขยะ ทั้งจะส่งผลให้ปริมาณขยะในภาพ

รวมทั้งประเทศลดลง ซึ่งจะสอดคล้องกับแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการคดัแยก

ขยะ เพือ่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตามกระบวนการจดัการ

ขยะอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2559)
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มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบัน

ทางการศึกษาที่ให้บริการวิชาการแก่นักศึกษาและ

สังคม จากปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ ที่ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

เป็นสถาบนัอดุมศกึษาให้โอกาสทางการศกึษา และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น” ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงได้

เลง็เหน็ความส�ำคญัของการจดัการองค์ความรูท้าง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงบูรณาการ และน�ำ

ศาสตร์เหล่านั้นมาหลอมรวมเป็นการวิจัย เพื่อให้

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการคัดแยก

ขยะ เพือ่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ตามกระบวนการจัดการ

ขยะอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป นอกจาก

นีแ้ล้วยงัมหีน่วยงานภายนอก ทัง้ภาครฐัและหน่วย

งานรัฐวิสาหกิจ เช่น บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 

ก็ได้มีการจัดโครงการ “แยก แลก ยิ้ม” ที่คาดหวัง

ให้เกิดขึ้นในชุมชนมากกว่า 1,400 แห่ง ทั่วประเทศ 

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ส�ำหรับบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยการน�ำเอา

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาผสมผสาน

การท�ำงานอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ซึ่งงานวิจัยน้ี

ได้น�ำเวิร์ดเพรสพร้อมด้วยปลั๊กอินที่เกี่ยวข้องน�ำมา

พัฒนาระบบให้นักศึกษาสามารถแลกเปล่ียนขยะให้

อยูใ่นรูปของแต้มคะแนนสะสม เพือ่ใช้แลกเปล่ียนเป็น

วสัดอุปุกรณ์ทางการศกึษา หรอืเครือ่งอปุโภคบรโิภค

ทั่วไปได้ โดยผู้วิจัยคาดหวังให้ระบบท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถเป็นต้นแบบการบริหารจัดการธนาคารขยะ

ออนไลน์ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการธนาคาร

ขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

	 2.	 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบ

บริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Ex-

perimental Research) 

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่กลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ก�ำลัง

ศึกษาอยู่ในปีการศึกษาที่ 2/2559 จ�ำนวน 75 คน 

และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแทนผู ้น�ำนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และคณาจารย์

จากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดังนี้

	 1)	 นายศราวุฒิ วิจิตร 

	 	 ประธานสภานักศึกษา 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

	 2)	 นายศุภสิทธิ์ คงปาน 

	 	 ประธานคณะกรรมการหอพักนักศึกษา 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

	 3)	 นายเขมชาติ เขมาวุฒานนท์ 	

	 	 อาจารย์ประจ�ำส�ำนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

	 	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

	 4)	 นางสาวศุภิลักษณ์ สืบสิงห์ 	

	 	 อาจารย์ประจ�ำคณะบริหารธุรกิจ 

	 	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

	 5)	 นางสาววราภรณ์ สินถาวร

	 	 อาจารย์ประจ�ำคณะครุศาสตร์ 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

	 ตัวแปรในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรต้น 

คือ ระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และตัวแปรตาม 

คอื ความพงึพอใจของระบบบรหิารจดัการธนาคาร

ขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเครื่องมือส�ำหรับการวิจัย

เป็น 2 ประเภท คอื 1) เครือ่งมอืในการพฒันาระบบ

บริ ห า รจั ดกา รธนาคารขยะออนไลน ์ ขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ 2) เครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นแบบ
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ประเมินความพึงพอใจของระบบ 

	 1)	 เครื่องมือในการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ เป็นการประยุกต์ใช้ระบบ

บรหิารจัดการข้อมลู (CMS) ด้วยโปรแกรมเวิร์ดเพรส 

(Wordpress) พร้อมด้วยปลั๊กอิน (Plugins) ดังนี้

	 	 1.1)	 Woocommerce 

	 	 	 ส�ำหรับพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน

สินค้าออนไลน์ 

	 	 1.2)	 Calculate Fields Form 

	 	 	 ส�ำหรับพัฒนาระบบค�ำนวณอัตรา

แลกเปลี่ยนขยะ

	 	 1.3)	 User Role Editor 

	 	 	 ส�ำหรับพัฒนาระบบจัดการข้อมูล

นักศึกษา และเพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบ

ได้โดยง่าย

	 2)	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งเป็นแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 

ประกอบไปด้วยการประเมินในแต่ละด้าน ดังนี้  

1) ด้านภาพรวมของระบบ 2) ด้านรูปแบบการใช้

งาน และ 3) ด้านประสิทธิภาพของระบบและการ

รักษาความปลอดภัย รวมทั้งหมด 3 ด้าน จ�ำนวน 

20 ข้อ ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจของระบบได้

แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมิน

โดยผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินโดยนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ โดยใช้เกณฑ์การ

ยอมรับความพึงพอใจระบบ สามารถพิจารณาได้

จากคะแนนเฉล่ียความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และ

นกัศกึษา โดยต้องมคีะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป 

จากการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rat-

ing Scale) ระบบจึงจะอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึง

พอใจในระดบัท่ียอมรบัได้ โดยระดบัความพงึพอใจ

ได้แบ่งระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) 	

	 การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติ ิโดยสถติทิีใ่ช้ใน

การวิเคราะห์ครั้งน้ีจะใช้สถิติเชิงพรรณา และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

	 จากนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ให้ความ

ส�ำคัญกับการคัดแยกขยะ เพื่อน�ำกลับมาใช้ใหม่ 

ตามกระบวนการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จึงให้

ความส�ำคญัต่อการคดัแยกขยะ เนือ่งจากในปัจจบุนั

มีจ�ำนวนนักศึกษาที่ เข ้าพักประจ�ำอยู ่ภายใน

มหาวทิยาลัยเป็นจ�ำนวนหลกัพนัคน ท�ำให้ปรมิาณ

ขยะมีมาก เช่น ขยะประเภทเอกสารหรือกระดาษ 

ขยะประเภทขวดพลาสติก ขวดแก้ว กระป๋อง

อะลมูเินยีม ซึง่ขยะประเภทนีม้จี�ำนวนมากและการ

คดัแยกขยะยงัไม่ดพีอ ผูว้จิยัซึง่เป็นอาจารย์ประจ�ำ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จึงได้พัฒนาระบบนี้

ขึน้ (ดงัแสดงในภาพที ่1-3) โดยผูท้ีส่นใจการท�ำงาน

ของระบบ หรือต้องการทดลองใช้งานได้ที่เว็บไซต์ 

http://banana.pinthong.com/ ภายในเว็บไซต์จะมี

รายละเอียดของข้อมูลการเข้าสู่ระบบและรหัสผ่าน 

ส�ำหรับการทดลองใช้งานเบื้องต้นด้วย

	 ในขณะทีผ่ลการวจิยัในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์

ด ีโดยแบ่งผลการประเมนิความพงึพอใจออกเป็นผล

การประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบ

จากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหารจัดการธนาคาร

ขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

และผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของ

ระบบจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการธนาคารขยะ

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

	 ผลการวิจัย แบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก คือ 

1) ส่วนของผลที่ได้จากการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ และ 2) ส่วนของผลการ

ประเมินความพึงพอใจของระบบ 

	 โดยในส่วนแรก จะเป็นระบบค�ำนวณอัตรา

แลกเปลี่ยนขยะ (ดังแสดงในภาพที่ 1) ซึ่งในส่วนนี้

จะเป็นส่วนส�ำหรับให้นักศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ที่
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มีหน้าทีรั่บฝากขยะได้ท�ำการค�ำนวณขยะทีไ่ด้รบัมา

โดยแบ่งการแสดงผลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน จ�ำแนก

ตามลักษณะประเภทของขยะ ดงันี ้1) ขยะประเภท

กระดาษ 2) ขยะประเภทขวดแก้ว 3) ขยะประเภท

พลาสตกิ 4) ขยะประเภทโลหะมค่ีา 5) ขยะประเภท

เครื่องใช้ส�ำนักงานหรือเครื่องใช้ไฟฟ้า และ 6) ขยะ

ประเภทอื่น ๆ โดยขยะในแต่ละประเภทจะมีอัตรา

แลกเปลีย่นไม่เท่ากนั จงึเป็นเหตุผลทีร่ะบบค�ำนวน 

อัตราแลกเปลี่ยนขยะจึงถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ เพื่อให้

สามารถค�ำนวณได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำมากที่สุด 

เพื่อป้องกันปัญหาจากการค�ำนวณที่ผิดพลาด 

ภาพที่ 1 ภาพหน้าเว็บไซต์ของระบบค�ำนวณอัตราแลกเปลี่ยนขยะ

	 ในส่วนของระบบถัดมา จะเป็นระบบที่ใช้

ส�ำหรับให้นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนขยะให้อยู่

ในรปูของแต้มคะแนนสะสม เพือ่ใช้แลกเปล่ียนเป็น

วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา หรือเครื่องอุปโภค

บริโภคทั่วไปได้ เช่น บะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูป น�้ำผลไม้ 

นม น�้ำมันพืช น�้ำปลา ไข่ไก่ ปลากระป๋อง เป็นต้น 

โดยผลติภณัฑ์ดงักล่าว เป็นส่ิงทีน่กัศกึษาต้องใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวันส�ำหรับการพักอาศัยอยู่หอพักใน

มหาวิทยาลัยอยู่แล้ว ดังน้ันก็จะท�ำให้นักศึกษา

สามารถลดค่าใช้จ่ายลงไปได้ (ดงัแสดงในภาพที ่2) 

โดยเมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบแล้ว ก็สามารถพร้อม

ใช้งานระบบแลกเปล่ียนสินค้าออนไลน์ได้ ซ่ึงเม่ือ

นักศึกษาเข้ามายังหน้าเว็บไซต์แล้ว ก็จะสามารถดู

ข้อมูลสินค้าที่จะท�ำการแลกเปล่ียน โดยใช้แต้ม

สะสมที่นักศึกษาได้รับ ดังนี้ 

	 นักศึกษาจะได้รับแต้มสะสมซึ่งจะได้รับมาใน

ขัน้ตอนของการน�ำขยะมาฝากไว้ยงัธนาคารขยะ จาก

นัน้เจ้าหน้าทีจ่ะค�ำนวณอตัราแลกเปลีย่นให้นกัศกึษา 

เมือ่นกัศกึษาต้องการแลกเปลีย่นสนิค้าใด กส็ามารถ

ดูรายละเอียดของสินค้าได้ โดยคลิ๊กที่ช่ือหรือภาพ

ของสินค้า แต่หากนักศึกษาต้องการแลกสินค้าขณะ

นั้น ก็สามารถคลิ๊กที่ปุ่มแลก โดยระบบจะน�ำข้อมูล

สินค้าที่เลือกแล้วไปเก็บไว้ในตะกร้าสินค้าของ

นกัศกึษา โดยระบบจะค�ำนวณจ�ำนวนสนิค้าและอตัรา

การแลกเปลี่ยนให้กับนักศึกษา จ�ำนวนแต้มคะแนน

สะสมคงเหลือ พร้อมกับหักลดจ�ำนวนแต้มคะแนนที่

นักศึกษาออก และระบบจะบันทึกข้อมูลการแลก

เปล่ียนลงยังฐานข้อมูล พร้อมออกใบแลกเปลี่ยนให้

กบันกัศกึษา เพือ่น�ำไปแจ้งยงัธนาคารขยะ ในกรณทีี่

นักศึกษาต้องการมารับสินค้าต่อไป



118 ณัฐที ปิ่นทองการพัฒนาระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์...

ภาพที่ 2 ภาพหน้าเว็บไซต์สินค้าของธนาคารขยะออนไลน์

	 ในส่วนของการตรวจสอบรายละเอียดของ

รายการแลกเปลี่ยนสินค้า จะเป็นระบบที่ใช้ส�ำหรับ

ให้นักศึกษาสามารถตรวจสอบดูรายละเอียดของ

สนิค้า (ดงัแสดงในภาพที ่3) ซึง่นกัศกึษาจะสามารถ

ใช้งานได้หลังจากท่ีได้เข้าสู่ระบบแล้ว โดยเลือกที่

เมนูรายการแลกเปลี่ยน โดยระบบจะแสดงข้อมูล

รายการ วันที่ สถานะของสินค้า จ�ำนวนของสินค้า 

โดยสามารถคลิ๊กปุ่มดู เพื่อตรวจสอบรายละเอียด

ได้ 

ภาพที่ 3 ภาพหน้าเว็บไซต์ของการตรวจสอบรายละเอียดของรายการแลกเปลี่ยนสินค้า
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	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึง

พอใจของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

5 คน (  = 4.44, S.D. = 0.21) พบว่าค่าเฉลี่ยโดย

รวมทุกด้านของระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก โดยหากพจิารณาภาพรวมรายด้าน 

โดยเรยีงจากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะ

พบว่า ในด้านที่ 2. ด้านรูปแบบการใช้งาน จะมีผล

รวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

(  = 4.68, S.D. = 0.13) และในด้านที ่ 3. ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความ

ปลอดภัย จะพบว่าผลรวมค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับความ

พึงพอใจมากที่สุดเช่นกัน (  = 4.52, S.D. = 0.35) 

ในขณะทีใ่นด้านที ่1. ภาพรวมของระบบ ผลรวมค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (  = 4.12, 

S.D. = 0.15) (ดังแสดงในตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 	ผลการประเมนิความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบจากผู้เชีย่วชาญทีม่ต่ีอระบบบรหิารจดัการ

ธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

รายการภาพรวมทุกด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านภาพรวมของระบบ

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

4.12

4.68

4.52

0.15

0.13

0.35

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวมทุกด้าน 4.44 0.21 มาก

	 จากผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพ

รวมของระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน ทีม่ต่ีอ

ระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยหากจ�ำแนก

ตามผลการประเมินความพึงพอใจรายด้าน พบว่า

ด้านที่ 1. ด้านภาพรวมของระบบ โดยทุกข้ออยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก พิจารณารายข้อโดยเรียง

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะพบว่า 

ข้อที ่1) ความครบถ้วนของเมนบูาร์ทีจ่�ำเป็นภายใน

เว็บไซต์ (  = 4.20, S.D. = 0.84) ข้อที่ 3) ความ

ครบถ้วนของสินค้าของธนาคารขยะออนไลน์ (  = 

4.20, S.D. = 1.10) และข้อที ่4) ความครบถ้วนของ

อัตราการแลกเปลี่ยนขยะรีไซเคิล (  = 4.20, S.D. 

= 0.84) รองลงมา ข้อที ่2) ความครบถ้วนของข้อมลู

แลกเปลีย่นสนิค้าออนไลน์ (  = 4.00, S.D. = 1.00) 

และข้อที่ 5) ความเหมาะสมของใบเสนอการเพ่ิม

รายการสินค้า (  = 4.00, S.D. = 0.71) 

	 ด้านที่ 2. ด้านรูปแบบการใช้งาน โดยทุกข้อ

อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ พจิารณารายข้อ

โดยเรยีงจากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะ

พบว่า ข้อท่ี 7) การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน (  = 

4.80, S.D. = 0.45) ข้อที่ 8) การตรวจสอบแต้ม

คะแนนสะสม (  = 4.80, S.D. = 0.45) ข้อที่ 10)  

การตรวจสอบสินค้าในตะกร้าสินค้า (  = 4.80, 

S.D. = 0.45) และข้อที่ 12) การเข้าสู่ขั้นตอนการ

ด�ำเนนิการแลกแต้มสินค้า (  = 4.80, S.D. = 0.45) 

รองลงมา ข้อที ่6) ความถกูต้องของการลอ็กอนิเข้า

ใช้งาน/ออกจากระบบ (  = 4.60, S.D. = 0.89) ข้อ

ที่ 9) การเลือกสินค้าเพื่อท�ำการแลกเปลี่ยนด้วย

แต้มคะแนน (  = 4.60, S.D. = 0.55) ข้อที่ 11) 

การเพิ่มลดจ�ำนวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า (  = 

4.60, S.D. = 0.55) ข้อที่ 13) การเสร็จสิ้นการแลก

เปลี่ยนสินค้า (  = 4.60, S.D. = 0.55) ข้อที่ 14) 

การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า (  = 4.60, 

S.D. = 0.55) และข้อที่ 15) การตรวจสอบรายการ

แลกเปลีย่นสนิค้าย้อนหลงั (  = 4.60, S.D. = 0.55) 

	 ด้านท่ี 3. ด้านประสิทธิภาพของระบบและ

การรักษาความปลอดภัย โดยทุกข้ออยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด พิจารณารายข้อโดยเรียง

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะพบว่า 
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ข้อที ่18) ความปลอดภยัของระบบในการเข้าใช้งาน    

(  = 4.80, S.D. = 0.45) รองลงมา ข้อที่ 16) ความ

รวดเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ (  = 4.60, S.D. 

= 0.89) ข้อที่ 19) ความถูกต้องของการค�ำนวณ

อตัราแลกเปลีย่นขยะ (  = 4.60, S.D. = 0.55) รอง

ลงมา ข้อที่ 20) ความสะดวกในการประเมินความ

พึงพอใจของระบบผ่านเว็บไซต์ (  = 4.40, S.D. = 

0.55)  และข้อที่ 17) ความสวยงามของเว็บไซต์ (  

= 4.20, S.D. = 1.30) (ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2	ผลการประเมินความพึงพอใจรายด้านของระบบจากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการ

ธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

รายการประเมินแต่ละด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านภาพรวมของระบบ

   1) ความครบถ้วนของเมนูบาร์ที่จ�ำเป็นภายในเว็บไซต์

   2) ความครบถ้วนของข้อมูลแลกเปลี่ยนสินค้าออนไลน์

   3) ความครบถ้วนของสินค้าของธนาคารขยะออนไลน์

   4) ความครบถ้วนของอัตราการแลกเปลี่ยนขยะรีไซเคิล

   5) ความเหมาะสมของใบเสนอการเพิ่มรายการสินค้า

4.20

4.00

4.20

4.20

4.00

0.84

1.00

1.10

0.84

0.71

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 4.12 0.15 มาก

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน

   6) ความถูกต้องของการล็อกอินเข้าใช้งาน/ออกจากระบบ

   7) การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน

   8) การตรวจสอบแต้มคะแนนสะสม

   9) การเลือกสินค้าเพื่อท�ำการแลกเปลี่ยนด้วยแต้มคะแนน

   10) การตรวจสอบสินค้าในตะกร้าสินค้า

   11) การเพิ่มลดจ�ำนวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า

   12) การเข้าสู่ขั้นตอนการด�ำเนินการแลกแต้มสินค้า

   13) การเสร็จสิ้นการแลกเปลี่ยนสินค้า

   14) การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า

   15) การตรวจสอบรายการแลกเปลี่ยนสินค้าย้อนหลัง

4.60

4.80

4.80

4.60

4.80

4.60

4.80

4.60

4.60

4.60

0.89

0.45

0.45

0.55

0.45

0.55

0.45

0.55

0.55

0.55

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.68 0.13 มากที่สุด

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

   16) ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์

   17) ความสวยงามของเว็บไซต์

   18) ความปลอดภัยของระบบในการเข้าใช้งาน

   19) ความถูกต้องของการค�ำนวณอัตราแลกเปลี่ยนขยะ

   20) ความสะดวกในการประเมินความพึงพอใจของระบบผ่านเว็บไซต์

4.60

4.20

4.80

4.60

4.40

0.89

1.30

0.45

0.55

0.55

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

โดยรวม 4.52 0.35 มากที่สุด

	 จากผลการวจิยัพบว่า ผลการประเมนิความ

พึงพอใจของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ�ำนวน 75 

คน (  = 4.80, S.D. = 0.06) พบว่า ค่าเฉลี่ยโดย

รวมทุกด้านของระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยหากพิจารณา

ภาพรวมรายด้าน โดยเรยีงจากระดบัความพงึพอใจ
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มากไปหาน้อย จะพบว่า ในด้านที่ 2. ด้านรูปแบบ

การใช้งาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (  

= 4.83, S.D. = 0.06) รองลงมาในด้านที่ 3. ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความ

ปลอดภัย อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (  = 

4.81, S.D. = 0.14)  และสุดท้ายในด้านที่ 1. ภาพ

รวมของระบบ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

(  = 4.77, S.D. = 0.05) ซึ่งส่งผลให้ค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุดในทุกด้าน (  = 4.80, S.D. = 0.06) 

(ดังแสดงในตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3	ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมของระบบจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครนิทร์ท่ีมต่ีอระบบบรหิารจดัการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

รายการภาพรวมทุกด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านภาพรวมของระบบ

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

4.77

4.83

4.81

0.05

0.06

0.14

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวมทุกด้าน 4.80 0.06 มากที่สุด

	 จากผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพ

รวมของระบบโดยนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ จ�ำนวน 75 คน ที่มีต่อระบบ

บริ ห า รจั ดกา รธนาคารขยะออนไลน ์ ขอ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยหากจ�ำแนก

ตามผลการประเมินความพึงพอใจรายด้าน พบว่า

ด้านที่ 1. ด้านภาพรวมของระบบ โดยทุกข้ออยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด พิจารณารายข้อโดย

เรยีงจากระดบัความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะพบ

ว่า ข้อท่ี 1) ความครบถ้วนของเมนูบาร์ที่จ�ำเป็น

ภายในเว็บไซต์ (  = 4.83, S.D. = 0.38) รองลงมา 

ข้อที่ 5) ความเหมาะสมของใบเสนอการเพิ่ม

รายการสินค้า (  = 4.81, S.D. = 0.43) รองลงมา 

ข้อที่ 4) ความครบถ้วนของอัตราการแลกเปลี่ยน

ขยะรไีซเคลิ (  = 4.80, S.D. = 0.49) รองลงมา ข้อ

ที่ 2) ความครบถ้วนของข้อมูลแลกเปลี่ยนสินค้า

ออนไลน์ (  = 4.72, S.D. = 0.78) และข้อที่ 3) 

ความครบถ้วนของสนิค้าของธนาคารขยะออนไลน์ 

(  = 4.69, S.D. = 0.46) 

	 ด้านที่ 2. ด้านรูปแบบการใช้งาน โดยทุกข้อ

อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ พจิารณารายข้อ

โดยเรยีงจากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะ

พบว่า ข้อที่ 8) การตรวจสอบแต้มคะแนนสะสม (  

= 4.91, S.D. = 0.29) ข้อที ่10) การตรวจสอบสนิค้า

ในตะกร้าสินค้า (  = 4.91, S.D. = 0.29) รองลงมา 

ข้อที่ 14) การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า (

 = 4.85, S.D. = 0.39) รองลงมา ข้อที่ 6) ความ

ถูกต้องของการล็อกอินเข้าใช้งาน/ออกจากระบบ (

 = 4.83, S.D. = 0.45) และข้อที่ 11) การเพิ่มลด

จ�ำนวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า (  = 4.83, S.D. 

= 0.38) รองลงมา ข้อที่ 12) การเข้าสู่ขั้นตอนการ

ด�ำเนนิการแลกแต้มสินค้า (  = 4.81, S.D. = 0.43) 

และข้อที ่13) การเสรจ็สิน้การแลกเปลีย่นสนิค้า (  

= 4.81, S.D. = 0.43) ข้อที่ 9) การเลือกสินค้าเพื่อ

ท�ำการแลกเปลีย่นด้วยแต้มคะแนน (  = 4.79, S.D. 

= 0.41) ข้อที่ 7) การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน (  = 

4.76, S.D. = 0.46) และข้อที่ 15) การตรวจสอบ

รายการแลกเปลีย่นสนิค้าย้อนหลงั (  = 4.76, S.D. 

= 0.43) 

	 ด้านท่ี 3. ด้านประสิทธิภาพของระบบและ

การรักษาความปลอดภัย โดยทุกข้ออยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด พิจารณารายข้อโดยเรียง

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย จะพบว่า 

ข้อที ่20) ความสะดวกในการประเมนิความพงึพอใจ
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ของระบบผ่านเว็บไซต์ (  = 4.88, S.D. = 0.33) 

รองลงมา ข้อที่ 19) ความถูกต้องของการค�ำนวณ

อตัราแลกเปลีย่นขยะ (  = 4.87, S.D. = 0.38) รอง

ลงมา ข้อที่ 16) ความรวดเร็วในการเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ (  = 4.79, S.D. = 0.44) ข้อที่ 17) ความ

สวยงามของเว็บไซต์ (  = 4.76, S.D. = 0.49) และ

ข้อที ่18) ความปลอดภัยของระบบในการเข้าใช้งาน 

(  = 4.76, S.D. = 0.54) (ดังแสดงในตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 	ผลการประเมนิความพงึพอใจรายด้านของระบบจากนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์

ที่มีต่อระบบบริหารจัดการธนาคารขยะออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

รายการประเมินแต่ละด้าน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านภาพรวมของระบบ

   1) ความครบถ้วนของเมนูบาร์ที่จ�ำเป็นภายในเว็บไซต์

   2) ความครบถ้วนของข้อมูลแลกเปลี่ยนสินค้าออนไลน์

   3) ความครบถ้วนของสินค้าของธนาคารขยะออนไลน์

   4) ความครบถ้วนของอัตราการแลกเปลี่ยนขยะรีไซเคิล

   5) ความเหมาะสมของใบเสนอการเพิ่มรายการสินค้า

4.83

4.72

4.69

4.80

4.81

0.38

0.48

0.46

0.49

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.77 0.05 มากที่สุด

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน

   6) ความถูกต้องของการล็อกอินเข้าใช้งาน/ออกจากระบบ

   7) การปรับปรุงแก้ไขรหัสผ่าน

   8) การตรวจสอบแต้มคะแนนสะสม

   9) การเลือกสินค้าเพื่อท�ำการแลกเปลี่ยนด้วยแต้มคะแนน

   10) การตรวจสอบสินค้าในตะกร้าสินค้า

   11) การเพิ่มลดจ�ำนวนสินค้าภายในตะกร้าสินค้า

   12) การเข้าสู่ขั้นตอนการด�ำเนินการแลกแต้มสินค้า

   13) การเสร็จสิ้นการแลกเปลี่ยนสินค้า

   14) การบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนสินค้า

   15) การตรวจสอบรายการแลกเปลี่ยนสินค้าย้อนหลัง

4.83

4.76

4.91

4.79

4.91

4.83

4.81

4.81

4.85

4.76

0.45

0.46

0.29

0.41

0.29

0.38

0.43

0.43

0.39

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.83 0.06 มากที่สุด

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย

   16) ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานเว็บไซต์

   17) ความสวยงามของเว็บไซต์

   18) ความปลอดภัยของระบบในการเข้าใช้งาน

   19) ความถูกต้องของการค�ำนวณอัตราแลกเปลี่ยนขยะ

   20) ความสะดวกในการประเมินความพึงพอใจของระบบผ่านเว็บไซต์

4.79

4.76

4.76

4.87

4.88

0.44

0.49

0.54

0.38

0.33

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

โดยรวม 4.81 0.14 มากที่สุด
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อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึง

พอใจของระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

5  คน (  = 4.44, S.D. = 0.21) และนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ�ำนวน 75 คน    

(  = 4.80, S.D. = 0.06) พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดมีาก ซึง่กจ็ะสอดคล้อง

กบังานวจิยัของปรญิญา สญัจรโคกสงู (2557) เรือ่ง

การพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับธนาคารขยะ        

รไีซเคลิ ของโรงพยาบาลปากช่องนานาในจังหวัด

นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมิน

ของระบบในด้านการทดสอบการท�ำงาน ด้านการ

ทดสอบการใช้งาน และด้านการทดสอบความ

ปลอดภยั โดยทัง้หมดมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับดี 

เช่น ความสะดวกและง่ายในการใช้งาน ความ

สวยงามของหน้าตาระบบ เป็นต้น และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพรธิดา เวียงสงค์ (2548) เรื่องการ

พฒันาการด�ำเนนิงานธนาคารขยะของเยาวชนบ้าน

หนองกลาง ต�ำบลชอนสมบูรณ์ อ�ำเภอหนองม่วง 

จังหวัดลพบุรี ท่ีพบว่าการน�ำระบบสารสนเทศ

ส�ำหรบัธนาคารขยะรไีซเคลิมาใช้งานช่วยให้เกดิผล

ดีต่อสังคม และช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการ

จัดการขยะได้อย่างเหมาะสม

สรุป

	 ระบบบริหารจัดการขยะออนไลน ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่าผู้ใช้

งานระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมี

ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ระบบ

สามารถน�ำไปใช้งานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการปฏิบัติตามแนวทางรัฐ

ตามแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” ซึ่งเป็น

แนวทางเพือ่ขบัเคลือ่นประเทศไทยไปสูส่งัคมปลอด

ขยะ อีกทั้งยังช่วยให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์มีความเข้าใจ รวมถึงสนใจใน

รูปแบบของการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาผสมผสานการท�ำงานอย่างเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน รวมถึงการยอมรับวิธีการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการขยะออนไลน์ โดยการน�ำขยะ

มาแลกเปลีย่นเป็นวสัดอุปุกรณ์ทางการศึกษา หรอื

เครื่องอุปโภคบริโภคทั่วไป เช่น บะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูป 

น�้ำผลไม้ นม น�้ำมันพืช น�้ำปลา ไข่ไก่ ปลากระป๋อง 

และอืน่ ๆ  เป็นต้น เนือ่งจากผลติภัณฑ์ดังกล่าว เป็น

สิ่งที่นักศึกษาจ�ำเป็นต้องใช้ในการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวนัอยูแ่ล้ว ดังนัน้กจ็ะท�ำให้นกัศกึษาสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายลงได้อย่างเหมาะสม  
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