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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยฉบับนี้	ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน	ในอำาเภอเมือง	จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์	และพฒันาผลติภณัฑ์สบัปะรดกวนให้เป็นอกีหนึง่ทางเลอืก	เพือ่เป็นของฝากประจำาจงัหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	คือ	นักท่องเที่ยว

ที่มาเที่ยวในเขตอำาเภอเมือง	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	อย่างน้อย	1	ครั้งในระยะเวลา	12	เดือนที่ผ่านมา	และ

มีการซื้อของฝากประเภทขนมจากอำาเภอเมือง	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กลับไป	จำานวน	2	กลุ่ม	คือนักท่อง

เที่ยวที่เคยซื้อสับปะรดกวน	และนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยซื้อสับปะรดกวน	ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยว	2	กลุ่ม	จำานวนทั้งสิ้น	29	คน	นำาแนวทางที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึข้างต้นมาพฒันาเป็นสบัปะรดกวนในรปูแบบต่าง	ๆ 	และนำาเข้าไปอภปิรายสอบถามความ

คิดเห็น	ในการสนทนากลุ่มนักท่องเที่ยว	2	กลุ่ม	จำานวนทั้งสิ้น	8	คน	ผลการวิจัยพบว่า	นักท่องเที่ยวเลือก

ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอัลมอนด์เป็นของฝาก	โดยให้มีส่วนผสมของอัลมอนด์บดหยาบ	ชิ้นเล็ก	ๆ	โรยไว้

ด้านนอกของสับปะรดกวนท่ีมีลักษณะหยาบ	 มีกากใย	 ชิ้นส่ีเหลี่ยม	พอดีคำา	 สีเหลืองอ่อน	 รสชาติเปรี้ยว

หวานมัน	มีกลิ่นสับปะรดและกลิ่นอัลมอนด์		ทางด้านบรรจุภัณฑ์	ต้องการให้บรรจุในกล่องสี่เหลี่ยมทรงสูง	

เจาะกล่องเป็นรูปตาสับปะรด	 ให้มองเห็นสินค้าด้านในปานกลาง	 สีเงินวาว	 และมีภาพวาดลายเส้นรูป

สับปะรดสีเหลือง	นูน	มีมิติ	 วางอยู่ด้านหน้าของกล่อง	 โดยหากมีการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอัล

มอนด์	ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญจะตัดสินใจซื้อเพื่อเป็นของฝากประจำาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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Abstract

	 In	this	paper,	we	have	attempted	to	develop	the	concept	of	preserving	pineapple	for	the	

purpose	of	being	used	as	a	souvenir	in	Prachuap	Khiri	Khan.	The	developed	preserved	pineapple	

would	be	added	to	the	current	collection	of	Prachuap	Khiri	Khan’s	sweet	souvenirs.	This	research	

was	qualitative	research.	The	key	informants	used	in	this	study	were	visitors	who	had	visited	the	

city	 of	 Prachuap	Khiri	 Khan	 at	 least	 one	 time	 during	 the	 past	 12	months	 and	 bought	 sweet	 

souvenirs	from	the	district	town.	A	total	of	29	people	served	as	key	informants.	They	were	divided	

into	two	groups:	travelers	who	had	previously	purchased	preserved	pineapple	and	travelers	who	

had	 never	 purchased	 preserved	 pineapple.	 In-depth	 interviews	 were	 conducted	 about	 the	 

development	of	the	proposed	preserved	pineapple	and	its	various	forms.	The	opinions	offered	in	

focus	 group	 discussions	 involving	 two	 groups	 of	 travelers	 totaling	 eight	 people	 also	 were	 

considered.	The	research	found	that	visitor’s	preferred	preserved	pineapple	covered	with	almonds	

including	small	coarsely	chopped	almonds.	A	touch	of	pineapple	fiber	designed	in	small	square	

pieces	and	a	light	yellow	color	was	chosen.	Opinions	suggested	that	the	taste	of	pineapple	should	

be	sour	and	sweet	and	have	the	smell	of	almonds.	The	key	informants	also	recommended	a	tall	

square	box	for	packaging.	The	packaging	should	display	the	drawing	of	an	eye	and	then	be	drilled	

to	allow	the	customer	to	view	the	product	inside	the	box.		The	box	should	be	medium	in	size	with	

a	silver	metallic	color,	and	a	yellow	embossed	pineapple	should	be	drawn	on	the	front	of	the	box.	

Finally,	the	key	informants	decided	they	would	buy	the	product	as	Prachuap	Khiri	Khan’s	provincial	

souvenir.
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บทน�า

	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 เป็นหนึ่งในจังหวัด

ภาคกลางตอนใต้ของประเทศไทย	 มีลักษณะ

ภูมิประเทศที่สองฝากฝั่งของจังหวัดขนาบไปด้วย

เทอืกเขาตะนาวศรทีีก่ัน้พรมแดนระหว่างไทย-พม่า	

และทะเลอ่าวไทย	 ยาวเหนือจรดใต้	 ทำาให้มีความ

หลากหลายและสวยงามทางธรรมชาติ	 ส่งผลให้

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพด้านการท่อง

เที่ยว	 และมีอัตราจำานวนนักท่องเท่ียวเข้ามาท่อง

เทีย่วเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ในด้านเศรษฐกจิของ

จังหวัด	 พบว่าในปีหน่ึง	 ๆ	 ประชากรในจังหวัด

สามารถสร้างรายได้จากภาคเกษตรกรรมมากกว่า

หมืน่ล้านบาท	พชืเศรษฐกจิหลกัทีส่ำาคัญและทำาราย

ได้เป็นอนัดับหนึง่ให้แก่จงัหวดั	ได้แก่	สบัปะรด		จาก

ข้อมลูปี	2555	พบว่า	มพีืน้ทีป่ลกู	509,231	ไร่	พืน้ที่

เก็บเกี่ยว	248,378	 ไร่	 และผลผลิต	10.6	ล้านตัน		

ครองอันดับหนึ่งของจังหวัดท่ีปลูกสับปะรดมาก

ที่สุดในประเทศ	(สถิติทางการประเทศไทย,	2556)	

การเพาะปลูกสับปะรดภายในจังหวัด	 เน้นส่งเข้า

โรงงานแปรรูปเพ่ือการส่งออก	 ส่วนท่ีเหลือใช้

บริโภคเองและแปรรูปเพื่อรับประทานภายใน

ประเทศ	สำาหรบัการแปรรปูผลิตภัณฑ์จากสับปะรด

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 จากการลงพื้นท่ีสำารวจ

เมื่อวันที่	19	กันยายน	2558	ที่อำาเภอเมือง	จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	 พบว่าส่วนใหญ่นิยมแปรรูป

สับปะรดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทขนม	 โดยใช้
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สับปะรดกวนเป ็นวัตถุดิบหลักในการพัฒนา

ผลติภณัฑ์	แต่ตวัสบัปะรดกวนเองนัน้	มกีารพฒันา

ตัวเองที่น้อยมาก	 ไม่มีเอกลักษณ์	 และไม่มีความ

แตกต่างกัน	 ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้น

ทีส่ำารวจร้านจำาหน่ายของฝาก		พบว่าผูป้ระกอบการ

มีความต้องการท่ีจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่จากสับปะรด

กวน	เพือ่สร้างความแปลกใหม่ให้แก่ของฝากประจำา

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 และเพ่ิมโอกาสในการ

จำาหน่ายทีเ่พิม่มากขึน้	ผูว้จัิยซึง่เป็นคนท้องถิน่ของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 จึงเล็งเห็นถึงความสำาคัญ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน	 เพื่อสร้าง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการ	

เพิ่มจุดขาย	สร้างความแตกต่าง	เพิ่มโอกาสในการ

จำาหน่าย	 และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด

ผลติภณัฑ์อืน่	ทีใ่ช้สบัปะรดกวนเป็นวตัถดุบิหลกัใน

การผลิตได้อีกด้วย		

ความมุ่งหมายการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์สับปะรด

กวน	ในอำาเภอเมือง	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 2.	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนให้

เป็นอีกหนึ่งทางเลือก	 เพื่อเป็นของฝากประจำา	

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการแต่ละขั้นตอน	 โดยแบ่ง

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา

 วัตถุประสงค์ที่  1	 เพื่อศึกษาแนวคิด

ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวน	 ในอำาเภอเมือง	 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญในการศึกษาครั้งนี้	 ใช้วิธี

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 

Selection)	 จากกลุ่มนักท่องเที่ยว	 (อายุ	 20	 ปีขึ้น

ไป) 	 ท่ีมาเ ท่ียวในเขตอำา เภอเมือง	 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	 ในระยะเวลา	 12	 เดือนท่ีผ่านมา

อย่างน้อย	 1	 ครั้ง	 และมีการซื้อของฝากประเภท

ขนมจากอำาเภอเมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กลับ

ไป	โดยผู้วิจัยจะทำาการคัดเลือกเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เทีย่วทีซ่ือ้ของฝากจากแหล่งจำาหน่ายภายในอำาเภอ

เมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เท่านั้น	 ไม่รวมของ

ฝากจากแหล่งจำาหน่ายในอำาเภอหัวหินและอำาเภอ

อื่น	 ๆ	 เนื่องจากผู้วิจัยซึ่งเป็นคนท้องถิ่นในอำาเภอ

เมือง	 มีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จาก

สับปะรดกวน	 เพ่ือสร้างความแตกต่าง	 แปลกใหม่	

และเพิ่มโอกาสในการจำาหน่ายที่เพิ่มมากขึ้น	 เพื่อ

ให้ผลิตภัณฑ์จากอำาเภอเมืองทัดเทียมอำาเภออ่ืน	

โดยแบ่งกลุม่นกัท่องเทีย่วออกเป็น	2	กลุม่	คอื	กลุม่

ที่เคยซื้อสับปะรดกวน	เนื่องจากเป็นกลุ่มที่คุ้นเคย	

หรือเคยทานผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอยู่ก่อนแล้ว	

และกลุ่มที่ไม่เคยซื้อสับปะรดกวน	 เพื่อให้ทราบถึง

เหตุผล	 และแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

สับปะรดกวนให้ตอบสนองความต้องการมากที่สุด	

อันนำามาซึ่งการตัดสินใจซื้อในอนาคต

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 บทสั มภาษณ ์ เ ชิ ง ลึ ก 	 ( I n - dep t h 

Interview)	 เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลในกลุ่ม

ตัวอย่าง	เพือ่สอบถามแนวคดิการพัฒนาผลติภัณฑ์

สบัปะรดกวนแบบเจาะลกึ	ใช้ลักษณะการสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง	 (Structured	 Interview)	 เป็น

คำาถามปลายเปิด	 (Open-ended	 Questions)	

กำาหนดลักษณะข้อคำาถามท่ีมีความยืดหยุ่น	 และ

เปิดกว้าง	

	 2.	 เครื่องบันทึกเสียง

	 3.	 อุปกรณ์สำาหรับจดบันทึก

	 4.	 อุปกรณ์สำาหรับถ่ายภาพ

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 โดยใช้

กระบวนการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว	 (Face-to-

Face	 Interview)	 ใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์	 

20	–	30	นาทต่ีอคน	และการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์	



4 กนกวรรณ จันทอุดมสุข, ปาลิดา ศรีศรก�าพลการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์จากสับปะรดกวน...

(Telephone	Interview	Survey)	โดยใช้การสุ่มแบบ

ลูกโซ่	(Snowball	Sampling)	ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูลมา

จากการแนะนำาของผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัทีไ่ด้เกบ็ข้อมลู

ไปก่อนหน้าแล้วต่อ	ๆ	 กัน	 มีการตรวจสอบข้อมูล

สามเส้า	(Data	Triangulation)	ซึง่เป็นการตรวจสอบ

แหล่งเวลา	คอื	เป็นการเปรยีบเทยีบข้อมลูต่างเวลา

กัน	 เพื่อให้ทราบว่าข้อมูลที่ได้รับในช่วงเวลาที่ต่าง

กนันัน้เหมอืนกนัหรอืไม่	(Denzin,	1970)	มขีัน้ตอน	

ดังนี้

	 1.	 ดำาเนินการสัมภาษณ์

	 2.	 สังเกตพฤติกรรมการสัมภาษณ์จากการ

ฟัง	ว่าข้อคำาตอบสอดคล้องกบัข้อคำาถามทีต้่องการ

หรือไม่

	 3.	 สรุปประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์

	 4.	 ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ	 เพื่อใช้ยืนยัน

ความถูกต้องและสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี	 จะทำาการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัในจำานวนที่

เพียงพอต่อการได้มาซึ่งข้อมูล	 คือการเก็บข้อมูล

จนกว่าจะได้ข้อมูลที่ซำ้ากัน	 (ชาย	 โพธิสิตา,	 2550)	

ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ทำาการเก็บข้อมูลจาก

กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัทีเ่คยซือ้สบัปะรดกวน	จำานวน	

17	 คน	 และผู้ให้ข้อมูลสำาคัญท่ีไม่เคยซื้อสับปะรด

กวน	จำานวน	12	คน	จนกระทั่งเห็นแนวทางของคำา

ตอบทีเ่ป็นในทศิทางเดยีวกนัจงึหยดุการสมัภาษณ์

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาครัง้นี	้ผูว้จิยัจะทำาการวเิคราะห์

ข้อมูลไปพร้อม	ๆ	กับการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ	มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ตลอดเวลาในระหว่างการเก็บข้อมูล	 โดยทำาการ

วิเคราะห์	 จัดหมวดหมู่	 เปรียบเทียบข้อมูล	 เพ่ือ

ตีความ	 หาความเชื่อมโยงของข้อมูล	 รวมทั้ง

พจิารณาข้อมลูท่ีได้ว่ามคีวามครบถ้วนเพยีงพอหรอื

ไม่	หากยังไม่เพียงพอ	หรือครบถ้วนในส่วนใดจะมี

การเกบ็ข้อมูลเพ่ิมเตมิจนได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์เพือ่ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย	 และนำาเสนอในรูป

แบบการบรรยาย	(ชาย	โพธิสิตา,	2550)	

 วัตถุประสงค์ที่ 2	 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

สบัปะรดกวนให้เป็นอกีหนึง่ทางเลือก	เพ่ือเป็นของ

ฝากประจำาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญในการศึกษาครั้งนี้	 ใช้วิธี

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 

Selection)	 จากกลุ่มนักท่องเที่ยว	 (อายุ	 20	 ปีขึ้น

ไป) 	 ที่มาเที่ ยวในเขตอำา เภอเมือง	 จั งหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	 ในระยะเวลา	 12	 เดือนท่ีผ่านมา

อย่างน้อย	 1	 ครั้ง	 และมีการซื้อของฝากประเภท

ขนมจากอำาเภอเมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กลับ

ไป	โดยผู้วิจัยจะทำาการคัดเลือกเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เทีย่วทีซ่ือ้ของฝากจากแหล่งจำาหน่ายภายในอำาเภอ

เมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เท่านั้น	 ไม่รวมของ

ฝากจากแหล่งจำาหน่ายในอำาเภอหัวหินและอำาเภอ

อื่น	ๆ	จำานวน	8	คน	(ศูนย์จัดการความรู้การวิจัย,	

2557)	โดยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยซื้อสับปะรด

กวนและเป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่เคยซือ้สบัปะรด

กวนอย่างละ	4	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แนวคำาถามการสนทนากลุ่ม	 (Focus	

Group	 Discussion)	 เป็นเครื่องมือที่ในการการ

สนทนาเพือ่เจาะประเด็น	ด้วยการเชญิกลุม่ตัวอย่าง

ทีม่คีณุสมบติัตรงกบัเกณฑ์	คอื	เคยท่องเทีย่วในเขต

อำาเภอเมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 ในระยะเวลา	

12	 เดือนที่ผ่านมาอย่างน้อย	1	ครั้ง	 และมีการซื้อ

ของฝากประเภทขนมจากอำาเภอเมือง	 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์กลับไป	ซึ่งสามารถหาได้จากกลุ่ม

คนวัยทำางานทั่วไป	 มาร่วมสนทนา	 โต้ตอบกันใน

กลุ ่ม	 มีการมอบของที่ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์จาก

สับปะรดให้	 หลังจบการสัมภาษณ์	 เพื่อสร้างแรง

จงูใจในการให้ข้อมลู	ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะเปิดโอกาสให้

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น	 แลกเปลี่ยน

ทศันะ	ในประเด็นคำาถามทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนที่ได้จากข้อมูลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นต้น	 มีผู้จุดประเด็นในการ

สนทนา	(Moderator)	เป็นผูด้ำาเนนิการสนทนาเพือ่



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2560

ชกัจงูให้กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัเกดิแนวคดิและแสดง

ประเด็น	 ในระยะเวลาไม่เกิน	 2	 ชม.	 (ศูนย์จัดการ

ความรู ้การวิจัย,	 2557)	 ซ่ึงเครื่องมือที่ ใช ้ใน 

การวิจัยขั้นนี้	 เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 

(Structured	 Interview)	 เพื่อวิเคราะห์และสรุป

แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนเพื่อ

เข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จริงในอนาคต

	 2.	 เครื่องบันทึกเสียง

	 3.	 อุปกรณ์สำาหรับจดบันทึก

	 4.	 อุปกรณ์สำาหรับถ่ายภาพ

	 5.	 ตัวอย่างสับปะรดกวน

	 6.	 ภาพตัวอย่างการออกแบบกล่องบรรจุ

ภัณฑ์

	 7.	 ของที่ระลึก				

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

วิธีการสนทนากลุ่ม	(Focus	Groups	Discussion)	

จากกลุ่มตวัอย่าง	จำานวน	8	คน	โดยผูว้จิยันำาข้อมลู

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างท้ัง	 

2	กลุม่ในขัน้ต้น	มานำาเสนอเป็นผลติภณัฑ์สบัปะรด

กวนแบบใหม่	ออกเป็น	6	แบบ	และให้กลุม่ตัวอย่าง

ที่เข ้าร ่วมการสนทนากลุ ่มคัดเลือกผลิตภัณฑ์

สบัปะรดกวนท่ีตนชอบทีส่ดุ	เพือ่นำาเสนอผลติภัณฑ์

ให้เป็นอีกหนึ่งทางเลือก	 เพื่อเป็นของฝากประจำา

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์	โดยมกีารบนัทกึเสียงตลอด

การสมัภาษณ์	เพือ่ให้สามารถเกบ็ข้อมลูได้ครบถ้วน

สมบูรณ์	 และสามารถจดบันทึกได้ภายหลังสิ้นสุด

การสัมภาษณ์	

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู ่	 จำาแนก	 วิเคราะห	์

ตีความตามเนื้อหา	โดยมีความเชื่อมโยงสอดคลอง

กับประเด็นคำาถามในการวิจัย	 และนำาเสนอในรูป

แบบการบรรยาย	

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพประกอบ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	สามารถสรุปผลการ

วิจัยออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนที ่1 การสมัภาษณ์เชงิลึกของผูใ้ห้ข้อมลู

สำาคัญ	

	 กลุ ่มที่	 1	 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขต

อำาเภอเมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 ในระยะเวลา	

12	 เดือนที่ผ่านมาอย่างน้อย	1	ครั้ง	 และมีการซื้อ

ของฝากประเภทขนมจากอำาเภอเมือง	 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์กลับไป	 และเคยซื้อสับปะรดกวน	 

ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัต้องการพฒันาผลติภณัฑ์สบัปะรด

กวน	ในอำาเภอเมือง	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ดังนี้

	 ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวนควรใส่พืชตระกูลถั่ว	 เช่น	 อัลมอนด์	

เม็ดมะม่วงหิมพานต์	หรือผลไม้อบแห้ง	เช่น	แครน

เบอรี	่ลกูเกด	พทุราจีน	หรอืนำา้ผึง้เป็นส่วนผสมใหม่

ลงไป	โดยเน้นให้รสชาตหิวานน้อย	ลดนำา้ตาล/ความ

หวาน	หรอืให้หวานนำาเปรีย้วตาม	เน้นสสีนัแบบเดมิ	

คอืเหลอืงอ่อนหรอืเหลอืงเข้ม	มกีลิน่แบบเดิมไม่ปรงุ

แต่ง	อาจเป็นกลิน่สบัปะรดอย่างเดยีว	หรอืกล่ินผสม

วัตถุดิบ		มีรูปทรงพอดีคำา	ทั้งวงกลม	สี่เหลี่ยม	และ

เป็นแท่ง	เนื้อสัมผัสละเอียด	เนียน	นุ่ม	

	 ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสับปะรด

กวนควรเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม	โดยเน้นสี่เหลี่ยมทรง



6 กนกวรรณ จันทอุดมสุข, ปาลิดา ศรีศรก�าพลการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์จากสับปะรดกวน...

สงูและสีเ่หลีย่มผนืผ้านอนยาว	และควรเป็นรปูทรง

หกหรือแปดเหลี่ยม	 ให้มองเห็นสินค้าด้านในเล็ก

น้อย	ประมาณ	 20-30%	หรือไม่ต้องเห็นตัวสินค้า

เลย	มสีเีหลอืงหรอืเขยีว	มรีปูภาพประกอบเป็นภาพ

สบัปะรด	ทัง้ภาพวาดลายเส้นและภาพถ่าย	รวมทัง้

ภาพสับปะรดและส่วนผสม/วัตถุดิบ	 ทั้งภาพวาด

ลายเส้นและภาพถ่าย

	 กลุ ่มที่	 2	 นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเขต

อำาเภอเมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 ในระยะเวลา	

12	 เดือนที่ผ่านมาอย่างน้อย	1	ครั้ง	 และมีการซื้อ

ของฝากประเภทขนมจากอำาเภอเมือง	 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์กลับไป	แต่ไม่เคยซื้อสับปะรดกวน	

ผูใ้ห้ข้อมูลสำาคญัต้องการพัฒนาผลติภณัฑ์สับปะรด

กวน	ในอำาเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ดังนี้

	 ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวนควรใส ่พืชตระกูล ถ่ัว 	 คือ เม็ด

มะม่วงหิมพานต์	หรือนำ้าผึ้งเป็นส่วนผสมใหม่ลงไป	

โดยเน้นให้รสชาตหิวานน้อย	ลดนำา้ตาล/ความหวาน	

หรอืให้หวานนำาเปรีย้วตาม	หรอืให้เปรีย้วหวานมนั	

เน้นสีสันแบบเดิม	คือเหลืองอ่อนหรือเหลืองเข้ม	มี

กลิ่นแบบเดิม	 ไม่ปรุงแต่ง	 อาจเป็นกล่ินสับปะรด

อย่างเดยีว	หรอืกล่ินผสมวตัถดุบิ		มรีปูทรงพอดคีำา	

ทั้งวงกลม	 และเป็นแท่ง	 เน้ือสัมผัสหยาบมีกากใย

หรือละเอียด	เนียน	นุ่ม

	 ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสับปะรด

กวนควรเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยม	โดยเน้นสี่เหลี่ยมทรง

สูง	สี่เหลี่ยมผืนผ้านอนยาว	สี่เหลี่ยมจัตุรัส	และรูป

ทรงแปดเหลี่ยม	 ให้มองเห็นสินค้าด้านในเล็กน้อย	

ประมาณ	20-30%	หรือไม่ต้องเห็นตัวสินค้าเลย	มี

สีเหลืองหรือเขียว	 มีรูปภาพประกอบเป็นภาพ

สบัปะรดและส่วนผสม/วตัถดุบิ	โดยเป็นทัง้ภาพวาด

ลายเส้นและภาพถ่าย

	 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้น	 ผู้วิจัย

จงึนำาเสนอผลติภัณฑ์สบัปะรดกวนออกเป็น	6	แบบ	

ดังนี้

	 1.	 สับปะรดกวนนำ้าผึ้ง	

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม	:	นำ้าผึ้ง

รสชาติ	 :	 หวานน้อย	 ใช้นำ้าผึ้งให้ความหวานแทน

นำ้าตาล

สีสัน	:	เหลืองเข้ม

กลิ่น	:	กลิ่นสับปะรดและกลิ่นนำ้าผึ้ง	(กลิ่นนำ้าผึ้งนำา)

รูปทรง	:	สี่เหลี่ยมจัตุรัส	พอดีคำา	

เนื้อสัมผัส	:	ละเอียด	เนียน	นุ่ม

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง	:	ทรงแปดเหลี่ยม	คล้ายรังผึ้ง

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน	 :	มองเห็นน้อย	เจาะ

เป็นรูปสับปะรด

สีสัน	:	เหลือง

ภาพประกอบ	:	ภาพสับปะรดและรังผึ้ง	(ภาพวาด

ลายเส้น)

	 2.	 สับปะรดกวนเม็ดมะม่วงหิมพานต์

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม	:	เม็ดมะม่วงหิมพานต์	(เม็ด)

รสชาติ	:	เปรี้ยวหวานมัน

สีสัน	:	เหลืองอ่อน

กลิ่น	:	กลิ่นสับปะรดเดิม	ๆ

รูปทรง	:	ทรงกลม	พอดีคำา	(เม็ดมะม่วงอยู่ด้านใน)

เนื้อสัมผัส	:	ละเอียด	เนียน	นุ่ม

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง	:	สี่เหลี่ยมแนวนอน

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน	:	ทึบ	ไม่ต้องมองเห็น

สินค้าภายใน

สีสัน	:	เขียว

ภาพประกอบ	 :	 ภาพสับปะรดและเม็ดมะม่วง	

(ภาพถ่าย)

	 3.	 สับปะรดกวนอัลมอนด์	

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม	:	อัลมอนด์	(บดหยาบ)	
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รสชาติ	:	เปรี้ยวหวานมัน

สีสัน	:	เหลืองอ่อน

กลิ่น	:	กลิ่นสับปะรดและกลิ่นอัลมอนด์

รูปทรง	 :	 เป็นแท่งกลม	ยาว	 (โรยอัลมอนด์ไว้ด้าน

นอก)

เนื้อสัมผัส	:	หยาบ	มีกากใย

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง	:	สี่เหลี่ยมทรงสูง

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน	 :	มองเห็นน้อย	เจาะ

เป็นรูปตาสับปะรด

สีสัน	:	ดำา

ภาพประกอบ	:	ภาพสับปะรด	(ภาพวาดลายเส้น)

	 4.	 สับปะรดกวนแครนเบอรี่

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม	:	แครนเบอรี่	

รสชาติ	:	หวานน้อย	ลดนำ้าตาล

สีสัน	:	เหลืองเข้ม

กลิ่น	:	กลิ่นสับปะรดและกลิ่นแครนเบอรี่

รูปทรง	:	สี่เหลียมผืนผ้า	พอดีคำา	

เนื้อสัมผัส	:	ละเอียด	เนียน	นุ่ม	

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง	:	สี่เหลี่ยมแนวนอน

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน	:	ทึบ	ไม่ต้องมองเห็น

สินค้าภายใน

สีสัน	:	เหลือง

ภาพประกอบ	 :	 ภาพสับปะรดและแครนเบอรี	่

(ภาพถ่าย)

	 5.	 สับปะรดกวนลูกเกด	

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม	:	ลูกเกด	(ขาว)

รสชาติ	:	หวานน้อย	ลดนำ้าตาล

สีสัน	:	เหลืองอ่อน

กลิ่น	:	กลิ่นสับปะรดและกลิ่นลูกเกด

รูปทรง	:	สี่เหลียมจัตุรัส	พอดีคำา

เนื้อสัมผัส	:	ละเอียด	เนียน	นุ่ม	

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง	:	สี่เหลี่ยมแนวนอน

การมองเห็นตัวสินค้าภายใน	:		มองเห็นน้อย	เจาะ

เป็นรูปสับปะรด

สีสัน	:	เหลือง

ภาพประกอบ	:	ภาพสับปะรด	(ภาพถ่าย)

	 6.	 สับปะรดกวนพุทราจีน

	 	 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสของ

สับปะรดกวน

ส่วนผสม	:	พุทราจีน

รสชาติ	:	หวานน้อย	ลดนำ้าตาล

สีสัน	:	เหลืองเข้ม

กลิ่น	:	กลิ่นสับปะรดและกลิ่นพุทราจีน	(กลิ่นพุทรา

จีนนำา)

รูปทรง	:	ทรงกลม	พอดีคำา

เนื้อสัมผัส	:	หยาบ	ๆ	มีกากอยู่

	 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์

รูปทรง	:	สี่เหลี่ยมจัตุรัส

การมองเหน็ตวัสนิค้าภายใน	:		ทบึ	ไม่ต้องมองเหน็

ตัวสินค้า

สีสัน	:	เหลือง

ภาพประกอบ	 :	 ภาพสับปะรดและพุทราจีน	

(ภาพถ่าย)

	 หลังจากนั้น	 ผู้วิจัยนำาผลิตภัณฑ์สับปะรด

กวนทั้ง	 6	 แบบ	 เข้าสู่การสนทนากลุ่ม	 (Focus	

Group)	ต่อไป

 ส่วนที่ 2	 การสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญ

	 จากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	

จำานวน	8	คน	พบว่าผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญัทัง้	8	คน	เลอืก

ผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนอัลมอนด์	 ที่มีความแปลก

ใหม่	แตกต่าง	และมีจุดขาย	 โดยต้องการปรับปรุง

เพิ่มเติม	ดังนี้

	 ในเรื่องคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส	ให้มี

ส่วนผสมของอัลมอนด์บดหยาบ	ชิ้นเล็ก	ๆ	 โรยไว้

ด้านนอกของสบัปะรดกวนทีม่ลัีกษณะหยาบ	มกีาก

ใย	ชิ้นสี่เหลี่ยมพอดีคำา	สีเหลืองอ่อน	รสชาติเปรี้ยว
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หวานมัน	มีกลิ่นสับปะรดและกลิ่นอัลมอนด์		

	 ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ์	 บรรจุในกล่อง

สี่เหลี่ยมทรงสูง	 เจาะกล่องเป็นรูปตาสับปะรด	 ให้

มองเห็นสินค้าด้านในปานกลาง	 สีเงินวาว	 และมี

ภาพวาดลายเส้นรูปสบัปะรดสเีหลอืง	นนู	มมีติ	ิวาง

อยู ่ด้านหน้าของกล่อง	 โดยหากมีการจำาหน่าย

ผลติภณัฑ์สบัปะรดกวนอลัมอนด์	ผูใ้ห้ข้อมลูสำาคญั

จะตัดสินใจซื้อเพ่ือเป็นของฝากประจำาจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

ภาพประกอบ 2  สับปะรดกวนอัลมอนด์และบรรจุ

ภัณฑ์

สรุปผล

	 การวจิยัในครัง้นี	้ผูว้จิยัซึง่เป็นคนในท้องถิน่

มีจุดมุ ่งหมายในการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์

สบัปะรดกวน	ในอำาเภอเมอืง	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์	

และพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนให้เป็นอีกหนึ่ง

ทางเลือก	 เ พ่ือเป ็นของฝากประจำา	 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	 โดยผลการวิจัยสรุปว่าสับปะรด

กวนอัลมอนด์บรรจุในกล่องสี่เหล่ียมทรงสูง	 เป็น

ผลติภัณฑ์ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูสำาคญัจะตดัสนิใจซือ้เพือ่เป็น

ของฝากประจำาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า	

การพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนท่ีผู้วิจัยทำาการ

ศึกษาวิจัยนั้น	 มีความสอดคล้องกับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ	 (William,	 Joseph	 &	 E.	 Je-

rome,	 2013)	 	 ในข้อ	 2	 ที่กล่าวว่าผลิตภัณฑ์ใหม่	

เกิดจากการพัฒนาโดยการเปลี่ยนแปลง	 ปรับปรุง	

ดัดแปลง	 มาจากผลิตภัณฑ์ตัวเดิมที่มีขายอยู่แล้ว

ในตลาด	(Replacement	Product	of	Modify	Prod-

uct)	 ซึ่งในงานวิจัยนี้	 ผู้วิจัยได้ดัดแปลงผลิตภัณฑ์

สับปะรดกวนตัวเดิมที่มีจำาหน่ายในท้องตลาด	 มา

พัฒนาปรับปรุงให้มีรสชาติและรูปลักษณะตามที่ผู้

บริโภคต้องการ	 เพื่อสร้างโอกาสในการจำาหน่าย	

และขยายตลาดของฝากให้กว้างขวางขึ้น

	 แหล่งข้อมูลสำาคัญ	 ที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา

วจิยัครัง้นีม้าจากลกูค้า	(Customers)	สอดคล้องกบั

การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้า	

(Idea	generation)	ของธีรกิติ	นวรัตน์	ณ	อยุธยา	

(2547)	 ที่กล่าวว่าการนำาข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่ได้รับมา

คิดค้นผลิตภัณฑ์	สินค้า	หรือบริการใหม่	ให้ตรงกับ

ความต้องการของลกูค้า	มแีหล่งข้อมลูทีส่ำาคญัจาก

องค์กร	2	แหล่ง	คือ		แหล่งภายในองค์กรและแหล่ง

ภายนอกองค์กร	 ได้แก่	ลูกค้า	 (Customer)	ซึ่งถือ

เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความสำาคัญมาก	 เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์ที่จะเสนอขายนั้น	 จำาเป็นที่จะต้องตอบ

สนองความต้องการของลูกค้า	 การได้มาซึ่งข้อมูล

ของลูกค้าอาจทำาได้หลากหลายวธีิ	อาท	ิการสำารวจ

หรอืการสอบถามโดยตรงโดยการวจัิยตลาด	การรบั

ฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากลูกค้า	เป็นต้น

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สับปะรดกวนที่ผู้วิจัย

ทำาการศึกษาวิจัยนั้น	 มีความสอดคล้องกับวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์ของ	 Fuller	 (1994)	 ที่กล่าวว่าเม่ือ

ผลิตภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 ออกวางสู่ตลาด	 สามารถสร้าง

ยอดขายที่ส่งผลกำาไร	 แต่เม่ือระยะเวลาผ่านไป	

ผลิตภัณฑ์ก็เสื่อมถอยไปจากตลาด	และในที่สุดก็มี
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สนิค้าใหม่ทดแทน	หมนุเวยีนไปเป็นวฏัจกัรตามขัน้

ตอน	 คือ	 ช่วงแนะนำา	 (Introduction	 Stage)	 ช่วง

เจริญเติบโต	(Growth	Stage)	ช่วงอิ่มตัว	(Maturity	

Stage)	และช่วงลดลง	(Decline	Stage)	ดงันัน้	เพือ่

ความอยูร่อดของธุรกจิ	จงึมคีวามจำาเป็นทีจ่ะหาทาง

แก้ไขปัญหา	 ซึ่งการปรับปรุง	 คิดค้น	 พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่	 (Product	 Development)	 ท่ีตอบ

สนองความต้องการของผู้บริโภคก็เป็นอีกหนทาง

หนึ่ง

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

สับปะรดกวน	 เพื่อเป็นของฝากประจำาจังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์	สอดคล้องกบังานวจิยัของปารณย์ี	

มีจิตร,	 กฤษณา	 รุ่งโรจน์วณิชย์	 และลัดดา	 พิศาล

บุตร	 (2558)	 ที่ทำาการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์แครกเกอร ์ไส ้สับปะรดในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์	เพื่อหาความสัมพันธ์ของผู้บริโภค

ที่มาอำาเภอหัวหิน	ปราณบุรี	 เมืองประจวบคีรีขันธ์	

และทับสะแก	 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์

แครกเกอร์ไส้สับปะรด	พบว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ

ผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สบัปะรด	โดยพจิารณาจาก

ตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เป็นอันดับแรก	 ส่วน

ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนั้น	

ผู้บริโภคให้ความสำาคัญกับด้านคุณภาพและบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดสำาคัญ

ที่สุด

ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัย

	 	 1.1	 จากการศึกษา	 พบว่าผู ้ให้ข้อมูล

สำาคญัส่วนใหญ่	ให้ความสำาคญัทางด้านคณุลกัษณะ

ทางประสาทสัมผัสของสับปะรดกวน	โดยเน้นส่วน

ผสม	 รสชาติ	 สีสัน	 และกล่ินที่เป็นธรรมชาติ	 ผู้

ประกอบการจึงควรให้ความสำาคัญในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์	ใส่สารปรุงแต่งน้อยที่สุด	เพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภคสูงสุด	 ส่วนในด้านการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้น	 ควรออกแบบรูปลักษณ์

ของกล่องภายนอก	ให้สือ่กบัผลติภณัฑ์ด้านใน	เพือ่

สร้างความเข้าใจ	และง่ายต่อการตัดสินใจซื้อของผู้

บริโภค		

	 	 1.2		จากการศึกษา	 พบว ่าผลิตผล

ทางการเกษตรในแต่ละปีนั้นไม่แน่นอน	 ส่งผลให้

ราคาพืชผลอย่างสับปะรดไม่คงที่	 ผู้ประกอบการ

ควรวางแผนและเตรียมพร้อมในเรื่องของวัตถุดิบ	

เพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับราคาผลิตภัณฑ์	 อันจะส่ง

ผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค		

 2.  ข ้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องส ่วน

ประสมทางการตลาดของสับปะรดกวน	 ในเขต

อำาเภอเมือง	 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	 เนื่องจาก

นอกจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แล้ว	 ปัจจัยทางด้าน

ราคา	สถานที่จำาหน่าย	และโปรโมชั่น	ก็เป็นส่วนส่ง

เสริมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยขยายช่องทาง

จัดจำาหน่ายอืน่	ๆ 	เนือ่งจากผลติภัณฑ์สับปะรดกวน

แบบใหม่	 ได้ถูกพัฒนาทั้งตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่	 น่าสนใจ	 ยกระดับจาก

ผลติภณัฑ์แบบเดมิ	จงึมคีณุสมบตัทิีจ่ะจดัจำาหน่าย

ในช่องทางอื่น	 ๆ	 ได้เพิ่มเติม	 นอกเหนือจากร้าน

จำาหน่ายของฝากท้องถิ่น
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