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บทคัดย่อ

 การงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันรวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี	 กลุ่ม

ตัวอย่าง	คือ	นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี	จำานวน	405	คน	เครื่องมือวิจัย

ทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู	ได้แก่	แบบสอบถามนกัศกึษาและการสมัภาษณ์กลุม่	แบบสอบถามฉบบัสมบรณ์ูทีไ่ด้

รับกลับคืนทั้งสิ้นจำานวน	405	ชุด	คิดเป็น	100	%	ของจำานวนแบบสอบถามที่ส่งให้นักศึกษาทั้งหมด	ข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกนำามาวิเคราะห์เป็นค่าสถิติพื้นฐาน	 ส่วนผลการสัมภาษณ์จะถูกรวบรวมและ

บรรยายรูปแบบพรรณนา	 ผลการศึกษาพบว่า	 1)	 นักศึกษาโดยส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา

อังกฤษและเล็งเห็นความสำาคัญของภาษาอังกฤษต่อการทำางานในอนาคต	 แต่นักศึกษาจำานวนครึ่งหนึ่งมี

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษน้อย	2)	จากประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษ	นักศึกษาลงความ

เหน็ว่าประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยด้าน

สื่อการสอนและสถานที่	 และด้านปัจจัยสนับสนุนนอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้านภาษา

องักฤษมคีวามเหมาะสมในระดบัน้อย	ในขณะทีด้่านอาจารย์และเทคนคิการสอนและด้านการวดัและประเมนิ

ผลอยู่ในระดบัมาก	3)	นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าปัญหาและอุปสรรคทีส่ำาคัญต่อการเรยีนภาษาองักฤษ

ของตนเอง	คอื	การขาดพ้ืนฐานทีเ่พียงพอด้านภาษาองักฤษ	นอกจากนี	้นกัศกึษาส่วนใหญ่ขาดความมัน่ใจ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ	 โดยมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเพิ่มรายวิชาพ้ืนฐานเพื่อเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษาชั้นปี	1	ก่อนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน	นอกจากนี้	มหาวิทยาลัยควรเพิ่มรายวิชาเลือก

ภาษาองักฤษให้มากขึ้น	โดยรายวชิาทีน่กัศกึษาต้องการเรยีน	คอื	ภาษาองักฤษเพือ่การสมคัรงานและการ

สนทนาภาษาอังกฤษ	ผลจากการศึกษาครั้งน้ีนำามาซึ่งข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ค�าส�าคัญ	:	 ข้อคดิเหน็นกัศกึษา,	การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ,		ประสบการณ์การเรยีนภาษา 

	 	 	 อังกฤษ

1  อาจารย์, สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี
1  Lecture, Foreign Languages Department, Faculty of Liberal Arts and Management Sciences, Prince of Songkla 

University, Surat Thani Campus



16 อัสมา ทรรศนะมีลาภ, Tuna Girgin, นพวรรณ เมืองแก้ว, ชวาลิน เพ่งบุญการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน...

Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	examine	students’	learning	experiences	and	problems	

concerning	English	 language	learning	at	 the	tertiary	 level.	The	subjects	 in	the	study	were	405	

students	at	Prince	of	Songkla	University,	Surat	Thani	Campus.	The	 instruments	used	for	data	

collection	 were	 a	 student	 questionnaire	 and	 a	 group	 interview.	 Four	 hundred	 and	 five	 

questionnaires	were	returned	representing	100%	of	the	target	sample.	The	data	gained	from	the	

questionnaire	were	analyzed	using	basic	descriptive	statistics,	whereas	the	interview	responses	

were	 transcribed	and	analyzed	manually.	 The	 results	 are	 described	 in	 the	 following	 sections.	 

1)	Most	of	the	students	have	a	positive	attitude	towards	learning	English,	and	they	realize	how	

important	 it	 is	 for	 their	 careers	 in	 the	 future.	 However,	 almost	 half	 of	 the	 students	 lack	 high	 

motivation	 in	 learning	English.	 2)	According	 to	 the	 students’	 experiences,	 the	 overall	 state	 of	 

English	teaching	and	learning	at	the	university	is	at	moderate	level.	That	is,	the	teaching	aids	and	

English	activities	are	at	low	level	whereas	teachers’	performance	and	course	assessment	are	at	

a	high	level.		3)	The	majority	of	the	students	reported	that	the	most	problematic	factor	in	English	

language	learning	is	their	limited	background	knowledge	in	English.	Moreover,	most	of	them	are	

not	 confident	 in	 using	 English.	 They	 suggest	 that	 the	 university	 should	 provide	 language	 

preparatory	courses	for	the	first	year	students	before	studying	English	foundation	courses,	and	the	

university	should	also	increase	the	number	of	English	courses	offered	for	the	students.	In	addition,	

the	research	results	show	that	English	for	Job	Application	and	English	Conversation	are	the	most	

needed	and	preferred	subjects	among	the	students.	The	results	of	 this	study	can	be	used	for	

further	consideration	in	the	improvement	of	student´s	English	learning	skills	at	Prince	of	Songkla	

University,	Surat	Thani	Campus
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	 	 	 Experiences

บทน�า	

	 ในยคุแห่งการแข่งขนัแบบไร้พรมแดนความ

สามารถในการใช้ภาษาองักฤษนบัเป็นสิง่สำาคญัและ

จำาเป็นอย่างย่ิงในการทำางาน	การประกอบธรุกจิและ

ติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สำาหรับประเทศไทยนั้นการเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนในปี	2558	ซึง่มข้ีอบงัคบัให้ภาษา

องักฤษเป็นภาษากลางในการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ประเทศสมาชิกและจัดทำาข้อตกลงร่วมกันในเปิด

เสรีทางด้านการเคล่ือนย้ายแรงงาน	 ข้อตกลงดัง

กล่าวอาจส่งผลให้แรงงานฝีมอืทีม่คีวามสามารถใน

การใช้ภาษาอังกฤษมีความได้เปรียบสามารถย้าย

ไปทำางานในประเทศทีมี่ค่าตอบแทนสงูและมกีารใช้

ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลาย	 เช่น	 สิงคโปร์และ

มาเลเซีย	 ซึ่งนับเป็นปัจจัยสำาคัญส่งผลให้แรงงาน

ฝีมือในประเทศไทยย้ายไปทำางานในประเทศ

สิงคโปร์และมาเลเซียมากขึ้น	 ทำาให้ประเทศไทย

ขาดแคลนแรงงานในสาขาต่างๆ	 ในขณะเดียวกัน

แรงงานในประเทศไทยที่ไม ่สามารถใช้ภาษา

อังกฤษในการส่ือสารก็เสียเปรียบแรงงานในกลุ่ม



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษได้	 จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่

ประเทศไทยจะต้องเร่งพฒันาศกัยภาพฝีมอืแรงงาน

สาขาต่างๆ	ให้มมีาตรฐานสากลทดัเทยีมกบัประเทศ 

อื่นๆ	 และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่ม

ขดีความสามารถในการแข่งขนัในเวทแีรงงานระดบั

ภูมิภาคและระดับโลกได้	(อนุสรณ์	ธรรมใจ,	2555)

	 ด้วยบทบาทของภาษาอังกฤษที่มีความ

สำาคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคล่ือนและ

พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้า	 นโยบายทางด้านการ

ศึกษาของประเทศไทยจึงกำาหนดให้ภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศแรกที่จัดการเรียนการสอน

ในสถาบนัการศกึษาและสนบัสนนุให้ภาษาองักฤษ

เป็นรายวชิาพืน้ฐานทีต้่องเรยีนในทกุระดบัชัน้ตัง้แต่

ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา	 ส ่วนในระดับ

อดุมศกึษาซึง่นบัเป็นอกีหนึง่ฐานสำาคญัในการผลติ

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานทัง้ในระดบัประเทศ	ภมูภิาคและระดบั

โลก	 ทบวงมหาวิทยาลัย	 (2544)	 จึงมีการกำาหนด

นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบนัอดุมศกึษาเมือ่วนัที	่3	พฤษภาคม	2544	เพือ่

เป็นแนวทางในการดำาเนนิการของมหาวทิยาลยั	ซึง่

ประกาศให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดกลุ่มผู้

เรียนตามความสามารถของผู้เรียน	โดยนำาคะแนน

การสอบวัดความรู ้ภาษาอังกฤษของทบวง

มหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางในการจัดกลุ่มเรียน	

และเห็นควรให้ปรับปรุงระบบการเรียนภาษา

อังกฤษของสถาบัน	โดยให้นิสิตนักศึกษาเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษอย่างน้อย	12		หน่วยกิตขึ้นไป	โดย	6	

หน่วยกิตแรกเป็นวิชาที่เน้นทักษะสัมพันธ์และ

ทักษะการเรียน	 ส่วนจำานวนหน่วยกิตที่นอกเหนือ

จากนั้น	จัดให้เป็นการเรียนแบบ	ESP	(English	for	

Specific	 Purposes)	 หรือ	 EAP	 (English	 for	 

Academic	Purposes)	และให้ขึ้นอยู่กับตามความ

ต้องการของแต่ละสาขาวิชาท้ังน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้า

หมายในการผลิตบัณฑิต ท่ีมีศั กยภาพตาม

มาตรฐานสากลอย่างแท้จริง

	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหนึ่งใน

มหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความสำาคัญในการผลิต

บณัฑติท่ีเพยีบพร้อมทางด้านความสามารถวิชาชพี	

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์	จงึกำาหนดให้ทกัษะในการ

สื่อสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในทักษะ

พืน้ฐานของคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์	โดยมี

การกำาหนดให้นักศึกษาทุกคนเรียนรายวิชาภาษา

องักฤษพ้ืนฐาน	และเลอืกเรยีนรายวิชาทีก่ำาหนดใน

กลุ่มรายวิชาเลือกทางภาษ(กองบริการการศึกษา

สำานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,	

2554)	 นอกจากนี้	 ยังมีการจัดทำาแนวทางพัฒนา

ความเข้มแขง็ด้านภาษาให้แก่บณัฑติมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์	 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,	

2547)	โดยส่งเสริมให้จัดกจิกรรมต่างๆเพือ่เพิม่พนู

ทักษะภาษาอังกฤษและส่งเสริมให้จัด	 English	 

Intensive	Course	ตลอดทัง้ปี	ทัง้นีเ้พือ่พฒันาทกัษะ 

ทางด้านภาษาและเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตใน

การก้าวสูก่ารเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกและตลาด

แรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	นอกเหนือ

จากนโยบายดงักล่าว	มหาวทิยาลยัยงัได้จดัทำาแผน

กลยุทธ์เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งทางด้านภาษา

อังกฤษ	4	ด้าน	คือ	ด้านหลักสูตรและการเรียนการ

สอน	 ด้านกิจกรรมส่งเสริมภาษาอังกฤษ	 ด้านส่ิง

แวดล้อมทางภาษา	 และ	 ด้านการขับเคล่ือนแผน	

(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,	2554)	จะเห็นได้ว่า

มหาวิทยาลัยได้พยายามอย่างต่อเนื่องในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา

	 อย่างไรก็ดี	แม้ว่าบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์มีประสบการณ์การเรียนภาษา

องักฤษมาตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา	ซึง่นบัเป็นระยะ

เวลา	 12	 ปี	 ก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา	

และมีการ เ รี ยนราย วิชาภาษา อังกฤษเพื่ อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ/วิชาทักษะภาษาอังกฤษอื่นๆ

นอกเหนือจากรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานใน

มหาวิทยาลัย	 รวมถึงมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ตามนโยบายการพัฒนาความเข้มแข็งด้านภาษา

อังกฤษของมหาวิทยาลัย	 แต่ผลการศึกษาข้อมูล



18 อัสมา ทรรศนะมีลาภ, Tuna Girgin, นพวรรณ เมืองแก้ว, ชวาลิน เพ่งบุญการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน...

ของกองแผนงาน	สำานกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์	(2556)	เรื่องรายงานภาวะการหา

งานทำาและความพงึพอใจของบณัฑติมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์	ซึ่งทำาการสำารวจข้อมูลการหางาน

ทำาของบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา	2553	และให้บัณฑิต

ประเมินคุณสมบัติและความสามารถของตนเอง

หลังสำาเร็จการศึกษา	 รวมถึงประเมินคุณสมบัติที่

องค์กรหรือผู้จ้างงานต้องการจากบัณฑิต	ผลการ

วิจัยพบว่าร้อยละ	 70	 บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม

ได้งานทำาหลังจากจบการศึกษา	 ส่วนผลการ

ประเมินตนเองน้ันพบว่าบัณฑิตโดยส่วนใหญ่มี

ความม่ันใจในความสามารถด้านภาษาองักฤษของ

ตนเองตำ่ากว่าทักษะด้านอื่นๆ	 และมีความเห็นว่า

ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจำาเป็นและเป็นคุณสมบัติ

สำาคัญที่องค์กรหรือนายจ้างต้องการ	 ซึ่งเมื่อนำาผล

การศึกษาที่ได้เปรียบเทียบกับผลการสำารวจตั้งแต่

ปีพ.ศ.	2552-2555	พบว่าเป็นไปในทศิทางเดียวกนั	

กล่าวคือ	 บัณฑิตประเมินระดับความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษของตนเองเป็นลำาดับท้ายๆ	 เมื่อ

เปรียบเทียบกับความสามารถด้านอื่นๆ	 และ

ประเมินให้ทกัษะภาษาองักฤษเป็นหนึง่ในห้าทกัษะ

สำาคัญที่องค์กรหรือนายจ้างต้องการ

	 ผลงานวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของกองแผนงาน	 สำานักงานอธิการบดี	

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 (2553)	 ซ่ึงสำารวจ

ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

บัณฑติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์รุน่ปีการศกึษา	

2553	ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู้	ความสามารถ	

ด้านทักษะทางปัญญา	 ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ	ด้านทักษะการ

วิเคราะห ์ เชิงตัวเลข	 การสื่อสารและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ	และด้านคุณธรรมจริยธรรม	

ซึ่งผลการประเมินบัณฑิตพบว่าทักษะด้านความรู้

ความสามารถ	 ทักษะทางปัญญาและ	 ทักษะการ

วิเคราะห ์ เชิงตัวเลข	 การสื่อสารและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทักษะที่นายจ้าง/ผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจเป็นสามลำาดับสุดท้าย	และ

เมือ่พจิารณาข้อประเมินย่อยในทกุๆด้านจำานวน	33	

ด้าน	 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความ

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยเป็น

ลำาดับสุดท้าย	และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการสำารวจ

ต้ังแต่ปี	 พ.ศ.	 2547-2552	 พบว่าไม่แตกต่างกัน	

กล่าวคอืนายจ้าง/ผูใ้ช้บัณฑติมคีวามพงึพอใจในการ

ใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตเป็นสามลำาดับสุดท้าย	

สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษยังคงเป็นจุดอ่อนของบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และเป็นภาพสะท้อน

สำาคญัทีช้ี่ให้เหน็ว่าสภาพการดำาเนนิงานการจดัการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในป ัจจุบันของ

มหาวิทยาลัยยังไม่สามารถสร้างความมั่นใจและ

พฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้บณัฑติได้	สาเหตหุนึง่

อาจเกิดจากการดำาเนินการด้านการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัยงัไม่ตรงตามสิง่ทีผู่้

เรียนต้องการ	 จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาว่า

สภาพความเป็นจริงในการเรียนการสอนปัจจุบัน

เป็นอย่างไร	 นอกจากนี้ผู ้เรียนพบปัญหาหรือ

อปุสรรคใดบ้างทัง้นีเ้พ่ือจะได้จัดวางแนวทางในการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษต่อไป

	 ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น	ผูว้จิยัจงึต้องการ

ศกึษาสภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ

ในปัจจบุนัว่าเป็นอย่างไร	รวมถงึศกึษาสภาพปัญหา

ต่างๆท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ	ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้

สอดคล้องตามความต้องการของนักศึกษา	และจัด

กิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษต่างๆตรงตามท่ี

นักศึกษาสนใจและต้องการพัฒนาต่อไป

การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย

	 การจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ

นั้น	 ผู ้เรียนมีบทบาทสำาคัญอย่างยิ่งและถือเป็น
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ศูนย์กลางในการเรียนรู้	 ซ่ึงองค์ประกอบสำาคัญท่ี

ต้องคำานึงในการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญคือ	

การจัดการเรียนการสอนท่ีตรงตามความต้องการ

และความคาดหวังของผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการ

เรียนของตนเอง	 (Tudor,	 1996)	 ผู้สอนจึงจำาเป็น

ต้องทราบความต้องการของผู้เรียนรวมถึงปัจจัย

ประกอบอื่นๆ	 ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จในการเรียน	

เช่น	พื้นฐานความรู้ทางภาษา	แหล่งค้นคว้า	ความ

สนใจและทัศนคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ	เป็นต้น	

 Hutchinson	 &	Waters	 (1987)	 ได้แบ่ง

จำาแนกการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกลุ่ม

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ	 (EFL-

English	as	a	Foreign	Language)	เป็น	2	กลุ่มใหญ่	

คือ	กลุ่มภาษาอังกฤษทั่วไป	(General	Education)	

และ	 กลุ่มภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ	

(ESP-English	for	Specific	Purposes)	ซึ่งในกลุ่ม

หลังสามารถแตกแขนงออกเป็น	3	กลุ่ม	คือภาษา

อังกฤษเพื่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 (EST-

English	 for	 Science	 and	 Technology),	 ภาษา

อังกฤษเพื่อธุรกิจและเศรษฐศาสตร์	(ESS-English	

for	Business	and	Economics)	และภาษาอังกฤษ

เพื่อสังคมศาสตร์	 (ESS-English	 for	 Social	 

Sciences)	และทัง้	3	กลุม่นี	้แต่ละกลุม่สามารถแบ่ง

กลุ่มย่อยออกเป็น	 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เชิงวิชาการ	 (EAP-English	 for	 Academic	 

Purposes)	และภาษาองักฤษเพือ่การอาชพี	(EOP/

English	for	Occupational	Purposes)	

	 จากการศึ กษาหลักสู ตรของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทยของพรรณรัศมิ์	เง่าธรรม

สารและคณะ	(2551)	พบว่านอกเหนือจากรายวิชา

ภาษาอังกฤษพื้นฐานแล้ว	มหาวิทยาลัยกำาหนดให้

นักศึกษาเรียนรายวิชาเลือกภาษาอังกฤษ	 ซ่ึงแบ่ง

ได้เป็น	 2	 กลุ่ม	 คือกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

พัฒนาทักษะการฟัง	พูด	อ่าน	เขียนภาษาอังกฤษ	

และกลุ ่มรายวิชาสำาหรับภาษาอังกฤษเ พ่ือ

วัตถุประสงค์เฉพาะ	 ทั้งนี้ในแต่ละสถาบันมีความ

แตกต่างกันในเรื่องจำานวนหน่วยกิต	 การกำาหนด

แบบเจาะจงรายวิชา	 และให้เลือกเรียนตามกลุ่ม

รายวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดสอน			

	 สำาหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์

วทิยาเขตสรุาษฎร์ธาน	ีกำาหนดให้มีรายวชิาพืน้ฐาน

ที่นักศึกษาต้องเรียน	จำานวน	6	หน่วยกิต	คือ	935-

161	English	Listening	and	Speaking	และ	935-

162	English	Reading	and	Writing	ส่วนรายวิชา

เลือกนั้น	 มีประมาณ	 4-6	 หน่วยกิต	 ซึ่งมีทั้งระบุ

รายวิชาและเปิดกว้างให้เลือกตามที่มหาวิทยาลัย

เปิดสอนตามแต่หลักสูตรกำาหนด	โดยสามารถเลอืก

ได้จาก	 2	 กลุ่มคือ	 กลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป	ซึ่งแต่ละวิชามี	2	หน่วยกิต	

เช่น	935-269	English	through	Drama,	935-461	

English	for	Job	Application,	935-462	English	in	

the	Workplace	เป็นต้น	และกลุม่รายวชิาทีเ่ปิดสอน

โดยหลักสูตรภาษา	 การสื่อสารและธุรกิจ	 ซึ่งแต่ละ

รายวิชา	มี	3	หน่วยกิต	เช่น	936-461	English	for	

Work	and	Life,	936-363	English	in	Sciences	and	

Technology	(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,	2554)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี	 วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี	 ที่มีต่อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ปัจจุบัน

	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ	 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี	

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาสภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร	ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์	วทิยาเขต

สุราษฎร ์ธานี	 โดยใช ้แบบสอบถามและแบบ
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สมัภาษณ์เพือ่ศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอน

รายวชิาภาษาองักฤษกลุม่วชิาศกึษาทัว่ไป	ผ่านมมุ

มองของนักศึกษา	 ซ่ึงครอบคลุมด้านรูปแบบด้าน

การจัดการเรียนการสอนและเนื้อหา	 ด้านอาจารย์

และเทคนิคการสอน	 ด้านสื่อการสอนและสถานท่ี	

ด้านการวดัและประเมนิผล	และด้านปัจจยัสนบัสนนุ

นอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้าน

ภาษาอังกฤษ	 รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

เรียนภาษาอังกฤษ	 โดยกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์ในการเรยีนภาองักฤษทัง้รายวชิาพืน้

ฐาน	 และรายวิชาเลือกของมหาวิทยาลัย	 ได้แก	่

นักศึกษาชั้นปีท่ี	 3	 และชั้นปีท่ี	 4	 มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์	วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นสภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน	 ซึ่ง

เป็นข้อมูลสำาคัญอย่างยิ่งในการวางแผนเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาความสามารถทางด้านภาษา

อังกฤษของนักศึกษาและการจัดการเรียนการสอน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาอย่าง

แท้จริง	 นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้

สอนจะได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาและหาวิธีการแก้ไขได้

อย่างถูกต้อง	

วิธีการศึกษา

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี	 ท่ีมีประสบการณ์ในการ

เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานและวิชาเลือก

ภาษาองักฤษ	กลุม่ประชากรเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที	่3	

และ	4	คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีอุตสาหกรรม	6	

หลักสูตรจำานวน	372	คนและคณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาการจัดการ	3	หลักสูตร	จำานวน	448	คน	รวม

ทั้งสิ้น	820	คน	และใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม

ตารางสำาเร็จของ	Krejcie	&	Morgan	(1970)	ได้จำา

นวนกลุมตัวอย่างนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมจำานวน	 210	 คนและกลุ่ม

ตัวอย่างคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ	

จำานวน	195	คน	รวมทั้งสิ้น	405	คน	หลังจากนั้น

กำาหนดสัดส่วนแต่ละหลักสูตรโดยวิธีการสุ่มอย่าง

ง่าย	(Simple	Random	Sampling)	

	 2.	 เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	และแบบสัมภาษณ์ในการสนทนา

กลุม่ซึง่ผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยศกึษาค้นคว้าจากงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะดังต่อไปนี้

	 1.	 แบบสอบถามมลัีกษณะคำาถามชนดิปลาย

ปิด	(close-ended)	โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืก

ระดับความคิดเห็นตามแบบ	five-point	Likert	scale	

และปลายเปิด	 (open-ended)	 ซึ่งกำาหนดให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงข้อคิดเห็นในช่องว่าง	โดยผู้วิจัย

ได้นำาแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความ

ตรงเชงิเนือ้หาแล้วนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั

นกัศกึษาชัน้ปี	4	จำานวน	30คน	เพือ่ตรวจสอบความ

ชดัเจนของคำาถามและนำาผลทีไ่ด้มาแจกแจงความถี่

หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	ซึง่ได้ค่าความ

เชื่อมั่นที่.90	 โดยแบบสอบถามประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ	ดังนี้

	 ตอนที1่:	แบบสอบถามข้อมลูนกัศกึษาเกีย่ว

กับเกรดเฉลี่ยภาษาอังกฤษ	 รายวิชาที่ได ้ลง

ทะเบียนเรียน	 ความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ	

ทัศนคติที่มีต่อภาษาอังกฤษ	

	 ตอนที่	2:	แบบสอบถามข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ปัจจบุนั	โดยครอบคลมุประเดน็	5	ด้าน	ด้านรปูแบบ

การจัดการเรียนการสอนและเนื้อหา	 ด้านอาจารย์

และเทคนิคการสอน	 ด้านส่ือการสอนและสถานท่ี	

ด้านการวดัและประเมนิผล	และด้านปัจจยัสนบัสนนุ

นอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้าน
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ภาษาอังกฤษ

	 ตอนที่	 3:	 แบบสอบถามปัญหาการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษจากประสบการณ์	และ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการในการจัด

กิจกรรมเพื่อเสริมความเข้มแข็งด้านภาษาอังกฤษ

	 2.	 แบบสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพ

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและ

ความต้องการให้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความเข้ม

แขง็ด้านภาษาองักฤษ	โดยการจัดสนทนากลุม่ๆ	ละ	

4-10	คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยมีผู้ช่วยวิจัยซึ่ง

เป็นนักศกึษาปรญิญาตร	ีหลกัสตูรภาษาการสือ่สาร

และธุรกิจชั้นปีที่	 4	 จำานวน	 6	 คนในการช่วยเก็บ

ข้อมลูแบบสอบถาม	ขัน้แรกผูว้จิยัได้ตดิต่อประธาน

สาขาของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรทั้งสองคณะ

พบเพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค์โครงการศกึษาและขอนดั

หมายเวลาว่างเพื่อแจกแบบสอบถามหลังจากเลิก

เรียนและขอตัวแทนเพื่อสัมภาษณ์	 หลังจากนั้น 

ผูวิ้จยัได้มอบหมายให้ผูช่้วยวจิยัเกบ็ข้อมลูตามเวลา

ที่นัดหมาย	 โดยผู้วิจัยกำาชับให้ชี้แจงวัตถุประสงค์

โครงการและขอความร่วมมอืให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบตามความจรงิมากทีส่ดุก่อนแจกแบบสอบถาม	

หลังจากนั้นให้เก็บรวบรวมกลับมาให้ผู้วิจัย	 ซ่ึงใช้

เวลาทั้งสิ้น	5	วัน	

	 2.	 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนแล้วผู้วิจัยนำา

มาตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา	 ท้ังหมดจำานวน	

405	ชุด	และมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบ	405	ชุด	

คิดเป็นร้อยละ100	 เพ่ือนำามาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

	 3.	 ผู ้วิจัยได้จัดสนทนากลุ ่มกับตัวแทน

นักศึกษาโดยแยกเป็น	2	คณะ	คณะละ	2	กลุ่ม	โดย

ใช้เวลาประมาณ	 1-2	 ชั่วโมงต่อหน่ึงกลุ่ม	 ผู้วิจัย

มีหน้าที่ในการเป็นผู้ดำาเนินรายการคอยซักถาม

ประเด็นต่างๆ	 เพื่อให้ผู ้ร่วมสนทนาแสดงความ 

คิดเห็น	

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว 

ผูว้จิยันำาข้อมลูไปวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

โดยดำาเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 1.	 หาค่าร้อยละ (Percentage)	ของจำานวน

ผู้ตอบเกี่ยวกับข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	

	 2.	 หาค่าเฉลี่ย ( )	 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 (SD.)	 เป็นรายด้านและรายข้อเพื่อหา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ		และแปลความหมายของค่า

เฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์	(Absolute	Criteria)	ได้

แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ	 5	 ระดับ	 ตาม	 แนวคิดของ	

เบสท์	(	Best.	1977	:	204-208)	ความหมายดังนี้	

ค่าเฉลี่ย	4.51-5.00	เห็นด้วยว่ามีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดับมากที่สุด,	ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50	 เห็นด้วยว่ามี

ประสิทธิผลอยู ่ในระดับมาก,	 ค่าเฉลี่ย	 2.51-

3.50เหน็ด้วยว่ามปีระสิทธิผลอยูใ่นระดับปานกลาง,	

ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50	เห็นด้วยว่ามีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดับน้อย,	 ค่าเฉล่ีย	 1.00-1.50	 เห็นด้วยว่ามี

ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด,

	 3.	 ประมวลผลปัญหาข้อเสนอแนะจาก

แบบสอบถามปลายเปิดและข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม	แจกแจงค่าความถี่	เรียงลำาดับจากมากไปหา

น้อย	และนำาเสนอแบบความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปเป็นประเด็นสำาคัญได้ดังต่อ

ไปนี้

	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา

	 โดยภาพรวมพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิคดิเป็นร้อยละ	89.97	ผลการเรยีนรายวิชา
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ภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยในภาคการศึกษาที่ผ่านมา

อยู่ในระดับเกรด	C	ร้อยละ	54.25	รองลงมามาคือ

เกรด	C+	ร้อยละ	28.32	และเกรด	B	ร้อยละ	10.03	

รายวิชาเลือกภาษาอังกฤษที่นักศึกษาลงทะเบียน

เรยีนโดยส่วนใหญ่คอื	935-261	ทกัษะภาษองักฤษ

เพื่อการส่ือสาร	 1	 และ	 935-262	 ทักษะภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สาร	2	คดิเป็นร้อยละ	76.44	และ	

75.35	 ตามลำาดับ	 นักศึกษาร้อยละ	 82.56	 คิดว่า

ภาษาองักฤษมคีวามสำาคญัมาก	โดยทกัษะการอ่าน

เป็นทักษะที่ใช้บ่อยที่สุดในการเรียนซึ่งคิดเป็นร้อย

ละ	 37.73	 อย่างไรก็ตามนักศึกษาชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพียงร้อยละ	52.36	และมีความสนใจ

และทุ่มเทในการเรียนระดับปานกลางคิดเป็นร้อย

ละ	48.78	สำาหรับความต้องการในการพัฒนาความ

สามารถทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาน้ัน

นักศึกษาร้อยละ	 75.25	 ต้องการพัฒนาความ

สามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเองในระดับมาก		

	 2.	 ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

โดยภาพรวมและรายด้าน

	 ผลการสำารวจข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

จดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในภาพรวมทัง้	5	

ด้าน	 พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง	 

( =2.97)	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสื่อการ

เรยีนการสอนและบรรยากาศสถานท่ีและด้านปัจจยั

สนับสนุนนอกชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมความเข้ม

แข็งด้านภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ

น้อย	ส่วนด้านรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนและ

เนื้อหารายวิชามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	 ใน

ขณะที่ด้านผู้สอนและเทคนิคการสอนและด้านการ

วัดและประเมินผลเป็นเพียงสองด้านที่นักศึกษามี

ความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก	

	 	 2.1	 ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนและเนือ้หา	ความคดิเหน็ของนกัศกึษาในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ( 	 =	 2.62)	 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกข้อยกเว้นประเด็นเรื่องจำานวน

รายวิชาท่ีเปิดและจำานวนกลุ่มเรียนซ่ึงนักศึกษามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยและเป็นสองลำาดับ

สุดท้ายที่นักศึกษาเห็นด้วยน้อยที่สุด	ส่วนประเด็น

ที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือการจัดชั้นเรียน

แบบคละความสามารถของนักศึกษา	รองลงมาคือ

เนื้อหารายวิชาที่เรียนมีประโยชน์สามารถนำาไป

ประยุกต์ใช้ได้ในการเรียนในสาขาของตนเอง

	 	 2.2	 ด้านอาจารย์และเทคนิคการสอน	

ความคิดเห็นของนักศึกษาทั้งในภาพรวมและราย

ข้ออยู่ในระดับมาก	 ( 	 =	 3.74)	 และเมื่อพิจารณา

ประเด็นย่อยพบว่านกัศกึษาประเด็นทีน่กัศกึษาเห็น

ด้วยมากที่สุดคือเรื่องความรู้ความสามารถด้าน

ทกัษะภาษาองักฤษของผูส้อน	รองลงมาคอืการจดั

กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนในชั้นเรียน	 ส่วน

ประเด็นท่ีนักศึกษาเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือการสร้าง

แรงจูงใจและปรบัทศันคตต่ิอการเรยีนภาษาองักฤษ

ให้กับนักศึกษาในคาบเรียน	 และด้านการเอาใจใส่

นกัศกึษาอย่างทัว่ถงึระหว่างช่วงให้ทำากจิกรรมและ

ฝึกปฏิบัติจริงในชั้นเรียน

		 	 2.3	 ด้านสื่อการสอนและสถานที่	 ความ

คดิเหน็ของนกัศกึษาต่อสือ่ในการเรยีนการสอนและ

บรรยากาศสถานท่ีท้ังในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับน้อย	( 	=	2.62)	เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบ

ว่าประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือ	 ตำารา

และหนังสือท่ีใช้ประกอบการเรียนและการใช้ส่ือ

มลัตมีิเดยีประเภท	CD,	VCD	ประกอบการสอนเพือ่

ฝึกทักษะการฟัง-พูด	 ส่วนประเด็นท่ีนักศึกษาเห็น

ด้วยน้อยที่สุด	คือ	ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ

ทางภาษาเพื่ อฝ ึกทักษะทางภาษาอั งกฤษ	

บรรยากาศในห้องเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอน

และการจัดกิจกรรมต่างๆ	 ในชั้นเรียน	 เช่น	 การ

แสดงบทบาทสมมติ	การนำาเสนองาน	เป็นต้น

	 	 2.4	 ด้านการวัดและประเมินผล	 ความ

คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการ

เรียนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก	( 	=	

3.93)		โดยประเดน็ทีน่กัศกึษาเหน็ด้วยมากทีส่ดุคอื

ความหลากหลายของวธีทีีใ่ช้ในการประเมนิผลการ
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เรยีน	และความเหมาะสมของสดัส่วนคะแนนในการ

สอบท้ังการสอบย่อยในชั้นเรียนและสอบระหว่าง

ภาคการศึกษา	 ส่วนข้อที่นักศึกษาเห็นด้วยน้อย

ที่สุดคือการประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและ

การมอบหมายชิ้นงานเพื่อประเมินความเข้าใจใน

แต่ละคาบเรียน

	 	 2.5	 ด้านปัจจัยสนับสนุนนอกชั้นเรียน

และกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้านภาษาอังกฤษ	

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อปัจจัยส่งเสริมการ

เรียนนอกชั้นเรียนทั้งในภาพรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดบัน้อย	( 	=	2.23)	เมือ่พจิารณาประเดน็รายข้อ

พบว่าประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือการ

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ	 และการสนับสนุนทุนให้เรียนต่าง

ประเทศระยะเวลาสั้นๆ	 ส่วนด้านที่นักศึกษาเห็น

ด้วยน้อยที่สุดคือการจัดศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง	

Self-Access	 Learning	 Centre	 (SALC)	 เพ่ือให้

นักศึกษาได้ค้นคว้าและฝึกทักษะทางด้านภาษา

องักฤษด้วยตนเองและจำานวนสือ่มลัตมิเีดยีสำาหรบั

ฝึกภาษาองักฤษ	เช่น	VCD,	DVD	ภาพยนตร์ภาษา

อังกฤษและหนังสือภาษาอังกฤษในห้องสมุด		

	 3. ข้อมูลปัญหาการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์		วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

 จากการรวบรวมข้อคิดเหน็จากแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภา

อังกฤษ	 พบว่านักศึกษามีปัญหาดังต่อไปนี้	 ด้าน

ทักษะภาษาอังกฤษที่มีปัญหามากที่สุดคือ	 ทักษะ

การพูดรองลงมาคือทักษะการฟัง	 และการเขียน	

ส่วนสาเหตุสำาคญัทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการเรยีนภาษา

องักฤษคอื	การขาดความรูพ้ืน้ฐานทีเ่พยีงพอทำาให้

เรียนไม่เข้าใจ	 รองลงมาคือมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อวิชา

ภาษาองักฤษ	รูส้กึกลวัและไม่มัน่ใจ	และสาเหตจุาก

การทุม่เทเวลาโดยส่วนใหญ่กบัการเรยีนรายวชิาใน

สาขาตนเองรวมถึงเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษ

มีน้อยจึงทำาให้ไม่ได้ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษเท่าที่

ควร	 ส่วนประเด็นปัญหาเก่ียวกับการจัดการด้าน

ภาษาองักฤษ	คอื	ในแต่ละภาคการศกึษามีการเปิด

กลุ่มเรียนน้อยเกินไปทำาให้ไม่ได้ลงทะเบียนเรียน

ตามที่ต้องการ	 รองลงมาคือ	 รายวิชาเลือกที่เปิด

สอนมีน้อยเกินไปและรายวิชาที่เปิดไม่ตรงตาม

ความต้องการท่ีแท้จริงของนักศึกษาซึ่งต้องการ

เรียนรายวิชาที่ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจำาวัน

และทกัษะการพดู	ส่วนปัญหาในด้านการสนบัสนนุ

จากมหาวิทยาลัยพบว่าไม่มีห้องและโปรแกรม

สำาเรจ็รปูสำาหรบัฝึกทกัษะภาษาองักฤษด้วยตนเอง	

ขาดกิจกรรมท่ีช่วยปรับเปล่ียนทัศนคติและสร้าง

แรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ	และปัญหาเรือ่ง

ช่วงเวลาและระยะเวลาในการจดัโครงการเพือ่เสรมิ

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษไม่เหมาะสม		

นอกจากน้ีในส่วนของข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านภาษาองักฤษ	พบว่าทักษะทีน่กัศกึษาต้องการ

พัฒนามากที่สุดคือ	ทักษะการพูด	การฟังและการ

อ่าน	 ในส่วนของกิจกรรมนั้น	 นักศึกษาอยากให้มี

การจัดโครงการปรับพื้นฐานความรู ้ด้านภาษา

อังกฤษ	โดยอาจจะเป็นการบังคับเป็นรายวิชาหรือ

มีการจัดการที่เป็นผลต่อการเรียนอย่างจริงจัง	เช่น

เดยีวกบัการจดัสอบวดัความรูภ้าษาองักฤษก่อนจบ

การศึกษาและให้มีการกำาหนดเกณฑ์ผ่านอย่าง

ชัดเจน	 เพราะเชื่อว่าเป็นแรงกระตุ้นสำาคัญทำาให้

นักศึกษาต้ังใจเรียนภาษาอังกฤษนอกจากนี้อยาก

ให้มโีครงการเรยีนภาษาองักฤษในต่างประเทศและ

แลกเปลี่ยนนักศึกษาต่างชาติให้ภาษาอังกฤษ	

นอกจากนี้ประเด็นเรื่องรายวิชาที่เปิดสอนไม่มี

ความหลากหลาย	 บางรายวิชายากเกินไปแต่ต้อง

เรียนเพราะไม่มีวิชาเรียน	ซึ่งนักศึกษาต้องการให้

เปิดรายวชิาภาษาองักฤษทีเ่น้นการสนทนา	การพดู

หรือการสื่อสารภาษาอังกฤษ	 และอยากให้มีการ

เรียนภาษาอังกฤษทุกภาคการศึกษา	 เพราะโดย

ส่วนใหญ่จะเรยีนในชัน้ปีที	่2-3	เท่านัน้	ทำาให้ลมืและ

ไม่กล้าใช้	 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะในเรื่องการ

จดัการเรยีนการสอนทีอ่ยากให้ผูส้อนใช้เทคนคิการ

สอนที่หลากหลาย	เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยี	มี
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การจดักจิกรรมในรายวชิาทีเ่ปิดโอกาสให้นกัศกึษา

ฝึกปฏบิตัจิริง	และต้องการให้ผูส้อนเข้าใจนกัศกึษา	

สร้างแรงบนัดาลใจและให้กำาลงัใจในการเรยีนภาษา

องักฤษ	ส่วนในเรือ่งแหล่งเรียนรูเ้พ่ิมเตมินัน้ผลจาก

การสนทนากลุม่พบว่านกัศึกษาคดิว่ามีความสำาคญั

อย่างยิ่งเพราะเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง	

	 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษกลุม่รายวชิาศกึษาทัว่ไปและ

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนักศึกษา

	 1.	 ข้อมลูจากแบบสอบถามและการสนทนา

กลุ่ม	 พบว่าปัญหาและอุปสรรคการเรียนภาษา

อังกฤษที่สำาคัญ	 คือ	 นักศึกษามีพื้นฐานทางด้าน

ภาษาอังกฤษท่ีไม่เพียงพอ	 ซ่ึงเป็นปัญหาสำาคัญ

ทำาให้ไม่ประสบความสำาเร็จในการเรียน	 จึงควรมี

รายวชิาเพิม่เตมิเพือ่ปรบัพืน้ฐานให้นักศกึษาทีม่พีืน้

ฐานภาษาองักฤษไม่เพยีงพอ	โดยควรมกีารสอบวดั

ระดบัความรูด้้านภาษาองักฤษ	และจดัให้นกัศกึษา

ทีมี่ผลคะแนนน้อยลงทะเบยีนเรยีนรายวิชาปรบัพืน้

ฐาน	 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษตัวอื่นๆ	ต่อไป

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 นักศึกษายังขาด

แรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ	ซึง่เกดิจากยงัไม่

เหน็ความสำาคญั	ผูส้อนและอาจารย์ประจำาหลกัสตูร	

ควรช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นความสำาคัญของ

ภาษาองักฤษและมคีวามพยายามในการเรยีนมาก

ขึน้	โดยจดัเป็นกจิกรรมต่างๆ	ทีใ่ห้นกัศกึษาเข้าร่วม	

หรือกำาหนดคะแนนภาษาอังกฤษนักศึกษาใน

หลักสูตร	เพื่อให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นและ

เห็นความสำาคัญในการเรียนมากขึ้น	

	 3.	 ควรมีการเปิดรายวิชาภาษาอังกฤษที่มี

ความหลากหลายและตรงตามความต้องการของผู้

เรียนมากขึ้น	 โดยเฉพาะรายวิชาที่นักศึกษา

สามารถนำาไปปรับใช้ในการเรียนในสาขาวิชาของ

ตนเองได้	 และใช้ในการสมัครงานหรือทำางานใน

อนาคต	 และควรส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการ

สอนเป็นภาษาอังกฤษในรายวิชาอื่นๆ	 เพื่อสร้าง

ความคุน้เคยและเป็นการปรับทศันคติภาษาองักฤษ

ของนักศึกษา

	 4.	 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมที่เปิดโอกาส

ให้นักศึกษาใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น	 เช่น	 การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา	 การจัดสรรทุนเพื่อ

เรียนหรือฝึกอบรมระยะสั้นในต่างประเทศ	 มีการ

จัดการแข่งขันทักษะโดยมีการสร้างแรงจูงใจ	 และ

จัดเป็นกิจกรรมประจำาปี	 เพื่อให้นักศึกษาเข้าร่วม

และช่วยกันในสาขาวิชาเพื่อพัฒนาทักษะภาษา

อังกฤษ	

	 5.	 ควรจะให้มีห้องปฏิบัติการภาษาหรือ

ศูนย์การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง	 เพื่อสนับสนุนให้

นักศึกษาได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษตามท่ีตนเอง

สนใจ	 ซึ่งนับเป็นการสนับสนุนการเรียนรู ้อย่าง

ยั่งยืนและฝึกทักษะที่จำาเป ็นในการเรียนรู ้ ใน

ศตวรรษที่	21
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