
ความพึงพอใจในการท�างานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา

Job Satisfaction of migrant laborers  in Songkhla province

อมรรัตน์		มานะวัฒนวงศ์1,	กาญจนา	ตั้งชลทิพย์2,	จรัมพร	โห้ลำายอง2

Amonrat	Manawatthanawong1,	Kanchana	Tangchonlatip2,	Charamporn	Holumyong2

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา	 เป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณ	(Quantitative	Research)	ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ	จากโครงการวิจัยประเมินผลการดำาเนินงานโครงการ	

ACHIEVED	 ในกลุ่มแรงงานข้ามชาติและกลุ่มชาติพันธุ์	 ภายใต้โครงส่งเสริมการป้องกันเอดส์ในแรงงาน

ข้ามชาติ	 จังหวัดสงขลา	 เก็บข้อมูลจากแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาและชาวกัมพูชาท้ังเพศชายและเพศ

หญิง	ที่มีอายุระหว่าง	15-59	ปี	ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย	3	เดือนขึ้นไปจำานวนกลุ่มตัวอย่าง	404	คน	โดย

วธิกีารเกบ็ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์โดยมแีบบสอบถาม	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในการทำางาน

ของแรงงานขา้มชาตใินจงัหวดัสงขลา	และศกึษาปจัจยัที่สมัพันธ์และปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

การทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยโลจิสติกแบบอันดับ	

(Ordered	 Logistic	Regression	Analysis)	พบว่า	 แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในการทำางานเฉลี่ย	2.56	ซึ่งอยู่ในระดับมาก	(SD.=0.545)	ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า	เวลาว่างจากการ

ทำางาน	รายได้	และความไว้ใจในเพือ่นร่วมงานเป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจของแรงงานข้ามชาติ

อย่างมนียัสำาคญัทางสถติใินระดบั	0.05	นอกจากนีก้ารศกึษาค้นพบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรและ

เศรษฐกจิมผีลต่อความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานด้วยเช่นกนั	โดยเพศทีแ่ตกต่างกนัและสญัชาติที่

ต่างกนัจะส่งผลต่อความพงึพอใจของแรงงานข้ามชาติทีแ่ตกต่างกนั	ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ
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Abstract

	 This	study	of	job	satisfaction	of	migrant	laborers	in	Songkhla	province	uses	the	quantitative	

approach,	 which	 was	 aimed	 at	 A)	 exploring	 job	 satisfaction	 of	migrant	 laborers	 in	 Songkhla	 

Province	and	B)	 influencing	 job	 satisfaction	of	migrant	 labors	 in	 the	province.	The	data	were	 

supported	by	some	secondary	data	 that	came	 from	an	evaluation	 research	project	conducted	

among	Migrant	Workers,	Ethnic	Groups	and	Youth,	and	The	Provincial	Coordinating	Mechanism	

(PCM)	in	Songkhla	Province.	The	population	in	this	study	was	migrant	laborers	of	two	nations,	

Myanmar	and	Cambodia.	Laborers	were	either	legal	or	illegal,	aged	15-59	and	had	been	working	

in	Thailand	at	least	3	months	prior	to	the	survey	of	404	migrant	labors.	Data	collection	was	based	

on	a	questionnaire.	The	results	showed	that	migrant	labors	in	Songkhla	province	have	an	average	

job	satisfaction	of	2.56	(SD.	=	0.545),	which	reflects	a	high	level	of	job	satisfaction	as	reported	by	

most	laborers.	The	data	were	analyzed	by	ordered	logistic	regression	and	showed	leisure,	income	

and	trust	in	colleagues	were	statistically	significant	to	job	satisfaction.	In	addition,	this	study	found	

demographic	factors	influencing	satisfaction.	Different	genders	and	nationalities	were	associated	

with	different	levels	of	job	satisfaction,	which	also	reflects	the	relationships	with	the	Herzberg’s	

two-factor	 theory	 that	 points	 out	 the	 importance	 of	motivational	 factors	 and	 hygiene	 factors	 

influencing	job	satisfaction	of	migrant	labors.

Keywords:	 migrant	labors,	job	satisfaction,	Songkhla	province

บทน�า

	 แรงงานเป็นกำาลังการผลิตและปัจจัยสำาคัญ

ในการสร้างผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ	ความมั่นคง	

ความก้าวหน้า	 หรือความอ่อนแอล้าหลังทาง

เศรษฐกจิส่วนหนึง่เป็นผลจากกำาลงัการผลติทีไ่ด้รบั

จากแรงงาน		แรงงานจึงเป็นกลไกที่สำาคัญอย่างยิ่ง

ที่จะช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้

ก้าวหน้าและเจรญิเตบิโต	(อโนทยั	พทุธารแีละคณะ,	

2553 ) 	 โดย เฉพาะ ในระบบเศรษฐกิ จของ

ประเทศไทยทีไ่ด้มกีารเปลีย่นแปลงจากการเกษตร

เพื่อยังชีพ	สู่การทำาการเกษตรเพื่อการส่งออกและ

อุตสาหกรรม	 อีกท้ังเป็นแหล่งลงทุนของบรรษัท

ข้ามชาติที่เลือกประเทศไทยเพ่ือเป็นฐานการผลิต	

จึงทำาให้ปัจจุบันสถานการณ์แรงงานไทยอยู่ใน

สภาวะการขาดแคลนแรงงาน	 โดยเฉพาะแรงงาน

ในงานประเภท	3D	อันได้แก่	งานสกปรก	งานยาก	

และงานอันตราย	 ซึ่งเป็นลักษณะงานที่คนไทยไม่

นยิมทำา	เพราะมแีนวคดิว่าเป็นงานทีใ่ช้ทกัษะตำา่ไม่

ได้ใช้ความสามารถในการทำางาน	 และมีการดูถูกผู้

ทีท่ำางานในอาชพีเหล่านีว่้าเป็นกลุม่คนทีไ่ม่มคีวาม

รู้	(อภิชาติ	จำารัสฤทธิรงค์และคณะ,	2554)	ซึ่งสวน

ทางกับความต้องการแรงงานของสถานประกอบ

การท่ีมีต้องการแรงงานแรงงานทักษะตำ่าอยู่เป็น

จำานวนมาก	เพื่อใช้เป็นกำาลังในการผลิต	นอกจาก

แรงงานทกัษะตำา่แล้วในตลาดแรงงานยงัคงมคีวาม

ต้องการแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ

ต่างๆ	อีกเป็นจำานวนมาก	(กองวิจัยตลาดแรงงาน,	

2557)	 สภาวะการขาดแคลนแรงงานในตลาด

แรงงานจึงเป็นสาเหตุท่ีทำาให้ตลาดแรงงานของ

ประเทศไทยจำาเป็นต้องมีการนำาเข้าแรงงานข้าม

ชาติเพื่อชดเชยความต้องการแรงงานในเพื่อใช้ใน
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การผลิตท่ียังขาดแคลนแรงงานจากคนไทยใน

ประเทศ

	 การขาดแคลนแรงงานมีหลายความหมาย	

โดยเบื้องต้นจะหมายถึง	 ภาวะที่อุปสงค์แรงงานมี

มากกว่าอุปทานแรงงานภายใต้ค่าจ้างและเง่ือนไข

การจ้างงาน	ใน	ช่วงเวลาหนึ่งๆ	หรือการขยายตัว

ของอปุสงค์ในตลาดแรงงานสงูกว่าการขยายตวัของ

อุปทาน	ซึ่งเป็นการขาดแคลนในแง่มุมของจำานวน

แรงงานที่มีน ้อยกว่าความต้องการของตลาด

แรงงานนั่นเอง	 แต่นอกจากการขาดแคลนในเชิง

ปริมาณแล้วยังมีการขาดแคลนแรงงานในเชิง

คุณภาพด้วย	นั่นคือ	 ผู้ประกอบการไม่สามารถหา

แรงงานที่มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการได้	 (Qualified	

worker)	 เนื่องจากทักษะของแรงงานไม่ตรงตาม

ความต้องการของสถานประกอบการ	ซึง่เป็นปัญหา

การขาดแคลนแรงงานท่ีควรคำานึงถึงอีกประการ

หนึง่	โดยเฉพาะในส่วนของความรูแ้ละทกัษะในการ

ทำางานของแรงงาน	หรือและทัศนคติของแรงงานที่

มีต่อการทำางาน	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวถึงแม้ว่าใน

ระบบแรงงาน	 จะมีจำานวนแรงงานมากขึ้น	 แต่

แรงงานที่มีก็มิอาจชดเชยความต้องการแรงงานใน

ตลาดแรงงานได้	เนือ่งจากความต้องการของตลาด

แรงงานกับประชากรแรงงานที่ เข ้าสู ่ตลาดมี

คณุสมบตัทิีไ่ม่ตรงกนั	การขาดแคลนแรงงานทีต่รง

ตามความต้องการของตลาดแรงงานน้ันจะก่อให้

เกิดการสูญเสียโอกาสในการผลิตสินค้าและบริการ

เพื่อสร้างรายได้ให้กับประเทศ	 ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม	 (ยงยุทธ	

แฉล้มวงษ์,	 2554;	 เสาวณี	 จันทะพงษ์และคณะ,	

2554)	

	 การนำาเข ้าแรงงานจากต่างชาติเข ้ามา

ทดแทนแรงงานในส่วนทีข่าดแคลนจึงเป็นวิธหีนึง่ที่

ได้ถูกนำามาใช้แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน

ประเทศไทย	 และแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเข้า

มาทำางานในส่วนที่แรงงานไทยไม่นิยมทำา	 	 โดยใน

ปัจจุบันพบแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยเป็น

จำานวนมาก	 ซึ่งแรงงานข้ามชาติเหล่านั้นมีเส้น

ทางในการเข้ามาในประเทศไทยจากหลายเส้นทาง	

มีทั้ งกลุ ่มแรงงานที่ เข ้ามาอย ่างถูกต ้องตาม

กฎหมายหรือกลุ ่มแรงงานที่ เข ้ามาอย ่างผิด

กฎหมาย	และพบว่าแรงงานข้ามชาตกิลุ่มใหญ่ทีเ่ข้า

มาทำางานในประเทศไทยเป็นแรงงานท่ีมาจาก	 3	

ประเทศ	คอื	แรงงานข้ามชาตชิาวเมยีนมาร์	แรงงาน

ขา้มชาติชาวลาว	และแรงงานขา้มชาติชาวกัมพชูา	

เ มื่ อพิ จ า รณาจำ านวนแรง ง านข ้ ามชา ติ ใน

ประเทศไทยจากการจดทะเบียนตามนโยบายของ

รัฐบาลในการเปิดการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว	

ณ.ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว	 (One	

Stop	 Service:	 OSS)	 ทั่วประเทศตั้งแต่วันท่ี	 26	

มิถุนายน	 –	 30	 ตุลาคม	 2557	 พบว่า	 มีผู้มาจด

ทะเบียนทั้งหมด	1,165,520	คน	เป็นแรงงานข้าม

ชาติ	1,523,129	คน	และผู้ติดตาม	92,391	คน	โดย

ผู้ที่มาจดทะเบียนนั้นเป็นชาวกัมพูชาสูงสุดเป็น

จำานวน	694,506	คน	 รองลงมาเป็นชาวเมียนมาร์	

615,098	 คน	 และชาวลาว	 213,525	 คน	 (สำานัก

บริหารแรงงานต่างด้าว,	2557)	ในจำานวนนีย้งัไม่ได้

รวมแรงงานข้ามชาติทีผ่ดิกฎหมายทีไ่ม่ได้มกีารจด

ทะเบียนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยที่คาดว่าจะมี

จำานวนมากกว่าทีม่าจดทะเบยีน	ซึง่ในประเทศไทย

ตามมติคณะรัฐมนตรีนั้นมีการผ่อนผันให้แรงงาน

ข้ามชาติหลบหนีเข้าเมือง	 3	 สัญชาติ	 (เมียนมาร์	

ลาว	และกัมพูชา)	ทำางานได้	2	อาชีพ	คือ	1.	งาน

กรรมกร	 และ	 2.	 งานรับใช้ในบ้าน	 (กระทรวง

แรงงาน,	2552)	จากตวัเลขจำานวนแรงงานข้ามชาติ

ในประเทศไทย	แม้ว่ามแีรงงานข้ามชาตทิีเ่ข้ามาใน

ประเทศไทยเป็นจำานวนมาก	 แต่ยังคงไม่พอเพียง

ต่อความต้องการในตลาดแรงงานไทย	 เน่ืองจาก

อตุสาหกรรมในประเทศไทยนัน้เป็นอตุสาหกรรมที่

พึ่งพาการใช้แรงงานเป็นหลักการ	 จึงจำาเป็นต้อง

อาศยัแรงงานข้ามชาตเิพือ่เป็นแรงในการขบัเคลือ่น

กำาลังการผลิต	และนำาไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทยต่อไป	 แรงงานข้ามชาติจึงมีความสำาคัญอย่าง

มากต่อระบบเศรษฐกจิไทย	และภายใต้สถานการณ์

ในปัจจบุนัทีม่คีวามเคล่ือนไหวในด้านความร่วมมอื
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ในกลุ่มประเทศอาเซียน	(ASEAN)	อีกทั้งมีการทำา

ข้อตกลงระหว่างกลุ ่มประเทศ	 ASEAN	 หลาย

ประการ	 รวมถึงข้อตกลงด้านความร่วมมือว่าด้วย

เรื่องการเปิดประเทศในด้านต่างๆ	 รวมถึงการเปิด

เสรีด้านการทำางานและการลงทุนเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ	ASEAN	ด้วยกัน	ซึ่งจะ

ส่งผลให้เศรษฐกจิของประเทศสมาชกิอาเซยีนดขีึน้	

และส่งเสรมิให้เกดิการลงทนุในกลุม่ประเทศสมาชกิ

มากขึ้น	 การเติมโตของประเทศต่างๆในกลุ ่ม

อาเซียนเองนั้นนำามาสู่ความต้องการแรงงานใน

ตลาดแรงงานของแต่ละประเทศเพิ่มขึ้น	ซึ่งมีความ

เป็นไปได้สูงที่แรงงานกลุ่มใหญ่	 3	 เช้ือชาติใน

ประเทศไทยจะมีความสนใจในการเดินทางกลับไป

ทำางานยังประเทศตนเอง	และอาจส่งผลให้แรงงาน

ข้ามชาติที่เข ้ามาทำางานในประเทศไทยลดลง	

ประเทศไทยจึงควรมีตระหนักถึงสถานการณ์

แรงงานข้ามชาติท่ีอาจจะลดน้อยลงในอนาคตเพ่ือ

ป้องกันการขาดแคลนแรงงาน	 อีกทั้งควรแสวงหา

วิธีการแก้ไขสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

การศกึษาครัง้นีจ้งึสนใจศกึษาความพึงพอใจในการ

ทำางานของแรงงานข้ามชาติตลอดจนปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจของแรงงานข้ามชาต	ิเพือ่

ให้เข้าใจความรู้สึกของแรงงานข้ามชาติและเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

ในอนาคต	เนือ่งจากเหตผุลของการตัดสินใจในการ

ทำางานของแต่ละกลุม่บคุคลมคีวามแตกต่างกนัตาม

บริบทและต้นทุนของแต่ละกลุ ่มบุคคล	 สำาหรับ

แรงงานข้ามชาติ	 คุณภาพชีวิต	 ความสุขในการ

ทำางาน	 ตลอดจนการได้รับสิทธิในการทำางานและ

การใช้ชีวิตในประเทศปลายทางเป็นสิ่งที่สำาคัญ	

เพราะปัจจัยเหล่านี้จะช่วยสร้างความรู้สึกพึงพอใจ

ในการทำางานและส่งผลต่อการตัดสินใจทำางานใน

ประเทศไทยได้	 (เสาวณี	 จันทะพงษ์	 และคณะ,	

2554)	 การศึกษาความพึงพอใจในการทำางานของ

แรงงานข้ามชาตจิงึเป็นเรือ่งทีม่คีวามน่าสนใจอย่าง

ยิง่เพือ่เป็นแนวทางในการวางนโยบายในการสร้าง

แรงจูงใจให้กับแรงงานข้ามชาติเพื่อชดเชยการ

ขาดแคลนแรงงานในตลาดแรงงานไทย	

	 ในการศกึษาครัง้นีส้นใจศกึษาความพงึพอใจ

ในการทำางานของแรงงานข้ามชาติจังหวัดสงขลา	

เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดนั้นมีเศรษฐกิจ

ที่หลากหลาย	 มีการลงทุนด้านอุตสาหกรรม	 ทั้ง

อุตสาหกรรมการผลิตในภาคส่วนของโรงงาน	

อุตสาหกรรมการเกษตร	 และอุตสาหกรรมบริการ

และท่องเที่ยว	 และมีแนวโน้มในการขยายตัวเพิ่ม

มากขึ้น	 จากรายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด

สงขลาปี	 พ.ศ.	 2554	 พบว่ามีผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประมาณ	214,799	ล้านบาท	ซึ่งอุตสาหกรรมที่ทำา

รายได้สูงสุด	3	ลำาดับคือ	อุตสาหกรรมการผลิต	คิด

เป็นร้อยละ	26,03	อุตสาหกรรมเกษตรกรรม	การ

ล่าสัตว์	 และการป่าไม้	 คิดเป็นร้อยละ	 20.22	 และ

การขายส่ง	การขายปลกี	การซ่อมแซมยานยนต์	รถ

จักรยานยนต์ร้อยละ12.72	 ตามลำาดับ	 (กระทรวง

แรงงาน,	2556)	นอกจากอุตสาหกรรมต่างๆ	แล้ว	

จังหวัดสงขลายังมีแหล่งท่องเที่ยวสำาคัญๆ	เช่น	ใน

อำาเภอหาดใหญ่	ทีเ่ป็นศนูย์กลางเศรษฐกจิและการ

ท่องเที่ยว	 และมีด่านชายแดนในจังหวัด	 (ด่าน

สะเดา)	 ที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อเป็น

ช่องทางในการตดิต่อกบัประเทศเพือ่นบ้าน	รองรบั

การเปิด	AEC	ในปี	2558	การเตบิโตทางการค้าและ

เศรษฐกจิของจังหวดัสงขลานัน้เป็นส่วนหนึง่ในการ

เปิดรับแรงงานข้ามชาติเพื่อเข้ามาทำางานในภาค

ส่วนต่างๆ	จำานวนมากขึ้น	ในปี	พ.ศ.	2556	พบว่า	

จังหวัดสงขลามีแรงงานที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย	จำาแนกตามประเภทการได้รับอนุญาตใน

ช่วง	กรกฎาคม–กนัยายน	ทีผ่่านการพสิจูน์สัญชาติ

ทั้งหมด	 4,951	 คน	 จำาแนกเป็นสัญชาติเมียนมาร์	

จำานวน	4,506	คน	(ร้อยละ	91.01)	สัญชาติกัมพูชา	

จำานวน	344	คน	(ร้อยละ	6.94)	และสัญชาติ	ลาว	

จำานวน	 101	 คน	 (ร้อยละ	 2.04)	 และเป็นแรงงาน

ข้ามชาติตามบันทึกความร่วมมือระหว่างรัฐต่อรัฐ	

(MOU)	 ทั้งหมด	 1,949	 คน	 จำาแนกเป็นสัญชาต ิ

เมียนมาร์	 จำานวน	 1,211	 คน	 (ร้อยละ	 62.13)	

สัญชาติกัมพูชา	จำานวน	588	คน	(ร้อยละ	30.17)	
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และสัญชาติลาว	จำานวน		150	คน	(ร้อยละ	7.70)	

(กระทรวงแรงงาน,	2556)	จากข้อมลูดงักล่าวจะพบ

ว่าจังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่เศรษฐกิจใหญ่ของภาค

ใต้ทีมี่ความหลากหลายในประเภทของอตุสาหกรรม

และความต้องการแรงงานเพ่ิมอีกเป็นจำานวนมาก	

ประกอบกับพื้นที่ของจังหวัดยังมีจุดเชื่อมต่อ

ระหว่างประเทศไทย-ประเทศมาเลเซยีทีก่ำาลงัได้รบั

การสนับสนุนให้เปิดด่านบริเวณพรมแดนไทย

มาเลเซีย	 ที่สามารถกระตุ ้นการขยายตัวของ

เศรษฐกิจในพื้นที่	ทำาให้มีความต้องการแรงงานใน

ตลาดแรงงานของจังหวัดสงขลาเพิ่มขึ้นอย่างต่อ

เนื่อง	 จังหวัดสงขลาจึงเป็นพื้นที่ที่น่าสนใจในการ

ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการทำางานของแรงงาน

ข้ามชาติ	

	 ท่ามกลางการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ	

ความต้องการแรงงานในประเทศไทย	และความไม่

แน่นอนในการจัดระบบแรงงานข้ามชาติของ

ประเทศไทยนั้น	 การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัย

ต่างๆ	ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำางานของ

แรงงานข้ามชาตินั้นจึงเป็นเรื่องสำาคัญเพื่อนำาผลที่

ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อจูงใจให้แรงงานข้ามชาติที่

ทำางานในประเทศไทยให้ยังคงตัดสินใจทำางานใน

ประเทศไทยต่อไป	 และเป็นการช่วยดึงดูดให้

แรงงานข้ามชาติให้ตัดสินใจเข้ามาทำางานใน

ประเทศไทยด้วย	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทำางาน

ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึง

พอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับความพึง

พอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

ขอบเขตการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิของ

โครงการประเมินผล	 โครงการส่งเสริมการป้องกัน

เอดส์ในแรงงานข้ามชาติประเทศไทย	(โครงการฟ้า

มิตร	2)	ปี	พ.ศ.	2557	โดยเลือกใช้เฉพาะข้อมูลที่

เก็บรวบรวมในจังหวัดสงขลา	 กลุ่มตัวอย่างเป็น

แรงงานที่มาจาก	 2	 ประเทศ	 คือ	 เมียนมาร์	 และ

กัมพูชา	ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ	15-59	ปี

ที่ทำางานในประเทศไทยเป็นระยะเวลา	3	เดือนขึ้น

ไป	โดยกลุ่มแรงงานข้ามชาติที่ได้ทำาการเก็บข้อมูล

นั้นเป็นทั้งผู้ที่เข้ามาทำางานอย่างถูกกฎหมาย	และ

เข้ามาทำางานโดยไม่ถูกกฎหมาย	 จำานวนทั้งหมด	

404	คน

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย

	 สำาหรับการศึกษาความพึงพอใจในการ

ทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวดัสงขลาในครัง้

นี้ได้ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก	 (Herz-

berg’s	two-factors	Theory)	เป็นหลัก	โดยปัจจัยที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำางานนั้นเกิดจาก	2	

ปัจจัยหลักคือ	1)	ปัจจัยจูงใจ	(Motivation	factors)	

และ	2)	ปัจจยัคำา้จุน	(Maintenance	factors)	ในด้าน

ของการศกึษาความพงึพอใจจะใช้กรอบแนวคดิจาก

การศึกษาตัวชี้วัดความพึงพอใจในการทำางานจาก

การศึกษาของ	The	Cornell	Studies	ซึ่งประกอบ

ด้วยตัวชี้วัด	 5	 ด้าน	 คือ	 1)	 ความพึงพอใจในงาน 

2)	 ความพึงพอใจในรายได้	 3)	 ความพึงพอใจใน

โอกาสในการเลื่อนตำาแหน่ง	 4)	 ความพึงพอใจใน 

เจ้านาย	 และ	 5)	 ความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน	 

การแนวคิดทฤษฎีสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	

(Quantitative	 Research)	 โดยศึกษาผ่านข้อมูล 

ทุติยภูมิ	(Secondary	Data)	ของโครงการประเมิน

ผลโครงการส่งเสริมการป้องกนัเอดส์ในแรงงานข้าม

ชาตปิระเทศไทย	(โครงการฟ้ามติร-2)	ปี	พ.ศ.	2557	

จังหวัดสงขลา	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	คือ

แรงงานข้ามชาติทั้งผู ้ที่เข้ามาทำางานอย่างถูก

กฎหมาย	และเข้ามาทำางานโดยไม่ถูกกฎหมาย	อายุ

ระหว่าง	15-59	ปี	ในจังหวัดสงขลา	ในการศึกษานี้

ได ้ศึกษาในกลุ ่มแรงงานข้ามชาติที่มาจาก	 2	

ประเทศ	คือ	เมียนมาร์และกัมพูชา	ทั้งเพศชายและ

เพศหญิงที่เข้ามาทำางานในประเทศไทยเป็นระยะ

เวลา	3	เดือนขึ้นไป	โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา

นีม้ท้ัีงหมด	404	คน	เป็นเพศชาย	267	คน	และเพศ

หญิง	128	คน	เป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาร์		

172	คน	และเป็นชาวกัมพูชา	232	คน	สาเหตุที่ไม่

ได้ทำาการเก็บข้อมูลแรงงานข้ามชาติที่มาจาก

ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวใน

จังหวัดสงขลานั้น	 เน่ืองจากแรงงานข้ามชาติชาว

ลาวในจังหวัดสงขลามีจำานวนไม่มากนักมีสถิติ

ตัวเลขที่ระบุว่ามีแรงงานข้ามชาติชาวลาวที่ผ่าน

การพิสูจน์สัญชาติเพียงร้อยละ	 2.04	 ของแรงงาน

ข้ามชาติที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติท้ังหมด	 และ

แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาทำางานผ่านบันทึกความ

เข้าใจระหว่างรัฐ	 (MOU)	 คิดเป็นร้อยละ	 7.7	 ของ

แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาผ่าน	 MOU	 ทั้งหมด	

(กระทรวงแรงงาน,	2556)	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการศกึษานีใ้ช้ข้อมลูทตุยิภมิู	(Secondary	

Data)	ที่ได้จากแบบสอบถามของโครงการประเมิน

ผลโครงการส่งเสริมการป้องกนัเอดส์ในแรงงานข้าม

ชาติประเทศไทย	(โครงการฟ้ามติร-2)	ปี	พ.ศ.	2557	

จังหวัดสงขลา	 ในแบบสอบของโครงการถาม

ประกอบไปด้วย	10	ส่วน	การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัย

ได้นำาข้อคำาถาม	 จากแบบสอบถามในส่วนท่ี	 1	

คณุลกัษณะทัว่ไปและการทำางานของผูใ้ห้สมัภาษณ์	

ในส่วนนี้ประกอบด้วยข้อคำาถามทั้งหมด	 21	 ข้อ	

เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชากรที่ศึกษา	 และ

ส่วนที่	9	การบูรณาการทางสังคม	ประกอบด้วยข้อ

คำาถามทั้งหมด	28	ข้อมาใช้ในการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษานี้ เป ็นการศึกษาข้อมูลใน

ลักษณะภาคตัดขวาง	 (Cross	Sectional	Survey)	

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้	

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา	

(Descriptive	Statistics)	ได้แก่	การแจกแจงความถี	่

(Frequency)	 ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	

(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	

Deviation)	 เพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากร	

เพศ	อายุ	อาชีพ	การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติใน

จังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์การทดสอบ 

ไคสแควร์	(Chi-Square	Test)

	 3.	 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก

แบบอันดับ	 (Ordered	 logistic	 regression)	 เพ่ือ



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 7 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาตทิี่

เข้ามาทำางานและใช้ชีวิตในประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย

 ลักษณะประประชากรที่ศึกษา

	 ในด้านลกัษณะทีเ่กีย่วข้องกบัการทำางานพบ

ว่า	 แรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลาน้ันประกอบ

อาชีพลูกเรือประมงร้อยละ	 38.9	 รองลงมาคือ	

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมร้อยละ	 32.4	 และ

ทำางานก่อสร้างและลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่งใน

สัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ	14.4	

	 ระยะเวลาในการทำางานในที่ทำางานปัจจุบัน

ของแรงงานข้ามชาติมรีะยะเวลาตำา่สดุคอืทำางานไม่

ถึง	1	เดือนหรือ	0	เดือน	และสูงสุด	120	เดือนหรือ	

10	 ปี	 โดยเฉล่ียแล้วระยะเวลาในการทำางานของ

แรงงานข้ามชาติในท่ีทำางานปัจจุบันอยู่ท่ี	 18.4	

เดือน	โดยแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่พอใจกับเวลา

ว่างที่มีนอกเหนือจากการทำางานร้อยละ	83.2	

	 รายได้เฉล่ียต่อวันจากการทำางานของ

แรงงานข้ามชาติที่ได้ทำาการเก็บข้อมูลนั้น	 พบว่า	

รายได้ตำ่าสุดของแรงงานข้ามชาติที่ได้รับอยู่ที่	100	

บาท	สูงสุด	500	บาท	โดยรายได้เฉลี่ยของแรงงาน

ข้ามชาติอยู่ที่	279.6	บาท

	 ความปลอดภัยในการทำางาน	 แรงงานส่วน

ใหญ่รู้สึกปลอดภัยในการทำางานถึงร้อยละ	77.2	มี

เพียงร้อยละ	 22.8	 เท่าน้ันท่ีรู้สึกว่าตนเองมีความ

เสี่ยงในการทำางาน	ส่วนด้านความรู้สึกปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่

แรงงานข้ามชาตจิะมคีวามรูสึ้กปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัย์สนิเฉลีย่ที่ระดบั	7.3	โดยความรูส้กึปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สินของแรงงานข้ามชาติตำ่าสุดท่ี

ระดับ	2	และสูงสุดอยู่ที่ระดับ	10

	 ในด้านความรูส้กึไว้วางใจทีแ่รงงานข้ามชาติ

มีต่อเจ้านายนัน้โดยส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาตนิัน้มี

ความไว้วางใจในเจ้านายสูงถึงร้อยละ	 97.5	 เช่น

เดียวกับความไว้วางใจของแรงงานข้ามชาติที่มีต่อ

เพื่อนร่วมงาน	แรงงานข้ามชาติมีความไว้วางใจใน

เพื่อนร่วมงานร้อยละ	77.7	มีเพียงร้อยละ	22.3	ที่

รู้สึกไม่ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน	ดังตารางที่	1

ตารางที่	1	ลักษณะทางประชากร

ลักษณะทั่วไป จ�านวน ร้อยละ

เพศ

หญิง 128 31.7

ชาย 276 68.3

สัญชาติ

กัมพูชา 232 57.4

เมียนมาร์ 172 42.6

สถานภาพสมรส

ไม่มีคู่ 185 45.8

มีคู่ 219 54.2

ระดับการศึกษา

ตำ่ากว่าประถมศึกษา 91 22.5

ประถมศึกษา 164 40.6

มัธยมศึกษา 118 29.2

สูงกว่ามัธยมศึกษา 31 7.7

อาชีพ

ลูกเรือประมง 157 38.9

ลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่ง 58 14.4

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 131 32.4

ก่อสร้าง 58 14.4

ความเสี่ยงในการท�างาน

ไม่เสี่ยง 312 77.2

เสี่ยง 92 22.8

ความไว้วางใจต่อเจ้านาย

ไม่ไว้วางใจ 10 2.5

ไว้วางใจ 394 97.5

ความไว้วางใจต่อเพื่อนร่วมงาน

0	ไม่ไว้วางใจ 90 22.3

1	ไว้วางใจ 314 77.7

รวม 404 100.0
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 ความพงึพอใจในการท�างานของแรงงาน

ข้ามชาติในจังหวัดสงขลา

	 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทำางาน

ของแรงงานข้ามชาตใินจงัหวดัสงขลาโดยใช้แนวคดิ

ความพึงพอใจในการทำางานจากการศึกษาของ	

Cornell	Studies	พบว่าบรบิทของแรงงานข้ามชาติ

ทีท่ำาการศกึษา	โดยใช้การวดั	3	ระดบั	คอื	มาก	ปาน

กลาง	 และน้อย	 ผลการศึกษาพบว่า	 แรงงานข้าม

ชาตใินจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่มคีวามพงึพอในการ

ทำางานมีค่าอยู่ที่	2.59	ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูท่ี	่0.545	ซ่ึงจะพบว่าความพึงพอใจในการทำางาน

ของแรงงานข้ามชาติจงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก

 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการท�างานของแรงงานข้าม

ชาติในจังหวัดสงขลา	

	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาตใิน

จังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์ไคสแควร์	 (Chi-

square	Test)	ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ทำาการวเิคราะห์

ปัจจัยต่างๆ	 ประกอบด้วยปัจจัยด้านลักษณะทาง

ประชากร	 ปัจจัยจูงใจ	 และปัจจัยคำ้าจุน	 ผลการ

วิเคราะห์พบว่า	 ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาตใิน

จงัหวดัสงขลา	พบว่า	เพศ	สัญชาติ	ระดับการศกึษา	

และความพึงพอใจในเวลาว่าง	 มีความสัมพันธ์กับ

ความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาตใิน

จงัหวัดสงขลาอย่างมนียัสำาคญัทางสถติ	ิส่วนในด้าน

ตัวแปรสถานภาพสมรส	 อาชีพ	 ความปลอดภัยใน

การทำางาน	ความไว้วางใจในเจ้านาย	และความไว้

วางใจในเพื่อนร่วมงานนั้นพบว่าไม่มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้าม

ชาติในจังหวัดสงขลา	ดังตารางที่	2

 

ตารางที่	2	แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยต่างๆกับความพึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

ปัจจัยลักษณะทางประชากร
ความพึงพอใจในการท�างาน	/จ�านวน	(ร้อยละ)

Chi-square
น้อย ปานกลาง มาก รวม

เพศ

หญิง 7	(5.5) 52	(40.6) 69	(53.9) 128	(31.98)
	8.07*

ชาย 4	(1.4) 93	(33.7) 179	(64.9) 276	(68.32)

สัญชาติ

กัมพูชา 3	(1.29) 69	(29.74) 160	(	68.97) 232	(57.43)
14.93***

เมียนมาร์ 8	(4.65) 76	(44.19) 88	(51.16) 172	(42.57)

สถานภาพสมรส

ไม่มีคู่ 6	(3.2) 76	(41.1) 103	(55.7) 185	(45.79)

4.71มีคู่ 5		(2.3) 69	(31.5) 145	(66.2) 219	(54.21)

ระดับการศึกษา

ตำ่ากว่าประถมศึกษา 2	(2.2) 39	(42.9) 50	(54.9) 91	(22.52)

19.74**

ประถมศึกษา 4	(2.4) 49	(29.9) 111	(67.7) 164	(40.59)

มัธยมศึกษา 1	(0.8) 44	(37.3) 73	(61.9) 118	(29.21)

สูงกว่ามัธยมศึกษา 4	(12.9) 13	(41.9) 14	(45.2) 31	(7.67)
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ปัจจัยลักษณะทางประชากร
ความพึงพอใจในการท�างาน	/จ�านวน	(ร้อยละ)

Chi-square
น้อย ปานกลาง มาก รวม

อาชีพ

ลูกเรือประมง 2	(1.3) 53	(33.8) 102	(65) 157	(38.68)

8.82

ลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่ง 0	(0) 18	(31) 40	(69) 58	(14.36)

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 	6	(4.6) 50	(38.2) 75	(57.3) 131	(32.42)

ก่อสร้าง 3	(5.2) 24	(41.4) 31	(53.4) 58	(14.36)

ความเพียงพอในเวลาว่าง

เวลาว่างไม่เพียงพอ 1	(1.5) 8	(11.8) 59	(86.8) 68	(16.83)

22.31***เวลาว่างเพียงพอ 10	(3) 137	(40.8) 189	(56.2) 336	(83.17)

ความปลอดภัยในการท�างาน

รู้สึกไม่ปลอดภัย 10	(3.2) 114	(36.5) 188	(60.3) 312	(77.23)

73.84รู้สึกปลอดภัย 1	(1.1) 31	(33.7) 60	(65.2) 92	(22.77)

ความไว้วางใจในเจ้านาย

ไม่ไว้วางใจ 0	(0.0) 2	(20) 8	(80) 10	(2.48)

1.58ไว้วางใจ 11	(2.8) 143	(36.3) 240	(60.9) 394	(97.52)

ความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน

ไม่ไว้วางใจ 3	(3.3) 41	(45.6) 46	(51.1) 90	(22.28)

5.16ไว้วางใจ 8	(2.5) 104	(33.1) 202	(64.3) 314	(77.72)

รวม 11 145 248 404  

หมายเหตุ	:	*	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.05			**	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.01	***	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.001

 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลกับความพึง

พอใจในการท�างานของแรงงานข้ามชาติใน

จังหวัดสงขลา

	 การวิเคราะห์พหุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติใน

จังหวัดสงขลาด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย 

โลจิสติกแบบกลุ่ม	(Ordered	Logistic	Regression	

Analysis)	การศึกษาพบว่า	เพศ	สัญชาติ	เวลาว่าง

จากการทำางาน	รายได้	และความไว้วางใจในเพื่อน

ร่วมงานนั้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา	 เพศ

ชายจะมีความพึงพอใจในการทำางานมากกว่าเพศ

หญิง	1.8	เท่า	แรงงานสัญชาติเมียนมาร์มีความพึง

พอใจในการทำางานน้อยกว่าแรงงานสัญชาติ

กัมพูชาร้อยละ	 62	 แรงงานท่ีรู้สึกว่าตนนั้นมีเวลา

ว่างเพยีงพอ	มคีวามพงึพอใจในการทำางานน้อยกว่า

ผู้ที่รู้สึกว่าตนมีเวลาว่างไม่เพียงพอร้อยละ	72	ราย

ได้รายวันเพิ่มขึ้นของแรงงาน	 1	 บาท	 จะทำาให้มี

ความพึงพอใจในการทำางานมากขึ้น	 1	 เท่า	 และ

แรงงานข้ามชาติมีความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน

นั้นจะมีความพึงพอใจในการทำางานมากกว่าผู้ที่ไม่

ไว้ใจเพื่อนร่วมงาน	 2.1	 เท่า	 ส่วนตัวแปร	 อายุ	

สถานภาพสมรส	ระดบัการศกึษา	อาชพี	ระยะเวลา

ในการทำางาน	 ความเสี่ยงในการทำางาน	 ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ	 และความไว้

วางใจในเจ้านายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดสงขลา	
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ตารางที่	2	ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกแบบกลุ่ม	 (Ordered	Logistic	Regression	Analysis)	

จำาแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา

ตัวแปร 

แบบจ�าลอง

Odds 

ratio

Std. 

err

ปัจจัยจูงใจ

อาชีพ	(กลุ่มอ้างอิง	:	ลูกจ้าง

ประมง)

ลูกจ้างประมงต่อเนื่องบนฝั่ง 1.171 0.503

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 0.85 0.306

ก่อสร้าง 0.93 0.435

ระยะเวลาท�างานในที่ท�างาน

ปัจจุบัน	(เดือน)

0.992 0.004

ความพอใจในเวลาว่าง	

(กลุ่มอ้างอิง	:	ไม่พอใจในเวลา

ว่าง	)

พอใจในระยะเวลาว่าง 0.286** 0.115

ปัจจัยค�้าจุน

ค่าตอบแทนจากการท�างาน	(ต่อ

วัน)

1.005* 0.002

ความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ	

(กลุ่มอ้างอิง	:	ไม่มีความเสี่ยง)

มีความเสี่ยงในการทำางาน 0.924 0.275

ความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน		

0.963 0.058

ความไว้วางใจในเจ้านาย	

(กลุ่มอ้างอิง	:	ไม่ไว้วางใจ)

ไว้วางใจในเจ้านาย 0.259 0.231

ความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน

(กลุ่มอ้างอิง	:	ไม่ไว้วางใจ)

ไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน 2.072** 0.586

เพศ	(กลุ่มอ้างอิง	:	หญิง)

ตัวแปร 

แบบจ�าลอง

Odds 

ratio

Std. 

err

ชาย 1.795* 0.524

อายุ 1.01 0.017

สัญชาติ	

(กลุ่มอ้างอิง	:	กัมพูชา)

เมียนมาร์ 0.389** 0.125

สถานภาพสมรส	

(กลุ่มอ้างอิง	:	ไม่มีคู่)

มีคู่ 1.53 0.434

ระดับการศึกษา	

(กลุ่มอ้างอิง	:	ต�่ากว่าประถม

ศึกษา)

ประถมศึกษา 1.189 0.381

มัธยมศึกษา 0.873 0.321

สูงกว่ามัธยมศึกษา 0.512 0.249

Cut	1 -4.252 1.281

Cut	2 -0.997 1.25

log likelihood -

261.13

7

LR	chi	2	(17) 56.87

Pseudo R-square 0.098

N 404  

หมายเหตุ	 :	 *	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.05		 	**	มีนัยสำาคัญที่

ระดับ	0.01	***	มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.001



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 11 ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2560

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลกาศึกษาตัวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติ

พบว่า	รายได้เป็นปัจจัยหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด

สงขลา	 และเป็นตัวแปรท่ีสามารถนำามาใช้สร้าง

ความพงึพอใจในการทำางานให้กบัแรงงานข้ามชาติ	

โดยเมื่อรายได้ของแรงงานเพ่ิมมากขึ้นจะทำาให้

ความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาตใิน

จังหวัดสงขลาจะเพิ่มขึ้น	1.005	เท่า	สอดคล้องกับ

ทฤษฎกีารย้ายถิน่ท่ีว่าด้วยถิน่ต้นทางและถิน่ปลาย

ทาง	โดยแรงงานย้ายถิน่ทีตั่ดสนิใจย้ายถิน่นัน้	หนึง่

ในปัจจัยที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจว่าจะย้ายถ่ินหรือ

ไม่ย้ายถิ่นมาจากการคำานึงถึงรายได้ที่จะได้รับจาก

ถิ่นปลายทาง	 แรงงานจะคำานึงถึงถิ่นปลายทางที่ที่

จะย้ายถิ่นเข้าไปน้ันมีงานให้ทำาหรือไม่	 รายได้ที่

พวกเขาจะได้รบัเป็นอย่างไร	คุม้ค่าทีจ่ะย้ายถิน่เพ่ือ

ไปทำางานหรือไม่	 (พัชราวลัย	 วงศ์บุญสิน,	 2552)	

และHarris	Todaro	 (Harris	Todaro,1969	อ้างใน

พชัราวลยั	วงศ์บญุสนิ,	2552)	ได้กล่าวถึงความเป็น

ไปได้หรือโอกาสการที่จะได้รับการจ้างงานมา

อธบิายการย้ายถิน่โดยผสมผสานตวัแบบความคาด

หวังทางรายได้	 และตัวแบบทุนทางมนุษย์เข้าไว้

ด้วย	 โดยมีแนวความคิดที่ว่าทุนทางมนุษย์ที่แตก

ต่างกัน	 เช่น	 เพศ	 อายุ	 ประสบการณ์	 ทำาให้การ

ตัดสินใจในการย้ายถิ่นของแรงงานนั้นแตกต่างกัน

ออกไป	การทีแ่ต่ละบคุคลตดัสนิใจว่าจะย้ายถิน่หรอื

ไม่นั้น	เป็นเรื่องที่แรงงานแต่ละบุคคลต้องตัดสินใจ

ใคร่ครวญอย่างมเีหตผุล	(Rational)	ซึง่รายได้ทีค่าด

ว่าจะได้รบัในการย้ายถิน่นัน้ๆ	เมือ่เปรยีบเทยีบกนั

ต้นทนุในการย้ายถิน่แต่ละครัง้ยงัมรีายได้ทีส่งู	กจ็ะ

เกดิการตดัสนิใจย้ายถิน่	จากการศกึษาของ	Johns	

(1996)	ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีส่วนสำาคัญในความพึง

พอใจในงานโดยเฉพาะในอเมริกาเหนือว่า	 ค่า

ตอบแทนนั้นมีผลต่อความพึงพอใจในการทำางาน

ทางบวก	 คือ	 รายได้ที่แรงงานจะได้รับจากการ

ทำางานนั้นมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ทำางานของแรงงาน	เช่นเดียวกนักบัการศกึษาเรือ่ง

ความพึงพอใจในการทำางานของพนักงานสปาใน

กรงุเทพมหานครของนฤมล	ผยุมลูตร	ี(2554)	ทีพ่บ

ว่า	รายได้จากการทำางานนัน้ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ของพนักงานสปาในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติ	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง

ความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาตใิน

จังหวัดสงขลาในที่นี้	 รายได้จึงนับว่าเป็นปัจจัย

สำาคัญสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างความพึงพอใจในการ

ทำางานให้เกิดขึ้นกับแรงงานข้ามชาติ	 แต่อย่างไร

ก็ตามในทางปฏิบัตินั้นสถานประกอบการไม่

สามารถให้ค ่าจ ้างที่ สูงกับแรงงานได้มากนัก	

เน่ืองจากต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการผลิตและ

กำาไรที่จะได้จากสินค้าและบริการนั้นๆ	การจัดการ

ด้านรายได้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของแรงงาน

และส่งผลดีต่อสถานประกอบการน้ันจงึต้องอาจเป็น

ไปในลักษณะของการให้ค่าจ้างที่เป็นธรรมและ

เหมาะแก่แรงงานนั้นเอง

	 ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็น

อีกตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ทำางานของแรงงานข้ามชาติจากการศึกษาพบว่า

แรงงานข้ามชาติที่มีความสัมพันธ์กันดีกับเพื่อน

ร่วมงาน	กล่าวคือแรงงานที่มีไว้วางใจในเพื่อนร่วม

งานมีความรู ้สึกพึงพอใจในการทำางานมากกว่า

แรงงานข้ามชาติที่ไม่วางใจในเพื่อนร่วมงาน	 2.1	

เท่า	 จากแนวคิดในเรื่องความสุขในท่ีทำางาน	 ได้

กล่าวไว้ว่าการท่ีคนทำางานน้ันมีความสุขในการ

ทำางานเป็นปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้องค์กรประสบผล

สำาเรจ็	ซึง่ความสขุของคนทำางานนัน้จะส่งผลต่องาน

ทั้งส่วนของด้านปริมาณและคุณภาพของงาน	และ

ลดความตรึงเครียดในการทำางาน	ประพนธ์	ผาสุก

ยืด	 ได้พูดถึงความสุขในท่ีทำางานไว้ว ่าสภาพ

แวดล้อมในการทำางานนั้นจะส่งผลต่อความสุขใน

การทำางานด้วย	 หนึ่งในปัจจัยของสภาพแวดล้อม

เหล่านัน้คอื	ความสัมพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานนัน้

เอง	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของแมรี่	 ปาร์ก
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เกอร์	โฟลเลต็ต์	ซึง่เป็นนกับรหิารทีท่ำางานทางด้าน

เศรษฐกิจ	 การเมือง	 และการแนะแนวอาชีพ	 โดย

โฟลเล็ตต์มีความเห็นว่า	 ในการทำางานนั้นหัวหน้า

งานไม่ควรคิดถึงแต่เรื่องเงิน	แต่ควรมีจิตวิทยาที่ดี

ในการบริหารงานและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับ

พนกังานในองค์กร	ถ้าในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ี

ต่อกนั	จะช่วยลดความขดัแย้งในหน่วยงานลงได้	ซึง่

ถ ้าความขัดแย้งลดลงก็น ่าจะเป็นแนวทางให้

ประสิทธิภาพของงานเพิ่มขึ้น	 นอกจากนั้นแล้วยัง

ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของแรงงาน	(Follett,	

M.	 P.,	 &	 Graham,	 P.	 2003)	 ซ่ึงความสัมพันธ์

ระหว่างแรงงานข้ามชาติกับเพ่ือนร่วมงานนั้นเป็น

ตัวแปรที่น่าสนใจที่สามารถนำามาใช้เป็นแนวทาง

สร้างความพึงพอใจในการทำางานให้กับแรงงานได้	

ด้วยวธีิการสร้างกจิกรรมสานสมัพันธ์ให้กบัแรงงาน

ในองค์กรให้ได้มีกิจกรรมทำาร่วมกัน	 เช่นการแข่ง

กีฬา	 หรืองานสัมมนาประจำาปีเป็นต้น	 นอกจาก

กจิกรรมเหล่านีแ้ล้ว	ยงัมอีกีหลายกจิกรรมทีอ่งค์กร

สามารถจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับ

แรงงานได้อีกด้วย

	 อีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการทำางานของแรงงานนั้นก็คือ	 ความรู้สึกของ

แรงงานทีมี่ต่อเวลาว่างทีต่นเองนัน้มนีอกเหนอืจาก

การทำางาน	 จากผลการศึกษาพบว่าแรงงานท่ีมี

ความพอใจในเวลาว่างนัน้จะมคีวามพงึพอใจในการ

ทำางานน้อยกว่าแรงงานที่ไม่พอใจในเวลาว่าง	ร้อย

ละ	72	เป็นไปได้ว่าแรงงานที่มีเวลาพักผ่อนที่เพียง

พอนั้นอาจจะเกิดความรู้สึกอยากมีเวลาทำางานที่

เพิ่มขึ้นเพื่อให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น	 ซ่ึงจากการ

ศึกษาหลายๆ	 งานพบว่าแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามา

ทำางานในประเทศไทยน้ันส่วนใหญ่มีจุดประสงค์

หลักเพื่อรายได้	 จึงเป็นไปได้ที่แรงงานข้ามชาติ

เหล่านั้นอยากจะใช้เวลาว่างที่มีในการทำางานเพื่อ

ให้มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น	จึงเป็นผลให้แรงงานข้ามชาติ

ที่พอใจในเวลาว่างพึงพอใจในการทำางานน้อยกว่า

แรงงานข้ามชาติท่ีไม่พอใจในเวลาว่าง	 จากการ

พิจารณาตามทฤษฎีลำาดับขั้นความต้องการของ	

Maslow	 (Maslow’s	 Hierarchical	 Theory	 of	 

Motivation)	นำามาอธบิายผลความพอใจในเวลาว่าง

ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการทำางานของแรงงานข้าม

ชาติได้ว่า	 แรงงานข้ามชาตินั้นมีลำาดับขั้นความ

ต้องการตามทฤษฎีอยู่ในขั้นที่	1	คือ	ความต้องการ

ทางกาย	 (Physiological	 Needs)	 ความต้องการ

อาหาร	นำา้ดืม่	ทีพ่กัอาศยั	ซึง่เป็นความต้องการพืน้ฐาน 

ทั่วไปที่จำาเป็นในการใช้ชีวิตของมนุษย์	 (Maslow	

และคณะ,	 1970)	 โดยแรงงานข้ามชาติเหล่านี้ 

ยังไม่ได้มีความต้องการที่ก้าวไปสู่ขั้นที่สูงกว่า	 คือ	

ต้องการความปลอดภัย	 ความต้องการการเป็นที่

ยอมรบันบัถอื	ความต้องการในชือ่เสียงลาภยศ	หรอื

ความต้องการให้สิง่ทีต่นคาดหวงั	(ความใฝ่ฝัน)	เป็น

จริง	 ซึ่งความต้องการของแรงงานข้ามชาติในขั้นนี้

ถอืว่าเป็นความต้องการขัน้ต้น	ซึง่เป็นความต้องการ

ในการตอบสนองในด้านร่างกาย	 ความต้องการให้

ชีวิตความเป็นอยู่พื้นฐานของตนดีขึ้นนั้นเอง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	 ส่งเสริมให้มีการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ในองค์กร	 เช่น	 การจัดกิจกรรมสันทนาการ	 เพื่อ

เป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ให้กบัแรงงานด้วยกนั

ได้มีกิจกรรมที่ทำาร่วมกัน	สร้างความสนิทสนมและ

ทำาความรูจ้กักนัมายิง่ขึน้	ซึง่เป็นสิง่ทีท่ำาให้แรงงาน

มปีฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั	และก่อให้เกดิความผกูพนั

และไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน

	 2)	 สนับสนุนและให้ความรู้แก่องค์กรต่างๆ	

รวมทัง้รณรงค์ให้เกิดการจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม

ทั้งแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ	 เพื่อให้เกิด

ความเท่าเทียมกันในแรงงาน	เนื่องจากรายได้จาก

การทำางานนั้นเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการทำางานของแรงงานข้ามชาติ	 แรงงานข้าม

ชาติท่ีเข้ามาทำางานในประเทศไทยล้วนมีความ

ต้องการรายได้เพื่อเลี้ยงชีพทั้งสิ้น	 ถ้าเกิดการจ่าย

ค่าจ้างอย่างยุติธรรมจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน
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การทำางานของแรงงานได้

	 3)	 จัดกิจกรรมหรืองานเสริมให้กับแรงงาน

ข้ามชาติทีส่นใจ	เพ่ือแรงงานนัน้สามารถใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน์	 และก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่

แรงงานทีต้่องการทำางานนอกเวลาอกีด้วย	ซึง่จะก่อ

ให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ	และสร้างความสนทิสนม

กันในกลุ่มแรงงาน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1)	 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ

ทำางานของแรงงานข้ามชาตินั้นยังมีตัวแปรที่น่า

สนใจในการศึกษาอีกมาก	 แต่เนื่องด้วยผู้วิจัยมีข้อ

จำากัดในการใช้ข้อมูลทำาให้ไม่ได้ศึกษาในตัวแปร 

อื่นๆ	ที่อาจเกี่ยวข้อง	 เช่น	 นโยบายในการบริหาร

งานขององค์กร	วิธีการปกครอง	สภาพแวดล้อมใน

การทำางาน	เป็นต้น

	 2)	 ผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการ

ทำางานของแรงงานข้ามชาติ	 หรือการศึกษาใน

โอกาสต่อไปนั้นสามารถศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ในแรงงานข้ามชาติด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ	 เพื่อนำา

มาอธิบายตัวแปรที่ค้นพบในการศึกษาเชิงปริมาณ	

หรอือาจค้นพบความคดิเหน็ใหม่ๆ	เพิม่เตมิจากการ

ศึกษาในเชิงปริมาณ

	 3)	 ในการศึกษานี้ได้ทำาการศึกษาเพียง

ปัจจยัทีส่่งผลให้แรงงานข้ามชาตเิกดิความพงึพอใจ

ในการทำางาน	 แต่ในทางกลับกันปัจจัยที่ส่งผลให้

แรงงานข้ามชาตไิม่พงึพอใจในการทำางานกเ็ป็นอกี

หนึง่ประเดน็ทีน่่าสนใจ	และสามารถนำาข้อมลูนัน้มา

เสนอเป็นนโยบายในการจัดการการทำางานของ

แรงงานข้ามชาติได้

	 4)	 การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความพึง

พอใจในการทำางานของแรงงานข้ามชาติและ

แรงงานไทยเพื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่าง

แรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติเป็นอีกหนึ่ง

ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกาศ	

	 ขอขอบคุณศาสตราจารย ์ เกียรติคุณ 

ดร.	อภชิาต	ิจำารัสฤทธริงค์	ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ใน

การใช้ข้อมูลทุติยภูมิของโครงการวิจัยประเมินผล

การดำาเนินงานโครงการ	ACHIEVED	กลุ่มแรงงาน

ข้ามชาติและกลุ่มชาติพันธุ์	 ภายใต้โครงการด้าน

เอดส์จังหวัดสงขลา	และสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม	 และผู้ที่เกี่ยวข้องท่ีสนับสนุนการทำาวิจัยใน

ครั้งนี้ให้สำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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