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บทคัดย่อ

	 สงัคมไทยกำาลงัเข้าสู่สงัคมผูสู้งอาย	ุแต่ข้อมลูในการเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัสภาวะสงัคม

ดงักล่าวยงัไม่เพยีงพอ	ทศันคติมคีวามสำาคญัเนือ่งจากสามารถคาดการณ์ถึงพฤตกิรรมทีแ่สดงออกต่อผูส้งู

อายุได้	 การศึกษาครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 ศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อผู้สูงอายุ	 	 ศึกษาลักษณะเครือข่าย

ครอบครัวและชุมชน	 ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ	 และศึกษาผลของปัจจัยด้านเครือข่าย

ครอบครวัและชมุชน	และความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัผู้สงูอาย	ุทีม่ต่ีอทศันคตต่ิอผูส้งูอายขุองนกัศกึษา

ที่กำาลังศึกษาในระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่	โดยมีสมมุติฐานว่าปัจจัยด้านเครือข่ายครอบครัวและ

ชมุชน	ความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัผูส้งูอายมุผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอผูส้งูอาย	ุกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา

คอืนกัศกึษาในจังหวดัเชยีงใหม่จำานวน	433	คน	ทีไ่ด้จากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายชัน้ภมู	ิ	ทำาการรวบรวม

ข้อมูลโดยแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.	92	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	และการวิเคราะห์ถดถอยพหุในการ

วเิคราะห์ข้อมลู			ผลการศกึษาพบว่า	ทศันคตขิองนกัศกึษาท่ีมต่ีอผูสู้งอายอุยูใ่นระดับปานกลาง	( 	=	3.15,	

S.D.	=	0.36)	ส่วนลกัษณะปัจจยัตามสมมตุฐิานด้านเครอืข่ายครอบครวัและเครอืข่ายชมุชนอยูใ่นระดบัมาก		

( 	=	3.53,	S.D.	=	0.62	และ	 	=	3.48,	S.D.	=	0.62)	ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุอยู่ใน

ระดับปานกลาง	( 	=	3.14,	S.D.	=	0.68	และ	 		=	3.20,	S.D.	=	0.86)	ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุเพื่อ

หาปัจจยัพบว่ามปัีจจยัตามสมมุติฐานด้านความรู้เกีย่วกบัผูส้งูอายุเพียงปัจจยัเดยีวทีม่ผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอ

ผู้สูงอายุ	จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานบางส่วน	

ค�าส�าคัญ:	 ทัศนคติ	ผู้สูงอายุ	ความรู้	ประสบการณ์	เครือข่าย

Abstract

	 Thailand	has	an	aging	society,	but	the	information	involving	the	country’s	preparation	for	

an	aging	society	is	lacking.	A	study	of	attitude	towards	aging	people	and	the	factors	related	to	it	

is	important	because	attitude	helps	define	behavior.	This	research	project	aimed	to	study	attitude	
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and	its	effects	on	society	and	on	the	aged.	More	specifically,	the	study	investigates	the	effects	of	

attitude	toward	the	aged	from	the	family	and	community	network	perspective,	and	the	effects	of	

knowledge	and	experiences	on	 the	attitude	 towards	 the	aged.	 	The	sample	consisted	of	433	 

undergraduate	students	in	Chiang	Mai	drawn	through	multi-stage	sampling,	were	asked	to	answer	

a	questionnaire.	Descriptive	and	multiple	regression	analyses	were	utilized.	Results	showed	that	

students’	attitude	towards	aging	people	was	moderate	( 	=	3.15,	S.D.	=	0.36).	The	family	and	

community	 network	were	 high	 ( 	 =	 3.53,	S.D.	 =	 0.62	และ	 	 =	 3.48,	S.D.	 =	 0.62)	while	 the	 

knowledge	and	experiences	involving	aging	people	were	moderate	( 	=	3.14,	S.D.	=	0.68	และ	 

	=	3.20,	S.D.	=	0.86).	Results	indicated	that	knowledge	was	the	only	hypothesized	variable	that	

had	statistically	significant	impact	on	attitude	towards	aging	people.	Therefore,	the	hypothesis	was	

partially	accepted.	
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บทน�า

	 วยัสงูอายนุบัเป็นพฒันาการช่วงสดุท้ายของ

ชีวิตมนุษย์	 คำาว่า	 “ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้

สงูอาย	ุพ.ศ.	2546	(กระทรวงพัฒนาสงัคมและความ

ม่ันคงของมนษุย์,	2547)	กำาหนดว่าหมายถงึบคุคล

ที่มีอายุตั้งแต่	 60	 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป	 ส่วนสังคมผู้สูง

อายุนั้น	 ชมพูนุช	 พรหมภักดิ์	 (2556)	 สรุปความ

หมายไว้ว่าหมายถงึ	สงัคมทีม่ปีระชากรวยั	60	ปีขึน้

ไปเกนิกว่าร้อยละ10	ของจำานวนประชากรในสงัคม

ทั้งหมด	 ตามคำานิยามน้ีประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้

สูงอายุนับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2548	 และไทยกำาลังจะ

กลายเป็นสงัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์	เมือ่มสีดัส่วน

ประชากรอายุ	 60	 ปีขึ้นไปมากว่าร้อยละ	 20	 โดย

คาดว่าจะใช้เวลาเพียง	 20	 ปี	 การใช้เวลาระยะสั้น

เพียง	20	ปี	ในการเปลี่ยนผ่านจากสังคมผู้สูงอายุสู่

สงัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์	ทำาให้มเีวลาในการปรับ

ตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่มากนัก	 ผลที่

ตามมาอย่างหลีกเลีย่งไม่ได้	คอื	วยัแรงงานอาจต้อง

รบัภาระเพิม่มากขึน้ในการดแูลประชากรสงูอายทุัง้

ทางตรงและทางอ้อม	 นอกจากน้ีท่ีผ่านมา	 การ

เปลีย่นแปลงทางด้านโครงสร้างประชากรอนัเป็นผล

มาจากการที่อัตราเกิดได้ลดตำ่าลง	 ในขณะท่ีผู้คน

มีอายุยืนยาวขึ้น	 (National	 Institute	 of	 Health,	

2007)	 ทำาให้สัดส่วนของประชากรวัยเด็ก	 และวัย

แรงงาน	 มีแนวโน้มลดลง	 ในขณะที่สัดส่วนของ

ประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ซึง่

การเพิม่ขึน้ของประชากรสูงอายนุำาไปสูก่ารเพ่ิมขึน้

ของอตัราประชากรพึง่พงิ	ทัง้ในเชงิเศรษฐกจิ	สังคม	

และสุขภาพ	 (ชมพูนุช,	 2556)	 การสูงวัยของ

ประชากร	 ย่อมมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ	

ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม	ค่าใช้จ่ายทัง้ของรฐั

และครอบครัว	 ในเรื่องสวัสดิการ	 และสุขภาพ

อนามัย	 จะเพิ่มสูงข้ึนอย่างมหาศาล	 การเตรียม

ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึง

เป็นสิ่งสำาคัญ	 โดยเฉพาะการเตรียมกลุ่มประชากร

ทีเ่ป็นกำาลงัสำาคญัทีจ่ะต้องอยูร่่วมในสงัคมผูส้งูอายุ

นับแต่นี้จนถึง	 30	ปีข้างหน้า	 เนื่องจากเป็นกลุ่มที่

เข้าสูว่ยัแรงงานในช่วงทีส่งัคมไทยเข้าสูภ่าวะสังคม

สูงวัยอย่างสมบูรณ์		นั่นคือกลุ่มคนที่ปัจจุบันกำาลัง

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	 คนกลุ่มนี้เกิดและ

เติบโตมาในช่วงที่การพัฒนาเทคโนโลยีข้อมูล

ข่าวสารและการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 จึงมี

ลักษณะโดดเด่นคือการมีโลกส่วนตัวสูง	และติดต่อ

กบัสงัคมรอบข้างน้อยลง	เนือ่งจากใช้เวลาส่วนใหญ่

กับการพูดคุยและค้นหาข้อมูลข่าวสารบนโลก
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ออนไลน์	(วรรณพงษ์	และ	อาทร,	2557)	ทำาให้ขาด

ทักษะเชิงสังคม	 การเรียนรู้ผู้อื่นอันนำาไปสู่ความ

เข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้องจึงไม่ได้รับการพัฒนา	

	 ทัศนคติเป็นระบบของการตัดสินเชิงคุณค่า

ที่ประกอบด้วยอารมณ์	 ปัญญา	 และพฤติกรรม	

ทัศนคติหรือเจตคติ เป ็นมโนมติที่ครอบคลุม

ปรากฏการณ์หลายอย่าง	 อีกทั้งเป็นสาเหตุของ

พฤติกรรม	 เจตคติมีความสำาคัญในตัว	 เพราะเป็น

สิ่งสะท้อนให้เห็นแนวทางในการรับรู้โลกรอบตัว

ของปัจเจก(ลกัขณา	ศริวฒัน์,	2544)	ดงันัน้ทศันคติ

จงึมคีวามสำาคัญ	เนือ่งจากทศันคตเิป็นพ้ืนฐานของ

การแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด	 หากทราบ

ทัศนคติของปัจเจกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด	 จะสามารถ

อธบิายหรอืคาดคะเนพฤติกรรมของบคุคลทีก่ระทำา

ต่อสิ่งนั้นได้	(จิระวัฒน์	วงศ์สวัสดิวัฒน์,	2538)	ดัง

นั้นการทำาความเข้าใจทัศนคติของผู้ท่ีกำาลังศึกษา

ระดับปรญิญาตรใีนมหาวิทยาลยัทีม่ต่ีอผู้สงูอาย	ุจงึ

มีความสำาคัญเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการคาด

การณ์ถึงพฤติกรรมของประชากรกลุ่มดังกล่าวต่อ

ผูส้งูอายเุม่ือต้องอยูร่่วมในสังคมผู้สงูอาย	ุอกีทัง้การ

ศึกษาเพ่ือทำาความเข้าใจทัศนคติและปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้องเป็นสิ่งจำาเป็นในการทำาความเข้าใจ

เงือ่นไขและองค์ประกอบพืน้ฐานของทัศนคต	ิอนัจะ

เป็นแนวทางในการวางแผนการปรับทัศนคติและ

พฤติกรรมต่อไป	

	 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีความเจริญ

เป็นศนูย์กลางการค้า	การเกษตร	การลงทนุและการ

ท่องเที่ยวระดับโลก	 (แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม	่

4,	 2559)	 ด้วยสภาพความหลากหลายท้ังในแง่

วฒันธรรมและธรรมชาต	ิการมทีรพัยากรธรรมชาติ

ทีส่วยงาม	ผูค้นทีม่อัีธยาศยั		รวมทัง้สิง่อำานวยความ

สะดวกต่างๆ	ล้วนเป็นปัจจัยดงึดดูผูค้นให้เข้ามาใน

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจำานวนมาก	ทั้งผู้ที่อพยพย้าย

เขามาอยู่เป็นการถาวร	รวมทั้งนักท่องเที่ยว	และมี

กลุ ่มคนจำานวนไม่น้อยทั้งชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ	ทีเ่ลอืกจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นทีอ่าศยัและใช้

ชีวิตในบั้นปลายหลังเกษียณ	 จำานวนผู้สูงอายุใน

จังหวัดเชียงใหม่จึงเพิ่มมากขึ้นและมีสัดส่วนผู้สูง

อายุสูงกว่าจังหวัดอื่น	ๆ	ในภาคเหนือทั้งหมด	จาก

สถติใินปี	พ.ศ.	2553	จงัหวดัเชยีงใหม่มผีูส้งูอายถุงึ

ร้อยละ	13.49	ของจำานวนประชากร	นบัเป็นสดัส่วน

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงกว่าค่าเฉลีย่ของจังหวดัอืน่	ๆ 	ในภาค

เหนอื	และค่าเฉลีย่ของทัง้ประเทศ	(คณะทนัตแพทย์

ศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,	 2557)	 ประเด็น

การเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาในจังหวัดเขียงใหม่นับว่ามีความสำาคัญ	

ประกอบกับการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับหัวข้อ

ผู้สูงอายุมักให้นำ้าหนักกับการเตรียมความพร้อม

ของบุคคลเพื่อเข้าสู ่วัยสูงอายุอย่างมีศักยภาพ	

ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของครอบครัว	

สังคมและชุมชนในแง่ระบบสวัสดิการและบริการ

สังคม	 ซึ่งการศึกษาถึงศักยภาพและความพร้อม

ระดับปัจเจกในกลุ่มคนที่กำาลังจะเข้าสู่วัยแรงงาน	

ซึ่งต้องรับภาระโดยตรงต่อสังคมผู้สูงอายุยังมีไม่

เพียงพอ	 	 การศึกษาทัศนคติของกลุ่มนักศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม่ที่เติบโตมาท่ามกลางสิ่งแวดล้อม

ของเมืองแห่งวัฒนธรรม	และประสบการณ์รอบตัว

ที่มีลักษณะเฉพาะดังกล่าว	 จึงมีความสำาคัญ	 ผลที่

ได้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ในการวางเตรยีม

ความพร้อมในการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย	ุโดยไม่ละเลย

ทีจ่ะปลกูฝังทศันคติทีเ่หมาะสมต่อผูสู้งอาย	ุอนัเป็น

พื้นฐานในการแสดงพฤติกรรมต่อผู้สูงอายุอย่าง

เหมาะสมต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อผู้สูงอายุ	 ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่

	 2.	 ศกึษาปัจจยัด้านเครอืข่ายครอบครวัและ

ชุมชน	 	ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ	

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่

	 3.	 ศึกษาผลของป ัจจัยด ้านเครือข ่าย

ครอบครวัและชมุชน		ความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่ว

กับผู ้สูงอายุต ่อทัศนคติที่มีต ่อผู ้สูงอายุ	 ของ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่

สมมุติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและ

สังคม	ความรู้และประสบการณ์มีผลต่อทัศนคติที่มี

ต่อผู้สูงอายุ

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ

	 ทัศนคติเป็นมีลักษณะของการประเมินค่า	

ทำาให้บคุคลตอบสนองส่ิงต่าง	ๆ 	ต่างกนัไป	ทศันคติ

เป็นผลและตัวบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	

กับสถานการณ์	 และบุคคลกับบุคล	 (พิมลพรรณ	

อิศรภัคดี,	2558)ชาร์ลส์	อาร์	ฟอสเตอร์	 (Charles	

R.	Foster	:	อ้างในรัชณิดา	ชำานาญมนต์,	2554)	ให้

แนวคิดการเกิดทัศนคติว่ามาจากปัจจัยสำาคัญ	 2	

ประการคือ

	 1.		ประสบการณ์	 (Experience)	 ท่ีบุคคลมี

ต่อสิ่งของ	บุคคล	เรื่องราว	หรือสถานการณ์ต่างๆ	

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในบุคคลจากการได้พบเห็นคุ้นเคย	

ซึ่งถือว่าเป็นประสบการณ์โดยตรงกับการได้ยินได้

ฟัง	 ได้เห็นรูปภาพหรืออ่านเกี่ยวกับเรื่องราวนั้นๆ	

แต่ไม่ได้พบเหน็	ไม่ได้ทดลองกบัของจรงิด้วยตนเอง	

ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ทางอ้อม	 และเน่ืองจาก

ทศันคตเิป็นสิง่ทีบ่คุคลรบัทราบ	ดงันัน้บคุคลจะไม่มี

ทัศนคติต่อสิ่งที่เขาไม่มีประสบการณ์ทั้งทางตรง

และทางอ้อม

	 2.	 ระบบค่านยิมและการตดัสนิตามค่านยิม	

(Value	System	and	Judgment)	เนื่องจากกลุ่มชน

แต่ละกลุ่มมีค่านิยม	 และมาตรฐานเกี่ยวกับการดี

และความชอบไม่เหมือนกัน	 คนแต่ลุ ่มจึงอาจมี

ทัศนคติต่อสิ่งเดี่ยวกันแตกต่างกันได้	 ดังนั้นการที่

บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง	หรือมีทัศนคติว่าสิ่งไดถูกสิ่งใดผิดขึ้นอยู่

กับ	วัฒนธรรม	หรือค่านิยมของกลุ่มที่บุคคลนั้นใช้

ชีวิตอยู่ร่วมด้วย	 ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ของ

บคุคลกบัสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นครอบครัว	การ

เล้ียงดู	การเป็นสมาชกิชมุชน	และกลุม่เพือ่น	โดยที่

เครือข่ายครอบครัวและชุมชนนับเป็นเงื่อนไขพื้น

ฐานของการพฒันาทัศนคต	ิเนือ่งจากปัจเจกรบัการ

ขัดเกลา	 จากสังคมให้เป็นสมาชิกที่บูรณาการ

ตนเองเข้าเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม	โดยรบัวฒันธรรม

หรือวิถีการดำารงชีวิต	ตลอดจนระบบคุณค่าต่าง	ๆ	

รวมทั้งทัศนคติผ่านครอบครัวและสังคมที่ปัจเจก

เติบโตมา	 ไม่ว่าจะเป็นจากการสังเกต	 จากการมี

ปฏสิมัพนัธ์	และการเลยีนแบบพฤตกิรรม	(ลกัขณา	

สริวัฒน์,	 2544)	 ดังนั้นยิ่งป ัจเจกมีเครือข่าย

ครอบครัวและชุมชนท่ีกว้างขวางและมีความ

สัมพันธ์ที่ใกล้ชิด	 ย่อมรับการถ่ายทอดขัดเกลา	

ทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เข้มข้นมากขึ้น

	 องค์ความรู้ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งเช่นเดียวกัน	

เพราะความรูเ้ป็นข้อมลูทีใ่ห้รายละเอยีดและทำาให้รู้

และเข้าใจส่ิงหนึ่งสิ่งใด	 และเป็นพื้นฐานในการ

พัฒนามุมมองและการตัดสินใจต่อส่ิงต่าง	 ๆ	 (จิระ

วัฒน์	วงศ์สวัสดิวัฒน์,	 	2538,	 เติมศักดิ์	คทวณิช,	

2548)	จากแนวคดิดงักล่าวนำามาสูก่รอบแนวคดิใน

การวิจัย



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 103 ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2560

กรอบแนวคิดในการศึกษา

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง ประชากรเป้าหมาย	 คือกลุ่มผู้ที่กำาลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรี	 ที่กำาลังศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลัยท่ีตั้งอยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ซ่ึงมี

ทัง้หมด	7	แห่ง	เป็นมหาวทิยาลยัของรฐั	4	แห่ง	และ

มหาวิทยาลัยเอกชน	3	แห่ง	(ไม่รวมมหาวิทยาลัย

ของสงฆ์)	รวมเป็นจำานวนประชากรนกัศกึษาทัง้สิน้	

108,635	 คน	 จากจำานวนประชากรดังกล่าวนำามา

คำานวณจำานวนตัวอย่าง	 เน่ืองจากทราบจำานวน

แน่นอนของประชากรทั้งหมด	 จึงเลือกใช้สูตร

คำานวณกลุ ่มตัวอย่างของของทาโร	 ยามาเน	

(Yamane,	1973)	ณ	ระดับความเชื่อมั่นที่	0.05	ได้

กลุ่มตัวอย่างประมาณ	400	คน	เพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล	 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูล

ทั้งหมดจำานวน	433	คน	

 2. ขอบเขตด้านพื้นที	่ผู้วิจัยทำาการศึกษา

มหาวิทยาลัยทั้งสังกัดรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน

ในจังหวัดเชียงใหม่ทั้งหมด	 7	 แห่ง	 ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย ่างแบบหลายขั้นตอน	 จับฉลากเลือก

มหาวิทยาลัย	 4	 แห่ง	 จากนั้นทำาการแบ่งคณะใน

แต ่ละมหาวิทยาลัยออกเป ็นกลุ ่มสาขาวิชา

วทิยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์		แล้วทำาการสุม่เลอืก

นักศึกษาในแต่ละสาขาให้ได้จำานวนตามสัดส่วน

ของจำานวนนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัย	 โดยมี

จำานวนนักศกึษาใกล้เคยีงกนัในแต่กลุม่สาขาวชิาใน

แต่ละมหาวิทยาลัยตามตารางที่	1

ตารางที่ 1	มหาวิทยาลัยและจำานวนตัวอย่างใน

แต่ละมหาวิทยาลัยที่ได้รับการเลือก

มหา

วิทยาลัย  นัก

ศึกษา

ทั้ง

หมด

ตัว

อย่าง

สาย

สังคม

ศึกษา

ตัว

อย่าง

สาย

วิทยา

ศาสตร์

ตัว

อย่าง

ทั้ง

หมด

ราชภัฏเชียงใหม่ 15,664 43 44 87

เชียงใหม่ 29,124 69 69 138

พายัพ 31,992 67 82 149

ราชมงคลล้านนา	 9,070 29 30 59

รวม 85,850 208 225 433

 3. ขอบเขตด้านเวลา	 ทำาการเก็บข้อมูล

ระหว่างวันที่	 15	มกราคม	ถึง	 30	 เมษายน	พ.ศ.	

2559	 โดยทำาการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบตามช่วง

เวลา	 โดยทำาการเก็บข้อมูลทุกวันในแต่ละสัปดาห	์

เก็บข้อมูลทั้งช่วงเช้า	กลางวัน	และเย็น	ตามจุดที่มี
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นักศึกษาทำากิจกรรมเป็นจำานวนมากเช่น	 หอพัก	

โรงอาหาร	 และบริเวณตึกเรียน	 โดยมีจำานวน

ประชากรและจำานวนตัวอย่างในแต่ละมหาวทิยาลยั

 4. ขอบเขตด้านเน้ือหา	 ทำาการศึกษา

ทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุ	 เครือข่ายครอบครัวและ

ชุมชน	 ความรู้และประสบการที่มีต่อผู้สูงอายุ	 และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างเครอืข่ายครอบครวัและชมุชน	

ความรู้และประสบการที่มีต่อผู้สูงอายุกับทัศนคติที่

มีต่อผู้สูงอายุ

 5. ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย

ตัวแปรต้นทั้งหมด	 23	 ตัวแปร	 ในจำานวนนี้เป็น

ตัวแปรควบคุมจำานวน	19	ตัวแปร	ได้แก่เพศ	อายุ	

การศึกษา	 ค่าใช้จ่ายรายเดือน	 ลักษณะครอบครัว	

จำานวนพี่น้อง	 ลำาดับท่ีบุตร	 อาชีพบิดาและมารดา	

รายได้บิดาและมารดา	 สาขาวิชา	 การเล้ียงดูแบบ

ประชาธิปไตยและดุแลใกล้ชิด	 สุขภาพร่างกาย	

ทัศนคติต่อสังคม	 บุคลิกภาพและการปรับตัว	 จิต

อาสา	และความฉลาดทางอารมณ์	ตัวแปรตามสม

สุติฐาน	4	ตัวแปร	ได้แก่	เครือข่ายครอบครัว	เครือ

ข ่ ายชุมชน	 ความรู ้ เ ก่ียวกับผู ้ สู งอายุ 	 และ

ประสบการณ์เกีย่วกบัผูส้งูอาย	ุส่วนตวัแปรตามคอื

ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมี

โครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างจากกรอบแนวคิด	 และการ

ทบทวนวรรณกรรม	 เครื่องมือดังกล่าวได้รับการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา	 (content	 validity)	

โดยได้ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจำานวน	 3	 ท่าน	 เพื่อ

พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา	 มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อคำาถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ

ของตัวแปร	(IOC)	ของข้อคำาถามแต่ละข้อระหว่าง	

0.66	–	1	จากนั้นนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	(try	

out)	กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจำานวน	30	

คน	แล้วนำามาหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	

(reliability)	โดยหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอน

บาคช์	(Cronbach’s	Alpha)	แบบสอบถามมีค่าสัม

ประสทิธ์แอลฟ่าเท่ากบั	0.92	นบัว่าเป็นค่าทีย่อมรบั

ได้	แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำาถาม	3	ส่วนดงั

ต่อไปนี้	

 ส่วนที่ 1	 เป็นข้อคำาถามเก่ียวกับลักษณะ

ประชากรจำานวน	13	ข้อ	สร้างเป็นตัวแปรควบคุม	

16	ตัวแปร

 ส่วนที่ 2	เป็นข้อคำาถามทั้งหมด	92	ข้อ	นำา

มาสร้างเป็นตัวแปรควบคุมเชิงปัจจัย	 6	 ตัวแปร		

เป็นประเด็นเก่ียวกับการเล้ียงดู	 6	 ข้อ	 สุขภาพ

ร่างกาย	5	ข้อ	บคุลกิภาพและการปรบัตวัทางสงัคม	

10	ข้อ	ทัศนคติทางสังคม	9	ข้อ	จิตอาสา	10	ข้อ	

และความฉลาดทางอารมณ์	52	ข้อ	โดยคำาตอบเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scales)	แต่ละ

ข้อมีตัวเลือกตอบที่แสดงถึงค่าระดับความคิดเห็น

และการเกิดเหตกุารณ์ตามประเดน็คำาถาม	5	ระดบั	

ต้ังแต่น้อยที่สุด	 (1)	 ถึงมากที่สุด	 (5)	 ยกเว้นด้าน

ความฉลาดทางอารมณ์	ผูว้จัิยใช้แบบประเมนิความ

ฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจติ	แต่ละข้อมตัีว

เลือกตอบ	4	ตัวเลือกคือ	ไม่จริง	จริงบางครั้ง	ค่อน

ข้างจริง	และจริงมาก

 ส่วนที่ 3	เป็นข้อคำาถามทั้งหมด	46	ข้อ	นำา

มาสร้างเป็นตัวแปรตามกรอบสมมุติฐาน	4	ตัวแปร	

ได้แก่เครือข่ายครอบครัว	 17	 ข้อ	 เครือข่ายชุมชน	

13	ข้อ	ความรู	้5	ข้อ	และประสบการณ์เกีย่วกบัผูส้งู

อายุ	 11	 ข้อ	 โดยคำาตอบเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า	 (Rating	 Scales)	 แต่ละข้อมีตัวเลือก

ตอบท่ีแสดงถึงค่าระดับความคิดเห็นและการเกิด

เหตุการณ์ตามประเด็นคำาถาม	5	ระดับ	ตั้งแต่น้อย

ที่สุด	(1)	ถึงมากที่สุด	(5)	

 ส่วนท่ี 4	เป็นข้อคำาถามเกีย่วกับทัศนคตต่ิอ

ผู ้สูงอายุทั้งหมด	 14	 ข้อ	 โดยคำาตอบเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scales)	แต่ละข้อ

มตีวัเลอืกตอบทีแ่สดงถงึค่าระดบัความคดิเหน็และ

การเกิดเหตุการณ์ตามประเด็นคำาถาม	 5	 ระดับ	

ต้ังแต่น้อยท่ีสุด	 (1)	 ถึงมากท่ีสุด	 (5)	 คำาตอบท่ีมี
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ระดับสูงหมายถึงการมีทัศนคติท่ีเหมาะสมต่อผู้สูง

อายุมาก

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบคำาถามใน

แบบสอบถามด้วยตนเองทีละคน	 ผู ้วิจัยรอรับ

แบบสอบถามคนืในทนัททีีก่ลุม่ตวัอย่างตอบคำาถาม

เสรจ็	ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลูตัง้แต่	15	มกราคม	

–	30	เมษายน	พ.ศ.	2559	

 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ ใช ้ ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู	คอื	สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	

statistic)	ใช้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร	ทั้ง

ส่วนบุคคล	 ประเด็นเกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดู	

สุขภาพ	ทัศนคติต่อสังคม	บุคลิกภาพและการปรับ

ตัวทางสังคม	 จิตอาสา	 ความฉลาดทางอารมณ์	

เครือข ่ายครอบครัวและชุมชน	 ความรู ้และ

ประสบการณ์เกีย่วกบัผูส้งูอาย	ุและทศันคตต่ิอผูสู้ง

อายุ	 โดยใช้ค่าความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	

(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 (Standard	 deviation)	 การแปลความ

หมายระดบัความคดิเหน็หรอืการเกดิเหตกุารณ์	ใช้

วิธีนำาค่าเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนักความคิดเห็น	 (Weight	

mean	score)	 ในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้คือ

น้อยที่สุด			มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง				1.00	-	1.80	

น้อย									มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง				1.81	–	2.60	

ปานกลาง			มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง				2.61	–	3.40	

มาก										มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง					3.41	–	4.20	

มากที่สุด				มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง					4.21	–	5.00	

	 สำาหรบัตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์มกีาร

กำาหนดค่าคะแนนในแต่ละข้อตามทีก่ำาหนดโดยกรม

สุขภาพจิต	 จากนั้นนำาค่าเฉล่ียถ่วงนำ้าหนักมา

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้	

น้อย	 										มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง					1	-	1.75	

ค่อนข้างน้อย		มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง		1.76	-	2.51	

ค่อนข้างมาก		มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง		2.52	-	3.27	

มาก		 									มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง			3.27-	4	

	 สถิติทดสอบสมมุติฐาน	 ใช้สถิติวิเคราะห์

ถดถอยพหุ	 (Multiple	 Regression	 Analysis)	

ทำาการวิเคราะห์แบบนำาตัวแปรเข้าทั้งหมด	 (Enter	

multiple	regression)	เพือ่หาความสมัพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอาย	ุ

เครือข่ายครอบครัวและชุมชน	กับทัศนคติที่มีต่อผู้

สูงอายุ	โดยมีค่าความเชื่อมั่น	ที่ระดับ	0.05
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ผลการศึกษา

ตารางที่ 2	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ลักษณะพื้นฐาน จ�านวน ร้อยละ

 สายการศึกษา

	 สายวิทยศาสตร์ 208 48.00

	 สายสังคมศาสตร์ 225 52.00

เพศ

	 ชาย	 166 38.30

	 หญิง 267 61.70

อายุ

	 17	ปี 1 0.20

	 18	ปี 27 6.20

	 19	ปี 92 21.20

	 20	ปี 105 24.20

	 21	ปี 112 25.90

	 22	ปี 66 15.20

	 23	ปี 30 6.90

ศาสนา

	 พุทธ 395 91.20

	 คริสต์ 27 6.20

	 อิสลาม 2 0.50

	 อื่นๆ	ไม่มีศาสนา 9 2.10

รายได้ต่อเดือน

	 น้อยกว่า	5,000		บาท 165 38.10

	 5,001	–	10,000	บาท 205 47.30

	 10,001	–	15,000		บาท 39 9.00

	 15,001	–	20,000		บาท 16 3.70

	 20,001	–	25,000		บาท 4 0.90

	 มากกว่า	25,001		บาท 	4 0.90

ลักษณะครอบครัว

	 ครอบครัวเดี่ยว 265 					61.20

	 ครอบครัวขยาย 158 				36.50

	 อื่นๆ 10 			2.30
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ตารางที่ 2	(ต่อ)

ลักษณะพื้นฐาน จ�านวน ร้อยละ

จ�านวนพี่น้อง

						1	คน 87 20.10

						2	คน 258 59.60

						3	คน 62 14.30

						4	คน 16 3.70

						5	คน 5 1.20

						มากกว่า	5	คน 5 1.20

บุตรล�าดับที่

						ลำาดับที่	1 87 20.10

						ลำาดับที่	2 258 59.60

						ลำาดับที่	3 62 14.30

						ลำาดับที่	4 16 3.70

						ลำาดับที่	5 5 1.20

						มากกว่า	5	คน 5 1.20

อาชีพหลักของบิดา

							ข้าราชการ 88 20.30

							ลูกจ้าง	พนักงาน 54 12.50

							พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 6.00

							ข้าราชการบำานาญ 12 2.80

							เกษตรกร 56 12.90

							ค้าขาย	ธุรกิจส่วนตัว 163 37.60

							อื่นๆ	 34 7.90

อาชีพหลักของมารดา

							ข้าราชการ 73 16.90

							ลูกจ้าง	พนักงาน 79 18.20

							พนักงานรัฐวิสาหกิจ 10 2.30

							ข้าราชการบำานาญ 7 1.60

							เกษตรกร 61 14.10

							ค้าขาย	ธุรกิจส่วนตัว 171 39.50

							อื่นๆ	 30 7.40
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ตารางที่ 2	(ต่อ)

ลักษณะพื้นฐาน จ�านวน ร้อยละ

รายได้ของบิดา

								ไม่มีรายได้ 21 4.80

							น้อยกว่า	10,000	บาท	 56 12.90

							10,001	–	20,000	บาท 101 23.30

							20,001	–	30,000	บาท 84 19.40

							30,001	–	40,000	บาท 47 10.90

							40,001	–	50,000	บาท 44 10.20

							มากกว่า	50,001	บาท 80 18.50
รายได้ของมารดา

								ไม่มีรายได้ 6 1.40

							น้อยกว่า	10,000	บาท	 101 23.30

							10,001	–	20,000	บาท 109 25.20

							20,001	–	30,000	บาท 67 15.50

							30,001	–	40,000	บาท 46 10.60

							40,001	–	50,000	บาท 47 10.90

							มากกว่า	50,001	บาท 57 13.20
ชั้นปีการศึกษา

							ชั้นปีที่	1	 133 30.70

							ชั้นปีที่	2 108 24.90

							ชั้นปีที่	3 143 33.00

							ชั้นปีที่	4	 49 11.30

ภูมิภาค

								เหนือ 330 76.20
								กลาง 64 14.80

								ตะวันออกเฉียงเหนือ 12 2.80
								ตะวันออก 6 1.40

								ตะวันตก 14 3.20
								ใต้ 7 1.60

ที่พัก

						บ้าน	กับครอบครัว	ผู้ปกครอง 140 32.30

						หอพัก	กับพี่	น้อง 40 9.20
						หอพัก	กับเพื่อน 408 24.90

						หอพัก	คนเดียว 145 33.50

การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและดูแลใกล้ชิดค่าเฉลี่ย	 	=	3.75	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	=	0.73
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 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 ผลการ

ศึกษาในตารางที่	 2	พบว่า	นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ศึกษาในสายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ใน

สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน	 มีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย	อายุระหว่าง	17	ถึง	23	ปี	ส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาพุทธ	 มีรายได้สำาหรับเป็นค่าใช้จ่ายไม่เกิน	

10,000	บาทต่อเดือน	ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่

เป็นครอบครัวเดี่ยว	มีพี่น้อง	1	ถึง	2	คน	โดยส่วน

ใหญ่เป็นบตุรคนที	่2	บดิาและมารดามอีาชพีค้าขาย

และมีธุรกิจของตนเอง	 รายได้อยู ่ในช่วงไม่เกิน	

30,000	 บาท	 และมีภูมิลำาเนาอยู ่ในภาคเหนือ	

นกัศกึษากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่พกัอยูก่บัครอบครวั

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาทัศนคติ

ที่มีต่อผู้สูงอายุ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในจังหวัดเชียงใหม ่

ตารางที่ 3		ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ

ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ
ค่าเฉลี่ย

( )

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(SD)

ระดับ

1.	 จะเป็นการดีหากผู้สูงอายุได้อยู่ในสถานที่ที่มี	 แต่

คนในวัยเดียวกัน		(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

3.05 0.92 ปานกลาง

2.	 ผู ้สูงอายุมักดื้อรั้นยึดมั่นในวิถีทางของตนและ	

เปลี่ยนแปลงยาก		(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

3.36 0.87 ปานกลาง

3.	 โดยทั่วไปเราวางใจได้ว่าผู้สูงอายุสามารถรักษา

ความสะอาดเรียบร้อยของที่อยู่อาศัย

3.15 0.85 ปานกลาง

4.	 โดยทั่วไปเราวางใจได้ว่าผู้สูงอายุสามารถรักษา

ความสะอาดเรียบร้อยของเสื้อผ้า	ร่างกาย

3.11 0.81 ปานกลาง

5.	เป็นความเชื่อผิด	ๆ	ที่ว่า	ภูมิปัญญามาพร้อมกับ

อายุที่เพิ่มขึ้น		(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

2.96 0.87 ปานกลาง

6.	ผู้สูงอายุมักทำาให้คนที่อยู่ด้วยรู้สึกอึดอัด	(กลับค่า

ก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

2.58 0.85 น้อย

7.	ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นคนง่ายที่จะอยู่ด้วย 3.08 0.82 ปานกลาง	

8.	ผูส้งูอายมัุกน่าเบ่ือหน่ายด้วยการพดูแต่เรือ่ง	ความ

หลังสมัยหนุ่มสาว	(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

2.49 0.93 น้อย

9.	สิ่งที่ผู้สูงอายุสร้างความบันเทิงและทำาให้ผู้สูงอายุ

น่าสนใจคือประสบการณ์ในอดีตของผู้สูงอายุ

3.61 0.85 มาก
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ตารางที่ 3	(ต่อ)

ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ
ค่าเฉลี่ย

( )

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(SD)

ระดับ

10.	การสร้างบรรยากาศให้ชมุชนน่าอยูท่ีด่ทีีส่ดุคอื

การที่มี	 ผู้สูงอายุในชุมชนน้ันน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะ

ทำาได้		(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

2.47 1.04 น้อย

11.	ผู้สูงอายุโดยทั่วไปส่วนใหญ่ก็จะเหมือน	ๆ	กัน	

(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)	

2.95 0.80 ปานกลาง

12.	ผู้สูงอายุมักขี้หงุดหงิด	ไม่พอใจ	ไม่มีความสุข		

(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

2.79 0.89 ปานกลาง

13.	 ผู้สูงอายุข้ีบ่น	 หรือคอยตำาหนิพฤติกรรมของ

วัยรุ่น		(กลับค่าก่อนหาค่าเฉลี่ยรวม)

3.20 0.82 ปานกลาง

14.	 ผู้สูงอายุมักเรียกร้องความรักและการดูแล

เอาใจใส่มากเกนิไป		(กลบัค่าก่อนหาค่าเฉลีย่รวม)

2.85 0.92 ปานกลาง

ทัศนคติต่อผู้สูงอายุโดยรวม                               3.15                                0.36 ปานกลาง

	 ผลในตารางที่	 3	 สรุปได้ว ่านักศึกษามี

ทศันคตต่ิอผูสู้งอายโุดยรวมในระดบัปานกลาง	โดย

เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า	 ข้อที่นักนักศึกษา

เห็นด้วยมากกว่าด้านอื่น	ๆ	คือ	สิ่งที่ผู้สูงอายุสร้าง

ความบันเทิงและทำาให ้ ผู ้สูงอายุน ่าสนใจคือ

ประสบการณ์ในอดีตของผู้สูงอายุ	 อย่างไรก็ตามผู้

สงูอายใุนความคดิของนักศกึษากม็กัดือ้รัน้ยดึมัน่ใน

วถิทีางของตนและเปลีย่นแปลงยาก	ข้อทีน่กัศกึษา

มีความเห็นในระดับน้อยกว่าด้านอื่น	ๆ	ได้แก่	การ

สร้างบรรยากาศให้ชุมชนน่าอยู่ที่ดีที่สุดคือการที่มี

ผู้สูงอายุในชุมชนนั้นน้อยที่สุดเท่าที่จะทำาได้	และผู้

สูงอายุมักน่าเบื่อหน่ายด้วยการพูดแต่เรื่อง	 ความ

หลังสมัยหนุ่มสาว

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาปัจจัยด้าน

เครือข่ายครอบครัวและชุมชน  ความรู้และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในจังหวัดเชียงใหม่
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ตารางที่ 4		ตัวแปรด้านปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติต่อผู้สูงอายุ

ตัวแปร
ค่าเฉลี่ย

( )

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(SD)

ระดับ

ตัวแปรควบคุม

									การเลี้ยงดู 4.33 0.88 มากที่สุด

	 บุคลิกภาพและการปรับตัว 3.84 0.55 มาก

	 ทัศนคติต่อสังคม	 2.98 0.60 ปานกลาง

	 จิตอาสา 3.59 0.58 มาก

	 ความฉลาดทางอารมณ์ 2.92 0.31 ค่อนข้างมาก

ตัวแปรตามสมมุติฐาน

	 เครือข่ายครอบครัว 3.53 0.62 มาก

	 เครือข่ายชุมชน 3.48 0.65 มาก

	 ความรู้ 3.14 0.68 ปานกลาง

	 ประสบการณ์ 3.20 0.86 ปานกลาง

	 ตารางที่	 4	 แสดงรายละเอียดตัวแปรปัจจัย

พยากรณ์ ท้ังตัวแปรควบคุมและตัวแปรตาม

สมมุติฐานดังนี้1 ปัจจัยที่เป็นตัวแปรควบคุม 

ตวัแปรปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรควบคมุในตารางที	่4	พบ

ว่า	นักศกึษาได้รบัการเลีย้งดแูบบประชาธปิไตยและ

ดแูลใกล้ชดิในระดบัมากทีส่ดุ	นกัศกึษามีบุคลิกภาพ

และการปรับตัวในการเข้าสังคมในระดับมาก	 ส่วน

ทัศนคติท่ีมีต่อสังคมนั้นนักศึกษามีในระดับปาน

กลาง	 นักศึกษามีความเป็นจิตอาสามีนำ้าใจและ

พฤติกรรมในการช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมในระดับ

มาก	และมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับค่อน

ข้างมาก

 2. ปัจจัยด้านเครือข่ายครอบครัวและ

ชุมชน ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับผู้สูง

อายุ (ตัวแปรตามสมมุติฐาน)	 ผลในตารางท่ี	 4	

แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีเครือข่ายครอบครัวและ

เครอืข่ายชมุชนซึง่เป็นมติด้ิานด้านจำานวนเครอืข่าย	

ช่องทางและความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก	ส่วนด้าน

ความรู้และประสบการณ์พบว่านักศึกษามีความรู้

เก่ียวกับผู้สูงอายุและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	 และ

มีประสบการณ์ในการอยู่และทำากิจกรรมร่วมกับ 

ผู้สูงอายุในระดับปานกลาง	

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาผลของปัจจัย

ด้านเครอืข่ายครอบครวัและชมุชน  ความรูแ้ละ

ประสบการณ์เกี่ยวกับผู ้สูงอายุต่อทัศนคต ิ

ที่มีต่อผู้สูงอายุ ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ในจังหวัดเชียงใหม่	 การวิเคราะห์ถดถอยพห	ุ 

(multiple	 regression)	 เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานว่า 

เครือข่ายครอบครัวและชมุชน	ความรู้และประสบการณ์ 

เกี่ยวกับผู้สูงอายุมีผลต่อทัศนคติของนักศึกษา	
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ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุ

ตัวแปรพยากรณ์ (predictors) b S.E. Beta t Sig
ตัวแปรควบคุม
ลักษณะประชากร 
	 เพศชายa .027 .039 .033 .691 .490
	 ศาสนาพุทธb -.074 .068 -.052 -1.089 .277
	 อายุ .005 .015 .016 .321 .748
	 ค่าใช้จ่ายรายเดือน -.007 .022 -.016 -.312 .755
	 ครอบครัวเดี่ยวc .028 .041 .034 .679 .497
	 จำานวนพี่น้อง -.031 .027 -.069 -1.163 .246
	 ลำาดับที่บุตร .012 .029 .025 .417 .677
อาชีพบิดาd

	 ทำางานประจำา	 .094 .062 .116 1.504 .133
	 เป็นเจ้าของธุรกิจ -.008 .066 -.010 -.126 .899
อาชีพมารดาd

	 ทำางานประจำา .033 .060 .014 .542 .588
	 เป็นเจ้าของธุรกิจ .117 .064 .143 1.827 .068
	 รายได้บิดา -.015 .014 -.068 -1.040 .299
	 รายได้มารดา -.017 .015 -.073 -1.102 .271
การอยู่อาศัยe

	 อยู่บ้านกับครอบครัว -.040 .049 -.047 -.811 .418
	 อยู่หอพักกับญาติ/เพื่อน .048 .048 .058 1.014 .311
	 สาขาสังคมศาสตร์ -.012 .039 -.015 -.300 .765
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรควบคุม
	 การเลีย้งดแูบบประชาธปิไตยและดแูล

	 ใกล้ชิด	
.003 .034 .006 .092 .927

	 สุขภาพร่างกาย -.022 .028 -.039 -.794 .427
	 บุคลิกภาพการปรับตัว -.087 .045 -.122 -1.922 .055
	 ทัศนคติต่อสังคม .048 .033 .072 1.455 .147
	 จิตอาสา -.017 .043 -.024 -.381 .703
	 ความฉลาดทางอารมณ์ .501 .071 .039 7.009 .000
ตัวแปรตามสมมุติฐาน
	 ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ -.067 .030 -.115 -2.264 .024
	 ประสบการณ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ .015 .026 .032 .558 .577
	 เครือข่ายครอบครัว .012 .046 .019 .258 .796
	 เครือข่ายชุมชน -.017 .035 -.028 -.489 .625
	 ค่าคงที่ 2.440 .404 - 6.033 .000
R2 =	0.17,	F	=	3.293,	Sig	of	F	=	0.000

*p < .05.  **p < .01.  ***p < .001 (two tails sig), 

a. หญิง, b. ศาสนาอื่น ๆ , c. ครอบครัวขยาย, d. เกษตรและอื่น ๆ , e. อยู่คนเดียว, f. สาขาวิทยาศาสตร์ เป็นกลุ่มอ้างอิง 
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	 ผลในตารางที่	5	พบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด

ได้แก่ลกัษณะประชากร	การเล้ียงด	ูสขุภาพร่างกาย	

บุคลิกภาพการปรับตัว	ทัศนคติต่อสังคม	จิตอาสา

และความฉลาดทางอารมณ์	 	 และตัวแปรตาม

สมมุติฐานคือเครือข่ายครอบครัวและชุมชน	ความ

รูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัผูส้งูอาย	ุร่วมกนัอธบิาย

การผันแปรของความพร้อมในการอยู่ร่วมในสังคม

ผู้สูงอายุได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 โดยร่วมกัน

อธิบายได้ร้อยละ	17.40	(R2	=	0.174)	ขณะที่ค่า	F	

ของสมการเท่ากับ	3.293	และ	Sig	of		F	=	0.000	

หมายความว่ามตีวัแปรอสิระในสมการอย่างน้อย	1	

ตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในรูปเชิงเส้น

อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 เมื่อพิจารณาตัวแปรต้น

แต่ละตวัแปรพบว่ามตัีวแปรต้น	2	ตวัแปรทีม่ผีลกบั

ตัวแปรตามอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	ได้แก่	ความ

รูเ้กีย่วกบัผู้สงูอาย	ุและความฉลาดทางอารมณ์		โดย

สามารถอธบิายเชงิการทำานายได้ดงันี	้	เมือ่ควบคมุ

ตวัแปรอืน่ในสมการทัง้หมดแล้วพบว่า	การเพิม่ขึน้

ของระดับความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ	 1	 ระดับ	 มีผล

ทำาให้ระดับทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุลดลง	 0.115	

ขณะที่หากระดับความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้น	1	

ระดับ	 มีผลทำาให้ระดับทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุเพ่ิม

ขึ้น	 0.039	 โดยมีสมการท่ีได้จากค่าปกติและค่า

มาตรฐานดังนี้

	 ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ	=	2.440	+0.501	ความ

ฉลาดทางอารมณ์	-0.067	ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ	

	 ทัศนคติต่อผู้สูงอายุ	 =	 0.039	 ความฉลาด

ทางอารมณ์	-0.115	ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ	

อภิปรายผล

	 ผลการศกึษาพบว่า	ทศันคตขิองนกัศกึษาท่ี

มีต่อผู้สงูอายอุยูใ่นระดับปานกลาง	ซึง่สอดคล้องกบั

รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุของคณะกรรมการผู้

สูงอายุแห่งชาติ	 (2556)	 ท่ีพบว่าวัยรุ่นมีทัศนคติที่

ไม่ดีนักกับผู้สูงอายุ	 และเป็นประเด็นที่น่าห่วงไย

เป็นอย่างยิง่ทีค่วรให้ความสำาคญัในการส่งเสริมและ

พฒันา	นกัศกึษามเีครอืข่ายครอบครวัและชมุชนใน

ระดับมาก	 และมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ

ผู ้สูงอายุในระดับปานกลาง	 จากการวิเคราะห์

ถดถอยพหปุรากฏว่า	มตีวัแปรด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ซึ่งเป็นตัวแปรควบคุม	 และมีตัวแปรตาม

สมมุติฐานเพียงตัวแปรเดียวเท่านั้นในจำานวน	 4	

ตัวแปร	 คือความรู ้เกี่ยวกับผู ้สูงอายุ	 ที่มีผลต่อ

ทัศนคติที่มีต่อผู ้สูงอายุของนักศึกษาอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติ ผลการวิจัยจึงเน้นยำ้าความสำาคัญ

ของข้อมูล	 องค์ความรู้และการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูง

อายุว่ามีความสำาคัญต่อการประกอบสร้างความ

หมายและระบบคุณค่าเกี่ยวกับผู้สูงอายุ	 อย่างไร

ก็ตามผลการศึกษาพบว่าความรู้เป็นปัจจัยที่มีผล

ทางลบต่อทัศนคติท่ีมีต่อผู้สูงอายุ	 กล่าวคือหาก

นักศึกษามีระดับความรู้เพิ่มขึ้น	 1	 ระดับ	 จะทำาให้

ทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุลดลง	 .067	 ระดับแสดงให้

เห็นว่า	 ยิ่งนักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุมาก

ขึน้เท่าใด	ความรูน้ีก้บัไม่ได้ช่วยสร้างความพร้อมใน

การอยู่ร่วมในสังคมผู้สูงอายุ	 แต่กลับสร้างทัศนคติ

ต่อผู้สูงอายุไปในทางลบ	ผลการศึกษานี้อธิบายได้

ว่า	 ระบบการศึกษา	 ตลอดจนข้อมูล	 องค์ความรู้

เกีย่วกบัผูสู้งอายไุด้สร้างภาพเชงิลบให้กบัผูสู้งอายุ	

ดังทีสุ่ชาดา	(2553)	ให้ข้อคดิเหน็เกีย่วกบัองค์ความ

รูเ้กีย่วกบัผูส้งูอายใุนประเทศไทยว่า	ส่วนหนึง่ทำาให้

เกดิภาพแทนของผูส้งูอายทุีม่ลัีกษณะตายตวั	ทำาให้

เกิดภาพเหมารวมว่าการเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นภาวะ

แห่งความเส่ือมโทรมและพยาธิสภาพ	 ไม่พึง

ปรารถนา	นำาไปสู่ทศันคติทีไ่ม่ถกูต้อง	เกดิการเลอืก

ปฏิบัติบนพื้นฐานของอายุ	 สังคมจึงมีทัศนคติต่อ

การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายแุละการเป็นผูสู้งอายวุ่าเป็น

ภาระที่สังคม	 ครอบครัว	 และลูกหลาน	 ต้องดูแล	

ทศันคตเิชงิลบต่อผูส้งูอายเุหล่านีค้วรได้รบัการถอด

รื้อและควรมีการประกอบสร้างภาพแทนที่ถูกต้อง

เพื่อทัศนคติที่เหมาะสม	อันจะนำามาซึ่งการอยู่ร่วม

ในสังคมผู้สูงอายุอย่างเข้าใจและเกื้อกูลกัน	และลด

ความรู้สึกของการเป็นภาระพึ่งพา	ดังนั้นการสร้าง

และการเผยแพร่องค์ความรูค้วรได้รบัการศกึษาถงึ
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เนือ้หาและแนวทางทีเ่หมาะสมทีจ่ะทำาให้เกดิความ

เข้าใจในความสูงวัยท่ีถูกต้อง	 อันจะนำาไปสู่ความ

เตม็ใจและความพร้อมในการอยูร่่วมสงัคมผูส้งูอายุ

ส่วนความฉลาดทางอารมณ์เป็นบคุลกิภาพและการ

แสดงออกทางอารมณ์ทีแ่สดงให้เหน็ถงึศกัยภาพใน

การปรับตัว	การควบคุมอารมณ์	การมองโลกอย่าง

เข้าใจ	การยอมรับผู้อื่น	อันจะช่วยหนุนเสริมให้เกิด

การประมวลประสบการณ์ได้อย่างเหมาะสม	 และ

สามารถนำามาใช้รับมือและปรับตัวให้เหมาะกับ

บรบิทต่าง	ๆ 	ได้เป็นอย่างด	ีสอดคล้องกบัข้อค้นพบ

ของภทัรา	(2554)	ทีค้่นพบความสมัพันธ์ของความ

ฉลาดทางอารมณ์กับความพึงพอใจในการทำางาน

ในงานวิจัยที่นำาไปสู ่ข้อสรุปว่าความฉลาดทาง

อารมณ์ทำาให้เข้าใจผู้อื่น	 ทำาให้สามารถปรับตัวเข้า

กับผู้อื่นได้	 และมีความสุขกับการอยู่ร่วมในสังคม	

สุวจี	(2557)	กล่าวในทำานองเดียวกันว่า	ปัจจัยเกื้อ

หนุนภายในตัวปัจเจกด้านจิตใจและสังคม	 เป็นสิ่ง

สำาคัญที่นำาไปสู่ความคิด	มุมมอง	 และทัศคติต่อสิ่ง

ต่าง	ๆ 	ที่ทำาให้เกิดการกระทำาสู่ความสำาเร็จ	ในส่วน

ของปัจจยัด้านเครอืข่ายชมุชนและครอบครัวไม่พบ

ว่ามีผลต่อทัศนคติอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติตาม

สมมุติฐานนั้น	อธิบายได้ว่า	เนื่องจากปัจจุบันเครือ

ข่ายครอบครัวและชุมชนแม้มีจำานวนและขอบข่าย

ที่กว้างขวาง	 การติดต่อสัมพันธ์กันท่ีดูเหมือนใกล้

ชดิและแนบแน่นกจ็รงิ	แต่ความลกึซึง้	ความผกูพัน

และการเปิดรบัอิทธพิลซึง่กันและกนัเป็นไปอย่างผวิ

เผิน	 ทำาให้มีผลต่อการขัดเกลาและถ่ายทอด

วัฒนธรรมรวมท้ังทัศคติและค่านิยมของกลุ่มและ

สังคมที่เหมาะสมเป็นไปได้น้อย	 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	บังอร		ศิริสัญลักษณ์	(2558)	ที่พบในผล

การวิจัยส่วนที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพว่า	 สังคม

เกษตรมีการเปลี่ยนแปลง	แม้คนในชุมชนเกษตรมี

การติดต่อ	 ไปมาหาสู ่	 พบปะพูดคุยและยังร่วม

กิจกรรมของชุมชนกันอยู่	 แต่ส่วนใหญ่เป็นไปตาม

เหตุผลด้านผลประโยชน์และบทบาทหน้าท่ีทาง

สังคม	ทำาให้ความผูกพันทางอารมณ์	ความเกรงใจ

มีน้อยลง	

สรุปได้ว่าปัจจัยภายในไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้และ

ระดับความพร้อมทางอารมณ์เป็นปัจจัยเกื้อหนุน

ภายในตัวปัจเจกทีส่ำาคญัทีน่ำาไปสู่การมองโลก	การ

ให้ความหมายและการตีความ	 ซึ่งจะตกผลึกเป็น

ทศันคติทีเ่ป็นระบบการตดัสนิเชงิคณุค่าอนัมีผลต่อ

การแสดงพฤตกิรรม	ดงันัน้การเข้าสูส่งัคมผูสู้งอายุ

ของไทย	 ที่จะไม่ทำาให้เกิดความรู้สึก	 ทัศนคติและ

การกระทำาที่ไม่เหมาะสมต่อกันของผู ้ที่อยู ่ร ่วม

สังคมระหว่างกลุ่มผู้อยู่ในวัยแรงงานและผู้สูงอาย	ุ

จึงควรประกอบสร้างชุดของข้อมูลที่จะนำาไปสู่ภาพ

แทนผู้สูงอายุที่ถูกต้องเหมาะสม	 เพื่อพัฒนาความ

เข้าใจในความหลากหลายของลักษณะและความ

ต้องการ	 ตลอดจนคุณค่าของผู้สูงอายุ	 ไม่ใช่ภาพ

เหมารวมที่ตายตัวและเป็นไปในเชิงลบ	

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไป

ใช้

	 1.	 จากผลการศกึษาทีพ่บว่าทศันคตทิีม่ต่ีอ

ผูส้งูอายขุองนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง	ภาครฐั	

สถาบันการศึกษาตลอดจนชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ควรให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมพัฒนาทัศนคติ	

ความฉลาดทางอารมณ์และสำานึกรับผิดชอบต่อ

สังคม	 ผ่านระบบครอบครัว	 การศึกษาและชุมชน	

อีกทั้งควรมีงานวิจัยต่อยอดในประเด็นการเตรียม

ความพร้อมในประชาชนทกุกลุม่อาย	ุและการศกึษา

การเตรียมการเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุทั้งภาครัฐ	

และเอกชน

	 2.	 ควรมีการแสวงหาข้อมูลเพื่อสร้างองค์

ความรู้ชุดใหม่	 ๆ	 ท่ีครอบคลุมความหลากหลาย

เกี่ยวกับผู้สูงอายุ	 และควรบรรจุข้อมูลที่ทันสมัย

เหล่าน้ีไว้ในเนื้อหาการเรียนการสอนในทุกระดับ

การศึกษา	 และควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลเหล่านี้ให้

สาธารณะชนรับทราบ	 เพื่อการสร้างทัศนคติที่

เหมาะสมต่อผู้สูงอายุ
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 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ	ซึ่งได้ข้อมูลในภาพรวม	 เพื่อความเข้าใจ

เชิงลึกถึงการประกอบสร้างทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุ	

ว่ามีกลไก	กระบวนการอย่างไร	จงึควรทำาการศกึษา

เชงิคณุภาพ	เพือ่ได้รายละเอยีดของข้อมลูทีจ่ะทำาให้

เข้าใจบริบทและเงื่อนไขของที่มาของทัศนคติมาก

ขึ้น	

	 2.		ควรทำาการศกึษากลุม่ประชากรอืน่ทีแ่ตก

ต่างออกไป	เช่นศกึษาประชากรกลุม่อายอุืน่	ศกึษา

กลุ ่มประชากรตามลักษณะอาชีพ	 และกลุ ่ม

ประชากรในพื้นที่อื่น	ๆ	

	 3.		ควรทำาการศึกษาความพร้อมในการเข้า

สู่สังคมผู้สูงอายุในมิติอื่น	 ๆ	 ท้ังในระดับสังคมและ

ชุมชน	 เช่นการเตรียมการด้านสวัสดิการ	 ทั้งเชิง

เศรษฐกิจ	ที่อยู่อาศัย	และการอำานวยความสะดวก

เพื่อสนับสนุนผู้สูงอายุให้สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้

ด้วยตนเองอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี	รวมทั้งระดับ

ปัจเจกโดยเฉพาะทกัษะในการอยูร่่วมและดแูลผูส้งู

อายุ	และการเตรียมตัวเพื่อการเป็น
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