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บทคัดย่อ  

	 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	(1)	ศกึษาระดับความรูแ้ละทศันคติของผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษี			

เงินได้บุคคลธรรมดาและ	 (2)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้และทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้ยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	จำานวน	400	

คน	 เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้	 ความถี่	 ร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	ผลการศึกษาพบว่า	1)	ผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บคุคลธรรมดามคีวามรูใ้นระดับปานกลางและมทีศันคตใินระดบัด	ี2)	ระดบัความรูใ้นการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดามคีวามสมัพันธ์กบัทศันคตใินการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคล

ธรรมดาอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	.05	(r	=	0.331)

ค�าส�าคัญ	:	 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา,	ความรู้,	ทัศนคติ	

Abstract

	 The	objectives	of	the	research	are	(1)	to	study	the	level	of	knowledge	and	the	attitudes	of	

the	personal	Income	tax	submission	and	(2)	to	examine	the	relationship	between	the	knowledge	

and	the	attitude	of	the	personal	 income	tax	submission	in	Surat	Thani	2	Area	Revenue	Office	

taxpayers.	 	 400	samples	were	drawn	 from	personal	 income	 taxpayers	 in	Surat	Thani	 2	Area	 

Revenue	Office.	Questionnaires	were	used	in	data	collection	and	analyzed	by	multiple	statistical	

techniques,	such	as	percentage,	frequency	distribution,	mean,	standard	deviation	and	Pearson’s	

Correlation	Coefficient.	The	study	showed	1)	respondents	had	the	knowledge	of	submitting	the	
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personal	income	tax	at	a	medium	level	and	attitudes	at	a	good	level,	2)	there	is	a	relationship	

between	knowledge	and	attitudes	of	personal	income	tax	submission	towards	personal	income	

tax	submission	at	the	significant	level	.05	(r	=	0.331)	

Keywords:	personal	income	tax,	knowledge,	attitude		

บทน�า

	 กรมสรรพากรมีหน้าที่หลักในการจัดเก็บ

ภาษอีากร	ทัง้การจัดเกบ็ทางตรงและทางอ้อม	เช่น	

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล	

ภาษีมูลค่าเพิ่ม	ภาษีธุรกิจเฉพาะและอากรแสตมป์	

เป็นต้น	 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการท่ีมี

สดัส่วนการจดัเกบ็ภาษอีากรมากท่ีสดุในหน่วยงาน

กระทรวงการคลัง	ภาษีอากรที่จัดเก็บได้เป็นแหล่ง

รายได้หลักของรัฐบาลเพื่อนำามาใช้ในการบริหาร

ประเทศและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์สำาคัญทาง

เศรษฐกิจด้านต่างๆ	นอกจากนั้นกรมสรรพากรยัง

มีส่วนสำาคัญในการดำาเนินการทางด้านภาษีอากร

เพื่อสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคธุรกิจเอกชน	 และของประเทศใน

เวทีโลกด้วย	

	 ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาถอืเป็นแหล่งรายได้ 

สำาคัญแหล่งหน่ึงของประเทศ	 และข้อมูลเก่ียวกับ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์

ต่อภาครฐัในหลายแง่มมุ	เช่น	เป็นสิง่สะท้อนถงึรายได้ 

ภาคครวัเรอืน	โดยเฉพาะฐานเงนิเดอืนและฐานเงนิ

ฝากที่ขยายตัวในแต่ละปี	 รวมทั้งเป็นสิ่งสะท้อนถึง

ความรู ้ความเข้าใจในการย่ืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาอีกด้วย	(สรรพากร,	2557)

	 ในปี	 2553	 ประชากรของประเทศไทยรวม	

65.4	ล้านคน	มผีูม้เีงนิได้(อยูใ่นระบบประกนัสงัคม)	

38	 ล้านคน	 มีผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา	(ภ.ง.ด.	90,91)	จำานวน	11.7	ล้าน

คน	มีผู้ยื่นแบบและชำาระภาษีเพียง	2	ล้านคน	คิด

เป็นร้อยละ	31	ของผู้มีเงินได้ทั้งหมด	ผู้มีเงินได้อีก	

67%	 ไม่ได้ยื่นแบบแสดงเงินได้และชำาระภาษี	 ซึ่ง

อาจเกิดจากไม่มีความรู ้ ในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษเีงนิได้หรอืไม่มคีวามเข้าใจถงึหน้าทีใ่น

การยื่นแบบแสดงรายการเงินได้บุคคลธรรมดา		

(สรรพากร,	2557)	

	 ที่ ผ ่ า น ม า ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ไ ด ้ มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้	ความเข้าใจในการ

ยืน่แบบฯชำาระภาษใีห้กบัผูใ้ช้บรกิารหลายช่องทาง		

เช่น	ผ่านทางคำาอธิบายการกรอกแบบแสดงรายการ

ในแบบชำาระภาษีประจำาปี	 ผ่านทางเว็บไซด์ของ

กรมสรรพากร	ผ่านทางเจ้าหน้าทีข่องกรมสรรพากร	

ผ่านทางโทรศัพท์	(RD	CallCentre	1161)	รวมถึง

การส่ือสารผ่านส่ือและกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อสร้าง

ความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อการชำาระภาษีให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายประมวลรัษฎากร		เช่น		กิจกรรมการ

สอนภาษี ในมหาวิทยาลัยต ่างๆทั่ วประเทศ			

กิจกรรมคุณคือคนดีเสียภาษีถูกต้องซึ่งจัดใน

โรง เรี ยนมัธยมศึกษาทั่ วประ เทศ	 เป ็นต ้น	

(สรรพากร,	2557)

	 จงัหวดัสุราษฎร์ธานมีจีำานวนประชาชนเป็น

อนัดับสองของภาคใต้	เป็นจังหวดัทีม่ศีกัยภาพทาง

เศรษฐกิจโดยเฉพาะอำาเภอเกาะสมุยและอำาเภอ

เกาะพะงนั	ซึง่มธีรุกจิท่องเทีย่วและโรงแรมมากมาย

และเป็นท่ีนิยมของคนไทยและชาวต่างชาติ	 ทำาให้

มพีนกังานและลกูจ้างจำานวนมากตามมา	นัน่หมาย

ถึงมีจำานวนผู้มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี เงินได ้บุคคลธรรมดามากเช ่น กัน	 ใน

ปีงบประมาณ	 2556	 สำานักงานสรรพากรพื้นท่ี

สุราษฎร์ธานี	 2	 มีผลการจัดเก็บภาษีอากรในเขต

อำาเภอเกาะสมยุและเกาะพงนัรวม	1,936.601	ล้าน

บาท	คิดเป็นร้อยละ	32.65	หรือ	1	ใน	3	ของการจัด

เก็บภาษีอากรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยภาษี
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เงนิได้บคุคลธรรมดาคดิเป็นร้อยละ	21.88	ของภาษี

ที่จัดเก็บทั้งหมด	 มีจำานวนผู้ย่ืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาจำานวน	13,546	ราย	จากการตรวจแบบยืน่

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่ามีผู้ย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่ถูกต้องหรือ

ต้องมีการแก้ไขในหลายรปูแบบ	เช่น	แสดงรายการ

เงินได้	 ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนผิดประเภทหรือ 

ไม่ครบถ้วน,	 การคำานวณภาษีไม่ถูกต้องเป็นต้น	

รวม	3,730	ราย	คดิเป็นร้อยละ	27.54	ของผูย้ืน่แบบ	

(รายงานการปฏิบัติงานสำานักงานสรรพากรพื้นที่

สุราษฎร์ธานี	2,	2557)	หรือคิดเป็น	1	ใน	4	ของผู้

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ทั้งหมด	จากการสอบถามเบื้องต้นเกี่ยวกับการยื่น

แบบแสดงรายการท่ีผิดพลาดพบว่า	 ไม่มีความรู	้

ความเข้าใจและส่งผลให้มีทัศนคติท่ีไม่ต้องการย่ืน

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ฯ	 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการวจิยัทีผ่่านมาทีพ่บว่าความรูค้วามเข้าใจและ

ทศันคตส่ิงผลต่อประสทิธภิาพการจดัเก็บภาษอีากร	

เช่น	ความรูเ้กีย่วกบัระบบภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

มีความสัมพันธ์กับเจตคติท่ีมีต่อระบบภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาโดยเจตคตเิกิดจากประสบการณ์และ

การเรียนรู้	 (ชนาพร	ประธานุรักษ์,	2547)	พิจิตรา	

อินคาคร(2551)	 พบว่าการขาดความรู้ความเข้าใจ

ในกฎหมายภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดารวมทัง้ความ

ยุ่งยากซับซ้อนของโครงสร้างการจัดเก็บภาษีเงิน

ได้บคุคลธรรมดามผีลทำาให้ประชาชนขาดจติสำานกึ

และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา	ผูท้ีผ่่านการอบรมภาษหีลายๆครัง้จะนำามา

จะทำาให้มีความรู้ทางภาษีมากขึ้นและจะส่งผลให้มี

ทัศนคติทางบวกต่อมาตรการภาษีอากร	 (เขมวิกา	

ตั้งประกายโรจน์,	2553)	

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

ระดบัความรูค้วามเข้าใจและทัศนคตใินการย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้ยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน 

ท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	รวมท้ัง 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ความเข้าใจและ

ทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา	 เพื่อเป ็นข ้อมูลให ้สำานักงาน

สรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	 2	 ใช้ในการพัฒนา

โครงการให้ความรูค้วามเข้าใจและเป็นข้อมลูในการ

สร้างทัศนคติที่ดีในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาต่อไป	 หากการยื่นแบบภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาถูกต้องมากขึ้น	 จะส่งผลให้

ภาระงานของเจ้าหน้าที่สรรพกรน้อยลง	มีเวลาใน

การพัฒนางานด้านอื่นๆ	ได้มากขึ้น	การให้บริการ

แก่ผู ้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคล

ธรรมดามีประสิทธิภาพมากขึ้นและทำาให้ภาครัฐ

สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนสภาพเศรษฐกิจได้อย่าง

แท้จริง	 สามารถนำาเงินไปพัฒนาประเทศตาม

วัตถุประสงค์ของรัฐบาลได้	

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความรู้และทัศนคติใน

การยืน่แบบภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาตามประมวล

รัษฎากรของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากรพื้นที่

สุราษฎร์ธานี	2

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความรูแ้ละทศันคตขิองผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากร

พื้นที่สุราษฎร์ธานี	2

  

วิธีการศึกษา

	 ประชากร	(Population)	ในการศึกษา	คือ	ผู้

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

ท้องที่สำานักงานสรรพากรพ้ืนที่สุราษฎร์ธานี	 2	

(แบบภ.ง.ด.90	และ	91)	ปีภาษี	2557	กลุม่ตวัอย่าง

คำานวณตามสูตรของทาโร	ยามาเน่(Yanane,	1973	

อ้างใน	 ธีรวุฒิ	 เอกะกุล,	 2543)	 จำานวน	 400	 คน	

คำานวณจากจำานวนผู้ยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิ
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ได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพ้ืนที่

สุราษฎร์ธานี	 2	 จำานวน	 13,546	 คน	 ใช้วิธีสุ ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิจาก	 2	 สำานักงานในท้องที่

สำานักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฎร์ธานี	 2	 ได้แก่	

สาขาเกาะสมุยจำานวน	340	คน	และสาขาเกาะพะงนั	

60	คน	จากประชากรจำานวน	11,543	คนและ	2,003	

คน	ตามลำาดับ	

	 การศึกษาในครั้งนี้ ใช ้วิ ธีการเชิงสำารวจ 

(Survey	Research)	โดยการแจกแบบสอบถามให้

กับผู ้ ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้บุคคล

ธรรมดาทีม่าตดิต่อ	ณ	สำานกังานสรรพากรพ้ืนทีทั่ง้	

2	 สาขา	 ทุกวันจันทร์	 วันพุธและวันศุกร์	 โดยเก็บ

จากผู้มาติดต่อทุกๆคนท่ี	 3	 นับจากคนท่ีมาติดต่อ

คนแรกของแต่ละวัน	 ในช่วงเดือนมกราคมถึง

มีนาคม	 2558	 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาการย่ืนภาษี

ประจำาปีของบุคคลธรรมดา	

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยในครั้งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม	แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ	

	 ส่วนที	่1	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จำานวน	7	ข้อ	ได้แก่	เพศ	อาย	ุสถานภาพ	ระดบัการ

ศึกษา	อาชีพ	รายได้	ประเภทแบบฯที่ยื่น	

	 ส่วนที่	 2	 ระดับความรู้ของผู้ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินบุคคลธรรมดา	 แบบสอบถาม

ปรับปรุงจากเครื่องมือวิจัยของวิจัย	 ตระกูลมัยผล

(2541)	 ตามคำาแนะนำาของผู้เชี่ยวชาญด้านภาษี

อากรจากกรมสรรพากรและนักวิชาการตาม

กระบวนการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั	โดยแบ่งความ

รู้ออกเป็น	7	กลุ่ม	ได้แก่	หน้าที่ของผู้เสียภาษี	เงิน

ได้พึงประเมิน	 การหักค่าใช้จ่าย	 การหักลดหย่อน	

การคำานวณภาษี	ภาษีถูกหัก	ณ	ที่จ่ายและเครดิต

ภาษี	และ	การยื่นแบบแสดงรายการภาษี	ประกอบ

ด้วยคำาถาม	 20	 คำาถาม	 โดยให้เลือกตอบถูก	 

(1	คะแนน)	หรือ	ผิดหรือไม่ทราบ	(0	คะแนน)	นำา

คะแนนมารวมและแปลความหมาย	โดยมเีกณฑ์ว่า

ตอบถูกเกินร้อยละ	60	เป็นผู้มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ	

ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ได้รับการยอมรับและได้ใช้ในงาน

วิจัยของสรศักดิ์	พุทธบูชา	(2555)	นอกจากนั้นได้

กำาหนดระดับความรู้ในภาพรวมของการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไว้	5	ระดับ	

ดังนี้

ความรู้มากที่สุด	 หมายถึง	 16	 คะแนน

ขึ้นไปความรู้มาก	 หมายถึง	 14	-	15	 คะแนน

ความรู้ปานกลาง	 หมายถึง	 12	–	13	 คะแนน

ความรู้น้อย	 หมายถึง	 10	–	11	 คะแนน	

ความรู้น้อยที่สุด	 หมายถึง	 ตำ่ากว่า	10	คะแนน

	 ส่วนที่	 3	 ทัศนคติในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 ปรับปรุงจาก

เครื่องมือวิจัยของวิจัย	ตระกูลมัยผล(2541)	โดยใช้

มาตรวัดแบบลิเคิร์ท(Likert	Scale)	ในการวัดระดับ

ทัศนคติ	ด้วยคำาถามจำานวน	10	ข้อ	มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้	(สิริอร	วิชชาวุธ,	2544)	

	 5	 หมายถึง	 	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 4	 หมายถึง	 	 เห็นด้วย		

	 3	 หมายถึง	 	 ปานกลาง

	 2	 หมายถึง	 	 ไม่เห็นด้วย	

	 1	 หมายถึง	 	 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 การแบ่งช่วงคะแนนจะใช้หลักการของ	

Miller	(1970)	(อ้างถงึใน	เขมวกิา	ตัง้ประกายโรจน์,	

2553)	โดยนำาคะแนนรวมของคำาถามครบทัง้	10	ข้อ	

มาหาคะแนนเฉลีย่ของแต่ละรายการ	เพือ่แปลความ

หมายของทัศนคติ	ดังนี้

	 4.21	 –	 5.00	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ 

ดีมาก

	 3.41	–	4.20	หมายถึง	มีทัศนคติในระดับดี

	 2.61	 –	 3.40	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ

ปานกลาง

	 1.81	 –	 2.60	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ

ค่อนข้างไม่ดี

	 1.00	 –	 1.80	 หมายถึง	 มีทัศนคติในระดับ 

ไม่ดีอย่างยิ่ง

	 แบบสอบถามท้ังฉบับได้ผ่านกระบวนการ

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งความเที่ยงตรงของ

เนือ้หา	(Validity)	ผ่านการพิจารณาจากผู้เชีย่วชาญ

ด้านภาษีอากรจากกรมสรรพากรและนักวิชาการ	
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และนำามาคำานวณค ่าสัมประสิทธิ์ของความ

สอดคล้อง	(Index	of	Concordance:	IOC)	หรอืดชันี

ความตรงตามเน้ือหา	 (Content	 Validity	 Index:	

CVI)	ได้ค่าสมัประสทิธิข์องความสอดคล้องแต่ละข้อ

เท่ากับ	1.00	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคำาถามมีความตรง

ตามเนื้อหาและได้ค่าความน่าเชื่อถือ(Reliability)	

โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ด้วยวธิขีองครอนบาช	

(Cronbach’s	Alpha)	(ศิริชัย	พงษ์วิชัย,	2551)	โดย

นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Pretest)	 กับกลุ่ม

ทดลองจำานวน	30	คน	ในเขตอำาเภอเมือง	จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 ในช่วงเดือนธันวาคม	2557	และต้น

เดอืนมกราคม	2558	ผลการทดสอบพบว่าค่าความ

เชื่อมั่นของทัศนคติเท่ากับ	 0.862	 และค่าความ 

เชือ่มัน่ของความรูเ้ท่ากบั	0.704	ซึง่เป็นค่าทีย่อมรับ

ได้ตามหลักการของ	 Hair	 et.	 al.(2006)	 ท่ีระบุว่า

ค่าที่ยอมรับได้คือ	มากกว่า0.7

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ระดับความรู ้ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 โดยอาศัย

สถติเิชงิพรรณนา	การหาความถี	่(Frequency)	และ

ร้อยละ	(Percentage)	

	 2.	 วิเคราะห์ทัศนคติในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 โดยสถิติเชิง

พรรณนา	 ด้วยวิธีการหาความถี่	 (Frequency)	 

ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 (Mean)	

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

ความรู้และทัศนคติในการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิอนมุาน	ด้วยวธิกีารหาค่า	Pearson	Correlation	

(r)	 โดยกำาหนดนัยสำาคัญทางสถิติที่	 0.05	กำาหนด

ให้ระดับนำ้าหนักความสัมพันธ์(Determining	 the	

strength	 of	 the	 relationship)	 ตามหลักการของ	

Cohen	(1988)	ดังนี้

	 ระดับน้อย	 	 r=	0.1-0.29

	 ระดับปานกลาง	 r=	0.3-0.49

	 ระดับมาก	 	 r=	0.5-1.0

ผลการศึกษา

	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้

ดังนี้

	 ผู ้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในท ้องที่ สำ านักงานสรรพากรพื้นที่									

สุราษฎร์ธาน	ี2	มคีวามรูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษี

เงนิได้บุคคลธรรมดาภาพรวมในระดับปานกลาง	คอื	

มีคะแนน	 12.335	 คะแนน	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

2.3615	หากพิจารณาถึงกลุ่มความรู้	7	กลุ่ม	พบว่า

ผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาใน

ท้องท่ีสำานักงานสรรพากรพื้นท่ี	 สุราษฎร์ธานี	 2	

ส่วนใหญ่ร้อยละ	70	มคีวามรูด้้านเงินได้พงึประเมนิ	

รองลงมาคอื	ด้านการยืน่แบบแสดงรายการ(ร้อยละ	

64.25)	ด้านภาษีถูกหัก	ณ	ที่จ่ายและเครดิตภาษี,	

ด้านหน้าท่ีของผู้เสียภาษี,	 ด้านการหักลดหย่อน,	

ด้านการคำานวณภาษี,	และด้านการหักค่าใช้จ่าย	ที่

ร้อยละ	63.00	,	60.50,	60.50,	60.25,	และ	54.25	

ตามลำาดับ	 จะเห็นได้ว่าผู ้มีหน้าท่ีย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาในท ้องที่

สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	เกือบครึ่ง

หนึง่ยังไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่งการหกัค่าใช้จ่าย

ในการคำานวณเพื่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 ผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในท ้องที่ สำ านักงานสรรพากรพื้นที่

สุราษฎร์ธานี	 2	 มีทัศนคติในภาพรวมอยู่ท่ีระดับดี

คือ	 มีค่าเฉลี่ย	 3.6815	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

0.54832	หากพิจารณาทัศนคติในแต่ละด้านพบว่า	

ทศันคตด้ิานหน้าทีแ่ละความสำาคญัของการย่ืนภาษี

และด้านความสำาคญัของความรูใ้นการยืน่แบบฯ	อยู่

ในระดับดี	 ในขณะที่ทัศนคติด้านความยุติธรรมใน

การเก็บภาษี	การหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน	อยู่

ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย	 3.3338,	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	0.8921)	(ตารางที่	3)	จำานวนผู้ยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องท่ี

สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	 2	มากกว่า

ครึง่มทีศันคตทิีด่แีละดมีาก	คอื	ร้อยละ	51	และ	18.5	
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ตามลำาดับ ระดับปานกลางร้อยละ	 26.5	 และมี

ทัศนคติค่อนข้างไม่ดีร้อยละ	4	(ตารางที่	4)	แสดง

ให้เห็นถึงผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาตระหนักถึงหน้าท่ีและความสำาคัญในการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีว่าเป็นสิ่งที่ควรกระทำา

	 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู ้และ

ทัศนคติในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาในท้องท่ีสำานักงานสรรพากรพื้นที	่

สรุาษฎร์ธาน	ี2	มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกอย่าง

มีนยัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีา	Pearson	

Correlation	 (r)	 ที่	 0.3315	 ถือเป็นความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง	

อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่ราษฎร์ธานี	2	มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการ

ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในภาพรวมในระดับ

ปานกลาง	 จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีทำาให้ผู้มีหน้าท่ีเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายื่นแบบแสดงรายการ

ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาเพยีง	1	ใน	4	เท่านัน้	หาก

พิจารณาถึงความรู้ในแต่ละด้านพบว่า	 ความรู้ท่ีผู้

ยื่นภาษีต้องได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก	 คือ	

ด้านการหักค่าใช้จ่าย	 เพราะมีผู ้ย่ืนภาษีเงินได้

บคุคลธรรมดาจำานวนมากทีไ่ม่มคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในประเด็นดังกล่าว	 ท้ังน้ีอาจจะเกิดเงินได้แต่ละ

ประเภทมีจากรายละเอียดในการหักค่าใช้จ่ายเพื่อ

ยื่นภาษีที่แตกต่างกัน	โดยขึ้นอยู่กับประเภทเงินได้	

เช่น	เงนิได้จากค่าจ้างจะหกัค่าใช้จ่ายแบบเหมาร้อย

ละ	40	ไม่เกิน	60,000	บาท	เป็นต้น	ความรู้ที่ผู้ยื่น

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต้องพัฒนารองลงมาคือ	

การหักลดหย่อน	 ซึ่งรายละเอียดที่เฉพาะแต่ละ

บคุคล	แต่การทราบถงึสทิธลิดหย่อนจะมปีระโยชน์

ต่อผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามาก	 เช่น	 สิทธ ิ

ลดหย่อนจากการซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีมีอายุ

กรมธรรม์ตั้งแต่	10	ปีขึ้นไป	มีสิทธินำามาลดหย่อน

ได้เท่าทีจ่่ายจรงิไม่เกนิ	100,000	บาท,	ค่าซือ้หน่วย

ลงทุนประเภทกองทุนรวมระยะยาว	 ลดหย่อนได้

เท่าที่ซื้อจริงแต่ไม่เกิน	15%	ของรายได้และไม่เกิน	

500,000	บาท,	ค่าซื้อหน่วยลงทุนประเภทกองทุน

รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ	 ลดหย่อนได้เท่าที่ซื้อจริงไม่

เกนิ	15%	ของรายได้และเมือ่รวมกับกองทนุสำารอง

เล้ียงชีพแล้วไม่เกิน	 500,000	 บาท,	 เบี้ยประกัน

สุขภาพบิดามารดา	 เป็นต้น	 ความรู้ที่ต้องพัฒนา

อันดับที่	 3	 คือ	 ความรู้ด้านการคำานวณภาษี	 โดย

แบ่งเป็น	2	คือ	(1)	การคำานวณภาษีสำาหรับผู้มีเงิน

ได้ต้ังแต่	 60,000	 บาท	 ต้องคำานวณภาษีในอัตรา 

ร้อยละ	0.5	ของเงนิได้พงึประเมนิก่อนหกัค่าใช้จ่าย

เปรยีบเทยีบกบัการคำานวณภาษตีามอตัราก้าวหน้า	

โดยต้องชำาระภาษีในจำานวนท่ีมากกว่า	 (2)	 อัตรา

ภาษีบุคคลธรรมดาเป็นแบบก้าวหน้า	 จากผลการ

ศึกษาดังกล่าว	 การท่ีผู้ย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีความรู ้ในระดับปานกลางอาจจะเป็น

เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาด้วยแบบภงด.	91	

หรอืมรีายได้จากค่าจ้างเพยีงแหล่งเดียวและจำานวน

รายได้ไม่สูงมาก	 จึงทำาให้ไม่ได้สนใจเรื่องการหัก 

ค่าใช้จ่าย	การหกัค่าลดหย่อนและการคำานวณภาษ	ี

สำาหรับทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงานสรรพากร

พืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	พบว่า	ผูย้ืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีทัศนคติในภาพรวมอยู่

ในระดับดี	และส่วนใหญ่มทีศันคติทีดี่ต่อการยืน่ภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา	 ในขณะที่มีความรู้ในการยื่น

ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในระดับปานกลาง	อาจจะ

เกิดจากการที่กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มที่มีรายได้จาก

ค่าจ้างเป็นหลกัและทราบถงึหน้าทีท่ีจ่ะต้องยืน่ภาษี

เพื่อเป็นแหล่งรายได้ของรัฐบาล	 ทำาให้มีความ

ตระหนักในการยื่นภาษี	 แต่ยังไม่มีความรู้หรือไม่

ต้องการเรยีนรู	้เนือ่งจากมรีายได้ในระดบัไม่สงูมาก	

อาจจะไม่จำาเป็นต้องใช้สทิธลิดหย่อย	ผลการศกึษา

ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของพจิติรา	อนิคาคร

(2551)	 ท่ีพบว่าการขาดความรู ้ความเข้าใจใน
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กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส่งผลให้มี

ทัศนคติไม่ดีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างความระดบัความรูก้บั

ทศันคตใินการยืน่ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในท้อง

ที่สำานักงานสรรพากรพื้นท่ีสุราษฎร์ธานี	 2	 พบว่า

ระดับความรู้ในการย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ตามประมวลรัษฎากรโดยรวมมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับทัศนคติในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินได ้บุคคลธรรมดาในท ้องที่

สำานกังานสรรพากรพ้ืนทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	อย่างมนียั

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 กล่าวคือหากผู ้ม ี

หน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดามีความรู้เก่ียวกับการยื่นแบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรเพิ่มขึ้น	 จะ

ทำาให้ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดามีทัศนคติท่ีดีต่อการย่ืนแบบแสดง

รายการเงินได้บุคคลธรรมดา	 และส่งผลให้มีอัตรา

การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

เขมิกา	ตั้งประกายโรจน์(2553)	พบว่าผู้ที่ผ่านการ

อบรมทางภาษีที่มากครั้ง	 มีความรู้เพิ่มขึ้นทำาให้มี

ทัศนคติที่ดีขึ้น	 ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีที่ถูกต้องครบถ้วน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 1.	 สำานกังานสรรพากรพืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	

ควรจัดโปรแกรมให้ความรู้ในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้ให้แก่ผู้ย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่สำานักงาน

สรรพากรพืน้ทีส่รุาษฎร์ธาน	ี2	ในรปูแบบต่างๆ	เช่น	

การอบรม	 การให้คำาปรึกษาเชิงลึกในการย่ืนภาษี	

เป็นต้น	 เพื่อให้ผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

ท้องที่สำานักงานสรรพากรพ้ืนที่สุราษฎร์ธานี	 2	 มี

ความรู้ในการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและ 

ส่งผลต่อทัศนคติที่ดี

	 2.	 สำานกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่ราษฎร์ธาน	ี2	

ควรใช้เทคโนโลยเีพือ่อำานวยความสะดวกในการยืน่

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา	

	 3.	 ข้อความในแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาควรปรับปรุงให ้ง ่ายต่อการ

ทำาความเข้าใจ	 รวมถึงการจัดทำาคำาอธิบายและวิธี

การกรอกแบบแสดงรายการที่สามารถศึกษาให้

เข้าใจได้ด้วยตนเอง

	 4.	 รัฐบาลควรเห็นความสำาคัญต่อการสร้าง

ความรู้เกี่ยวกับภาษีอากรแก่ประชาชนโดยจัดให้มี

การศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษี

อากร	 โดยระบุไว้ในหลักสูตรการศึกษาของแต่ละ

ระดบัการศกึษา	เพือ่สร้างความรูเ้กีย่วกบัภาษอีากร

ให้กับประชาชนได้อย่างยั่งยืน

	 5.	 ปรับปรุงวิธีการยื่นแบบแสดงรายการ

และเสียภาษใีห้เข้าใจได้ง่าย	มคีวามสะดวก	รวดเรว็

และประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษี

	 6.	 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเรื่องการให้ความรู้

เรื่องการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

 ข้อแนะน�าในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาถึงป ัจจัยต ่างๆที่จะส ่งผลต ่อ

ทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ	เพื่อ

จะได้นำามาศึกษาหาวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 

มากขึ้น

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และ

ทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร 

ประเภทอื่นๆ	เช่นภาษีเงินได้นิติบุคคล	

	 3.	 ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความรู้

และทัศนคติในการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี

เงินได้บุคคลธรรมดา

	 4.	 ศกึษาความต้องการของประชาชนทีม่ต่ีอ

การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา

ศึกษาเปรียบเทียบความรู ้แต่ละระดับของการ 

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
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กิตติกรรมประกาศ

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุก

ท่านที่ได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยใน 

ครัง้นีร้วมถงึผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องทีช่่วยทำาให้งานวิจยั

สำาเร็จลุล่วงด้วยดี

ตารางที่ 1	ระดบัความรูข้องผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากร

พื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ระดับความรู้ของผู้ยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ระดับความเห็น ระดับความรู้

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ความรู้รวม 12.335 2.3615 ปานกลาง

ตารางที่ 2	ความรูข้องผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพืน้ที่						

สุราษฎร์ธานี	2	 	 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามประมวล

รัษฎากรของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ตอบถูก ตอบผิด/ไม่ทราบ

ร้อยละ ร้อยละ

ด้านหน้าที่ของผู้เสียภาษี		(ข้อที่	1) 60.50 39.50

ด้านเงินได้พึงประเมิน	(ข้อที่	2-4) 70.25 29.75

ด้านการหักค่าใช้จ่าย	(ข้อที่	5-7) 54.25 45.75

ด้านการหักลดหย่อน	(ข้อที่	8-14) 60.50 39.5

ด้านการคำานวณภาษี	(ข้อที่	15-16) 60.25 39.75

ด้านภาษีถูกหัก	ณ	ที่จ่ายและเครดิตภาษี	(ข้อที่	17)	 63.00 37.00

ด้านการยื่นแบบแสดงรายการ	(ข้อที่	18-20) 64.25 35.75

ตารางที่ 3 ทศันคติของผูยื้น่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาในท้องทีส่ำานกังานสรรพากรพืน้ที่

สุราษฎร์ธานี	2			 	 	 	 	 	 	 (n=400)

ทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา

ระดับความเห็น
ระดับ

ทัศนคติค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ทัศนคติรวม 3.6815 0.54832 ดี

-	ทัศนคติด้านหน้าที่และความสำาคัญของการยื่นภาษี 3.8180 0.62019 ดี

-	ทัศนคติด้านความยุติธรรมในการเก็บภาษีการหัก

ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน

3.3338 0.8921 ปานกลาง

-	ทัศนคติด้านความสำาคัญของความรู้ในการยื่นแบบฯ 3.6840 0.57075 ดี
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ตารางที่ 4 จำานวนและร้อยละของทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในท้องที่

สำานักงานสรรพากรพื้นที่สุราษฎร์ธานี	2	

ระดับทัศนคติ   คะแนนเฉลี่ย จ�านวน ร้อยละ

ทัศนคติไม่ดีอย่างยิ่ง 1.00	–	1.80 0 0.00

ทัศนคติค่อนข้างไม่ดี 1.81	–	2.60 16 4.0

ทัศนคติปานกลาง 2.61	–	3.40 106 26.5

ทัศนคติดี 3.41	–	4.20 204 51.0

ทัศนคติดีมาก 4.21	–	5.00 74 18.5

รวม 400 100.00
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