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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดันครราชสมีา และหาแนวทางการ

พฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวัด

นครราชสีมา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามในการสรุปสภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีกลุ่มตัวอย่างคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 52 แห่ง 

ที่มีพื้นท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ฯ โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะเจาะจง 

จ�ำนวน 156 คน เมือ่ได้ผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ น�ำมาจัดเป็นข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง

โดยวิธวีจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่มผู้ีให้ข้อมลู จ�ำนวน 10 คน คอืหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนและนกัวชิาการ

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ในพื้นที่ในการบูรณาการบุคลากร งบประมาณ และแหล่งข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส�ำรวจจัดท�ำ

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เข้ามามี

ส่วนร่วมในการเสนอแนะและพิจารณาแนวทาง วางแผนงานร่วมกันในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์ อกีทัง้ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนในพืน้ทีต่ลอดจนภาคเอกชนมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะแนว

ทางการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ควรให้หน่วยงานภาคเอกชนหรือสถาบนัการศกึษาทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญ มาเป็นที่ปรึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว และให้มีตัวแทนของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีส่วนในการเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษา ส่งเสริมให้เกิดภาคีเครือข่ายของภาคประชาชนในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในทุกระดับและทุกมิติ นอกจากนี้ต้องจัดท�ำแผนการพัฒนาล่วงหน้า

โดยก�ำหนดระยะเวลาการใช้แผนงาน ควรมกีลไกป้องกนัความไม่ต่อเนือ่งอนัเนือ่งมาจากการเปลีย่นนโยบาย 
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ควรมีความร่วมมอืในการใช้แผนเพือ่พฒันาในระยะยาวและก�ำหนดเป็นนโยบาย แผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ที่ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ :	 การพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว, แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์, องค์กรปกครอง 

	 	 	 ส่วนท้องถิ่น

Abstract

	 This research aimed to study the operation and problems of historical site development and 

promotion in the local administration, and explore guidelines for developing and promoting a  

historical site in Nakhon Ratchasima province. Quantitative questionnaires were used for data 

collection to assume the overall of operation and problems about tourism promotion. The subjects 

were 156 respondents who had the responsibility of historical sites from 52 local administrations 

in Nakhon Ratchasima province with purposive sampling. After the sampling a structured - interview 

was defined by questionnaire data analysis. The structured   interview was used to ask 10  

respondents who works as government agencies, private sector, and tourism promotion experts. 

	 The finding showed that it should collaborate with local agencies to integrate human  

resources, budgets, and information resources to increase the effectiveness of a tourism 

information survey. All stakeholders should also participate for giving ideas or guidelines on  

planning about local historical site development. To allow people in the local area and private 

sector to collaborate about tourism promotion guidelines and suggestions was also needed. 

Public sectors or education institutes and experts on tourism marketing promotion should be  

consulted for tourism development. The Advisory Board should have stakeholders’ representatives 

on the team. People networks were also important for developing tourism continuously at all levels 

and all dimensions. Moreover, advanced development plans should provide a work schedule.. 

Stakeholders should collaborate on plan usage to develop tourism in the long term and set clear 

policy and strategies for tourism development.

Keywords : 	 tourism development and promotion, historical site, local administration  

	
บทน�ำ

	 การท่องเที่ยว เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่

ส�ำคัญของไทย เพราะสามารถสร้างรายได้ให้แก่

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก จากข้อมูลของกรม

การท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

พบว่า ในเดือนมกราคม – ธันวาคม 2557 มีนัก 

ท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 24,779,768 คน ท�ำให้ประเทศไทยมี

ร าย ได ้ จ ากการท ่ อ ง เที่ ย วมี มู ลค ่ า สู งกว ่ า 

1,147,653.49 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, กรมการท่องเที่ยว, 2557) ขณะที่รายได้

จากการท ่องเที่ยว ในภาครวมของจังหวัด

นครราชสีมา ณ เดือนมกราคม 2558 มีรายได้จาก

การท่องเทีย่วมมีลูค่าสงูถงึ 1,780.41 ล้านบาท จาก



วารสารมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 ปีที่ 35 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2559

นักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วจ�ำนวน 848,331 คน 

(รายงานสถานการณ์ท่องเทีย่วเทีย่วในประเทศไทย,  

ออนไลน์, 2558) แสดงให้เหน็ว่าแม้ในภาวะปัจจบุนั

ทีท่ัว่โลกต้องเผชญิกับปัญหาเศรษฐกจิทีซ่บเซา แต่

แหล่งท่องเทีย่วของไทยกย็งัได้รบัความนิยมเป็นอัน

ดับต้นๆ ของโลก จากรายงานด้านการท่องเที่ยว

ฉบับปี 2014 ขององค์การการท่องเท่ียวแห่ง

สหประชาชาติ หรอื UNWTO ระบวุ่าไทยเป็นอันดับ 

10 ของประเทศที่มีผู ้นิยมมาท่องเที่ยวท่ัวโลก  

(UNWTO Tourism Highlights, 2014: 6) รัฐบาล

จงึให้ความส�ำคญักบัการท่องเทีย่วเป็นอนัดบัต้น ๆ  

โดยการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วในรปูแบบ

ของการท่องเทีย่วหลากหลายรปูแบบ เพือ่สนบัสนนุ 

และดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว

และจ่ายซื้อของในประเทศมากขึ้น (ฉลองศรี  

พิมลสมพงศ์, 2554) โดยเฉพาะการก�ำหนดเป็น

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญของประเทศ ซึ่ง

ท�ำให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส�ำคัญ 

นอกจากเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญแล้ว โครงสร้าง

รายได้ของการท่องเทีย่วไทยจากอดตีจนถงึปัจจุบนั

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น รายได้จาก

การท่องเที่ยวที่เคยกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลาง ได้

ขยายออกไปสูภ่มูภิาคต่าง ๆ   ซึง่ได้ช่วยสร้างความ

เจริญและสร้างรายได้รวมถึงท�ำให้แหล่งท่องเท่ียว

ในท้องถิ่นได้รับการรู้จักมากขึ้น

	 ความนิยมในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ที่เพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้กิจกรรมการท่องเท่ียวมี

หลากหลายแตกต่างกนัไปตามแต่วตัถปุระสงค์และ

รูปแบบนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยว ตาม

มาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว ของกรมการท่องเทีย่ว มี

ทั้งสิ้น 12 แหล่ง (กรมการท่องเที่ยว, ส�ำนักพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว, 2548) โดยแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ ถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีความ

ส�ำคัญ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษย์ 

สร้างขึ้น มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคด ี 

ศาสนา วัฒนธรรม และสังคมรวมถึงความผูกพัน

ทางจิตใจต่อชนรุ ่นหลัง ประเทศไทยมีแหล่ง

โบราณคดีและประวัติศาสตร์จ�ำนวนมาก กระจาย

อยู่ตามภาคต่างๆ ท่ัวประเทศไทย มีความเป็น

เอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมและศลิปกรรมเฉพาะ

ในแต่ละท้องถิ่น จึงเป็นจุดดึงดูดที่ส�ำคัญด้านการ

ท่องเทีย่ว สร้างรายได้ให้กับท้องถิน่ ตลอดจนสร้าง

ความเพลดิเพลนิ และการได้เข้าใจต่อประวตัศิาสตร์

และโบราณคดใีนท้องถิน่นัน้ ๆ  บนพืน้ฐานของความ 

รับผิดชอบและมีจิตส�ำนึกต่อการรักษามรดกทาง

วฒันธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อม โดยทีช่มุชน

ในท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมักจะได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป็นโบราณสถาน – โบราณวัตถุ หรือชุมชน

และแหล่งโบราณคดี เมืองโบราณ จากกรมศิลปากร 

แต่ก็มีบางแห่งที่ยังไม่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็น

โบราณสถานของชาต ิแต่จะได้รบัการส�ำรวจและระบุ

ในฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศของกรมศิลปากร 

	 จากการส�ำรวจของกรมศิลปากรเพื่อจัดท�ำ

ฐานข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศ โครงการส�ำรวจ

แหล่งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม กรมศิลปากร ใน

จังหวัดนครราชสีมา พบว่าแหล่งโบราณคดีทาง

ประวัติศาสตร์มีจ�ำนวน 442 แห่ง และได้รับการขึ้น

ทะเบยีนเป็นโบราณสถานของกรมศลิปากร ซึง่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานคุณภาพแหล่ง 

ท่องเท่ียว ทางประวัติศาสตร์ ของส�ำนักพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา จ�ำนวน 101 แห่ง กระจายอยู่ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละอ�ำเภอ (กรม

ศิลปากร, ฐานข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศ โครงการ

ส�ำรวจแหล่งมรดกทางศิลปวัฒนธรรม, ออนไลน์,  

2557) ซึ่งบางแห่งได้รับการดูแลและพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่นที่มีชื่อเสียง ในขณะที่

บางแห่งไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควรตามสภาพของ

ภารกจิหน่วยงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามแต่ละท้องที ่

	 ซึ่ งการจะท�ำ  ให ้แหล ่ งท ่อง เที่ ยวทาง

ประวัติศาสตร์มีความส�ำคัญและได้รับการดูแลนั้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นส่วนส�ำคัญ ใน

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
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เนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐท่ีใกล้ชิดชุมชนและ

แหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด รู้จักและเข้าใจพ้ืนท่ีเป็น

อย่างด ีสามารถก�ำหนดทิศทางและแนวทางในการ

พฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ทีใ่ห้สอดคล้องกบับรบิท

ของพ้ืนที่ได้ สอดคล้องกับการท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ได้รบัการถ่ายโอนภารกจิ “การส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว” ในระดับท้องถิ่น โดยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินวางแผนการท่องเที่ยวการ

ปรับปรุง ดูแล บ�ำรุงรักษาสถานที่ท่องเที่ยว จัดท�ำ

สื่อประชาสัมพันธ์ ตามมาตรา 16 (8) มาตรา 16 

(13) มาตรา 17 (ภ) มาตรา 23 (19) และพระราช

บญัญติันโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พทุธศกัราช 

2551 ก�ำหนดให้มีผู ้แทนองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในทกุระดบั โดย

ก�ำหนดให้ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ร่วมเป็นคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่ง

ชาติ (ท.ท.ช.) จะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นเป็นกลไกส�ำคัญในการประสานงานกับ

องค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ ในระดับต่างๆ เพื่อ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการท่องเทีย่วทาง

ประวัติศาสตร์ เนื่องจากเป็นผู้ดูแลฐานทรัพยากร

การท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในท้องถ่ินซ่ึงองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มี

จ�ำนวนทั้งสิ้น 334 แห่ง (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดนครราชสีมา, ออนไลน์, 

2558) ในจ�ำนวนนี้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จ�ำนวน 52 อปท. ทีม่พ้ืีนทีร่บัผดิชอบดแูลแหล่งท่อง

เทีย่วทางประวติัศาสตร์ ในจงัหวดันครราชสมีา และ

ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากร จ�ำนวน 101 แห่ง 

(กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่, ออนไลน์, 2557) 

เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตามอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ตามพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (2542: 1) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกลไกส�ำคัญใน

การประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ ใน

ระดับต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเนือ่งจากเป็น

ผู ้ดูแลฐานทรัพยากร การท่องเที่ยวและพัฒนา

โครงสร ้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท ่องเที่ยว 

(เทดิชาย ช่วยบ�ำรงุ, 2552: 76) ซึง่การส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวควรมี 6 ด้าน คือ 1) ด้านการส�ำรวจ  

จัดท�ำข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 2) ด้านการปรับปรุง 

วางแผน ดูแลรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว 

4) ด้านการพัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและ

บริการแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว 6) ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

	 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญดังกล่าว จึง

ท�ำให้ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา โดย

ศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานและปัญหาด้านการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วในปัจจบัุน ตลอดจนศกึษาความเหน็ของ

ประชาชนต่อบทบาทด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบทบาทด้านการส่งเสริม

การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา อัน

จะเป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินในการบริหารและพัฒนา

พื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้เกิดความ

ยั่งยืนในกับท้องถิ่นในภาครวมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานและ

ปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว แหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ 

ส ่งเสริมการท ่องเที่ยว แหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดนครราชสีมา
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วิธีการศึกษา

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการน�ำวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิง

คณุภาพ (Qualitative Research) มาศกึษาแนวทาง

การพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทาง

และรูปแบบวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 1 

	 การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานและปัญหา

การส่งเสริมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดนครราชสีมา

	 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล

	 1.	 ประชากร ได ้แก ่  องค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 52 อปท. 

ที่มีพื้นที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงขึ้น

ทะเบียนกับกรมศิลปากร จ�ำนวน 101 แห่ง ตาม

ข้อมูลจากส่วนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและ

โครงสร้าง ส�ำนกัพฒันาระบบ รปูแบบและโครงสร้าง 

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ เป็นข้อมลูทีศ่กึษา 

ปี พ.ศ. 2558 (ส�ำนักพัฒนาระบบรูปแบบและ

โครงสร้าง, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่, 2558)

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 52 อปท. 

ทีมี่พืน้ทีรั่บผดิชอบดแูลแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิ

ศาสตร์ฯ ซึ่งขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากร จ�ำนวน 

101 แห่ง โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 156 คน

	 3.	 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 52 

อปท. ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น แห่งละ 3 คนต่อ อปท. ประกอบด้วย 

สมาชิกฝ่ายบริหาร จ�ำนวน 1 คน สมาชิกฝ่ายสภา 

จ�ำนวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

ด้านการท่องเทีย่วหรือเจ้าหน้าที ่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ให้ดแูลเร่ืองการท่องเทีย่ว จ�ำนวน 1 คน (โดยอาศยั

ค�ำส่ังหรือหน้าที่ได ้รับจากผู ้ บังคับบัญชาของ 

หน่วยงานเป็นส�ำคญั)รวมผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ส้ิน 156 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็น

แบบสอบถาม 2 ชุด ส�ำหรับ ถามสภาพการด�ำเนิน

งานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว แหล่ง 

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์สร้างแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด โดยใช้สถิติพื้นฐานในการวิจัยในการหา

ค่าเฉลี่ย  และค่า S.D. 

	 ระเบียบวิธีวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค ์

ข้อที่ 2 

	 การศกึษาแนวทางในการพฒันาการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

	 ผู้ให้ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

ที่ได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้น�ำมาจัดเป็น 

ข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์ โดยมผีูใ้ห้ข้อมลู จ�ำนวน 

10 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบจ�ำเพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑ์ในการ

เลือกคือ ต้องเป็นนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว  

เจ้าหน้าที่กรมศิลปากร เจ้าหน้าที่ประจ�ำอุทยาน

หรือแหล่งประวัติศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานการ

ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานการ

ท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานภาคเอกชน 

สมาคม กลุม่ธรุกจิ ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่ว

ในพืน้ที ่ซึง่เป็นทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวม
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ถึงนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Struc-

tured Interview) โดยมีข้อค�ำถามที่ได้จากการ

วิ เคราะห ์ข ้อ มูลในระเบียบวิ ธีวิจัยเพื่ อตอบ

วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 ซีง่เป็นข้อมลูสภาพการด�ำเนนิ

งานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว แหล่ง 

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 6 ด้าน มาใช้ประกอบในการชี้น�ำใน

กระบวนการสัมภาษณ์แล้วจึงถอดบทสัมภาษณ์

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) วเิคราะห์เนือ้หาจากการจดักลุม่ของผูใ้ห้

ข้อมูลแล้วน�ำมาเรียบเรียงเน้ือหาเชิงพรรณนาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน ในจังหวัด

นครราชสีมา

ตัวแปรที่ศึกษา

	 แนวทางการพัฒนาการส ่ ง เสริมการ 

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา  

ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

	 2.1	สภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการ 

ส ่งเสริมการท ่องเที่ยว แหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 	 2.1.1	ด้านการส�ำรวจ จดัท�ำข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยว

	 	 2.1.2	ด้านการปรับปรุง วางแผน ดูแล

รักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.3	ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง

ท่องเที่ยว

	 	 2.1.4	ด้านการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกและบริการแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.5	ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชนและ

หน่วยงานท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.1.6	ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 2.2	แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมตลอด

จนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ว บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ทีม่ต่ีอการท่องเท่ียว ตลอดจนงานวจิยัด้านการท่อง

เที่ยว แล้ววิเคราะห์เป็นตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งศึกษา

จากแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พทุธศกัราช 

2555 – 2559 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 

2554 : 22) ศึกษาจากมาตรฐานการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว (กระทรวงมหาดไทย, กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น, 2549. : 16) และสังเคราะห์จาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปได้ 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว 

2) ด้านการปรบัปรงุ วางแผน ดแูลรกัษาและพฒันา

แหล่งท่องเทีย่ว 3) ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง

ท่องเท่ียว 4) ด้านการพัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

และบริการแหล่งท่องเท่ียว 5) ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 6) การมี

ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาสรุปเป็น 

กรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการวิจัย ภาพประกอบ 1
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สภาพการด�ำเนินงานและปัญหาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 1.	 ด้านการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

	 2.	 ด้านการปรับปรุง วางแผน ดูแลรักษาและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 3.	 ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยว

	 4.	 ด้านการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ

บริการแหล่งท่องเที่ยว

	 5.	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน

ท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 6.	 ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัตศิาสตร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการศึกษา

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถสรปุผลการ

ศึกษา ดังนี้

 	 ผลการศึกษาจากระเบียบวิธีวิจัยเพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1

	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

การคัดเลือกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน 52 อปท. ก�ำหนดกลุม่

ตัวอย่างแบบจ�ำเพาะเจาะจง (Purposive Sam-

pling) จ�ำนวน 156 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 46.20  

เพศหญิง ร้อยละ 53.80 มีวุฒิการศึกษาระดับ

มธัยมศกึษา ร้อยละ 9.62 อนปุรญิญาหรอืเทียบเท่า 

ร้อยละ 36.54  ระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 50.00  และ

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.85 ส�ำหรับ

ประเภทหน้าที่ในหน่วยงานซึ่งได้แก่ ฝ่ายบริหาร

เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนต�ำบล ฝ่ายสภา

เทศบาลหรอืองค์การบริหารส่วนต�ำบล  ข้าราชการ/

บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี ประจ�ำเทศบาลหรือองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล มีจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 33.33

	 2.	 สภาพการด�ำเนินงานการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวัดนครราชสมีา ทัง้ 

6 ด้าน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัทีม่กีารด�ำเนนิงาน

มาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีการ

ด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก แต่ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีจ�ำนวนค่าน้อยที่สุด 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและ

บริการแหล่งท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริมการตลาด

แหล่งท่องเที่ยว และด้านการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว

	 3.	 ปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียว แหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 6 ด้าน โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับที่มีปัญหามาก เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า มปัีญหาระดบัมาก 4 ด้าน มค่ีาเฉลีย่

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีจ�ำนวนค่าน้อยที่สุด

ได้แก่ ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง 

ท่องเที่ยว และปัญหาระดับปานกลาง 2 ด้าน ซึง่ค่า

เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีจ�ำนวนค่าน้อย

ที่สุด ได้แก่ ปัญหาด้านการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูล

แหล ่งท ่องเที่ยว และป ัญหาด ้านการพัฒนา 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการแหล่งท่องเที่ยว



20 กาญจนา  คงภิรมย์แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว...

	 ผลการศึกษาจากระเบียบวิธีวิจัยเพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

	 จากการสรปุผลการศกึษาในระเบยีบวธิวีจิยั

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้น�ำไปสัมภาษณ์ผู้

ให้ข้อมูลซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยว สรุปแนวทางการพัฒนาการส่งเสริม

การท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดันครราชสีมา

แยกรายด้าน ดังนี้

	 1. 	ด้านการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว  ควรมีการประสานงานกันระหว่าง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนงาน ขั้นตอน 

รปูแบบการส�ำรวจและรวบรวมปรบัปรงุข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความเป็นปัจจุบัน ซึ่งต้องมีการตั้ง

คณะกรรมการร่วมกันในระดับจังหวัดโดยมีผู้ว่า

ราชการจังหวัดเป็นประธานเพื่อให้การประสาน

ความร่วมมือในการส�ำรวจจัดท�ำข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และควรมีการบูรณา

การข้อมูลตลอดจนการแลกเปลี่ยนและพัฒนา

บุคลากรร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น กรมศลิปากร, ททท. 

เป็นต้น ในการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

	 2.	 ด้านการปรบัปรงุ วางแผน ดแูลรักษา

และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ควรมกีารฝึกอบรมให้

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ซึ่งอยู่ในความ

ดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามาช่วย

ดูแลความปลอดภัยในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวโดย

ประสานความร่วมมือจากต�ำรวจในการสนับสนุน

การฝึกอบรมนอกจากน้ีควรส่งเสริมการสร้าง

จิตส�ำนึก ความรัก ความหวงแหนและตระหนักใน

ความส�ำคญัของการดแูลรักษาแหล่งท่องเทีย่วทาง

ประวตัศิาสตร์ร่วมกนัระหว่างประชาชน ส�ำหรบัการ

จะด�ำเนินการพัฒนาพื้นท่ีโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวัติศาสตร์ ควรตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา

โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ 

ค�ำแนะน�ำในการพัฒนา เช่น กรมศิลปากร, ททท., 

กกท. เป็นต้น และควรประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานต่างๆ ในการวางแผนพัฒนาพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวโดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียว เช่น การจัดการแสดงแสงสีเสียง 

เป็นต้น ทัง้นีค้วรมกีารจดัตัง้อาสาสมคัรดแูลนกัท่อง

เทีย่ว ในการเป็นผูใ้ห้ข้อมลูและอ�ำนวยความสะดวก

	 3.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาดแหล่งท่อง

เที่ยว ควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเชิง

วฒันธรรมของท้องถิน่น�ำมาเชือ่มโยงกบัแหล่งท่อง

เที่ยวทางประวัติศาสตร์ตลอดจนจัดโปรแกรม

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม มีการพัฒนารูป

แบบการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายเชื่อมโยง

กับแหล ่งท ่องเที่ยวประเภทอื่นและสามารถ 

ท่องเทีย่วได้ตลอดทกุช่วงเวลา พร้อมกบัต้องมกีาร

จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการรองรับนักท่อง

เทีย่ว และต้องมกีารปรบัปรุงข้อมูล สภาพแวดล้อม

ของแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม�่ำเสมอเพื่อขอความ

ร่วมมอืให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องช่วยประชาสัมพนัธ์

เผยแพร่แหล่งท่องเทีย่ว ตลอดจนต้องสร้างช่องทาง 

ในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น สื่อโซเชีย

ลมีเดียต่างๆ และควรมีการออก Road Show น�ำ

เสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว สินค้าชุมชน 

ตามกิจกรรมต่างๆ ระดับชาติ และควรมีการต้ัง 

คณะท�ำงานเพื่อศึกษาวางแผนการตลาดให้กับ

แหล่งท่องเทีย่ว โดยการขอความร่วมมอืกบัสถาบนั

การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

	 4. 	ด ้านการพัฒนาสิ่ งอ�ำนวยความ

สะดวกและบริการแหล่งท่องเที่ยว ควรส่งเสริม

กจิกรรมมคัคเุทศก์ให้กบัเยาวชนในท้องถ่ินผ่านการ

สนับสนุนการฝึกอบรมและงบประมาณให้สถาน

ศึกษาในพื้นที่ ซึ่งเป็นการพัฒนาการให้บริการใน

แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการจะด�ำเนินการพัฒนาสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วควรได้

รบัค�ำแนะน�ำจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยการเชญิ

หน่วยงานนั้นมาเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาร่วม

โดยมีการท�ำแผนงานในการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่อง

เท่ียวให้ครบองค์ประกอบการเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ซึ่งประกอบด้วย ที่พัก อาหาร บริการสาธารณะ 
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กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ตลอดจนควรมี

การจัดตัง้ศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่วแบบครบวงจรใน

บริเวณพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวเพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยอาจให้ประชาชน นกัเรยีน  

นักศึกษาในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ควรปรับปรุง

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายข้อมูลสถานทีท่่องเทีย่วให้

มีความน่าสนใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

โดยการข้อความแนะน�ำปรึกษาจากหน่วยงาน

ต่างๆ และต้องส่งเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่นผลิต

สินค้าของที่ระลึกที่สื่อถึงสถานที่ท่องเที่ยวอย่าง

ชัดเจนเหมาะสมและสามารถผลิตเองได้โดยง่าย

โดยการขอค�ำแนะน�ำจากหน่วยงานให้ค�ำปรึกษา

และพัฒนาฝีมือ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

	 5.	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หน่วยงานท้องถิน่ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรสร้างจิตส�ำนึก 

ความเข้าใจถงึความส�ำคญัและการเป็นเจ้าของร่วม

กันในแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมให้มีคณะท�ำงานเพื่อ

ติดตามผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเทีย่วกบัประชาชนในพืน้ที ่ควรมกีารบรูณาการ 

การท�ำงานร ่วมกันกับหน่วยงานท้องถ่ินกับ 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการพัฒนาการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวโดยมีคณะท�ำงานร่วมระหว่างหน่วยงาน

ท้องถิ่นกับภาคประชาชนท้ังน้ีต้องมีความจริงใจ

และให้ความส�ำคัญกับภาคเอกชนในการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการวางแผนงานโครงการ กิจกรรมทั้ง

ในระดับนโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ี 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งต้องตอบโจทย์ความ

ต้องการของประชาชนทีแ่ท้จรงิ ควรเปิดพืน้ท่ีรบัฟัง

ความต้องการของประชาชนโดยเปิดโอกาสให้ชมุชน 

สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในพ้ืนท่ีเข้ามามี

ส ่วนร ่วมเป็นกรรมการเพื่อเสนอแนะปรึกษา

กิจกรรมหรือโครงการที่ท้องถิ่นไม่สามารถด�ำเนิน

การได้ตามเป้าหมาย โดยต้องจดัสรรงบประมาณให้

ตามความเหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรส ่งเสริมให ้ประชาชนในพ้ืนท่ีจัดตั้ งกลุ ่ม 

เครือข่ายของชุมชนและส่งตัวแทนเข้าร่วมประชา

พจิารณ์แผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การจดักจิกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ตลอดจนควรมีการแลก

เปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนา รูปแบบ การบริหาร

จดัการกจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วกบัหน่วยงาน

ที่ประสบความส�ำเร็จ

	 6.	 ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ควร

มกีารปรับปรุงระเบยีบการถ่ายโอนภารกจิการดแูล

รักษาแหล่งท่องเที่ยว ให้ครอบคลุมทั้งงบประมาณ

ในการดูแลรักษาฯ ท่ีสอดคล้องกัน และร่วมกับ

หน่วยงานต่างๆ ในการก�ำหนดทิศทางแผนการ

พัฒนาและแผนการแก้ไขปัญหา เช่น ความเดือน

ร้อนของประชาชนต่อการพัฒนาเส้นทางคมนาคม

ท่ีซ้อนทับพื้นท่ีแหล่งโบราณคดี ควรมีการก�ำหนด

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการส่งเสริมการท่อง

เที่ยวในระยะยาว เสนอให้หน่วยงานที่ดูแลเพื่อ

พิจารณาเสนอแนะซึ่งจะท�ำให้เกิดความถูกต้อง

รวดเร็วในการขออนุญาตจัดกิจกรรม กระบวนการ

ศึกษาหรือจัดท�ำโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ขนาดใหญ่ควรให้ภาคเอกชนหรอืสถาบนัทีป่รกึษา

ที่มีประสบการณ์เป็นผู้จัดท�ำโดยการบูรณาการ

นโยบายและยุทธศาสตร์ชาติน�ำมาปรับปรุงและจัด

ท�ำแผนพฒันาทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ทางประวตัศิาสตร์ให้มคีวามเป็นปัจจบุนั และต้องมี

กลไกในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบัติ และควรจัดท�ำบนพื้นฐานที่ประชาชนใน

พื้นที่ต้องได้รับประโยชน์สูงสุด และภาคประชาชน

ควรมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลและสะท้อนปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพ่ือน�ำไปสู่

การปรับปรุงให้มีความเหมาะสมต่อไป

อภิปรายผล

	 1.	 สภาพการด�ำเนินงานในปัจจุบันมีการ

ด�ำเนินงานมากในทุกด ้าน ซึ่งสอดคล ้องกับ 

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ (2545) ได้สรุปถึง

ภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะเป็น
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ไปตามบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายที่ มีอยู ่คือ 

พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการ 

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พทุธศกัราช 2542 ซึง่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

วางแผนการท่องเท่ียวการปรบัปรงุ ดแูล บ�ำรงุรกัษา

สถานท่ีท่องเที่ยว จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ ตาม

มาตรา16 (8) มาตรา 16 (13) มาตรา 17 (14) มาตรา 

23 (19) และมาตรา 24 (12) ประกอบกับอ�ำนาจ

หน้าท่ีตามกฎหมายจัดตั้งของแต่ละประเภทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การด�ำเนินการเหล่านี้

จึงมักอยู่ในรูปแบบของการพัฒนาเชิงกายภาพโดย

รอบแหล่งท่องเทีย่ว การจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการ

ท่องเทีย่ว และการท�ำประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว

	 2.	 ปัญหาการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทัง้ 6 ด้าน 

พบว่า ด้านการปรับปรุง วางแผน ดูแลรักษาและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, ด้านการส่งเสริมการตลาด

แหล่งท่องเที่ยว, ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

และหน่วยงานท้องถิน่ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว 

และด้านการก�ำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว มปัีญหาอยู่ในระดบัมาก  

เป็นผลเนื่องมาจากปัญหาในการประสานงานกัน

ระหว่างหน่วยงานท้องถิน่และหน่วยงานหลักทีด่แูล

แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับศตพงษ์ สุนทรารักษ์ 

(2546) ได้สรปุว่าบทบาทหน้าทีข่ององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในการดแูลและจดัการการท่องเท่ียว จะ

ต้องอาศยัการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

จงึจะท�ำให้ก�ำด�ำเนนิงานเกดิความรวดเรว็ อกีทัง้ข้อ

จ�ำกัดทางด้านกฎหมายท่ีไม่ให ้อ�ำนาจหน้าที่

โดยตรงในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว ท�ำให้เกิด

ความล่าช้าและไม่ต่อเนือ่งเม่ือจะด�ำเนนิการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

	 ปัญหาอกีประการคอืการทีป่ระชาชนไม่ได้มี

ส่วนร่วมในการวางแผนและนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วอย่างส่งผลให้การด�ำเนนิการพฒันาส่งเสรมิ 

การท่องเทีย่วท้ังการจัดกจิกรรมต่างๆ ในระยะยาว

ไม่ประสบความส�ำเรจ็ สอดคล้องกบั วชัพล อนินนัท์ 

(2553) ที่สรุปปัญหาอันเกิดจากการที่ประชาชน

ไม่มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายการก�ำหนด

นโยบายในระยะยาวทุกมิติ ท�ำให้การวางแผนใน

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วไม่ต่อเนือ่ง ส่งผลกระทบ

ต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวท�ำให้ไม่เกิด

ประสิทธิภาพในการจัดการระยะยาว

	 3.	 แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการท่อง

เทีย่วแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

แนวทางการด�ำเนินงานในการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูล

แหล่งท่องเท่ียว ต้องอาศัยการประสานความร่วม

มือโดยใช้แนวทางการบูรณาการระดับจังหวัด โดย

ใช้ข้อได้เปรยีบจากอ�ำนาจหน้าทีท่ีม่อียูใ่นการดึงให้

หน่วยงานและภาคีท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมท�ำงาน

หรือแก้ไขปัญหาด้วยกัน (ชายน�ำ ภาววิมล, 2547) 

ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการด�ำเนินงาน 

ทั้งการส�ำรวจจัดท�ำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและช่วย

ขบัเคลือ่นการประสานงานในด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วท�ำให้เกดิประสทิธภิาพ 

ในการด�ำเนินงานที่ดี 

	 ส่วนทีส่�ำคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วคอื

การให้ประชาชนในพืน้ทีไ่ด้เข้ามามส่ีวนในการดูแล

รักษาแหล่งท่องเท่ียวโดยการสร้างส�ำนึกในการรัก 

หวงแหน เป็นเจ้าของร่วมกันกับภาคส่วนต่างๆ 

ผ ่านกลไกที่มีฐานมาจากการมีส ่วนร ่วมของ

ประชาชนและการสร้างจิตส�ำนึกร่วมกันในพัฒนา

และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผน

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทิดชาย 

ช่วยบ�ำรุง. 2552) และสอดคล้องกับ Jerusha 

Bloyer Greenwood (2006) ซึง่ได้สรปุการอาศยักา

รบูรณากับชุมชนผ่านการส่งเสริมจิตส�ำนึกที่ดีใน

การอนรุกัษ์ หวงแหนแหล่งท่องเทีย่วของหน่วยงาน

รัฐในพื้นที่ที่ต้องสร้างให้เกิดกระบวนการร่วมกัน

ของชุมชนไม่ใช่เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหนึ่งอันจะ

ส ่งผลให ้ เกิดความยั่ งยืนในระยะยาวต ่อไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง 

(2552) ที่สรุปว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือ

กิจกรรมการท่องเท่ียวให ้เกิดความยั่งยืนใน 
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ระยะยาวควรสร้าง “กลไก” การจัดการที่มีฐานมา

จากการมีส่วนร่วมของชุมชน หากการจัดการมี

ความเข้มแข็งก็จะสามารถบริหารจัดการการท่อง

เทีย่วอย่างถกูทศิทางและก่อให้เกดิผลกระทบในเชงิ

ลบน้อยท่ีสดุตลอดจนเกดิความยัง่ยนืในการพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวตลอดไปซ่ึงการจัดท�ำแผนงานใน

การพฒันาดงักล่าวต้องมคีวามสอดคล้องครอบคลมุ

มาตรฐานการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์  

(ส�ำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว. 2550 : 3) เช่นเดียว

กับการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเที่ยวที่ดีคือ

การน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีมีผ่านช่อง

ทางใหม่ๆ เช่น การออก Road Show เสนอผลติภณัฑ์ 

การท่องเทีย่ว โปรโมชัน่ทางการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ 

การเลือกใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย สอดคล้องกับขั้นตอนการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในบริบทการท่อง

เที่ยวไทย (ภูริวัจน์  เดชอุ่ม. 2556) และสอดคล้อง

กับ มาฆะ ขิตตะสังคะ และคณะ (2549) ที่สรุปว่าใน

ระยะยาวการส่งเสรมิการท่องเทีย่วควรมกีระบวนการ 

จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวให้ได้ประสิทธิภาพ โดยมีการท�ำประชา

พิจารณ์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบและเสนอ

แนะแนวทางเพือ่ปรบัปรงุแผนยทุธศาสตร์เหมาะสม 

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วม

ก�ำหนดแนวทาง การปรับปรุงและทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์นี้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 รัฐบาลควรมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หรือออก

ระเบียบเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่อง

เที่ยวโดยให้ครอบคลุมการถ่ายโอนทั้งภารกิจและ

งบประมาณ ปรับปรุงโครงสร้าง ภารกิจ บุคลากร

ของกรมศิลปากร โดยถ่ายโอนคณะกรรมการ

พิจารณาการขอใช้พื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ของกรมศิลปากรไปประจ�ำในแต่ละ

ภูมิภาคเพื่อความสะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องน�ำเข้า 

ส่วนกลางเพ่ือพิจารณา กระทรวงมหาดไทยควร

ออกระเบียบที่เป็นกลไกสร้างความต่อเนื่องในการ

ด�ำเนินงานทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นผูบ้รหิารท้องถิน่

และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่าง 

ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานท่ี

เกีย่วกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว หน่วยงานทีดู่แล

แหล่งท่องเที่ยว และภาคประชาชนในการก�ำกับ

ดูแลวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยงเท่ียวทาง

ประวตัศิาสตร์ให้เกดิความยัง่ยืนและต้องให้อ�ำนาจ

แก่คณะกรรมการในการแก้ไขปัญหาทีเ่กีย่วกบัการ

พฒันาการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ในการด�ำเนนิงาน

ทีม่ข้ีอจ�ำกดัด้านบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะ

ทางด้านการท่องเทีย่วของ ต้องพฒันาทกัษะให้กบั

บุคลากรท่ีมีอยู่หรือเพิ่มบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะ

ทางในรูปแบบอาสาสมัครหรือใช้วิธีการบูรณาการ

บุคลากรจากหน่วยงานท่ีท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว

	 2.	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

		  2.1	 ด้านการส�ำรวจ จัดท�ำข้อมูลแหล่ง

ท่องเทีย่ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรมกีารพดู

คุยกับกรมศิลปากรพื้นที่เพื่อร่วมวางแนวทางที่จะ

ด�ำเนนิการทีไ่ม่ให้เกดิการซ�ำ้ซ้อนในการด�ำเนนิการ 

และควรเสนอเรื่องให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อให้มี

การประชุมจัดต้ังคณะกรรมการบูรณาการการ

ท�ำงานร่วมกันของสองหน่วยงานต่อไป 

	 	 2.2	 ด้านการปรับปรุง วางแผน ดูแล

รักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควรสร้างรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

โดยอาศยัความร่วมมอืจากกรมศลิปากรในการเผย

แพร่ข้อมูลความรู้ซึ่งเป็นการสร้างจิตส�ำนึกในการ

รกัษ์หวงแหนและแสดงความเป็นเจ้าของร่วมกนัใน

การดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว

	 	 2.3 	ด้านการส่งเสริมการตลาดแหล่ง 

ท่องเที่ยว ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์
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แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการการท่องเท่ียว 

ด้วยสือ่โซเชยีลมเีดีย พร้อมทัง้ประสานตดิตามข้อมลู 

ข่าวสารการออก Road Show เพื่อแสดงศักยภาพ

ของแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีต่ลอดจนโปรโมชัน่และ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งเสริมและดึงดูดนักท่องเที่ยว

	 	 2.4	 ด้านการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกและบรกิารแหล่งท่องเทีย่ว ควรเน้นไปทีก่าร

พฒันาและส่งเสรมิด้านการบรกิารในแหล่งท่องเทีย่ว 

โดยประสานให้สถานศึกษาตลอดจนประชาชน 

ในพื้นที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครการท่องเท่ียวเพ่ือ

คอยให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวและอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินควรปรับปรุงส�ำนักงานให้

สามารถรองรับการเป็นศูนย์บริการนักท่องเท่ียว

ก่อนท�ำแผนงานโครงการเพื่อจัดตั้งศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยวแบบถาวรต่อไป

	 	 2.5	 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หน่วยงานท้องถิน่ในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว ควร

ส่งเสริมให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ เข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวตั้งแต่เริ่ม

กระบวนการวางแผนจนกระท่ังการประเมินผลที่

เกดิขึน้จากโครงการนัน้ๆ ซึง่ควรเริม่ต้นจากการจดั

ท�ำแบบสอบถามความคิดเห็นตลอดจนการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มประชาชน ภาคธุรกิจ

เอกชน ภาครัฐได้แก่หน่วยงานต่างๆ แล้วน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขด�ำเนินการต่อไป ทั้งนี้ควรแจ้งความ

คืบหน้าของโครงการหรือกิจกรรมอื่นๆ ให้กับ

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.6	 ด้านการก�ำหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

พื้นได้มีส่วนในการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว โดยอาจเป็นรูปแบบของการจัด

ประชาคมหมู่บ้าน และเมือ่ได้แผนยทุธศาสตร์ระยะ

ยาวแล ้วควรจัดให ้มีการลงนามรับรองแผน

ยุทธศาสตร์ที่ประชาชนมีส่วนในการจัดท�ำเพื่อให้

เป็นกลไกให้เกิดความต่อเน่ืองในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

	 3.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้ง 

ต่อไป 

	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่ง 

ท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้เห็นถึงสภาพการ

ด�ำเนินงานและปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย อันจะน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุม นอกจากนี้ควร

ศึกษาประเด็นการสร้างกลไกในการพัฒนาการ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินกับภาคประชาสังคม และควรมีการศึกษา

ประเดน็การหาแนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วย

งานท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้

เกดิความชดัเจนกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใน

การพฒันาส่งเสริมการท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนื

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยบัณฑิต

วิทยาลัย ประจ�ำปีการศึกษา 3/2557 และส�ำเร็จ

เรียบร้อยเป็นไปตามความมุ่งหมายในการศึกษา 

ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ ดร.ณัฏฐนิ ี ทองด ี ทีไ่ด้กรุณา

ชี้แนะแนวทาง ในการแก้ไขปรับปรุงให้งานวิจัยนี้

จนประสบผลส�ำเร็จ และ อ.จรีะศกัดิ ์ถนดัค้า ซึง่ช่วย

เหลือแนะน�ำการศึกษาค้นคว้างานวิจัยอีกทั้งยังได้

รับความกรุณาจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้

กรุณาตรวจสอบเครื่องมือและให้ค�ำแนะน�ำในการ

ปรับปรุงเครื่องมือให้มีคุณภาพ และสามารถน�ำไป

เก็บรวบรวมข้อมูลได้จนเป็นผลส�ำเร็จ
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