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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาองคประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา

มวีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) วเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑติสถาบันอดุมศึกษา 
2) ศกึษาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑิตสถาบันอดุมศึกษากลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยัเปนผูบริหารสถาน

ประกอบการที่รับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในป 2555 เขาทํางาน จํานวน 567 คนใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิตามประเภทของสถานประกอบการการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
สถิติในการวิเคราะหไดแก คาสถิติวัดระดับความสอดคลองคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย
พบวา 1) การวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา

ทัง้ 6 องคประกอบมคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษ มคีาไคสแควร เทากบั 816.08 คาองศาอสิระ เทากบั 
172 คา p-value เทากับ .0738 ดัชนีวัดความกลมกลืน เทากับ .98 คารากเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน เทากับ .03 และคารากเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคล่ือนเทากับ .007 โดยคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 6 องคประกอบมีคานํ้าหนักในเกณฑที่ดีเรียงลําดับจากมากไป

หานอยคือองคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม มีคานํ้าหนักเทากับ .98 รองลงมาเปนดานสติปญญาเทากับ 
.95ดานทกัษะการสือ่สารและการใชเทคโนโลยเีทากบั .89 ดานความรับผดิชอบและการทาํงานเปนทมี เทากบั 
.86 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเทากับ .82  และดานบุคลิกภาพและภาวะผูนําเทากับ .82 ตามลําดับ 
2) การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาภาพรวมและแตละดานมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากเทากับ 3.84 โดยดานความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.01 รอง
ลงมาดานบุคลิกภาพและภาวะผูนําเทากับ 3.90 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานเทากับ 3.82  ดานทักษะ
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีเทากบั 3.80 ดานคณุธรรมจริยธรรมเทากบั 3.76 และดานความสามารถทางสติ
ปญญาเทากับ 3.73 ตามลําดับทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการจัด
กจิกรรมการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่งเนนการพฒันาความสามารถทางสตปิญญา การสงเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม

แกบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตเปนผูที่มีความรูความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีในการทํางานตอไป
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Abstract 

 This research investigated the components of the desirable characteristics of higher 
education graduates. It aimed to (1) analyze the confirmatory factor in the desirable characteristics 
of higher education graduates, and (2) to study the desirable characteristics of higher education 
graduates. The samples were 567executives of the establishments which employed the graduates 
who graduated in 2012 and was conducted by the stratified random sampling on types of 
businesses. A set of questionnaires designed by the researcher was used to obtain the data. The 
statistics used to analyze the data were correlation, mean, and standard deviation. The research 
revealed the following results. (1) The model analysis of the confirmatory factor of the desirable 
characteristics of higher education graduates of six components was in accordance with the 
empirical data, having the Chi-Square at (X2) = 816.08,df=172, p-value =.0738, GFI = .98, 
SRMR = .03, and RMSE = .007. The desirable characteristics of higher education graduates on 
six components were found from the highest value as morals and ethics at .98, intelligence at .95, 
communicative skills and using technology at .89, responsibilities and being teamwork at .86, work 
competency at .82, and personalities and leadership at .82 respectively. (2) The study of the 
desirable characteristics of higher education graduates for both overall picture and each separate 
part made up the mean at a high level at 3.84. The responsibilities and teamwork rated the mean 
at the highest level at 4.01, followed by personalities and leadership at 3.90, work competency at 
3.82, communicative skills and using technology at 3.80, morals and ethics at 3.76,  and intelligence 
at 3.73 respectively. Hence, the higher education institutions and related units should focus on the 
learning and teaching activities which emphasized intelligent development and promoted morals 
and ethics for graduates as to have desirable knowledge and abilities and abide by morals and 
ethics for working onwards. 
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บทนํา

 สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานหน่ึงท่ีมี

บทบาทสําคัญในการผลิตบัณฑิต โดยตองผลิตคน
ที่มีคุณภาพเจริญงอกงามดวยภูมิแหงปญญา มี

ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถทํางานรวมกับผู
อืน่ได และสามารถดํารงชวีติในสงัคมรวมกับคนอ่ืน
ไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2552) การจัดการศึกษาของสถาบัน

การศึกษาทุกแหงไดดําเนินงานดานการศึกษาโดย

มุงเนนผลติบัณฑติทีม่คีวามรู ความสามารถตรงกบั
ความตองการของหนวยงานที่ใชบัณฑิต ทั้งนี้
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนด

กรอบการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคอัน

สําคัญที่บัณฑิตพึงมีในการกาวเขาสูการประกอบ

อาชีพในอนาคต ซึ่งบัณฑิตที่เปนผลผลิตของ

สถาบันอุดมศึกษาน้ันนอกจากจะตองเปนผู ที่มี

ความรูความสามารถในดานวิชาการและวิชาชีพ

แลว บณัฑติตองมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคทีส่าํคญั
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ตามความตองการของผูใชบัณฑิตโดยคุณลักษณะ

ของบณัฑตินัน้อาจมคีวามแตกตางกนัตามลกัษณะ

ตามสายวิชาชีพของบัณฑิตแตละสถาบันท่ีสําเร็จ

การศกึษา แตบณัฑิตทกุคนตองมีคณุลักษณะท่ัวไป

ทีส่ถานประกอบการตองการเพือ่ใหสามารถปฏบิตัิ

งานในสถานประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ทกัษะการบริหารจดัการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน  
การกาวทันวิทยาการใหมๆ ความสามารถในการ
ประยกุตใชความรูกบัการปฏบิตังิานจรงิ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) นอกจากน้ีทศิ
นา แขมมณี (2553) กลาวไววา คุณลักษณะของ

บณัฑติระดบัปรญิญาตรเีปนสิง่สาํคญัเปนตวัท่ีบงชี้

ถึงความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความมี
ภาวะผู นํา ความสามารถในการใชความรู ทาง
วิชาการ วิชาชีพ การแกปญหาและความขัดแยง
ตางๆ ได และเปนบุคคลท่ีมีความใฝรู มีความทัน
สมัย มีคุณธรรมความรับผิดชอบตอวิชาการ 
วิชาชีพ และสังคมโดยสถาบันการศึกษาแตละแหง
มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของแตละ

สถาบันแตกตางกันออกไป มหาวิทยาลัยทักษิณ 
(2547: 26-27) ไดกาํหนดคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานภายในสถานประกอบการ

ไวเปน 3 องคประกอบ คอื 1) ความรู ความสามารถ
ในวิชาการ/วิชาชีพ 2) คุณธรรม จริยธรรมและ
มนุษยสัมพันธ3)ความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554) 
ไดกําหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่

พึงประสงคไว 6 องคประกอบคือ 1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานจรรยาบรรณ 

4) ทกัษะทางปญญา 5) ทกัษะความสัมพนัธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 6) ทักษะการวิเคราะห
เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยซีึง่การ
ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาของแตละสถาบันแตกตางกัน 

การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค

นับเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งทั้งนี้เพ่ือใหสถาบันการ

ศึกษาตางๆ ทราบขอมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค

อันสําคัญที่ตรงตามความตองการของผูประกอบ

การและตลาดแรงงานมากขึ้นเพื่อนําผลที่ไดมาใช

ในการพัฒนาบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตมีความรูและ

สามารถทํางานไดอยางมีความสุขนอกจากน้ีการ

ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้น

เปนตัวบงชี้คุณภาพที่สําคัญของบัณฑิตในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของสถาบัน

การศกึษาและนักวจิยัหลายทาน ไดแก Donald and 
Other (2012) Maryville University (2013)
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(2554) ทศิ
นา แขมมณี (2553) กรกรต เจริญผล (2551) เสาว
น ีใจรกัษ (2551) สายฝน บชูา (2550) มหาวทิยาลยั

ทักษิณ (2547) พศิน แตงจวงและคณะ (2545)
เอกชัยเหลาอิสริยกุล (2547) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับ
คณุลักษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑติไวแตกตางกนั

โดยมีองคประกอบท่ีหลากหลาย ทาํใหผูวจิยัมีความ
สนใจศึกษาองคประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีเขาทาํงานในสถานประกอบ

การตางๆ ตามทัศนะคติของผู ใช บัณฑิตและ

ผูบริหารสถานประกอบการ เพื่อใชประเด็นคําถาม
ที่สร างขึ้นเป นเครื่องมือสําหรับการประเมิน

คณุลักษณะของบณัฑติโดยในการศกึษางานวจิยัมี

นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจได

ทัง้หมด 6 องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบดาน
คุณธรรมจริยธรรม 2) องคประกอบดานความ

สามารถในการปฏิบัติงาน 3) องคประกอบดาน
ความสามารถทางสติปญญา 4) องคประกอบดาน
ความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีม 5) องค

ประกอบดานทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี

6)   องคประกอบดานบคุลกิภาพและภาวะผูนาํจาก
การวิเคราะห องค ประกอบเชิงสํารวจซ่ึงเป 

วตัถปุระสงคหนึง่ในงานวจิยันี ้ผูวจิยัตองการศกึษา
ตอไปวาองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองค

ประกอบเชิงสํารวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาเปนองคประกอบของ
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คุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่สถานประกอบการ

ตองการ โดยทําการตรวจสอบความสอดคลองของ
องคประกอบที่ไดกับขอมูลเชิงประจักษดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบของ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษา 
และการวิเคราะหคุณภาพตัวชี้วัดที่ไดจากการ

วิเคราะหองคประกอบเหลานั้น วาตัวชี้วัดแตละตัว
เปนตวัชีว้ดัทีด่สีามารถวัดคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค

ของบัณฑิตไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือไมจึง

ทําการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด โดยการ
ทดสอบโมเดลการวัดของตัวบงชี้ของตัวประกอบ

ดวยวธิกีารเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัเพือ่ตรวจ

สอบคานํ้าหนักของตัวชี้วัดทั้ง 6 องคประกอบวา
คาน้ําหนักตัวชี้วัดและคานํ้าหนักขององคประกอบ

ใดท่ีมีความสําคัญเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนา

คณุลกัษณะของบัณฑิตในสถาบนัอดุมศึกษาทีต่รง

กับความตองการของสถานประกอบการมากที่สุด  
อกีทัง้เพือ่ใหไดขอมลูสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนใน

การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตในสถาบัน

อดุมศกึษานอกจากนีส้ามารถนาํขอมลูท่ีไดจากการ

วิจัยไปเผยแพรแกผู ที่เก่ียวของกับกระบวนการ

ผลิตบัณฑิต เชน ครู อาจารย บุคลากรทางการ
ศึกษา รวมท้ังผูปกครอง และตัวนักศึกษาเอง เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนและการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา

เปนทรพัยากรท่ีมคีณุภาพเพ่ือไปชวยในการพัฒนา

สังคมตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบัน

อุดมศึกษา

 2) การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดจากการวิเคราะห

องคประกอบ

กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงคสถาบันอุดมศึกษาจากการ

ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเจาของ

ธุรกิจ ผู บริหารสถานประกอบหัวหนางานและ
การนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจไดทั้งหมด 6 องคประกอบดังนั้นองค
ประกอบทั้ง 6 องคประกอบเปนองคประกอบท่ีดีที่
สามารถวดัคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของบัณฑติใน

สถานบันอุดมศึกษาได

วิธีการศึกษา

 ประชากรและกลุมตัวอยางเปนเจาของ
กิจการ ผูจัดการหรือแผนกบุคคล/ฝายทรัพยากร
มนุษยของหนวยงานและสถานประกอบการที่รับ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2555
จากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา ไดแก 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร มหาวทิยาลยัทกัษณิ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมลคง มหาวิทยาลัยหาดใหญ เขาทํางานใน
สถานประกอบการ จํานวน 18,654 คนตองใชกลุม
ตวัอยางในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันควร

ใชกลุ มตัวอยางไมนอยกวา 500 คน (สมบัติ
ทายเรือทอง, 2552) เพื่อใหการวิจัยมีความนาเชื่อ

ถือผู วิจัยจึงใชกลุ มตัวอยางในการวิจัย จํานวน
567 คน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling ) ตามสดัสวนของประเภทของ
สถานประกอบการทีร่บับณัฑติในสถาบนัอดุมศกึษา

เขาทํางาน

 เครื่องมือการวิจัยเป นแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เอง จากการจัดสนทนากลุม (Focus group) โดย

เชญิผูบริหารสถานประกอบการ จาํนวน 30 คนโดย
การสุมจากสถานประกอบการขนาดเลก็ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ขนาดละ 5 คน จาํแนกตามประเภทของ
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สถานประกอบการของรัฐบาลและเอกชนจํานวนที่

ทากัน เขารวมปรึกษาหารือและเสนอแนะประเด็น
ทีเ่กีย่วของกบัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของบณัฑติ

ที่สถานประกอบการตองการใหครอบคลุมกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตและจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ สาํหรับใชในการสรางเคร่ือง
มือการวิจัย โดยขอคําถามที่สรางขึ้นไดผานการ

พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามจากผูผู 

เชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน มีคาความสอดคลองของ
ขอคําถาม ตั้งแต .60-1.00 จากนั้นนําขอคําถามที่
ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับแกและ

จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารสถาน

ประกอบการและหัวหนางาน จํานวน 35 คน นํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือเพ่ือหาคา

อาํนาจจาํแนกของขอคาํถามรายขอ โดยขอคาํถาม
ที่ไดมีคาความสอดคลองตั้งแต .365-.904 และ
หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดวยวธิกีารหาคา

สัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) รายดานและภาพรวมทั้งฉบับ มีความ
เชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ .894 ขอคําถามท่ีผานการ
หาคุณภาพเครื่องมือ จํานวน 55 ขอ และนําขอ
คาํถามทีผ่านการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืมาจดั

ทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บ

ขอมูลกบักลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยัแบบสอบถาม

ประกอบดวยขอมูล 3 สวน ดังนี้
 ส วนที่ 1 เป นข อมูลทั่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม

 สวนท่ี 2 เปนขอคําถามคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของบัณฑิตอุดมศึกษา ซึ่งเปนขอคําถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับดังนี้
 5 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นมากท่ีสุด

 4 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นมาก

 3 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นปานกลาง

 2 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นนอย

 1 หมายถึง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตรงกับขอคําถามนั้นนอยที่สุด

 การแปลผลคุณลักษณะของบัณฑิตมีดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับมากที่สุด

 3.51-4.50 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับมาก

 2.51-3.50 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับปานกลาง

 1.51-2.50 หมายถงึ บณัฑติมีคณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับนอย

 1.00-1.50 หมายถงึ บณัฑติมคีณุลกัษณะที่

พึงประสงคตรงกับขอคําถามในระดับนอยที่สุด

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 1.  ผูวิจัยสรางเครื่องมือการวิจัยจากขอมูล
ทีไ่ดจากการสัมภาษณผูบรหิารสถานระกอบการใน

จังหวัดสงขลาการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร

ที่เกี่ยวของ

 2. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอผูทรง
คณุวฒุ ิจาํนวน 5 ทานพจิารณาความสอดคลองของ

ประเดน็คาํถามกบัคณุลกัษณะบัณฑติทีพ่งึประสงค

ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา แลวนําสอบถามท่ี
ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหคา

ความสอดคลอง โดยคัดเลือกขอคาํถามท่ีมคีาความ

สอดคลองตั้งแต .60 ขึ้นไปมาใชในการวิจัย 

 3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงและนําไป
ทดลองใชกับกลุมผูบริหารสถานประกอบการที่

ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 35คน แลว
นํามาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีคาอํานาจ

จําแนกเทากับ .365-904 และคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .89
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูลผูวจิยัและผูชวย
นักวิจัยดําเนินเก็บขอมูลดวยตัวเองในพื้นที่อําเภอ
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หาดใหญ จงัหวัดสงขลา และการสงแบบสํารวจทาง
ไปรษณียไปยังสถานประกอบการที่ไมอยูในพื้นที่

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยใชระยะเวลาใน
การจัดเก็บแบบสอบถามต้ังแตวนัที ่1 พฤศจิกายน 
2556 ถึง วันท่ี 15 มกราคม  2557

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ดวยการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดล

ตามโครงสรางของขอมูลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาที่ ได จากการ

วเิคราะหองคประกอบเชงิสาํรวจ 6 องคประกอบกบั
ขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติวัด

ระดับความสอดคลองไดแก 1) คาสถิติไคสแควร 
(X2) ตองมีคามากกวา .05 2) คาสถิติไคสแควร
สัมพัทธ (X2/df) มีคานอยกวา 5.00 3) คาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีคามากกวาหรือ
เทากับ .90 4) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก (AGFI) มคีาตัง้แต .90  5) คาดชันีวดัระดับ
ความสอดคลองกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา
ตัง้แต .90 ขึน้ไป  6) คาดชันรีากกาํลงัสองเฉลีย่ของ
เศษเหลือ (SRMR) มีคานอยกวา .05 ถือวาโมเดล
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 7) คาราก
ของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดย

ประมาณ (RMSEA) ที่ดีควรมีคานอยกวา .05 

(Joreskog & Sorbom,1996)
 2.  สถติเิชงิพรรณนาใชสาํหรับการวิเคราะห

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของสถาบัน

อุดมศึกษา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ผลการศึกษา

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบัน

อุดมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานประกอบ

การมีดังนี้

 1. การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั 
  1.1 การยนืยันองคประกอบและตวับงชี้
การวัดคุณลักษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑิตสถาบัน

อุดมศึกษาดวยการทดสอบความสอดคลองโมเดล

กบัขอมลูเชงิประจักษผลการวิจยัพบวา โมเดลองค
ประกอบกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง

กลมกลืนกัน โดยมีคาไคสแควรเทากับ 816.08 คา
องศาอิสระเทากับ 172 คาระดับนัยสําคัญ .0738 
คาดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื เทากบั .98 คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก เทากับ .97 คา
รากเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ เทากับ .03 และ
คาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดย

ประมาณ .007 รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 1

ภาพประกอบ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษา



86 ปญจา ชูชวยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะที่พึงประสงค...

  1.2 คุณ ลั กษณะของ บัณ ฑิตที่ พึ ง

ประสงคของสถาบันอุดมศึกษาตามทัศนของผู 

บริหารสถานประกอบการประกอบดวย 6 องค
ประกอบ ประกอบดวยตวัแปรสงัเกตไดทัง้หมด 55  
ตัวแปร ทุกตัวแปรมีคาเปนบวกโดยมีนํ้าหนักองค
ประกอบตั้งแต .43 ถึง .93 ซึ่งคานํ้าหนักองค
ประกอบผานเกณฑถือไดวาตัวแปรท้ังหมดเปน

ตวัแปรทีส่าํคญัของคณุลกัษณะของบณัฑติสถาบนั

อุดมศึกษาตามทัศนของผูประกอบการ สวนคา
สัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบมีคาระหวาง .42 
ถึง .87 (มีคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรรอย
ละ 42-87) รายละเอียดแสดงดังตาราง 1

ตาราง 1 คานํา้หนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์

การพยากรณคณุลักษณะท่ีพงึประสงค

ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา

ตัวแปร
นํ้าหนักองค
ประกอบ

R2

คุณธรรมจริยธรรม 

ความเคารพในสิทธิหนาที่ของ

ผูรวมงาน

.87 .83

การมีจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน .89 .86

ความขยัน อดทน อดกล้ันและ
ตั้งใจทํางาน

.88 .71

การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี .85 .67

ความรบัผดิชอบในการปฏิบตังิาน .89 .73

ความมรีะเบยีบวนิยัในการปฏบิตังิาน .84 .71

การทํางานดวยความซ่ือสัตยสจุริต .91 .76

ความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ .68 .74

ความประหยัดในการใชทรัพยากร

ขององคกร

.80 .67

การตรงตอเวลาในการปฏิบัติ

งานและการนัดหมาย

.77 .69

การปฏบิตัติามระเบยีบขอบงัคบั

ขององคกรอยางเครงครัด

.80 .63

ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร
นํ้าหนัก

องค

ประกอบ

R2

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการจดัระบบงาน .64 .49

ความสามารถการดําเนินงาน

ตามเวลาที่กําหนด

.55 .47

ความรูความสามารถในสาระ

เชิงวิชาการทั่วไป

.72 .58

ความรูความสามารถในวชิาชพี/
สาขาวิชาท่ีสาํเร็จอยางกวางขวาง

.81 .67

ความรอบรูเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานที่รับผิดชอบ

.71 .50

ความรูรอบตัวเก่ียวกับทักษะที่

จําเปนในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

.88 .78

ความใฝ รู และทักษะในการ

พฒันาตนเองใหมคีวามกาวหนา

.59 .47

ความสามารถและความรวดเร็ว

ในการเรียนรูงาน

.89 .80

ดานสติปญญา

การพัฒนาความรูใหทันสมัย

เพื่อนําไปใชแกปญหาในแตละ

สถานการณ

.87 .74

ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน

.78 .63

ความสามารถในการคดิวเิคราะห .87 .78

ความสามารถในการแกปญหา

ในการทํางาน

.89 .77

มีความละเอียดรอบคอบในการ

ทํางานไดอยางสรางสรรค

.88 .78

ความรูความเขาใจในหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีในการประกอบ
วิชาชีพ

.88 .77

นาํความรูทางสาขาวิชาชพีไปใช

ในการประยุกตใชกับงาน

.79 .78
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ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร
นํ้าหนักองค

ประกอบ
R2

ความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีม

ความสามารถในการวางแผน

การปฏิบัติงาน

.57 .53

ความสามารถในการทาํงานเปนทมี .69 .54

ความมุงมัน่ทีจ่ะทาํงานใหสาํเร็จ

ตามกําหนด

.81 .76

การพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งเพือ่

นําความรูมาใชในการพัฒนางาน

.81 .56

ความสามารถในการปฏิบตังิาน

รวมกับผูอื่น

.83 .73

การปรับตั ว ให  เข  ากับการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมใน

องคกร

.84 .59

ความสามารถในการทํางาน

อยางมีระบบ

.73 .63

มคีวามรับผดิชอบในงานทีไ่ดรบั

มอบหมาย

.85 .61

การมสีวนรวมในการปฏิบตังิาน

ใหบรรลุวัตถุประสงค

.69 .52

ทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

การใชทักษะการสื่อสารเหมาะ

สมกับงานที่ไดรับผิดชอบ

.93 .45

ความสามารถในการวิเคราะห

งาน/แผนงานท่ีไดรบัมอบหมาย
.92 .62

ทกัษะทางภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ จนี ญีปุ่นและอ่ืนๆ

.81 .56

ทักษะการใชคอมพิวเตอร .83 .68

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบ

หมาย

.43 .42

ความสามารถในการประยกุตใช

ความรูทางวิชาชีพกับงานที่ได

รับมอบหมาย

.60 .57

ทักษะในการส่ือสารดวยภาษา

ไทย (ฟง พูด อาน เขียน)

.81 .70

ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร
นํ้าหนักองค

ประกอบ
R2

ความสามารถในการส่ือสารใหผู

รวมงานเขาใจตรงกัน

.81 .67

ความสามารถในการนาํเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

.82 .82

ความสามารถในการเสนอขอมลู

หรือผลงานหรือแนวคิดใหมๆ 

.70 .87

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา

การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี

สําหรับบุคคลอื่นในองคกร

.81 .71

ใหความเคารพในสิทธิหนาที่

ของผูรวมงาน

.69 .58

สภุาพออนโยนและมสีมัมาคารวะ .76 .65

การรูแพ รูชนะ รูอภยั ยอมรบัความ
ผิดพลาดและหาแนวทางแกไข

.81 .68

การมีมนุษยสัมพันธดี .69 .71

บคุลกิเหมาะสมกบัตาํแหนงงาน .84 .65

ความเชื่อมั่นในตนเอง .68 .61

การยอมรับความคิดเห็นของผูอืน่ .83 .63

ความสามารถในการเปนผูนาํทีด่ี .64 .52

  1.3 คุณลักษณะที่พึ งประสงค ของ

บัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 6 องคประกอบมี

คานํ้าหนักองคประกอบระหวาง .82-.98 โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย คือ องคประกอบดาน
คณุธรรมจรยิธรรมรองลงมาเปนดานสติปญญาดาน

ทักษะการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี ดานความ
รับผิดชอบและการทํางานเปนทีม และดานความ
สามารถในการปฏิบตัิงาน และดานบุคลิกภาพและ
ภาวะผูนํารายละเอียดแสดงดังตาราง 2
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ตาราง 2 แสดงคาน้ําหนักองคประกอบและ

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

ตัวแปร
นํ้าหนักองค

ประกอบ
R2

คุณธรรมจริยธรรม .98 .92
ความสามารถในการปฏิบตังิาน .82 .79
ดานสติปญญา .95 .85
ความรับผดิชอบและการทํางาน

เปนทีม 
.86 .78

ทักษะการสื่อสารและการใช

เทคโนโลยี 
.89 .87

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา .82 .75

X2 = 816.08  df = 172 p-value = .0738 GFI = .98  
AGFI = .97 SRMR = .03 RMSEA = .007

 2.  คณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคของ

บณัฑติสถาบันอดุมศกึษาภาพรวมอยูในระดับมาก

เม่ือพิจารณารายองคประกอบพบวา องคประกอบ
ทกุองคประกอบมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยองค
ประกอบดานความรับผิดชอบและการทํางานเปน

ทมีมีคาเฉล่ียมากท่ีสดุรองลงมาดานบุคลิกภาพและ

ภาวะผูนาํดานความสามารถในการปฏบิติังาน ดาน
ทักษะการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี ดาน
คุณธรรมจริยธรรมและดานความสามารถทางสติ

ปญญาตามลําดับรายละเอียดแสดงดังตาราง 3

ตาราง  3 คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

สถาบันอุดมศึกษาภาพรวมและรายดาน

องคประกอบ S.D. ระดับ

คุณธรรมจริยธรรม 3.76 0.54 มาก

ความสามารถในการปฏิบตังิาน 3.82 0.55 มาก

ความสามารถทางสติปญญา 3.73 0.72 มาก

ความรับผดิชอบและการทํางาน

เปนทีม

4.01 0.59 มาก

ทักษะการส่ือสารและการใช

เทคโนโลยี

3.80 0.59 มาก

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา 3.90 0.63 มาก

ภาพรวม 3.84 0.56 มาก

อภิปรายผลการวิจัย

 1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

สถาบันอุดมศึกษาท้ัง6 องคประกอบ คือองค
ประกอบคุณธรรมจริยธรรมมีค านํ้าหนักองค

ประกอบมากที่สุด รองลงมาเปนองคประกอบดาน
สติปญญาองคประกอบดานทักษะการสื่อสารและ

การใชเทคโนโลยอีงคประกอบดานความรบัผดิชอบ

และการทํางานเปนทีมองคประกอบดานความ

สามารถในการปฏิบัติงาน และองคประกอบดาน
บุคลิกภาพและภาวะผูนํามีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ทั้งนี้องคประกอบที่ไดจาก
วเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัทัง้ 6 องคประกอบ
เปนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของบัณฑติในสถาบัน

การศึกษาที่บัณฑิตพึงมีและเปนคุณลักษณะที่ตรง

กบัความตองการของสถานประกอบการ สอดคลอง
กับสายฝน บูชาและคณะ (2550: 8) กลาววา
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคหรอืพฤตกิรรมของบคุคล

ทีแ่สดงออกมาประกอบดวยคณุลกัษณะทีส่าํคญั คอื 
1) ดานบุคลิกภาพมีความสุขุมรอบคอบ มีกิริยา
ทาทางวาจาสุภาพออนโยนมีความกระตือรือรนใน

การทํางาน 2) ดานมนุษยสัมพันธ เปนผูที่มีความ
เปนกันเองกับผูปฏิบัติงานทุกคนโดยไมแบงสาย

งานชอบชวยเหลือเกื้อกูลผูปฏิบัติงานทั้งในเรื่อง

งานและสวนตัว  ทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี 
3) ดานความรูความสามารถ เปนผูที่มีความรอบรู
ทางวิชาการวิชาชพีของตนและวิชาชพีตางๆ อยาง

กวางขวาง เปนผูที่จะศึกษาคนควาอยูตลอดเวลา 

มีผลงานท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาเปนผูที่มี

ความรูและความสามารถทัดเทียมกับผูอื่น 4) ดาน
ทัศนะคติตอวิชาชีพ เปนผูมีความภูมิใจในวิชาชีพ

และการใชภาษา 5) ดานคุณธรรมจริยธรรม เปนผู
ที่ปฏิบัติและยึดหลักการและความถูกตองในการ

ดําเนินชีวิต พรอมท้ังมีความซ่ือสัตย สุจริตตอ
ตนเองและสังคม  มีความอดทน อุตสาหะและขยัน
หมัน่เพียรเปนคนมีเหตุผล เอาใจเขามาใสใจเราและ

รูจักกาลเทศะในสถานการณตางๆ 6) ดานความรู
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ความเขาใจทางระเบียบวัฒนธรรม เปนผูมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับคุณธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม และสมรรถภาพดาน
อื่นๆ ที่มนุษยไดจากการเปนสมาชิกของสังคมซ่ึง
ไมสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (2552) ที่กําหนดองคประกอบที่สําคัญ
ของคณุลกัษณะของบณัฑติกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอดุมศึกษาแหงชาติประกอบดวยคุณลกัษณะ

ที่พึงประสงค 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม

ดานความรูดานทักษะทางปญญาดานทักษะความ

สัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมสอดคลองกบัคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช (2555) คุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิต มี 7 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรมดาน

ความรอบรูและประสบการณ  ดานคดิเปนแกปญหา
ได มคีวามรบัผดิชอบ ดานการมมีนษุยสมัพนัธ ดาน
ความสามารถในการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

อยางเหมาะสม ดานทักษะการศึกษาทางไกลและ
การคนควาดวยตนเอง

 2.  คณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงคของ

สถาบันอุดมศึกษาภาพรวมทุกองคประกอบอยูใน

ระดบัมากเม่ือพจิารณารายองคประกอบ พบวา ทกุ
องคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยองค

ประกอบความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีมมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาเปนองคประกอบดาน

บุคลิกภาพและภาวะผูนํา องคประกอบดานความ
สามารถในการปฏิบัติงาน องคประกอบดานทักษะ
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี องคประกอบดาน
คุณธรรมจริยธรรมและองคประกอบดานความ

สามารถทางสติปญญามคีานอยท่ีสดุทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจากบัณฑิตที่เขาทํางานในสถานประกอบการมี

ความรบัผดิชอบงานและการทาํงานเปนทมีเปนซึง่

สิ่งที่ดีสอดคลองกับความตองการของผู บริหาร

สถานประกอบการ ซึง่คุณลักษณะดงักลาวจะทําให

องคกรประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปา

หมายที่วางไว  นอกจากน้ีองค ประกอบดาน
บคุลิกภาพและภาวะผูนาํกเ็ปนส่ิงสําคญัและมีความ

จําเปนที่ตองใชในการทํางานรวมกันในองคกร

บคุคลทีม่บีคุลกิภาพและภาวะผูนาํท่ีดียอมทาํใหคน

อื่นมีความเคารพนับถือและยํ่าเกรงในการทํางาน

รวมกันสงผลใหการทํางานราบรื่นและสามารถทํา

บรรลเุปาหมาย รวมถงึความสามารถในการปฏิบตัิ
งาน ดานทักษะการส่ือสารและการใชเทคโนโลยี 
ดานคุณธรรมจริยธรรมและดานความสามารถทาง

สตปิญญาเปนส่ิงทีม่คีวามจําเปนตอการปฏิบตังิาน

ของบุคคลแตละบุคคล หากขาดคุณลักษณะ

ประการใดประการหนึ่งไปยอมสงผลตอการปฏิบัติ

งานในองคกร เชน หากขาดคุณธรรมจริยธรรมยอม

มีผลใหบุคคลทํางานดวยความไมซื่อสัตยสุจริต  
ไมมรีะเบยีบวนิยัในการปฏิบตังิาน ไมมคีวามรับผดิ
ชอบ ไมมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนมีความ

ประพฤติที่ไมดีไมอยูในศีลธรรมอันดี มีความเสีย
สละตอสวนรวม มีความขยันอดทนในการทํางาน 
หรือไมมีทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี จะ
ทําใหการสื่อสารขอมูลระหวางบุคคลผิดพลาดสง

ผลกระทบตอการปฏิบตังิานในองคกรสอดคลองกบั

งานวิจัยของเอกชัย เหลาอิสริยกุล (2547) ศึกษา
คณุลกัษณะของบณัฑติสาขาการจดัการทรพัยากร

มนษุยตามความตองการของสถานประกอบการใน

เขตจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ

ของบัณฑิตสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานคณุธรรมจรยิธรรมมคีาเฉลีย่อยูในระดบั

มากที่สุด โดยสถานประกอบการตองการบัณฑิตที่

มีคุณธรรม คุณลักษณะท่ีสําคัญของบัณฑิตที่

เจาของสถานประกอบการตองการ คือ มีความรู
ความสามารถดานภาษาตางประเทศ มีความ
เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร มีความรับผิดชอบตอ
งานทีท่าํ ตรงตอเวลา  มคีวามขยนัหมัน่เพยีรในการ

ทํางานสอดคลองกับฉวีวรรณ แจงกิจ และคณะ 
(2554) ศกึษาคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับ
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อุดมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะ

ของบัณฑิตในการจัดการศึกษาของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตรโดยอยู ในระดับมาก โดยดาน
คุณธรรมจริยธรรมนั้นสถานประกอบการตองการ

บัณฑิตที่มีความประพฤติที่ดี มีความรับผิดชอบ 
มคีวามซ่ือสตัยสจุรติ ทัง้ตอตนเองและผูอืน่มคีวาม
ตรงตอเวลา ดานความรูมทีกัษะดานการปฏบิตังิาน 
สามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นได มีความรอบรู
ในสาขาวิชาชีพ ดานเชาวปญญา สามารถวิเคราะห
สถานการณ และประยุกตความรู แนวคิด หลักการ 
ทฤษฎีเพื่อใชความคิด การแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคและตัดสินใจไดถกูตองรวดเร็วแกปญหา

เฉพาะหนาได มีความรูรอบตัวที่จําเปนในวิชาชีพ 
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ เชน 
ภาษาอังกฤษ จนี ญีปุ่น มาเลเซีย ความสามารถใน
การวางแผนการทํางาน ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการ

ทํางานเปนทีมสอดคลองกับสนทยา เขมวิรัตน 
(2545 : 88-90) ศึกษาลักษณะของผูสําเร็จการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วิทยาเขตพณิชยการพระนครตามความคาดหวัง

ของผูบริหารสถานประกอบการ ผลการวิจัย  พบ
วา  ผูบริหารสถานประกอบการมคีวามพงึพอใจและ
ความคาดหวังตอบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เปนดานคุณธรรมและจริยธรรมสอดคลองกับ

ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) คุณลักษณะของ

บณัฑติทีม่ผีลตอการจางงานของบณัฑติมหาวทิยาลยั

ทักษิณผลการวิจัยพบวา นายจาง/ผูประกอบการ/
ผู  ใช บัณฑิตมีความพึงพอใจต อบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยทักษิณระดับมากองคประกอบหลักที่

นายจางมคีวามพึงพอใจมากท่ีสดุ คอื ดานคณุธรรม 
จรยิธรรม และมนษุยสมัพันธอนัดบัทีส่องดานความ

รบัผดิชอบตอจรรยาบรรณวชิาชพี นายจางมีความ
พึงพอใจระดับมากและอันดับที่สามดานความรู

ความสามารถทางวชิาการ/วชิาชีพนายจางมคีวาม
พึงพอใจระดับมาก สําหรับองคประกอบยอยที่
น า ย จ  า ง มี ค ว ามพึ งพอ ใ จต  อ บัณฑิ ต ขอ ง

มหาวิทยาลัยทักษิณมากที่สุด ไดแก ความซื่อสัตย
ในการปฏบิตังิาน ความรบัผดิชอบตองานทีท่าํและ
อทุศิเวลา ความขยนัหมัน่เพยีรและกระตอืรอืรนใน
การทํางาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของ
หนวยงาน 

สรุป

 1. องคประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของบัณฑิตบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาประกอบ

ดวย 6 องคประกอบโดยองคประกอบคุณธรรม

จรยิธรรมมีคานํา้หนักองคประกอบมากท่ีสดุ รองลง
มาเปนองคประกอบดานสติปญญาดานทักษะการ

สื่อสารและการใชเทคโนโลยี ดานความรับผิดชอบ
และการทํางานเปนทีม ดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และดานบุคลิกภาพและภาวะผูนํา 
 2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต

สถาบนัอดุมศกึษาภาพรวมและรายองคประกอบอยู

ในระดบัมาก โดยองคประกอบดานความรบัผดิชอบ
และการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลง
มาดานบคุลกิภาพและภาวะผูนาํดานความสามารถ

ในการปฏิบัติงานดานทักษะการส่ือสารและการใช

เทคโนโลยีดานคุณธรรมจริยธรรมและดานความ

สามารถทางสติปญญามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ขอเสนอแนะ

 1. องคประกอบดานความสามารถทางสติ
ปญญาและดานคณุธรรมจรยิธรรมมผีลการประเมนิ

นอยที่สุดดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความ

สําคัญกับการพัฒนาดานความสามารถทางสติ

ปญญาและคุณธรรมจริยธรรม โดยใหความสําคัญ

กับการจัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอนที่มุง
เนนการพัฒนาความสามารถทางสติปญญา และ
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การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตเพื่อให

บัณฑิตเป นผู ที่มีความรู ความสามารถและมี

คุณธรรมจริยธรรมที่ดีในการทํางานตอไป

 2. มหาวิทยาลัยตางๆ สามารถนําขอ
คําถามคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาน

บนัอดุมศึกษาไปใชในการประเมินบณัฑติทีท่าํงาน

ในสถานประกอบการได

 3. นําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการ
กาํหนดนโยบายในการจดัการเรยีนการสอน การจดั
สงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตเพ่ือให

ไดบณัฑติท่ีมคีณุลกัษณะตรงกับความตองการของ

สถานประกอบการ

 4. ดานคุณธรรมจริยธรรมประเด็นความมี

จรรยาบรรณในวชิาชพี และดานความสามารถทาง
สติปญญาประเด็นการนําความรูทางสาขาวิชาชีพ

ไปใชในการประยกุตใชมผีลการประเมนิอยูในระดบั

ปานกลางมีค าการประเมินคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตํ่าที่สุด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาและผูที่
เก่ียวของควรใหความสาํคญัในการปลกูฝงเกีย่วกบั

คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพแกบัณฑิต อีกทั้งควร
เพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนและที่มุงเนนการสง

เสริมการนําความรูทางสาขาวิชาชีพไปประยุกตใช

ในการทํางานมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหาดใหญทีไ่ด

สนับสนุนทุนในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้และขอ

ขอบคุณผูที่มีสวนเก่ียวของท่ีชวยทําใหงานวิจัย

สําเร็จลุลวงดวยดี
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